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RESUMO

Atualmente o mercado ¢ formado por empresas que seguem o caminho da automacdo e da
informatizagdo para elevar a competitividade dentro do mercado mundial que se encontra
globalizado com uma concorréncia acirrada. Dentro desse contexto, surge o teletrabalho como
medida de flexibilizagdo com o objetivo de gerar vantagens para o trabalhador e para as
empresas. Entretanto esse fendmeno ainda € novo, sendo necessaria uma compressao das formas
e maneiras como esse tipo de trabalho € percebido pelo servidor. As principais vantagens estao
relacionadas a economia de recursos e flexibilidade de horarios. Diversos estudos t€ém também
apontado desvantagens que sdo recorrentes nessa modalidade de trabalho como a extensiva
jornada de trabalho, o isolamento social e a cobranca de metas abusivas. Assim, este trabalho tem
por objetivo identificar as vantagens e desvantagens percebidas pelos teletrabalhadores e as
maneiras que eles usam para lidar essa realidade dentro do ambito de uma Instituigdo Publica.
Dessa maneira busca-se contribuir para definir melhor tais problematicas dentro do contexto
Brasileiro, abordando as maneiras como o Teletrabalho ¢ executado em uma organiza¢ao da
administracdo publica por meio de uma analise de conteudo de entrevistas semiestruturadas

realizadas com teletrabalhadores de uma autarquia.

Palavras-chave: Teletrabalho. Desvantagens, Vantagens, Flexiblidade.
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1. INTRODUCAO

A flexibilizagdo do trabalho trouxe consigo diversas consequéncias para o ambiente
empresarial e institucional, determinando o modo pelo qual as empresas e instituigdes modernas
se comportam em relacdo ao trabalhador, dando importancia a aspectos como a automagao e a
informatizagdo. Esses aspectos fazem sentido, pois ajudam as empresas a elevar sua
competitividade e lucratividade dentro do mercado mundial, fortemente globalizado e com uma
concorréncia acirrada.

Logo, o contexto de avango da tecnologia da informacao alterou o panorama do mercado
trabalho afetando principalmente a maneira como a comunicagdo ¢ realizada dentro do contexto
organizacional, possibilitando a restruturacdo de diversos aspectos como o ambiente onde o
trabalho ¢ realizado, tempo demandado de um trabalhador e a gestdo empresarial.

Tal avanco, trouxe consigo uma proposta de evolucao do trabalho e consequentemente,
novas modalidades de trabalho, entre as quais estd o teletrabalho. O teletrabalho ¢ uma realidade
em muitas organiza¢des € com uma forte tendéncia de crescimento e de desenvolvimento. Dessa
forma a SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades) define o teletrabalho

como.:

“Teletrabalho é todo e qualquer trabalho realizado a distancia (tele), ou seja, fora do local
tradicional de trabalho (escritério da empresa), com a utilizag@o da tecnologia da informagao e
da comunicag¢fo, ou mais especificamente, com computadores, telefonia fixa e celular e toda
tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar e receber e transmitir informagdes,

arquivos de texto, imagem ou som relacionados a atividade laboral”.

Vale ressaltar que termo teletrabalho foi desenvolvido por Jack Nilles em 1973, que na
época ja trabalhava remotamente. Nilles também ja promovia a importancia € os valores que
advinham do conceito por ele criado, gerando assim o nascimento do telework movement .

Nesse sentido, tem-se que esta modalidade de trabalho acaba apresentando muitas
vantagens para os mais diversos e variados tipos de organizagdes. Um exemplo de vantagem

7

gerada por essa modalidade ¢ a economia de recursos que sdao utilizados diariamente por
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funcionarios com papeis para impressdo, artigos de higiene e alimentagdo. Entretanto, apesar das
vantagens, ainda existem muitas dificuldades para serem transpostas para que tal forma de
trabalho seja mais prevalente nessa conjectura na qual as atividades organizacionais estdo
organizadas. Algumas dessas dificuldades sdo, por exemplo, a problematica relacionada ao fato
dos trabalhadores extrapolarem seu tempo de trabalho para poder cumprir com todas as
demandas, seja por motivos relacionados a grande volume demandado, seja por ndo se sentirem
devidamente valorizados.

Cabe ressaltar que o teletrabalho ainda ¢ muito novo, € que, portanto ¢ necessario
compreender as formas e maneiras de como as desvantagens podem afetar o colaborador,
gerando, assim a compreensdo para entender como transpd-las e melhorar a pratica dessa
modalidade de trabalho, criando novas propostas que tragam efeitos positivos tanto para quem

trabalha, quanto para a organizagao e sociedade como um todo.

1.1. Formulagao do problema

Percebe-se que atualmente ainda ¢ complicado entender o trabalho que ¢ executado de
maneira remota na realidade brasileira e em especial no contexto do setor publico. Isso acontece,
pois ndo ha uma quantidade significativa de pesquisas sobre o teletrabalho e ainda menos estudos
que abordam a ocorréncia do fendmeno no setor publico. Logo, ndo se sabe o suficiente para a
compreensao desse processo nas organizagdes na realidade brasileira, o que gera a necessidade de
elaborar esse estudo.

Dessa forma, o problema de pesquisa, questiona: quais sdo as vantagens e desvantagens
percebidas por servidores publicos (gestores ou ndo) na realiza¢ao de teletrabalho no contexto de

uma organizacao publica?

1.2. Objetivo Geral

Esse trabalho, entdo busca identificar vantagens e desvantagens que o servidor publico

(gestores e ndo gestores) de uma autarquia percebe na realizagao do teletrabalho.

1.3. Objetivos Especificos

Com relagdo aos objetivos especificos, busca-se:
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1. Compreender como o trabalho remoto ¢ organizado e estruturado dentro dessa
institui¢ao;
2. Identificar quais sdo os motivos que levam os funcionérios a escolherem por essa

modalidade de trabalho.
3. Caracterizar o perfil dos colaboradores em regime de teletrabalho;

4. Descrever a percepcao dos trabalhadores sobre o teletrabalho;

1.4 Justificativa

A motivagdo para a realizagdo dessa pesquisa consiste em gerar conhecimento sobre o
tema do teletrabalho no contexto publico, promovendo dessa forma o entendimento de como
ocorre esse fendmeno de flexibilizagdo em uma organizacdo governamental brasileira. Tal
pesquisa € importante, pois existe um aumento substancial no nimero de trabalhadores que tem
adotado tal modalidade de trabalho e projecdes indicam um crescimento nos préximos anos. A
pesquisa também visa proporcionar uma melhor compreensdo da forma como ocorre o
teletrabalho, possibilitando uma melhor visualizacdo das rotinas que podem ser melhoradas
levando em conta principalmente a percep¢ao do colaborador.

A pesquisa foi realizada com os teletrabalhadores de uma Instituicdo Publica e estd
fundamentada em um roteiro de entrevista semiestruturado organizado em duas partes: a
primeira, contendo informagdes socio-profissionais a fim de se obter o perfil dos entrevistados; a
segunda, contendo perguntas gerais sobre o teletrabalho ¢ como ele ¢ vivenciado pelos
colaboradores da autarquia pesquisada. As entrevistas foram realizadas presencialmente ou por
telefone, sendo posteriormente transcritas. Para a andlise de dados foi utilizada a analise de
conteudo definindo os relatos em temas e categorias. Além disso, ainda se usou a analise
documental para coletar informagdes relativas a documentacdo disponivel sobre o assunto

disponiveis na Autarquia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Flexibilizagdo do Trabalho e o Teletrabalho

A escolha dos autores contidos nesse referencial tedrico foi baseada nos principais
estudiosos na area partindo da andlise de artigos bem classificados de acordo com o conceito
Qualis.

Logo, de acordo com Silva (2012), o periodo pds-moderno pode ser ilustrado por uma
sociedade em que as mudangas ocorrem nas conjecturas relacionais e sociais, caracterizada pela
instabilidade dos institutos sociais, repercutindo nos moldes do mundo do trabalho.

Rodrigues (2011) caracteriza os eventos que foram importantes para influenciar a pds-
modernidade, citando assim: a crise financeira iniciada pela quebra do polo petrolifero asiatico, o
problema de continuidade do plano de Welfare State, a revolu¢do da informatica, a telematica, a
robotizagdo, a quebra das barreiras alfandegarias com a mundializacdo da economia, o avango
nos meios de comunicagdo e, por fim, a recente crise econdmica mundial de 2008.
Acompanhando esse breve historico que retrata a pds-modernidade, durante o mesmo periodo, de
acordo Mello (1999), as redes de telecomunicagdes foram reorientadas para um custo mais
razoavel e aumentaram sua utilidade promovendo uma alta performance organizacional,
transformando-se em parceiras constantes ¢ fundamentais na gestdo das organizacdes bem
sucedidas.

O resultado dessa construcdo historica culmina na afirmativa de Rodrigues (2011), na
qual ¢ indicado que tal conjuntura acaba por fazer com que as empresas modernas sigam pelo
caminho da automagdo e da informatizacdo para elevar a competitividade dentro do mercado
mundial que se encontra globalizada com uma concorréncia acirrada. Além da automacao e da
informatizagdo, ainda pode—se colocar o trabalho flexivel como fator produtivo que alavancou as
empresas para o novo desafio competitivo.

Para uma melhor compreensao de trabalho flexivel, Mello (1999) o conceitua como “uma
variedade de novas praticas de trabalho, que incluem tanto as horas de trabalho flexivel, os locais
flexiveis, como também as formas de contrato de trabalho. Pode também ter o significado do uso
flexivel do espago no escritorio, onde os funcionarios ndo dispdoem de suas mesas de trabalho,

que sao compartilhadas pelos colegas.
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Dessa maneira, o trabalho flexivel também ¢ definido por Silva e Biehl (2006), que o
aprestam como uma modificacdo da configuragdo do mundo do trabalho, gerando diversas
consequéncias como: a descentralizagdo do poder antes pertencente ao papel do lider, a
instituicdo do trabalho em equipe, o papel de lideranca apenas prevalecendo no modelo
situacional, a atribuicdo de maior controle e responsabilidade aos colaboradores sobre o proprio
trabalho, a no¢do aparente de liberdade para cumprir tarefas, metas de com tendéncia de dificil
execugdo e cumprimento, numero reduzido de pessoas, sobrecarga de trabalho e a realizacao de
horas-extras.

Essas consequéncias citadas acima tem correspondéncia com muitos resultados de
pesquisas sobre a flexibilizagdo do trabalho retratadas por diversos autores na literatura sobre o
assunto, com o resultado final que indica que aponta para o fato das organizagdes estarem
utilizando dessa nova configuracdo especificamente com o proposito de agregar e gerar capital
sem pensar no trabalhador e nas possiveis consequéncias resultantes dessas agdes para esses
mesmos trabalhadores.

Dessa forma, a flexibilizacdo do trabalho vem sofrendo duras criticas ao longo dos anos,
de acordo com Chesnais (1996), a flexibilizacao ¢ entendida como uma realidade do capitalismo
global na qual se observa os modelos americano e inglés ganhando espago regularmente com
estratégias baseadas na desregulamentagdo e na flexibilizagdo dos contratos de trabalho, criando
opgOes para as empresas que buscam espalhar seus negdcios pelo mundo, promovendo um menor
custo salarial para suas respectivas filiais.

A ideia anteriormente citada apresenta relacoes com apontamento de Rohm e Lopes
(2015), em que se ¢ desenvolvido o argumento de que as ideias de teletrabalho e trabalho flexivel
se apresentam como inovagdes, mas na verdade sdo muitas vezes acdes que beneficiam quase que
exclusivamente as organizagdes em detrimento dos trabalhadores.

Grisci e Cardoso (2014) também indicam que as novas tecnologias ampliaram o
aproveitamento das capacidades do trabalhador e os mecanismos de controle sobre ele. Vale
ressaltar que essas tecnologias sdo as ferramentas responsaveis por permitir o trabalho remoto
com o auxilio de discursos organizacionais que promovem ideias de autonomia, disciplina,
confiabilidade, proatividade e outros aspectos que sujeitam empregados a demandas que o

dominam pelo posicionamento organizacional (Costa, 2013; Grisci e Cardoso, 2014).



15

Leal, Leal e Lima (2017) encaram a iniciativa do teletrabalho como uma solucdo que
propde uma reducdo abrupta de custos, retirando do trabalhador algo fundamental a sua

existéncia, as relacdes sociais.

2.2. Contexto Historico do Teletrabalho

De acordo com Rodrigues (2011), o teletrabalho tende a ser a mais expressiva entre todas
as formas de prestacdo de trabalho no decorrer deste século XXI e ja vem se consolidando no
mundo desde o fim do século passado. Ainda com Rodrigues (2011), o termo teletrabalho surgiu
ha aproximadamente 35 anos com o intuito de designar o trabalho no préprio domicilio ou a
distancia, com a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos das comunicagdes e informacoes, para
substituir o deslocamento diério ao local de trabalho na sede da empresa.

O termo foi cunhado por Jack Nilles em 1973, que estava trabalhando de forma remota a
partir de um complexo sistema de comunicacio na National Aeronautics and Space
Administration (NASA). Nessa mesma ¢época, de acordo com Joice (2000), Nilles também ja
promovia a importancia e os valores que advinham do conceito por ele criado, gerando assim o
nascimento do telework movement. Rodrigues (2011) aponta que em 1973, com o apoio
financeiro da National Science Foundation (Fundagdo Nacional para a Ciéncia), Nilles redigiu
uma proposta que tratava do desenvolvimento de uma politica de relacionamento entre
telecomunicagdo e transporte. Em 1974 no seu livro “The Telecommunications Transportation
Trade-Off”, Nilles define de com formalidade os termo “telecommuting” e “telework”.

Outro termo que pode ser encontrado na literatura para designar de alguma forma o
trabalho remoto ¢ “flexplace”. O termo foi elaborado por Frank Schiff em 1979, quando ele
escreveu um artigo intitulado “Working From Home Can Save Gasoline” para o Jornal The
Washington Post. De acordo com Fenson e Hill (2003), Frank Schiff visionava a criacdo de um
ambiente federal para a realizagdo do trabalho com a finalidade de melhorar a produtividade,
salvar recursos como energia e ainda cortar custos. Joice (2000) afirma que a proposta de Shiff
ndo era apenas promover o trabalho realizado de casa, mas também a partir de outras localizacdes

que permitissem a flexibilidade no trabalho, como por exemplo, centro de trabalho satélites.



16

Rodrigues (2011) expde que o teletrabalho foi evoluindo a partir da ideia de permuta do
transporte pela telecomunicagdo, tendente a redugdo ou eliminacdo dos deslocamentos diarios
entre a casa ¢ o local de trabalho principal, sendo testado em experiéncias concretas.

Uma dessas experiéncias consiste na tentativa no [Interagency Telecommuting Pilot
Project de 1992. O proposito do projeto era popularizar o uso de telecentro para agéncias
governamentais em Washington D.C.

Castells (2004) aponta que a alta tecnologia, em conjunto com as dificuldades de espago e
de transporte nas grandes dos grandes centros urbanos, fez com que o teletrabalho fosse
avangando, inicialmente em grandes empresas dos segmentos de telecomunicagdes, informatica,
consultorias, auditorias e publicidade, multiplicando-se, em seguida, para os mais diversos
segmentos e portes organizacionais.

Atualmente, observar-se com clareza a utilizagdo dessa forma de trabalho em diversos
lugares do globo, no caso nacional, os dados que apontam 68% das empresas praticando o
teletrabalho no Brasil em suas diferentes modalidades, de acordo com a pesquisa Pesquisa Home
Office Brasil 2016. Junior e Caetano (2009) informam que os meios tecnoldgicos portateis, cada
vez mais potentes, possibilitam a multiplicidade do espago de trabalho, ja que ¢é possivel ter
acesso ao escritorio de casa, do carro, do restaurante, do aeroporto, do hotel, a noite, nas férias,
etc.

Mello (1999) situa essa modalidade de trabalho como mais usual nas areas de vendas e
prestagdo de servigos, nas quais os profissionais ja passam parte do tempo fora do escritorio. O
autor também expde que as areas administrativas, informacionais e gerenciais também atuam
com trabalhadores a distancia, mas de maneira parcial, de um a trés dias na semana, em meio
expediente ou de maneira esporadica.

Duarte (2008) vai além e afirma que qualquer empregado que possua telefone celular,
computador portatil e uma rede de internet de alta velocidade em sua residéncia consegue
executar a grande maioria das tarefas que executaria no escritorio da empresa. Tal argumento

justifica a grande utilizagdo dessa modalidade de trabalho e seu crescimento futuro.

2.3. Definicao de Teletrabalho
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Atualmente na literatura existem diversas defini¢des sobre o teletrabralho, entretanto, de
forma geral todas elas trazem elementos comuns, como a realizacdo das demandas fora de espaco
de trabalho e a utilizagdo de algum tipo de tecnologia que auxilia no tratamento das informacdes
e da comunicacdo. De qualquer forma, por motivos de embasamento teodrico, faz-se importante
que outras defini¢cdes do termo teletrabalho sejam expostas, para que se tenha uma multiplicidade
de formas de enxergar o termo, melhorando assim o entendimento daquilo que esta sendo
desenvolvido.

Logo, a primeira defini¢ao deste tipo trabalho corresponde aquela feita pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), sendo, portanto a “forma de trabalho realizada em lugar distante
da sede empresa ou do centro de producdo e que implica uma nova tecnologia que permite a
separac¢ao e facilita a comunicagdo”.

Rodrigues (2011) define o teletrabalho como resultado da descentralizacdo da producdo,
dos servicos, o trabalho passa a ser realizado fora da empresa e, ainda, aliado ao uso da
telematica. A autora continua afirmando que essa modalidade de trabalho pode ser executada em
domicilio, ou em outro lugar qualquer fora da empresa, ou ainda, de forma moével, com a
utilizacdo de maquinismo telematico. Rodrigues (2011) continua sua afirmagado explicitando que
no teletrabalho se inverte o fluxo natural e fazendo com que o posto de trabalho comece a seguir
0 homem.

Outra defini¢do, de acordo com Mello (1999), consiste no teletrabalho encarado como um
oficio que pode ser praticado em qualquer lugar, mas seu ambiente mais usual ¢ o chamado some
office, a residéncia do trabalhador, na qual o profissional, com um telefone € um computador, tem
acesso a empresa.

Domenico de Masi (2000) traz a conceituagdo teletrabalho como uma forma de trabalho
que ¢ realizada distante do ambiente empresarial e dos companheiros de trabalho, com
comunicacdo funcionando independentemente da sede central e de outras sedes, através de um
uso das tecnologias da comunicagdo e da informagdo, mas que ndo sdo necessariamente sempre
de natureza informatica.

Morgan (2004) traz que o conceito de trabalho flexivel pode assumir diferentes tipos de
conotagdo, entre as quais: locais flexiveis, horarios flexiveis ou contratos flexiveis. Logo, de
acordo com o mesmo autor, as varias formas de combinar arranjos esses trés tipos de

flexibilidade seriam denominadas como teletrabalho. Costa (2004) observa que apenas a questao



18

I3

do distanciamento do escritorio da empresa ndo ¢ suficiente para refletir toda quantidade de
possibilidades que poderiam ser caracterizadas como teletrabalho.

Garrett e Danziger (2007) fazem a distin¢do entre trés tipos principais do teletrabalho de
acordo com seus trabalhadores:

a) Existem aqueles passam seu tempo em casa ou em escritorios satélites;

b) Existem aqueles que atuam em uma combinagdo de ambientes diversos, incluindo
a casa, os escritorios da empresa e o trabalho de campo;

¢) E por fim, existem aqueles que atuam a maior parte do tempo realizando trabalho
de campo em local variavel.

Rosenfield e Alves (2011) também fazem uma separacdo para enquadrar as diversas
formas de teletrabalho, sistematizando-as em 6 tipos de tele trabalhado da seguinte forma:

a) Trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home office
(SOHO), consiste no trabalho realizado na casa do trabalhador;

b) Trabalho em escritorios-satélite: consiste no trabalho executado em pequenas
unidades espalhadas de uma empresa central;

c) Trabalho em telecentros: € conceituado como o trabalho realizado em
estabelecimentos, instalados proximo a casa do teletrabalhador, que oferecem lugares para que os
colaboradores de diversas empresas possam realizar suas tarefas;

d) Trabalho moével: ¢ aquele tipo de trabalho que ocorre fora da casa do trabalhador
ou de alguma sede da empresa, sendo composto de viagens de negdcios e trabalhos de campo,
podendo ser realizado até mesmo na casa do cliente;

e) Trabalho em empresas remotas ou off-shore: sao os call-centers ou telesservicos
por meio das quais companhias multinacionais instalam seus escritorios-satélite ou subcontratam
empresas de telesservicos de outras zonas do globo com mao de obra mais barata;

f) Trabalho informal ou teletrabalho misto: ocorre quando o empregador confere
maneiras para que os colaboradores trabalhem algumas horas fora da empresa.

Dessa maneira, pode-se observar que houve um grande avango para delimitar a
conceituagdo do que representa o teletrabalho. Isso € importante para conceituar de forma clara e
enquadrar o objeto de estudo sobre o teletrabalho. Vale também ressaltar que da mesma maneira
como a defini¢do de teletrabalho foi elaborada, aspectos tanto negativos quanto positivos,

também sdo delimitados na maioria dos estudos que tratam do assunto, pois sdo importantes para
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compreensdo dessa modalidade de trabalho. Essa caracterizagdo entre aspectos positivos e

negativos ¢ interpretada a partir de critérios sentimentais de acordo com relatos de

teletrabalhadores.

2.4. Aspectos Negativos do Teletrabalho

Dessa forma, existem diversos estudos sobre este novo fendmeno do teletrabalho, que o
conceitua como parte da flexibilizacdo do trabalho. Entre estes estudos, pode-se encontrar
aspectos negativos do teletrabalho que sdo recorrentes em diversas pesquisas evidenciando
problemas nas condigdes de trabalho como a extensiva jornada de trabalho, o isolamento social e
a cobranca de metas abusivas (Antunes e Braga, 2009). Vale ressaltar que Rodrigues (2011)
afirma que o teletrabalho reflete a adocao de uma estratégia técnica empresarial de redugdo de
custos indiretos, mediante a implantagdo do trabalho flexivel quanto ao local, horario, hierarquia
e subordinacdo. Alguns aspectos negativos para a pratica do teletrabalho estao elencados abaixo.

O primeiro aspecto negativo diz respeito ao problema de visibilidade, que € resultante de
uma maior observacao por parte do supervisor encarregado de acompanhar os trabalhadores,
priorizando mais quem esta trabalhando no mesmo espago fisico do que quem esta trabalhando
remotamente. Isto ocasionaria uma falta de visibilidade para o teletrabalhador, comprometendo,
de acordo com Barros e Silva ( 2010), a comunicagdo e o espirito de equipe. Ainda com o
aspecto da visibilidade, Barros e Silva (2010) explicitam que fora dos escritorios, o trabalhador
apresenta uma tendéncia a se esfor¢ar mais para demonstrar e sinalizar os resultados alcancados
para a organizagdao. Podendo induzir, de acordo com Noonan e Glass (2012), o empregado a
trabalhar mais do que as 40 horas semanais estipuladas com o parametro legal, e também em
ocasides em que o trabalhador se encontra doente ou em periodo de férias; isto ocorre por conta
da natureza do trabalho remoto que disponibiliza ferramentas para resposta de solicitagdes
emergenciais.

Como segundo aspecto, de acordo com o trabalho realizado por Felstead, Jewson e
Walters (2003), consiste na problematica da disseminagdo de cultura para os trabalhadores que
estdo operando remotamente. Esses autores conseguiram perceber que durante reunides e
convengdes que eram realizadas para disseminagdo cultural, houve grande reclamagao por parte

dos teletrabalhadores por ndo conseguirem espago para tratar questdes que seriam importantes
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para eles. Ainda de acordo com Felstead, Jewson e Walters (2003), tem-se que tais encontros sao
insuficientes para criar um nivel de integra¢do adequado. Vale ainda ressaltar que Mann, Varey e
Button (2000) indicam um empobrecimento da comunicagdo, por faltarem os recursos que o
contato pessoal, cotidiano e menos formal possibilita. Barros e Silva (2009) demonstram que tal
empobrecimento da comunicagdo gera problemas no compartilhamento de informacdes que,
embora ndo se incluam entre as tarefas cotidianas, fazem parte do contexto e a cultura da
empresa.

O terceiro aspecto diz respeito ao risco de isolamento social que € atribuido ao trabalho
remoto. De acordo com Bell (2012), os estudos e pesquisas tém indicado que sentimentos de
isolamento podem surgir como consequéncia da falta de interacdo com outras pessoas. Essa visao
pode ser corroborada por Tremblay (2002) que aponta que a maior proximidade da familia ndo
significa que ele ou ela sempre conseguird exercer livremente o cuidado com os filhos durante o
horario de trabalho. Bell (2012) ainda indica que a literatura sugere que a experiéncia de
1solamento pode ser determinada por varios fatores incluindo as caracteristicas dos supervisores €
as caracteristicas do teletrabalhador.

Como apresentado anteriormente, todos esses aspectos negativos sao questdes importantes
a serem tratadas para que possa existir um desenvolvimento com relagdo ao trabalho remoto de
maneira que o trabalhador seja resguardado da atual conjuntura caracterizada pela busca do
capital em detrimento do valor humano. Dessa forma, contornos bem definidos devem ser
tragados para que a modalidade de trabalho possa ser desenvolvida com menor quantidade de
riscos possiveis. Essa visao pode ser corroborada por Antunes e Braga (2009) que dizem haver
muitas evidéncias de conflitos devidos a problemas nas condigdes de trabalho relacionadas aos

aspectos que foram citados acima.

2.5. Aspectos Positivos do Teletrabalho

Dos estudos existentes sobre o teletrabalho, pode-se também encontrar aspectos positivos,
evidenciando varias vantagens para a utilizacdo dessa forma de trabalho. Mann, Varey e Button
(2000) afirmam que o teletrabalho contribui para uma menor necessidade de deslocamento, uma
maior liberdade e flexibilidade, um melhor ambiente de trabalho, menos distragdes, menor custo,

liberdade para usar roupas confortaveis, distanciamento do jogo politico do escritorio e facilidade
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para cumprir tarefas domésticas. Dessa maneira podemos agrupar a esses termos em categorias
para uma melhor compreensao das vantagens.

O primeiro aspecto positivo esta relacionado a possibilidade de propiciar aos funcionérios
oportunidades de conciliar as atividades profissionais com a vida pessoal. Além disso,
profissionais mais proximos da aposentadoria poderiam dedicar-se a outras atividades, sem
deixar de contribuir com o seu conhecimento acumulado. A retencdo de talentos ¢ uma
consequente vantagem a para a organizacao (Barros e Silva, 2010).

O segundo aspecto positivo consiste na melhoria da qualidade de vida, fator que tem sido,
de acordo com Barros e Silva (2010), um dos argumentos mais usados pelas empresas para
convencerem funcionarios a migrar para essa modalidade. Como consequéncias do terceiro
aspecto, observa-se o menor deslocamento, a maior flexibilidade e a facilidade de cumprir tarefas
domésticas. Ward e Shabha (2001) apontam ainda a redu¢do do estresse, Goulart (2009) ¢ mais
especifico ainda e afirma haveria também reducao do stress causado pelo transito. O maior
controle do trabalho como também pode ser uma vantagem relacionada a questao de qualidade de
vida, sendo assim importante para os teletrabalhadores. Aspectos como o ganho de produtividade,
a possibilidade de redug¢do de custos e as reacdes afetivas as atividades executadas também
podem ser enquadrados nessa categoria. Saindo da esfera interna, tem-se que a qualidade de vida
seria afetada por aspectos como o tempo com a familia, o tempo de lazer e a economia de gastos
pessoais (Barros e Silva, 2010).

O terceiro aspecto estd relacionado, de acordo com Golden (2005), com o fato dos
teletrabalhadores tenderem a se sentir mais satisfeitos com a sua condigdo quando executam
tarefas que exigem menor interdependéncia com seus pares € quando possuem maior autonomia
de decisdo sobre a forma de execugdo das tarefas (Barros e Silva, 2010). Pesquisas revelam que
altas exigéncias no trabalho vinculadas a baixa possibilidade de controle e autonomia por parte
dos sujeitos representam varidveis que geram alto nivel de estresse e risco a satde psiquica do
sujeito (Chirkov, Ryan e Willness, 2005).

A proposta entdo dessa pesquisa € identificar as vantagens e desvantagens percebidas por
servidores publicos (gestores ou ndo) na realizagdo de teletrabalho no contexto de uma
organizacao publica. Dessa forma, segue-se para o método da pesquisa, na qual o artigo expde os
procedimentos e a andlise qualitativa dos resultados da pesquisa com os colaboradores de

trabalho remoto da Instituicdo governamental a partir de dados igualmente qualitativos.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1. Tipo e descrigao geral da pesquisa

Este presente trabalho consiste em um estudo sobre a modalidade do teletrabalho em uma
Autarquia de ambito federal com sede localizada em Brasilia. O trabalho objetivou identificar
vantagens e desvantagens que o servidor publico (gestores € ndo gestores) percebe na realizagdo
de teletrabalho no contexto de uma organizacao publica. A pesquisa ¢ de cardter exploratorio,
pois tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito a partir de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado (GIL, 2007). A abordagem dessa pesquisa ¢ qualitativa, pois existe a
preocupacdo com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na

compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais (MINAYO, 2009).

3.2. Caracterizagao da organizagdo, setor ou area

De acordo com Binenbojm (2008), “a formagdo das agéncias reguladoras ocorre no
cenario politico norte-americano, como entidades propulsoras da publicizagdo de determinados
setores da atividade econdmica, mitigando garantias liberais cléssicas da propriedade privada e da
autonomia da vontade”.

Dessa maneira, as agéncias reguladoras brasileiras assumem os mesmos objetivos
colocados por Binenbojm, implementados assim com a Constituicio Federal de 1988,
descentralizando o poder de regulacao de diversos setores da economia. De acordo com Farena
(2013), “as ageéncias sao dotadas de independéncia, mandatos fixos e autonomia, protegidas
contra as ingeréncias politicas do executivo e desempenhariam multiplas atividades, tais como a
manuten¢do da integridade dos contratos, a promoc¢dao da competitividade, a fiscalizagdo,
funcionando ainda como “autoridade moral” para mediacdo de conflitos entre as prestadoras”.
Nesse caso, trata-se de uma autarquia da area de comunicagdo, encarregada de cuidar da

fiscalizacao da propria area.
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Esse trabalho se propOs a entrevistar servidores publicos que atuam em regime de

teletrabalho na autarquia a partir de um projeto piloto. As entrevistas foram realizadas com 9

7

servidores publicos, sendo que um deles ¢ gerente de um projeto piloto que busca a

implementagdo do teletrabalho a partir da aplicacdo conjunto de um programa de gestdo de

desempenho. Os outros participantes sao servidores publicos localizados em diversos estados e

no Distrito Federal, sendo que todos possuem o mesmo cargo e estdo executando as mesmas

tarefas.

Os participantes foram escolhidos de acordo com a vinculagdo que tem em relagdo a

pratica do trabalho remoto na instituicao.

Estado
Entrevistados | Sexo |ldade | Escolaridade Cargo Filhos |Cidade Civil
Servidor 1 F 41 Superior Completo | Teletrabalhador 2 B.elo Casado
Horizonte
Servidor 2 F 39 Superior Completo | Teletrabalhador 0 Recife Casado
Servidor 3 F 43 Superior Completo | Teletrabalhador 2 Sao Luis Casado
Servidor 4 M 45 Superior Completo | Teletrabalhador 0 Fortaleza | Casado
Servidor 5 M 33 Superior Completo | Teletrabalhador 0 S3o Paulo | Casado
Servidor 6 M 43 Superior Completo | Teletrabalhador 3 Brasilia Casado
. . Belo
Servidor 7 M 56 Superior Completo | Teletrabalhador 1 . Casado
Horizonte
B
Servidor 8 M 49 Superior Completo | Teletrabalhador 2 .elo Casado
Horizonte
Gerente 1 M 44 Superior Completo Gerente kA Brasilia kA

Quadro 1 — Caracteristicas dos Entrevistados
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3.4. Legislacao sobre o teletrabalho na instituicao pesquisada.

Nesse topico foram identificadas a partir da legislacdo que as atividades previstas para o

programa o teletrabalho na autarquia sao as seguintes:

e Analise de Processos Administrativos por Descumprimento de Obrigagdes;

e Analise de processos de certificacdo e homologacao de equipamentos de comunicacao e
sistemas de telecomunicacoes;

e Analise de processos de outorga e licenciamento de estagdes; e

e Tratamento de solicitacdes dos usuarios de servicos de telecomunicacgdes, ingressas na

Agéncia por meio de sistema de informatica corporativo.

Outro ponto importante na legislacdo institucional da autarquia, consiste nas definigdes
relativas as condigdes para realizacao das atividades de teletrabalho e estdo expostas da seguinte

forma:

e O teletrabalho ¢ facultativo ao servidor, sendo implementado mediante solicitagdo formal e
compromisso de cumprimento das metas fixadas, ficando sua admissdo a critério do titular do
orgdo, em fungdo da conveniéncia do servigo.

e Sempre que possivel, o plano de trabalho devera contemplar as condi¢des de revezamento

entre os servidores indicados a realizar as atividades em teletrabalho.

Por fim, ainda cabe apresentar que as definicdes das responsabilidades do servidor em

teletrabalho durante a realizagdo das atividades devem ser as seguintes:

Submeter-se a acompanhamento periddico do trabalho, provendo informagdes e auxiliando na
Elaboragao dos Relatorios do programa de gestao por desempenho;

Cumprir as metas estipuladas no respectivo plano de trabalho;

Quando for o caso, alimentar sistemas informatizados de gestao dos resultados;

Informar ao titular do 6rgao eventuais dificuldades no cumprimento das metas em tempo habil.

Comparecer a Agéncia sempre que houver necessidade da Administragao;
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Manter telefones de contato (fixo e/ou celular) atualizados no cadastro funcional;

Consultar, nos dias uteis, sua caixa postal individual de correio eletronico institucional;

Informar ao titular do o6rgdo, por meio da caixa postal individual de correio eletronico
institucional, o andamento do trabalho se apontar dificuldades, davidas ou informagdes que
possam atrasar ou prejudicar a entrega do trabalho;

Manter-se atualizado quanto as atividades, posicionamentos dos 6rgaos da Agéncia, orientacdes

da chefia imediata e outras informagdes necessarias a realiza¢ao do trabalho.

3.5. Caracterizagao dos instrumentos de pesquisa

A pesquisa foi realizada com os teletrabalhadores a partir de um roteiro de entrevista
semiestruturado organizado em duas partes: a primeira, contendo informagdes socio-profissionais
a fim de se obter o perfil dos entrevistados; a segunda, contendo perguntas gerais sobre a
trajetoria dos servidores publico como teletrabalhadores. O objetivo da entrevista foi coletar
informacgodes relativas aos teletrabalhadores e descrever a percepgao dos mesmos a respeito de
como o teletrabalho ocorre na organizagdo. O entrevista semiestruturada foi baseada no trabalho
de Nogueira e Patini (2012) , no qual eles procuram entender o desafio dos gestores de
trabalhadores remotos. O roteiro de entrevista se encontra no anexo 1.

A coleta de dados foi complementada pelo levantamento de fontes documentais da
Instituicdo Publica, visando identificar como o teletrabalho foi por ela estruturado através de uma
analise documental feita a partir tal documento. O objetivo ¢ determinar a estrutura do

teletrabalho na organizagao.

3.6. Procedimentos de analise de dados

A coleta aconteceu em outubro e novembro de 2018, por meio da utilizagdo dos roteiros
de entrevista semiestruturados. As entrevistas ocorreram por meio presencial e por ligacdes
telefonicas que foram agendadas com os colaboradores por via correio eletronico. Os dudios das
entrevistas foram gravados por meio de um aplicativo de celular chamado Call X, para serem
primeiramente transcritos € posteriormente interpretados. Vale ressaltar que o investigador numa

analise de dados qualitativa quer apreender “algo a partir do que os sujeitos da investigagao lhe
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confiam” (Amado, 2000). A analise de dados foi realizada por meio da andlise de contetido
categorial-tematica.

ApoOs a realizacdo das pesquisas, prosseguiu-se com a andlise e classificagdo das
informagdes em temas e categorias por meio de uma Analise de Conteudo, que pode ser definida,
segundo Franco (2008) como “um conjunto de técnicas de analises de comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteudo das mensagens”.

Além disso, Franco (2008) ainda explicita que o investigador deve analisar as mensagens
visando inferir sobre as caracteristicas do texto, as causas e antecedentes das mensagens, € 0s
efeitos da comunicagdo. Aqui ¢ importante destacar que as categorias foram definidas a
posteriori, sendo primeiramente realizada a organizagdo das verbalizagdes em temas e em um
segundo momento o alinhamento dos temas em categorias.

Vale ainda destacar que foi feita uma coleta de documentos na autarquia em questdo, para
uma analise documental do tema. Nessa coleta, foram recolhidos diversos relatorios referentes ao
desempenho dos teletrabalhadores, a legislagdo do teletrabalho na institui¢do e ao termo de
compromisso.

Dessa forma, Richardson et al (1999) apresenta a andlise documental como uma série de
operacdes que visam estudar documentos no intuito de compreender circunstancias sociais e

econOmicas. No presente caso, buscou-se compreender as bases do teletrabalho na instituigao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, serdo apresentadas as analises de cada categoria criada com as principias
verbalizacdes e seus respectivos temas. O quadro 2 apresenta informacgdes relativas a percepgao
de cada teletrabalador entrevistado com sua propria concep¢do de teletrabalho. Aqui, pode-se
observar que a maior parte das verbalizacdes contribuem para um entendimento de que o
teletrabalho ¢ compreendido como uma forma de melhorar o rendimento de colaboradores
através da dotacdo de flexibilidade na rotina de trabalho ou que, também com a mesma
frequéncia, o teletrabalho pode ser considerado como uma atividade que tem ocorréncia exterior
ao ambiente organizacional.

Dentro desse contexto, apresenta-se os conceitos de teletrabalho e de teletrabalhador

definidos da seguinte forma pela Autarquia em questao:

“Teletrabalho: atividade ou conjunto de atividades realizadas fora das dependéncias fisicas do

o6rgdo que ndo se configurem trabalho externo”

“Teletrabalhador: servidor em teletrabalho indicado previamente por titular de 6érgdo submetido ao

PGD”
Verbalizacoes Temas Categorias Frequéncia
“Eu acho que ¢ uma grande oportunidade de economia de Teletrabalho como -
" . Defini¢oes de
recursos para o governo. economia de recursos.

Teletrabalho.

Inclui Teletrabalho
como atividade
que ocorre em

local exterior ao
ambiente
organizacional;
CcOmo um meio
para realizar

“O Teletrabalho pra mim é quando vocé ao invés de fazer
suas atividades no local da empresa vocé faz isso
remotamente através de outro local a sua escolha, vocé
pode fazer isso num hotel, vocé pode fazer isso em casa,
mas por sua conta o local”

“¢ um trabalho fora da reparti¢do para um assistente

. . . . Teletrabalho como rodutos de
administrativo corporativo. Vocé tem liberdade para . p 8
. atividade que tem natureza
trabalhar em qualquer lugar, liberdade para estar em A .
. ocorréncia exterior ao puramente
qualquer lugar executando esse trabalho, o teletrabalho ¢ o . . .
. N s A s . ambiente intelectuais; como
trabalho realizado a distancia, fora do ambiente de .. .
organizacional. economia de

trabalho.”
recursos; como

forma de melhorar
o rendimento de
colaboradores por
meio da dotagdo de
flexibilidade na
rotina de trabalho.

“O teletrabalho ¢ a atividade em que vocé pode exercer
remotamente, eu ndo vislumbro a necessidade de vinculo
fisico com o seu ambiente de trabalho normal, vocé ndo

precisa ta tendo que ir, tendo que se reportar, no
teletrabalho vocé realiza as mesmas atividades, a
possibilidade de vocé exercer as mesmas atividades sem
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ter que se apresentar no escritorio, ou ter um expediente
pré-determinado.”

“Eu acho que ¢ uma forma de permitir o trabalho
intelectual, sem a presenca fisica, ndo envolve um produto
fisico e traz a ideia de produtos intelectuais sem a
presenga fisica, s6 reduzir ao resultado que é entregue por
meio eletronico, eu acho que é isso.”

Teletrabalho como um
meio para realizar
produtos de origem
puramente intelectuais.

“Bem, eu creio que ¢ uma forma das institui¢cdes em
geral melhorar o rendimento dos seus servidores, dos seus
funcionarios.”

“E a busca pela maior produtividade e qualidade do
produto final do trabalho, com a possibilidade de maior
liberdade do trabalhador em relagdo ao cumprimento de

suas atividades cotidianas.”

Teletrabalho entendido
como forma de melhorar
o Rendimento de
colaboradores por meio

“O teletrabalho ¢ uma forma diferente de gestdo, vocé ndo
cobra mais dos Servidores o tempo deles e sim a produgdo
deles, e a medida que vocé ndo cobra do servidor mais

o leesi So. nio hi 3
togio més o tempo dele esima prqdugao, ndo ha da dotagiio de
necessidade que essa produgdo seja feita no ambiente de o .
. flexibilidade na rotina
trabalho, por causa das ferramentas tecnologicas que a
AT < de trabalho.
gente dispoe hoje, ai acaba sendo uma relagdo de ganha-
ganha entre a administra¢do e o servidor”

“O teletrabalho ¢ uma ferramenta que permite vocé
realizar suas tarefas, suas responsabilidades profissionais
com flexibilidade adequando os seus interesses com os
interesses da empresa, da instituigdo para a qual vocé
trabalha de forma que todos alcancem seus objetivos.”

Quadro 2 - Categoria: Defini¢des de Teletrabalho.

Como pode ser observado no quadro abaixo, a maior parte dos entrevistados acreditam
que o perfil do teletrabalhador deve ser pautado no conhecimento prévio das tarefas que vao ser
executadas, ou seja, para que o servidor publico possa executar tarefas de maneira remota, ele
deve apresentar experiéncia suficiente ou treinamento para se adequar qualidade requerida pela
tarefa. De acordo com Gaspar et al (2014) a capacitagdo do teletrabalhador deve ser
proporcionada pela organizacdo por meio de treinamento dado aos profissionais em teletrabalho,
tanto em questdes técnicas-operacionais, quanto em termos de automotivacdo e autodisciplina.
Também os profissionais que permanecerdo fisicamente na organizacdo, prestando suporte aos
teletrabalhadores deverdo ser contemplados. Gaspar et al. (2014), ainda apresenta que ha
organizagdes que propiciam palestras e workshops envolvendo até os familiares do
teletrabalhador, buscando assim um melhor entendimento destes sobre as caracteristicas do

teletrabalho a ser desenvolvido na residéncia.
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Outros aspectos relacionados ao perfil sdo: a adequacdo necessaria para que o
teletrabalhador esteja em reais condigdes para lidar com o novo ambiente de trabalho; e a

disciplina que deve existir para que a tarefa seja realizada a contento, de acordo com os

parametros de avaliagdo definidos pela autarquia.

A autarquia traz como seus proprios critérios de selecdo de teletrabalhadores, de forma
objetiva, a observagdo de no minimo os seguintes itens:
e (Qualidade do produto entregue;

e (Conduta profissional,

e Produtividade no trabalho presencial.

Verbalizacoes Temas Categorias Frequéncia

“Eu acho que o teletrabalho precisa de requisitos, ele ndo
¢ para qualquer area, ele ndo ¢ para qualquer pessoa, ele
ndo ¢ para qualquer o6rgo, entdo tem lugares onde ele vai
dar muito certo, a depender do perfil do 6rgéo, do
trabalho que ¢ executado ali, e do perfil dos
profissionais, dos servidores, tem um lugar que ndo vai
rolar.”

O Perfil do
Teletrabalhador

“Tem pessoas que ndo se adaptam ao teletrabalho, ja vi vinculados a
alguns colegas, que pediram para voltar, porque nao adaptabilidade do

conseguiram se adaptar” colaborador ao novo
ambiente.

“vocé pode ter alguma dificuldade, porque vocé ndo tem
uma pessoa do lado para consultar, outras pessoas nao se

adaptam a ficar o dia inteiro em casa.” Perfil do

teletrabalhador.
Inclui perfil
vinculado a
adaptabilidade do
colaborador ao novo 7
ambiente; a sua
experiéncia ou
treinamento e
vinculado a
necessidade de
disciplina.

“por exemplo, eu sou o teletrabalhador que tem menos
experiéncia, vamos supor que eu sou 0 mais novo na area,
e tem um teletrabalhador que tem mais experiéncia,
porque a meta tem que ser a mesma, se ele ja sabe como
fazer, entdo para ele a mais facil. Entdo ndo posso ser um
teletrabalhador, vou ter que ficar 14 até aprender”

“Essa ¢ a desvantagem do teletrabalho, so6 pode entrar no
teletrabalho quem ja tiver experiéncia, porque sendo ele

ndo consegue produzir como deveria.” O perfil do

Teletrabalhador

“Na minha opinido vocé deveria primeiramente avaliar o vinculado a sua
resultado, para entender se aquela pessoa deve, pode ou experiéncia ou
ndo continuar no teletrabalho, vocé ndo precisa ter corte, treinamento.
se vocé ndo realizar seu trabalho no escritorio, alguém vai
te chamar atengdo.”

“Mas assim, se ndo souber do servico, se nao tiver pratica,
se ndo for uma pessoa participativa, inteligente, complica,
porque sendo, vocé vai ter muito retrabalho, porque ele
fica muito auténomo, entdo a pessoa tem que ser boa, se
ela ndo é boa, melhor deixar ele para trabalhar em equipe”
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“Mas quando pega um punhado de processos que sdo
simples, que eu ja trabalhei com aquele assunto, ja
domino aquele assunto, eu ja tenho alguns modelos que eu
posso usar e fazer com que o trabalho renda mais.”

“Ha a necessidade muito grande da disciplina, se vocé ndo
tiver disciplina vocé pode se perder e ficar longe de atingir
a meta, entdo vocé tem que correr com o trabalho, para
poder buscar alguma coisa.”

“vocé tem que ter uma disciplina muito grande, ter um O perfil do
poder de concentracdo, as vezes as distragdes em casa Teletrabalhador
atrapalham” vinculada a questdo da
disciplina.

“tem um controle de qualidade, ai vai também vai muito
do meu perfil, eu também ndo gosto de fazer nada mal
feito, entdo adequou ao meu perfil também.”

Quadro 3 - Categoria: Perfil do teletrabalhador

Foi identificado nos relatos dos entrevistados que o teletrabalho pode trazer alguns
beneficios para a organizagdo que esta utilizando de tal modalidade. O primeiro apresenta que a
instituicdo em questao pode se beneficiar pela economia gerada pelo fato do trabalhado nao esta
presencialmente no escritorio, evitando gastos relativos a aluguel, energia, estrutura
(computadores, internet, mesas). De acordo com (Roberto e Filho, 2016), existe a reducao dos
custos fixos com deslocamento (vale- transporte ou veiculo fornecido pela empresa), redu¢dao dos
custos com infraestrutura (energia, agua, imobiliario, limpeza e conservagdo) e ganho de espaco
na empresa (escritdrios e garagem).

Ainda foi possivel identificar nos relatos dos servidores, que a estruturacdo do
teletrabalho foi baseada em uma politica de gestdo por desempenho, sendo considerada uma
forma de alcangar uma melhora na rastreabilidade e no controle da produgao.

Por fim, ainda vale ressaltar que o teletrabalho, dentro do contexto dessa autarquia,
possibilitou um maior contato de servidores espelhados pelo Brasil para dividir experiéncias
sobre o proprio teletrabalho, o que gera um enriquecimento do ponto de vista cultural e ainda

contribui para um melhor desenvolvimento da modalidade de trabalho em questao.

Verbalizacoes Temas Categoria Frequéncia

“E a Autarquia para manter 80 pessoas no prédio usando
dois andares, e passar a usar apenas um, ¢ uma economia,

mesmo que vocé faga essa rotatividade, o custo hoje da Redugio de gastos para
Autarquia por exemplo, esta refletido num prédio que a instituicdo em 5
alugado, Entdo se algumas pessoas poderiam trabalhar em questdo

casa € uma economia em tudo, aluguel, custo do imovel, .
ar condicionado, energia Beneficios para a
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“Eu ndo estou gastando energia 14, as lampadas onde eu
estava estdo desligadas, eu ndo estou acessando a rede,
logo ela tem uma redug@o financeira.”

“¢ bom para instituicdo porque ele vai passar menos tempo

Autarquia.
Inclui a redugdo de
gastos para a
instituicdo em
questao
Inclui Redugdo de

aqui, porque ele vai ta gastando menos agua, menos luz,
menos tudo, utilizar recursos”

gastos para a
instituicdo em
questao; Melhor
controle da

produgao; utilizar
“Agora do ponto de vista de gestdo, desconsiderando essas melhor os recursos

questdes, o fato de vocé conseguir medir melhor as Melhor controle da humanos.
produgdes, a rastreabilidade da produg@o, eu acho que traz producdo
mais beneficios do que prejuizos”

“A gente usa mais o WhatsApp, telefone e e-mail. Entdo
dependendo da situagdo na qual tem que explicar um pouco
mais, vai por e-mail, se ndo tem jeito, ai tem que ligar. ”

“Os servidores que estdo em teletrabalho, uma colega teve
iniciativa e fez um grupo que a gente fica trocando ideias,
uma coisa que foi boa”

A utilizagdo de
diferentes formas de
comunicagao para
fazer o teletrabalho
mais efetivo

“Um processo mais complicado, tem que discutir, ai da
uma ligada, pelo WhatsApp, avisa, ¢ muito tranquilo,
olha funciona muito bem. ”

“eu percebi que nds acabamos formando grupos, como a
distancia fisica deixou de ser relevante, a gente acabou
tendo contato com pessoas que fazem as mesmas coisas em
outros estados, e isso amplia um pouco os horizontes, o
estado do Amazonas faz assim, a outra Minas Gerais faz
de outro jeito e acaba gerando, um sentimento de
integragdo nacional, ndo so local e acaba contribuindo
com a uniformidade”

Quadro 4 - Categoria: Beneficios para a Autarquia.

As respostas dos entrevistados revelam que além de beneficios, algumas desvantagens
para a organiza¢do podem ser observadas. A primeira diz delas diz respeito a como o teletrabalho
pode deixar o servidor publico alienado ao que esta acontecendo dentro da organizagado, perdendo
nesse sentido o desenvolvimento de novas ideias, solugdes e discussdes que poderiam trazer
melhorias para a instituigdo em questdo. Conforme exposto por Whittle e Mueller (2009), a
sensacdo de isolamento afeta a produtividade e a qualidade de vida do trabalhador, podendo gerar
sua alienacao em relagdo a cultura organizacional.

Além disso, a organizacao também perde com relagdo a aspectos de seguranga, ja que tera
que abrir seus sistemas para fronteiras muito distantes do ambiente previamente delimitado,
podendo assim arriscar informacdes importantes para a instituigdo. A outra problematica esta

relacionada aos custos beneficio, pois quando se trata do controle necessario para o teletrabalho e
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0 custo que esse mesmo controle pode gerar, em alguns casos, o teletrabalho ndo serd encarado

como uma modalidade de trabalho rentavel dentro do ponto de vista financeiro na administragao

publica.
Verbalizacoes Temas Categorias Frequéncia
“o teletrabalhador, ndo se envolve, ndo existe mais hoje,
se eu executo meu trabalho e me sobra tempo, esse tempo
vou gastar comigo, 0s meus interesses particulares, se eu
tivesse trabalhando na agéncia me sobrasse tempo, ia
conversar com o colega sobre uma resolugdo nova que
saiu, eu ia ler alguma coisa relacionada ao assunto que
esta no calor, que estd sendo discutido da agéncia, euia O teletrabalho como Maleficios do
ler o Jornal Interno, e ver o que ta acontecendo, o que fator alienante para o Teletrabalho para
que o conselho esta decidindo, se tem alguma proposta de colaborador a Autarquia.
resolucdo saindo, eu iria ali dar uma lida, aqui ndo existe Inclui o
isso. ” teletrabalho como
como fator
“hoje eu sou uma servidora muito mais alienada do que alienante para o
eu era com trabalho presencial, esse, para mim, para colaborador, 3
agéncia, ¢ um aspecto negativo.” impacta em
“mas ela perde, na questiio da seguranga, porque eu aspectos relativos a
posso configurar a minha maquina do jeito que eu quiser, O teletrabalho seguranca

em algum momento eu posso fazer uma configuragio que
seja prejudicial, ndo para mim mas para a propria
Autarquia. ”

impactando em aspectos
relativos a seguranca
organizacional

“tem o custo do controle, se o controle tiver um custo
muito grande, se vocé precisar de dois servidores para
controlar um teletrabalhador, passa ndo valer a pena.
Entdo é um desafio vocé conseguir montar um sistema de
controle, que ndo seja muito oneroso. ”

O teletrabalho sendo de
dificil implantagdo por
motivos relacionados
ao0s custos

organizacional;
dificil implantagao
por motivos
relacionados aos
custos.

Quadro 5 - Categoria: Maleficios do Teletrabalho para a Autarquia.

Nesse proximo quadro observa-se que a maior ocorréncia de relatos ao tema de
rendimento no teletrabalho est4 relacionada ao tempo, que diferente da escala normal de 8 horas
(definida por pontos eletronicos), o servidor publico fica comprometido apenas em conseguir
terminar seu trabalho independente das horas por ele utilizadas para a conclusdo da tarefa. Dessa
forma, ¢ possivel concluir que o colaborador tem um interesse em concluir seu respectivo dever
em um tempo menor, levando-o a uma melhora de rendimento.

O quadro a seguir mostra o desempenho de trabalhadores tanto em regime presencial
quanto em regime de teletrabalho, a partir de um indice criado pela propria autarquia, e € possivel

verificar que os rendimentos sdo consideravelmente maiores no regime de teletrabalho.
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Més Presencial Teletrabalhador Total

Produgdo esperada P ¢a Ipado Produgdo esperada Pontuagdo | Ipado Produgdo esperada Pontuagio | Ipado

fev/18 987.5 1032.9 1.046 1387.47 1788.5 1.289 2374.97 2821.4 1.188
mar/18 911 917.8 1.007 1412 1848.8 1.309 2323 2766.6 1.191
abr/18 558 667.6 1.196 1890 2599.7 1.376 2448 3267.3 1.335
mai/18 298.5 311.5 1.044 1619.5 2150.25 1.328 1918 246175 1.283
jun/18 260 302.8 1.165 1509 1991.9 1.320 1769 22947 1,297
jul/18 225.5 260.1 1.153 1747 2428 1.390 1972.5 2688.1 1.363
ago/18 204 308.7 1.513 1574 2249.9 1.429 1778 2558.6 1.439
set/18 258.5 284 1.099 1570 2285 1.455 1828.5 2569 1.405
Total 3703 4085.4 1.103 12708.97 17342.05 1.365 12805.47 16299.85 1.273

Imagem 1 — Tabela Resumo IPADO
Distribuicdo de atividades
G *em pontos (unidades de esfor,
3267.3 . ( %)
1 28214
27666 2688.1 i
2448 2461.75 e
2323 22947
1918 18725
1769 1778 18285
fev/18 mar/18 sbr /1B mai/18 un/18 jul/is ago/i8 et/1B
u Pontuacdo esperada W Pontuacgdo realizada

Imagem 2 — Distribuicdo das atividades

Outros motivos relatados para justificar o aumento no desempenho e produtividade sdo:

primeiramente, a meta, que a partir de sua formulacdo, permite que se crie meios para quantificar

e objetivos que devem ser cumpridos sim ou si, forcando o servidor se esforgcar mais para se

manter em regime de teletrabalho. Um outro motivo considerado diz respeito as interrupgdes que

ocorrem no ambiente organizacional, e que inexistem no ambiente do teletrabalho, possibilitando

assim um rendimento maior. Por fim, o maior rendimento pode ser justificado pelo teletrabalho

gerar um maior envolvimento com as tarefas executadas.

Verbalizagdes Temas Categoria Frequéncia
“¢ aquela coisa, a objetividade ¢ maravilhosa, ndo tem O tempo que sobra
conversa, tenho que cumprir minha meta, nio posso ficar parece servir como 8
enrolando vendo internet, vou cumprir minha meta, e o motivagao para a
melhor, se eu cumprir a meta, o que me sobrar de tempo, ocorréncia de uma
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e vou poder gastar como quiser, entio ¢ um esquema
muito inteligente e muito objetivo. Entdo eu tenho certeza
que eu produzo muito mais agora”

“impressionante como o trabalho ¢ feito do mesmo
jeito, numa produtividade maior, eu acho que até que
numa qualidade maior, porque vocé fica empolgado, vocé
fica querendo fazer com que a coisa acontega, sendo que
quando vocé esta cumprindo jornada, sua preocupagdo
principal ¢ cumprir as 8 horas, no teletrabalho ndo, vou
fazer aquilo ali, e voltar livre para fazer as minhas outras
coisas”

“Em casa, vocé pode cumprir a meta no menor tempo
possivel, no escritorio se vocé vai produzir muito rapido,
mesmo que seja com mais qualidade, vocé simplesmente
fica 14, a produgéo acaba sendo mais lenta, vocé ndo tem
ganho. Eu tava muito focado, o trabalho em casa é muito

mais focado no resultado, porque acabou o trabalho,
acabou. Vocé ndo tem que ficar em frente ao computador
por tantas horas e no escritério ndo, acabou, vocé tem que
ficar mais um tempo.”

produgdo maior.

“Os resultados do teletrabalho séo fantasticos. Eu produzo
muito mais. Por incrivel que pareca, tenho muito mais
envolvimento com o trabalho estando em casa, do que

quando estou na propria Autarquia”

Maior produgao, por
conta de um maior
envolvimento com o
trabalho.

“Eu acredito que com o teletrabalho, como vocé
implementa uma meta, os resultados sdo melhores, mas
essa meta estressa os dois lados. Entdo se coloca uma
meta, porque vocé ndo pode ficar a toa em casa. Entdo
vocé tem que estar trabalhando. Entdo vocé coloca uma
meta que seja suficiente, para que justifique essa pessoa
estar em casa trabalhando e vocé possa medir”

“Vamos considerar a média de pensamento do cidadao
brasileiro, que um servidor publico ¢ enrolado e ndo
trabalha. Se vocé for pensar nesse ponto, € ai vocé ter
teletrabalho, ai o teletrabalho traz vantagens, porque ele
especificam a meta e se vocé ndo cumprir aquela meta,
vocé ta fora”

Os resultados sdo
melhores em razdo da
meta adotada.

“Entao vocé rende bem mais por conta disso, interrupgoes
constantes, e eu ja tinha tido essa experiéncia antes,
quando precisei trabalhar algumas vezes, o trabalho rende
mais porque até no sabado vocé ndo tem essas interrupgoes
constantes de terceiros, e vocé acaba ficando mais focada
na sua atividade principal.”

“Especificamente quanto ao trabalho, em casa eu ndo sou
interrompida, eu consigo me dedicar com mais foco, com
mais objetividade ao trabalho que eu fago, porque no
escritorio a gente sempre encontra alguém, alguém pede
para voceé fazer outra coisa e tira a ateng¢do e o trabalho que
eu faco precisa de muita atenco.”

As interrupgdes que
ocorrem no ambiente
organizacional,
inexistem no ambiente
do teletrabalho,
possibilitando assim um
rendimento maior.

Rendimento
maior com o
Teletrabalho.
Inclui aproveitar o
tempo como fator
de motivagdo;
maior
envolvimento com
o trabalho e maior
produgio;
resultados melhores
por metas; evita
interrupgdes do
ambiente
organizacional.

Quadro 6 - Categoria: Rendimento maior com o Teletrabalho.
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As desvantagens envolvem problemas de isolamento e alienacdo na realizagdo do
trabalho. Esse quadro a seguir trata de problemas de socializacdo e comunicagdo resultantes da
atuacao de servidores publicos em regime de trabalho. As frequéncias com relagdo estdo dividas
entre dois principais temas, sendo o primeiro relacionado a perda de uma parcela da vida social
que estd ligada ao trabalho, vale ainda observar, que muito dos entrevistados relataram que
sentem falta do relacionamento com os colegas e que também se sentem isolados. O segundo
tema apresenta o teletrabalho influenciando negativamente a comunicagdo relativa ao proprio
trabalho, afetando do processo de feedback a resolugdo de duvidas. Entretanto, cabe colocar que
houveram relatos que afirmam que o teletrabalho proporciona uma melhor interagdo entre as

pessoas.

Verbalizacoes Temas Categoria Frequéncia
“Eu acho que a perda do ponto de vista social é enorme, se
eu realmente ndo tivesse os meus filhos, eu ndo sei se eu
optaria, porque é saudavel vocé se arrumar, saudavel sair
de casa, saudavel vocé participar de um lanche de tarde
com os colegas de trabalho, ¢ saudavel vocé almocar, de
vez em quando com a turma, ¢ saudavel saber da vida do
outro, o que esta acontecendo, sair da bolha.”
“mas a gente ndo troca nada de pessoal, acaba que a gente
troca quando eu preciso de trocar alguma ideia sobre
trabalho, eu posto alguma coisa, falo alguma coisa 14 no
nosso grupo,...,mas a gente so troca ideia sobre trabalho.”
“Do ponto de vista pessoal, aquela troca de como ta sua
vida, do meu problema, da ideia que o outro da para Problemas de
resolver aqui uma questdo, ndo, ndo tem mais” socializaciio e
comunicacio.
“Com os colegas, de forma geral fica prejudicado, porque Inclui A perda de
vocé ndo tem o contato fisico, pessoal” A uma parcela da vida
perda de uma parcela . ,
. . . da vida social que esta . social que estd 9
“a parte social também € muito ruim, porque vocé também i d ligada ao trabalho;
~ . igada ao trabalho. : ~ .
perde contato. Eu ndo vou conseguir parar meu trabalho interacdo virtual
para ficar meia hora conversando no telefone.” com o grupo,

“No comeco, como esta se adaptando a rotina, vocé acaba
cortando contato com o mundo externo sem perceber, € ai
acaba ndo vendo outras pessoas, e vocé€ acaba, quando fala,
fala apenas do seu trabalho, acaba sendo muito restrito, e
vocé acaba ndo vendo o trabalho de outras pessoas, ndo
aprende, vocé fica num universo restrito, vocé ndo vé o
trabalho das outras pessoas de outras areas e acaba ndo
vendo como isso influencia a sua area”

“E hoje eu tenho contato, o WhatsApp ainda ¢ algo que
ameniza esse isolamento, mas com certeza hoje, eu sou
um ser mais isolado, porque eu ndo tenho essa parte social
do trabalho. ”

“e as vezes vocé acaba perdendo um pouco de contato e
vocé também acaba ficando muito dias sem ver gente, no

atrapalha a troca de
ideias sobre o
trabalho.




meu caso, Sem Ver pessoas mesmo’

“Mesmo estando a distancia, a interagdo com o grupo do
setor continua, e talvez seja mais intensa do que se ambos
estivessem em suas baias, na Autarquia. ”

“Inclusive, ndo sao raros os casos de ajuda entre servidores

Ademais, criou-se uma interagdo nova, a saber, entre os
proprios teletrabalhadores, unindo servidores que sequer
trabalhavam no mesmo setor nas dependéncias da
Autarquia. ”

que estdo nas dependéncias da Autarquia e o teletrabalhador.

O teletrabalho
proporciona uma
melhora interag@o.

“eu ndo vou ficar ligando para o colega aqui também esta

em teletrabalho, porque eu nem sei se ele esta trabalhando,

porque as vezes o horario dele ¢ diferente do meu. Entdo

essa discussdo ela acaba sendo reduzida, porque vocé tem
uma interagdo menor com os colegas”

“Acho que a falta de convivéncia com os colegas, para
trocar experiéncia é um problema que a gente pode
minimizar com algumas reunides periddicas, mas tem esse
problema. ”

“acaba que uma das desvantagens é que vocé fica afastada
da instituicdo e do que esta acontecendo na agéncia, se
perde muita da troca de ideias com os colegas de outras
areas, aqui hoje, basicamente meu contato diario e com

meu coordenador”

“Ha realmente um tratamento da discussdo diaria do servico,
quando vocé esta no escritdrio, quer ou ndo, vocé acaba
debatendo com os colegas, de uma forma mais constante
assuntos que estdo analisando. Vocé acaba ouvindo
opinides que vao ao encontro da sua, ou seja, estando no
escritorio Vocé tem uma vantagem de discutir o assunto, se
o grupo é coeso, com uma maior frequéncia.

“A desvantagem é um pouco falta de comunicagdo, vocé
acaba sempre perdendo um pouquinho de comunicagdo com
seus colegas, mas as nuances de comunicagdo, sem saber
quando uma coisa é urgente, feedback principalmente do
trabalho que ao invés de ter pessoalmente, vocé tem na hora
as vezes pela propria linguagem nao verbal de com quem
voceé esta falando, e passa ser tudo por texto e as vezes por
telefone”

“vocé liga, entre em contato pelo link (aplicagdo para
comunicagdo interna na autarquia), mas ndo ¢ a mesma
coisa de vocé esta conversando com um colega lado a lado,
ele esclarecendo as duvidas, trocando ideia, passando
informagdes novas. E aqui tem essas desvantagens, vocé
pede um pouco do contato, um pouco da experiéncia com
os outros colegas. ”’

“Hoje vocé tem muitas ferramentas de comunicagdo que
facilitam, mas a gente vivenciou alguns problemas de

sistemas que dificultaram algumas atividades de alguns

teletrabalhadores, tanto na casa deles que cai a internet por

exemplo, vocé vai ter essa dificuldade de executar o

O teletrabalho atrapalha
a comunicagdo relativa
ao proprio trabalho
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trabalho, e as vezes problemas nos sistemas das agéncias
que eles ndo conseguiam acessar de casa, ai a gente tem que
ficar fazendo esse gerenciamento desses problemas, ndo é
tao bom como se eles estivessem aqui mas s@o problemas
que a gente consegue contornar. ”

“vocé se forca, ai eu acho um ponto positivo, a estudar
melhor os regulamentos que as vezes vocé esta em uma
situacdo no escritoério em que alguém grita, “ Alguém sabe
como fazer isso?”, e a pessoa do outro lado responde: “se
faz assim”. Quando vocé ndo esta no escritdrio, vocé tem
que entender o regulamento.”

Quadro 7 — Categoria: Problemas de socializaciio e comunicagao.

O quadro que se segue traz informacdes relativas a tecnologia da informagdo dentro do

contexto do teletrabalho elaborado na autarquia. Todas as questdes apresentadas nesse quesito

tém a mesma frequéncia. A primeira das questdes diz respeito ao fato que a TI ndo ¢ totalmente

suficiente para atender as demandas dessa modalidade, sendo necessario a presenca fisica do

servidor publico para a resolucdo de determinados problemas nos quais a tecnologia nao

consegue ser a melhor alternativa. A segunda das questdes fala sobre a existéncia de

complicagdes para a resolucao de problemas de TI remotamente, ¢ que em alguns momentos a

unica forma de encontrar uma solugdo ¢ indo a organizacao. Um ultimo ponto esta relacionado a

falta de treinamento em assuntos da éarea de TI, importantes para o desenvolvimento das

demandas e tarefas.

pessoa de computacio 14, o suporte 14, por exemplo tem que
reinstalar minha VPN, entdo vai 14 instalar na sua maquina”

“as vezes a gente tem dificuldade de acessar os sistemas,
questdo de TI, tem um servidor da area de TI que a gente
costuma relatar dificuldades para acessar os sistemas
internos, as vezes um colega do Parana ou de outro estado
ndo ta conseguindo logar por qualquer razdo, ai ele sempre
troca ideia para saber se ¢ um problema local dele ou se ¢ um
problema geral da agéncia, a gente também troca ideia,
iniciativa a nossa mesmo sem interferéncia ou incentivo da
instituicdo”

O suporte atende
quando se vai no
escritorio ou a
procurada por iniciativa
do teletrabalhador .

teletrabalho; O
suporte com acesso
dificultado;

E a Falta de
treinamento em
aspectos
relacionados a area
de TL

Verbalizacoes Temas Categoria Frequéncia
“frequentemente eu ainda vou ao escritorio ou almogo com A TI ndo consegui ser
os colegas, quando eu tenho que resolver algum assunto. totalmente eficiente
Com o grupo especifico vocé ndo perde o contato, vocé perde | para com a demanda do Questdes sobre
o contato de proximidade, fisico de estar ali um do lado do teletrabalho, sendo Tecnologia da
outro, mas ele reduz mas nio acaba. ” necesséria a ida ao Informacio.
escritdrio como uma Inclui
“Ou uma vez por més eu vou la e resolva os casos criticos, solug@o para resolver problematicas
passo 1a de 3 horas e 4 horas, resolve também. ”’ determinados assuntos. relacionadas a TI
nao consegui ser
totalmente eficiente
“ai vocé tem que ir na Autarquia, e conversar com uma para a proposta do 4
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“eu tenho formagcdo na area de informatica, entfo para mim
ndo ¢ problema nem dificuldade nenhuma resolver problemas
relacionados a informatica,..., se vocé€ pegar um servidor que
ndo tenha a habilidade que eu tenho na area de informatica e
cle ta no teletrabalho, ai acredito que a Autarquia deveria ter

um suporte maior para a area de informatica. ”’ .
P p Falta de treinamento em

aspectos relacionados a

Eu tenho dificuldade com relag@o a tecnologia, por exemplo arca do TI

eu acho que faltou algum tipo de treinamento mais
especifico, vamos dizer assim, como as coisas foram
organizadas na Autarquia, o servidor que tem atribui¢éo de
instalar os programas, responsavel por toda a tecnologia que
¢ utilizada e eventualmente a pessoa néo tem treinamento
para isso, por exemplo, eu ndo tenho”

Quadro 8 — Categoria: Questdes sobre Tecnologia da Informacio.

O quadro abaixo trata das questdes relacionadas a meta e por meio dele é possivel notar
que a meta ¢ entendida em sua maior parte como uma contrapartida em relacao ao teletrabalho,
ou seja € o preco que se paga para poder exercer o trabalho remotamente.

Outra perspectiva, relacionada a meta na autarquia, corresponde ao fato de que existe uma
tensdo gerada pela forma na qual o teletrabalho foi estruturado na Autarquia (quem tem o menor
rendimento, acaba podendo ser substituido por um trabalhador em regime presencial), o que
acaba fazendo, de acordo com o relatos, com que o servidor trabalhe além da meta. Além disso, a
meta estruturada na autarquia nao estd necessariamente avaliando a qualidade do produto final, o
que ndo significa necessariamente que houve um aumento de rendimento, como previsto na
portaria que definiu as metas de desempenho dos teletrabalhadores, que serdo, no minimo, 15%
(quinze por cento) superiores aquelas previstas para os demais servidores incluidos no programa
de gestao de desempenho que executem as mesmas atividades.

Por fim, ainda vale ressaltar que hd quem diga que nao ¢ necessariamente o teletrabalho
que proporciona um resultado melhor, mas sim a politica instaurada relativa a gestdo por

desempenho que estruturou a meta na autarquia.

Verbalizacoes Temas Categoria Frequéncia
“existe o IPADO, que ¢ um indice, e tem um ranking
14, se vocé ficar em ultimo lugar do ranking, e se tiver Tensao gerada pela
algum servidor presencial interessado em entrar no forma na qual o
teletrabalho, o ultimo do ranking volta para escritorio. Ai teletrabalho foi
fica todo mundo super tenso,...,vocé nao fica tranquilo,.., estruturado na Autarquia
entdo tem uma tensdo ai muito ruim. ” - 7
Questoes
Relacionadas a
Nt s . A qualidade do trabalho meta.
Nao adianta, em muitos casos, eu gerar uma ~ , . . ~
. . . , e« nao esta necessariamente Inclui a tens@o
quantidade muito maior, e ai vem aquela ideia, “eu vou . ,
0 incluida na meta de gerada pela forma
colocar o teletrabalho porque aumentou 15% a meta de
A f trabalho como o teletrabalho
trabalho e consequentemente o resultado, vocé pode até
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aumentar em 15%, em 30%, isso ndo significa deu esta estruturado na
trabalho ficou a contento. ” Autarquia; A
qualidade do
trabalho néo esta
“Hoje estamos vendo que tem um resultado melhor quando necessariamente

A gestao de desempenho
responsavel por
resultados melhores e
ndo o teletrabalho

incluida na meta de
trabalho; A gestdo
por competéncias

vocé tem metas, ndo € necessariamente o teletrabalho, eu
acho que é uma questdo a parte da gestdo por desempenho,
vocé pode fazer a gestdo por desempenho sem ter o

teletrabalho” responsavel por
resultados melhores
“A questdo ¢ que ao estabelecer a meta, para quem fica na e ndo o
Autarquia, como nem todo mundo tem meta 14, e como a teletrabalho; A
meta €, teria que ter a principio uma contrapartida, que as meta e maior
vezes vocé consegue fazer ou ndo, a meta ndo ¢ perfeita, rendimento como
gera desconforto. ” contrapartida para a
realizagdo do
“Trabalha-se mais no teletrabalho, os teletrabalhadores da teletrabalho.

Autarquia estdo trabalhando mais em volume, do que
trabalhavam antes na Autarquia, entfio a meta estabelecida
gera um aumento de produgio para o teletrabalhador, para
justificar algum motivo. N&o que ela ndo seja factivel, a
questdo € que na Autarquia a gente tinha outras atividades,
como a discusséo de um caso, um trabalho em equipe que

dava suporte a um colega, uma atividade administrativa
como fiscal de contrato, uma reunido, uma reunido de
encontro de assunto de outra area que eu tinha que
participar. ”

A meta e maior
rendimento como
contrapartida para a
realizagdo do
teletrabalho.

“Eu acredito também que se solicita um maior
rendimento, em contrapartida espera-se que o
funcionario apresente um maior rendimento, ja que ele
ndo vai ter essa preocupagdo diaria de ter que se
deslocar até o ambiente de trabalho.”

Quadro 9 — Categoria: Questdes Relacionadas a meta.

Esse proximo quadro trata de questdes que envolvem o ambiente onde o teletrabalho ¢
realizado. Dessa maneira a observagdo mais recorrente em relacao aos entrevistados foi a de que
a estruturagdo de escritorios nao ¢ encarada como um problema para a iniciagdo da execucao das
tarefas que serdo realizadas de forma remota, sendo que em muitos casos o escritorio para o
teletrabalho j& existia ou foi de facil montagem. Também foi relatado que a autarquia
disponibilizou orientacdes relativas a questdes ergondmicas para auxiliar os servidores que estao
em regime de teletrabalho, entretanto ndo houve o acompanhamento para verificar se os
procedimentos foram seguidos de maneira correta. Uma ultima observagdo traz que o custo pago
pela estruturacao do escritorio € encarado como contrapartida para com o teletrabalho.

Cabe ainda colocar que a Autarquia afirma que constitui requisito obrigatério para
participagdo do servidor no teletrabalho a disponibilidade propria de infra estrutura fisica,
ergondmica, tecnologica e de comunicacdo adequada a execucdo das atividades fora das

dependéncias da Autarquia.
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Dessa maneira, vale ressaltar que de acordo Rodrigues (2011), o ambiente deveria ser
uma responsabilidade do empregador, antes do inicio da prestacao do teletrabalho, ¢ fundamental
uma vistoria para validagdo das questoes relativas a higiene, satide e segurancga do trabalho. Esta
avaliacdo deve ser realizada por profissional especialista em ergonomia, capaz de verificar a
conformidade do ambiente com as normas de seguranga e ergonomia. Validado o ambiente, o
teletrabalhador deve se comprometer a trabalhar naquele local e condi¢des e a ndo alterar o

ambiente de trabalho.

Verbalizacoes Temas Categoria Frequéncia

“vocé separa um quarto para transformar em escritorio, e
ai passou a ser uma extensdo do escritorio fisico, com
preparacdo, um movel adequado, so preparar os moveis e
a preparacdo para ser como se fosse ao trabalho, ndo ser
interrompido em determinados horarios, uma parte
durante a manha em uma parte durante a tarde, e ai foi s6
isso.”

A criagdo do escritorio
ndo ¢ um problema
para implementacdo do
teletrabalho por ja
existir ou ser de facil
montagem

“Eu ja tinha um escritdrio pronto, entdo assim, eu
ndo, criei nada especial, eu ja tinha no escritorio meu
computador.”

“Apesar de eu ter que bancar a estrutura, em parte essa
estrutura ja era bancada, eu preciso de um computador e
eu preciso de internet, a internet hoje teria mesmo, é
natural que a pessoa fisica, e eu estando em casa eu vou
utilizar essa mesma estrutura. Entéo a estrutura que ndo

me gera um custo a mais” Questdes
relacionadas ao
ambiente de
teletrabalho.

“Vocé vai acabar testando e vendo se o seu computador
funciona bem ou nao. Entio, ergonomia ¢ por conta de
cada um mesmo. Quando eu viajo, por exemplo, e eu
tenho que fazer alguma coisa, € problema. Vocé tem que
trabalhar em espago onde ndo existe nenhum tipo de

Inclui que a criagdo
do escritorio ndo ¢
um problema para
implementagdo do
teletrabalho por ja

ergonomia, numa cama de hotel ou numa mesinha. Vocé
tem que se virar. ”

“Nao teve nenhum auxilio, teve orientagdes de qual
material seria necessario, cadeira, orientagdes de
ergonomia e requisitos técnicos para acessar os sistemas,
mas toda a preparagdo, a iniciativa e o custo fica por parte
do teletrabalhado. ”

Existe uma orientacao
sobre ergonomia, mas
nenhum
acompanhamento de
fato.

“A preocupacgdo da Autarquia, ¢ uma preocupagio
relacionada ao cidadao, porque ela diz que estd dando a
oportunidade de ndo trabalhar no escritdrio, entdo vocé

tem que pagar por isso de alguma forma. Como vocé paga
por isso? Vocé paga por isso montando a infraestrutura e
dando mais resultado.”

O custo de montagem
para a estrutura do
escritorio como
Contrapartida.

existir ou ser de facil
montagem; A
existéncia de
orientagdo sobre
ergonomia, mas a
inexisténcia
acompanhamento; O
custo de montagem
para a estrutura do
escritorio como
Contrapartida.

Quadro 10 — Ctegorias: Questoes relacionadas ao ambiente de teletrabalho.
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De acordo com o quadro abaixo podemos concluir que na autarquia, os principais
motivadores para opcao pelo teletrabalho estdo intimamente relacionados a flexibilidade que tal
modalidade oferece ao servidor publico, possibilitando o gerenciamento do proprio horério da
forma que lhe parecer melhor, e o ganho gerado pelo ndo enfrentamento diario do transito. Outro
ponto citado consiste na questdo familiar, em especial filhos menores e pais em idade avancada.
A redugdo de gastos também pode ser encarada como um dos motivos para a escolha do
teletrabalho, pois se deixa de gastar com alimentagdo fora de casa, combustivel, entre outros. Por
fim, fatores como atividade fisica, educac¢ao, satde, e outros tiveram também sua contribuic¢ao.

O descrito acima corrobora com a visdo de Roberto e Filho (2016) que apresentam como
os principais ganhos para o teletrabalhador: a flexibilidade de horérios, a reducao dos

deslocamentos para o trabalho e a promocao do equilibrio entre vida familiar e profissional do

empregado.
Verbalizacoes Temas Categoria Frequéncia
“Meu filho pequeno, conforme eles vao crescendo, eles
precisam mais da mae, entdo assim, eu ndo tinha no¢éo .
. » Motivadores para a
que eles iam me demandar tanto”. ~
execugdo do
“Tenho uma familia grande, com 3 filhos, e que relac;l;?ll::i?::ngmilia
dependem muito de mim para suas atividades escolares e Motivadores para
extra-escolares” escolher pelo
teletrabalho.
Inclui motivadores
“a possibilidade gerenciar meus horarios” como relacionados
a Familia;
“ter horarios, eu sempre quis ter horarios diferentes do relacionados ao
que € o padrdo comercial para mim é muito conveniente gerenciamento dos
isso e com teletrabalho eu consigo realizar esse tipo de horarios de
rotina.” trabalho e a
Felxibilidade;
“a liberdade de poder gerir os proprios horarios” relacionados a
aspectos do servico 9

“Entao, se o importante é vocé cumprir as tarefas, o
teletrabalho vem a facilitar, porque vocé pode fazer de
noite, vocé pode fazer de madrugada, vocé pode fazer
bem cedinho, antes do expediente comegar, vocé pode

fazer ao longo do expediente, de uma forma mais
flexivel, sem ter essa coisa de bater o ponto para passar 8
horas.”

“O principal motivo, ¢ uma visdo de futuro de
determinadas situagdes, o horario rigido da
AUTARQUIA, ter que ficar 1a 9 horas, incluindo horario
de almogo mais deslocamento, por exemplo, entdo a gente
tem que ficar dedicado a AUTARQUIA.”

“Acho que principalmente, a flexibilidade de horario para
desempenhar as atividades”

“Flexibilidade, flexibilidade ¢ o mais importante,

Motivadores para a
excugdo do Teletrabalho
relacionados ao
gerenciamento dos
horarios de trabalho ¢ a
Felxibilidade

publico e sua
organizagao;
Relacionados a
reducdo de custos ¢
gastos;
relacionados ao
transito de forma
especifica;
vinculados a
aspectos gerais
(educagido e
atividade fisica)
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principalmente porque eu percebi depois que acabava
produzindo tudo que era necessario e as vezes tinha tempo
ocioso”

“Entao € uma ferramenta que facilita isso, porque a
jornada, ela enrijece demais, quem mora longe, quem
tem trés filhos, quem ta estudando, para outra coisa que

nao seja relacionado diretamente ao trabalho.”

“e a flexibilidade também ¢ muito importante, que tem
muitas coisas que a gente deixa de fazer no dia a dia
porque voceé s poderia fazer nos periodos comerciais
digamos assim, e vocé tendo essa flexibilidade vocé pode
fazer outras atividades da sua vida particular e sem
prejuizo para o seu rendimento profissional.”

“se vocé tem uma produtividade elevada, vocé ndo tem
aumento de salario e vocé ndo ganha por produtividade,
entdo ndo ¢ interessante, a produtividade elevada para o
servidor publico ndo traz ganhos para ele, é o contrario,
digamos, ele ¢ punido por tempo ocioso no escritorio”.

Motivadores para a
execugdo do
Teletrabalho

relacionados a aspectos
do servigo publico e sua
organizagio

“reducdo de gastos, ndo precisa de ta almogando em
restaurante,.., ndo tenho gasto com combustivel, ndo tem
gasto com garagem, entdo eu tenho a redugdo dos gastos e

custos”

“também a questdo financeira, ndo gasto tanto com
alimentagdo fora de casa que era um peso grande e
também com o combustivel eu reduzi bastante.”

“Nao € meu caso, mas eu vejo pelos colegas que eles
economizam gasolina, vocé economiza tempo, vocé
economiza roupa, sem duvida é mais sustentavel.”

Redugéo de custos e
gastos

“Eu me prontifiquei exatamente para ganhar mais
tempo, principalmente em questdo de transito, eu pedi a
muito tempo algo em torno de uma hora e meia,
duas, principalmente voltando para casa, quando voltava
6 horas, 6:30, eu as vezes preferia ficar mais tempo na
Autarquia, fora do meu horario de trabalho, ou
fazendo um trabalho para pegar hora extra, esperando
passar um pouco do horario de pico do transito.”

s

“Nao preciso estar me deslocando até a sede da autarquia’

“a reducdo do tempo gasto com deslocamento,
dependendo de onde vocé mora aqui em Brasilia, vocé
leva 2 horas, 3 horas no transito de ir e voltar, uma parte
consideravel de seu dia util, que vocé poderia fazer outras
atividades”.

“E também a gente pode usar a cidade em horarios
alternativos, o transito parou de existir, ndo que parou
de existir, mas passou a ser uma opgao, transito e
engarrafamento, tudo pode ser planejado nos horarios de
menos movimento na cidade.”

Motivadores para a
excugdo do Teletrabalho
relacionados ao transito

de forma especifica.
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“principalmente de perda de tempo, o servidor por
exemplo ndo perde muito tempo com descolamento”

“Entao, eu até abri mio de carreira para poder ter a
oportunidade de fazer o teletrabalho, porque eu sabia que
no teletrabalho, eu poderia desenvolver outros interesses
pessoais, entdo, o que me levou ao teletrabalho foi essa

flexibilidade.”
“¢ a questdo da qualidade de vida, eu tenho mais tempo Motivadores para a
para fazer atividade fisica” excucdo do Teletrabalho
vinculados a aspectos
“¢ um tempo para minhas coisas, minha ginastica, para gerais (educagio e
minha satide, entdo foi isso que me levou.” atividade fisica)

“Ai familia, outra graduagdo e tempo para administrar os
meus interesses pessoais, academia.”

“e esse tempo passou a ser empregado em qualquer outra
coisa, um uso melhor desse tempo, estudo, leitura,
exercicio e familia”

Quadro 11 - Categoria: Motivadores para escolher pelo teletrabalho.

O quadro numero 12 trata de questdes relacionadas ao como o teletrabalho gerou aumento
na qualidade de vida do servidor que esta executando as tarefas de forma remota e a maior parte
das observagdes estdo relacionadas a uma maior proximidade da familia e a gestdo doméstica.
Outro entendimento de qualidade de vida esta vinculado a flexibilidade gerada para a gestdo do
tempo, permitindo ao teletrabalhador trabalhar em horarios alternativos que seja do seu gosto. A
qualidade de vida ainda pode ser associada ao nao enfrentamento do transito diario, a

possibilidade de fazer atividades fisicas, entre outras alternativas.

Verbalizacoes Temas Categoria Frequéncia
“eu quero fazer um bom trabalho, mas se me sobrar o
tempo, eu quero ¢ gastar com os meus filhos, com a
minha ginastica, com a minha casa, com as minhas coisas
particulares. ”’ Questdes
Relacionadas a
“eu vou ter um bom tempo para fazer as minhas coisas Qualidade de
particulares, dé atengdo para minha familia” Vida.
Inclui a qualidade
“eu pude conviver mais com meu pai de 91 anos, é uma vida relacionada a
situacdo dificil, para minha mie também, da atencéo € Qualidade vida familia e a gestdo
dificil. E com meu filho também. Um exemplo é almogar | relacionada a familiaea | doméstica; como 9
e levar na escola, ndo ¢ ficar com ele o dia inteiro, por gestdo doméstica. flexibilidade para
exemplo, se eu fico de noite, € porque eu ndo estou no administrar o
transito, estou em casa. ” proprio tempo;
relacionada a
“Eu fico mais proxima do meu esposo que também fica atividades fisicas e
em casa, normalmente a gente tem mais contato, esse ao transito que
contato diario aumentou, essa troca de ideias. ” pode ser evitado.
“Ai familia, outra graduacdo e tempo para administrar os




44

meus interesses pessoais, academia. ”

“No meu caso, eu aproveitei muito para fazer tratamento
de saude, meu e da minha esposa, foi muito bom para
isso, a qualidade deu vida tem um grande aumento. ”

“ele pode ter varias vantagens, por exemplo, dar atengdo
para um filho que esta doente, para um pai, para ele
mesmo que quer estudar”

“Entao dessa forma vejo meu filho crescer, mantenho
meu casamento, ajuda na educagdo do meu filho. Essa
visdo ta de trabalho e ele poder permitir isso é que ¢ bom”

“as vezes vocé nao tem baba ou ndo tem condigdo de
poder fazer isso, ndo tem uma possibilidade, a gestdo
doméstica facilita o dia a dia, por exemplo levar meu pai
no médico, levar meu filho no médico. ”

“A qualidade de vida melhora, vocé consegue administrar
seu tempo de forma mais eficiente, eu acho.”

“eu poderia desenvolver outros interesses pessoais, entao,
o que me levou ao teletrabalho foi isso também se essa
flexibilidade. ”

“entdo estou no servigo mais objetivo, ¢ mais facil
planejar resultados, porque a objetividade paramim ¢ o | Qualidade de vida como

ponto mais positivo, assim para administracdo, e para o flexibilidade para
servidor a autonomia de gerir seu proprio tempo, isso € administrar o proprio
seu ponto mais positivo. ” tempo

“Outra coisa, eu tenho facilidade as vezes de concentrar
mais em um determinado horario do que em outro. Entdo
trabalhar fisicamente no escritorio, significa que eu estou
preso naquele horario que agéncia esta aberta. Eu gosto de

trabalhar a noite e meu rendimento em analise, a noite é

muito maior do que durante o dia. ”

mas se me sobrar o tempo,..., com a minha ginastica, com
a minha casa, com as minhas coisas particulares. ”

“eu vou ter um bom tempo para fazer as minhas coisas
articulares,..., fazer minha ginastica, ir ao supermercado . .
p e & ? p ’ Qualidade de vida

fazer sacoldo. ” . .
relacionada a atividades

fisicas e ao transito que

s ~ i . h . .
¢ a questdo da qualidade de vida, eu tenho mais tempo pode ser evitado,

para fazer atividade fisica, tempo que vocé ndo perde com
esse deslocamento e tal. ”

“ndo ter que enfrentar tanto deslocamento de transito”

Quadro 12 — Categoria: Motivadores para escolher pelo teletrabalho.

O quadro 13 diz respeito as desvantagens que foram observadas pelos teletrabalhadores na
autarquia pesquisada. Conforme encontrado na literatura sobre teletrabalho, os resultados
relatados nao foram diferentes, sendo possivel observar que existe uma pressao maior para com o

servidor quando comparado ao trabalho em regime presencial. Além disso, ainda se pode



45

encontrar problemas relacionados a visibilidade do teletrabalhador, nos quais o teletrabalhador
acaba trabalhando mais por medo da geréncia ndo estd recebendo todo o trabalho enviado. A

obrigacdo de cumprimento da meta também assume uma importancia muito maior, devendo ela

ser realizada independente de outro motivos, por exemplo a saude como pode ser observado

naquilo que foi relatado acima.

Outros problemas nao tdo recorrentes na literatura também foram identificados, como

relatos que dizem respeito ao preconceito existente em relacao ao teletrabalho, senda tal forma de

trabalho considerada uma regalia.

Verbalizagoes

Temas

Categorias

Frequéncia

“eu passo por situagdes que eu jamais passaria, por
exemplo, semana passada eu estava de férias, aieu
retornei para o trabalho na quarta-feira, na terca-feira, dia
que eu estava de férias, eu entrei no sistema dei uma
olhada no que eu precisava fazer, para eu ir ja planejando
o meu dia de trabalho para eu ndo enrolar, entdo assim,
acho que isso ndo seja totalmente negativo, isso ¢ parte da
autonomia que o teletrabalho me confere, mas ao mesmo
tempo era um dia de férias, se estivesse no sistema
presencial, férias ¢é férias. ”

“Vocé nio fica tranquilo Se vocé fizer essa meta, porque
vocé pode ficar no ultimo lugar do ranking, se vocé
cumprir apenas a meta e ndo fizer nada a mais, vocé vai
para outro lugar do ranking porque ta todo mundo
cumprindo a meta, entdo vocé volta para o escritorio,
corre o risco de voltar para o escritorio, entdo tem uma
tensao ai muito ruim. ”

Pressdo maior quando
comparada ao trabalho
realizado
presencialmente.

“vocé tem uma mistureba de casa junto com trabalho, de

meta a cumprir independente de qualquer coisa, esse meu

menino ta com febre, se o outro caiu na escola, vocé tem

que levar no médico ou no hospital, independente, minha
meta ta ai. ”

“Tem dias que eu ndo estou muito bem para trabalhar, mas
a meta ¢ a mesma, entdo eu que me vire. ”

A obrigagdo de
cumprimento da meta
toma uma importancia
maior, devendo ela ser
realizada independente

de outro motivos.

“E ai eu faco parte de um grupo de trabalho que esta
estudando por exemplo seguranga cibernética, ndo tem
nada a ver com o meu trabalho de Autarquia diretamente,
mas € um interesse da Autarquia estudar o assunto, e eu
ndo consigo dedicar tempo a este assunto estando em
teletrabalho, mas se eu estivesse no presencial seria mais
facil eu conseguir, porque meu chefe veria que eu estaria
trabalhando naquilo, entdo teria mais facilidade de
perceber, como estaria participando disso em uma outra
equipe. Alguém poderia ver o trabalho de uma outra
forma”

“se a meta é 50 a gente sempre faz 55, porque a gente fica
na davida, e se tiver algum desses pontos que se 0 meu

A visibilidade do
teletrabalhador
comprometida afetando
aquilo que ele faz ou
poderia fazer a mais.

Desvantagens do
teletrabalho.
Inclui uma pressao
maior quando
comparada ao
trabalho realizado
presencialmente; A
obrigacdo de
cumprimento da
meta toma uma
importancia maior;
a visibilidade do
teletrabalhador
comprometida
afetando aquilo que
ele faz ou poderia
fazer a mais; e
preconceitos com
relagdo ao
teletrabalhador.
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chefe ndo assinar o documento, ou se o ponto nao foi
contabilizado e eu lancei errado,..., porque que eu tenho
que ser 0 normal, eu quero ser visto como uma pessoa boa,
quero sempre ser visto como uma pessoa que esta fazendo
a mais, entdo quem ¢ orgulhoso e ta preocupado nossa
visdo de teletrabalho. ”

“E hoje eu vejo e o teletrabalho sofre esse mesmo
preconceito, quem esta no escritorio, vé o teletrabalhador
como um sortudo, como o amigo do rei. Eles veem isso
negativo. Entdo esses pontos precisam ser trabalhados
Para que o Instituto do teletrabalho, seja realmente um
instituto bom, de bons resultados, que traga animosidade.

Preconceitos com
relagdo ao
teletrabalhador.

Quadro 13 — Categoria: Desvantagens do teletrabalho.

O ultimo quadro traz as concepcoes dos entrevistados sobre possiveis melhorias que

poderiam ser realizadas para que o regime de teletrabalho possa estar melhor alinhado as

expectativas tanto dos funciondrios quanto da préopria autarquia. Dessa maneira, existem relatos

que acreditam que permitir que o teletrabalhador possa participar de outros projetos de maneira

remota além das atividades previstas para o programa de gestdo de desempenho. Outra sugestao

consiste em mudar a estrutura da meta, dando mais importancia para aspectos relacionados ao

tempo gasto para a execugdo da tarefa e a qualidade do produto final. A promocao de integragao

dos teletrabalhadores € um maior apoio do departamento de pessoas sdo outras propostas

relatadas.

Verbalizacoes Temas Categoria Frequéncia
“O interessante € que seja mais flexivel, que outras .
.. . Permitir que o .
atividades possam entrar no teletrabalho com mais teletrabalhador possa Melhorias que a
facilidade, seja suporte, seja fiscal de contrato, qualquer articipar de o 5 tros autarquia poderia
coisa que a gente imaginar, tem que ter flexibilidade para particip . oferecer.
: ~ ~ projetos de maneira . _—
que eu possa mais de uma fung@o no teletrabalho, e nio so6 remota Inclui o a permissao
aquela especifica. ” de deixar o
teletrabalhador
participar de outros
“eu mudo a minha meta para qualidade e dentro de ~ projetos de maneira
: Mudanga do padrao da
qualidade eu tenho entrega do produto em menor tempo dand . remota; Mudanca do
ossivel, a qualidade do produto entregue, eu poderia meta, dando mats padrio da meta.
p ’ ’ importancia a aspectos > 5

estabelecer outras métricas que ai sim eu
iria conseguir que o cidaddo percebesse que aquele
trabalho ¢ vantajoso, primeiro, porqué ele ¢ feito no
menor tempo possivel com a qualidade muito melhor. No
quesito negativo, o que esta dizendo hoje € isso. ”

como tempo de
execugdo da tarefa e
qualidade do produto
final

“Incentivar a integracdo entre os teletrabalhadores e os
gestores, como uma grande unidade s6 de centralizacgo. ”

Promover a integracédo
dos teletrabalhadores

“Entao eu acho que deveria existir mais desse contato com
a arca de RH, a que acompanha, e ta trocando ideias, mais

Apoio do Departamento
de pessoas para entender

dando mais
importancia a
aspectos como
tempo de execugdo;
promogédo de uma
maior integracdo do
teletrabalhadores;
Um apoio maior do
departamento de
pessoas.
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constantes, umas pesquisas bimestrais para acompanhar a
percepcdo dos Servidores”

melhor o teletrabalhador

Quadro 14 — Categoria: Melhorias que a autarquia poderia oferecer.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esse trabalho objetivou identificar vantagens e desvantagens que o servidor publico
(gestores € ndo gestores) percebe na realizacdo de teletrabalho no contexto de uma organizacao
publica.

Nessa analise foram abordados temas para identificar as vantagens e desvantagens dentro
do contexto do teletrabalho por meio de uma analise de contetido. Dessa forma, foi possivel
identificar as vantagens e desvantagens que o servidor publico percebe na realizagdo do
teletrabalho nessa instituicao.

Em um primeiro momento foi encarada a perspectiva de cada servidor sobre a concepgao
relativa ao teletrabalho, e dessa forma, entre os principais temas da categoria de defini¢do, esta a
compreensdo da modalidade de trabalho como uma forma de melhorar o rendimento de
colaboradores através da dotacdo de flexibilidade na rotina de trabalho, ou considerando o
teletrabalho como uma atividade que tem ocorréncia exterior ao ambiente organizacional. Além
da defini¢ao, também foi observado o perfil relacionado ao enquadramento do teletrabalhador no
trabalho a distancia. Os principais resultados dessa questdo de perfil indicam que o perfil do
teletrabalho deve ser pautado principalmente no conhecimento prévio das tarefas que vao ser
executadas, ou seja, para que o servidor publico possa executar tarefas de maneira remota, ele
deve apresentar experiéncia suficiente ou treinamento para se adequar qualidade requerida pela
tarefa.

A meta foi outro ponto muito citado durante as entrevistas, sendo ela decisiva para o
sucesso do teletrabalho na autarquia ou em qualquer outra instituicao. Na maior parte das falas, a
meta foi considerada como contrapartida em relagdo ao teletrabalho, ou seja, ¢ o que se paga
para poder trabalhar a distdncia. Além disso, ainda foi relatado que a meta estruturada na
autarquia ndo esta necessariamente avaliando a qualidade do produto final, mas sim a entrega do
produto por si s6, o que ndo significa necessariamente que houve um aumento de rendimento,
como previsto.

O Rendimento dos teletrabalhadores também foi um tema abordado, nesse ponto foi
identificado por meio de graficos e relatos que o resultado do teletrabalho foi mais expressivo
para 100% dos teletrabalhadores. Os motivos para a ocorréncia de tal fato se devem
principalmente, de acordo com os entrevistados, ao tempo, que diferente da escala normal de 8

horas (definida por pontos eletronicos), permite que o servidor publico fique apenas
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comprometido em conseguir terminar seu trabalho independente das horas por ele utilizadas para
a conclusao da tarefa. Conclui-se que o colaborador tem um interesse em terminar sua obrigagao
em um tempo menor, levando-o a uma melhora de rendimento (mais tempo para aproveitar o
resto da jornada com outros interesses pessoais). Outros motivos relatados para justificar o
aumento no quesito de rendimento sdo: primeiramente, a meta, que a partir de sua formulagao,
permite que se crie meios para quantificar e objetivos que devem ser cumpridos sim ou sim,
forgando o servidor se esforcar mais para se manter em regime de teletrabalho, pois caso a meta
nao seja alcancgada, o servidor deverd voltar ao regime de trabalho presencial, fazendo com que o
colaborador trabalhe quando doente ou no hospital. Um outro motivo considerado diz respeito as
interrupgdes que ocorrem no ambiente organizacional, e que inexistem no ambiente do
teletrabalho, possibilitando assim um rendimento maior.

Outra categoria foi o ambiente de teletrabalho, aqui a observagdo mais recorrente em
relagdo aos entrevistados foi a de que a estruturagdo de escritorios ndo ¢ encarada como um
problema para a iniciagdo da execucdo das tarefas que serdo realizadas de forma remota, sendo
que em muitos casos o escritorio para o teletrabalho ja existia ou foi de facil montagem. Também
foi relatado que a autarquia disponibilizou orientacdes relativas a questdes ergonOmicas para
auxiliar os servidores que estdo em regime de teletrabalho, entretanto ndo houve o
acompanhamento para verificar se os procedimentos foram seguidos de maneira correta. Uma
ultima observacdo traz que o custo pago pela estruturacdo do escritdrio ¢ encarado como
contrapartida para com o teletrabalho.

Mudando para uma perspectiva do ponto de vista organizacional foi possivel identificar as
seguintes vantagens, sendo a instituicdo em questdo beneficiada pela economia gerada pelo fato
do trabalhado ndo esta se processando presencialmente no ambiente de escritorio, evitando gastos
relativos a aluguel, energia, estrutura (computadores, internet, mesas). Por fim, ainda vale
ressaltar que o teletrabalho, dentro do contexto dessa autarquia, possibilitou um maior contato de
servidores espelhados pelo Brasil para dividir experiéncias sobre o proprio teletrabalho, o que
gera um enriquecimento do ponto de vista cultural e ainda contribui para um melhor
desenvolvimento da modalidade de trabalho em questdo. Ainda dentro do ponto de vista da
propria organizacao observou-se as seguintes desvantagens. A primeira diz delas diz respeito ao
como o teletrabalho pode deixar o servidor publico alienado ao que esta acontecendo dentro da

organizagdo, perdendo nesse sentido o desenvolvimento de novas ideias, solucdes e discussdes
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que poderiam trazer melhorias para a instituicdo em questdo. Além disso, a organizagdo também
perde com relacdo a aspectos de seguranga, ja que tera que abrir seus sistemas para fronteiras
muito distantes do ambiente previamente delimitado, podendo assim arriscar informacoes
importantes para a instituicao.

Agora com relagdo as vantagens do ponto de vista do empregado, uma das formas de
entendé-las, foi por meio da identificacdo de quais eram os motivos que levaram os funcionarios
a optarem por essa modalidade de trabalho. Os resultados mostraram que os principais
motivadores para opcao pelo teletrabalho estdo intimamente relacionados a flexibilidade que tal
modalidade oferece ao servidor publico, possibilitando o gerenciamento do proprio horario da
forma que lhe parecer melhor, € o ganho gerado pelo ndo enfrentamento didrio do transito. Outro
meio utilizado para compreensao das vantagens, foi por meio de relatos referentes a qualidade de
vida. Os resultados apontam que a maior parte das observagdes estdo relacionadas a uma maior
proximidade da familia e a gestdo doméstica, ou seja, que houve uma melhora na qualidade de
vida dos individuos.

Ja com relacao as desvantagens foi possivel observar os seguintes apontamentos relativos
a questoes relacionadas a socializagdo e comunicagao dos servidores da Autarquia. Nesse quesito
se destacam dois temas sendo o primeiro se trata da perda de uma parcela da vida social que esta
ligada ao trabalho, vale ainda observar, que muito dos entrevistados relataram que sentem falta
do relacionamento com os colegas e que também se sentem isolados. O segundo tema apresenta o
teletrabalho influenciando negativamente a comunicagao relativa ao proprio trabalho, afetando do
processo de feedback a resolugao de duvidas. Outras desvantagens encontradas estdo relacionadas
a uma pressao maior para com o servidor quando comparado ao trabalho em regime presencial.
Além disso, ainda se pode de problemas relacionados a visibilidade do teletrabalhador e também
a obriga¢do de cumprimento da meta que assume uma importancia muito maior como ja relatado
antes.

Outras problematicas foram encontradas em questdes relacionadas a Tecnologia da
informacgao. A primeira das questdes diz respeito ao fato que a TI ndo ¢ totalmente suficiente para
atender as demandas dessa modalidade, sendo necessario a presenca fisica do servidor publico
para a resolucao de determinados problemas nos quais a tecnologia ndo consegue ser a melhor
alternativa. A segunda das questdes fala sobre a existéncia de complicacdes para a resolucao de

problemas de TI remotamente, € que em alguns momentos a Unica forma de encontrar uma
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solucdo ¢ indo a organizacdo. Um ultimo ponto esta relacionado a falta de treinamento em
assuntos da area de TI, importantes para o desenvolvimento das demandas e tarefas.

Os resultados apontam para o que a teoria diz, mas vale algumas observacdes proprias
dentro do contexto do servidor publico brasileiro, quando foi possivel visualizar relatos que
entendiam como punig¢do a jornada marcada por pontos eletronicos, quando comparada ao regime
de teletrabalho. Devem-se observar ainda os relatos de contrapartida em que o teletrabalho € visto
automaticamente como algo positivo para o servidor publico. Além disso, também foi possivel
capturar que existe certo preconceito interno com relacdo as a quem esta executando o
teletrabalho, sendo os tais colaboradores considerados privilegiados por poderem exercer tal
funcao.

As principais contribui¢des desta analise sobre teletrabalho estdo relacionadas a como tal
modalidade de trabalho ¢ estruturada na ordem do servigo publico trazendo novas visdes e
perspectivas sobre o teletrabalho de acordo com a percep¢do do proprio colaborador que se
encontra em teletrabalho, ja que existem poucos outros estudos que tratam do assunto tanto no
ambito publico quanto na realidade brasileira. Além disso, esse estudo possibilitou um melhor
entendimento tanto das vantagens, quanto das desvantagens que o teletrabalho gera de acordo
com a perspectiva de um funcionario publico. Ao final, também foram levadas em consideracao
algumas ideias de melhorias que poderiam ser implementadas, por parte da perspectiva daqueles
que foram entrevistados, entre elas, estdo: a permissdo do teletrabalhador poder participar de
outros projetos de maneira remota além das atividades previstas para o programa de gestdo de
desempenho. Outra sugestao consiste em mudar a estrutura da meta, dando mais importancia para
aspectos relacionados ao tempo gasto para a execucao da tarefa e a qualidade do produto final. E
por fim, a promog¢ao de integracdo dos teletrabalhadores e um maior apoio do departamento de
pessoas sdo outras propostas relatadas.

Algumas limitagdo foram identificadas na pesquisa, sendo a principal delas relacionada ao
numero de entrevistados que poderia ser maior para obter um maior leque de opinides sobre as
vantagens e desvantagens acerca do assunto teletrabalho, pois todos os entrevistado participavam
do mesmo projeto de trabalho a distdncia de uma mesma instituicdo, gerando uma certa
homogeneidade, apesar de haver uma grande dispersdo dos entrevistado por diversas regides e

estados brasileiros, o que ndo permite que os dados possam ser generalizados..
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Seria interessante em um momento futuro entender melhor questdes relacionadas ao como
o preconceito influencia o teletrabalho dentro do ponto de vista organizacional. Além disso,
procurar entender de forma macro o teletrabalho na sociedade brasileira envolvendo os principais
stakeholders, em especial o papel e a interagdo com a sociedade. Estudos comparativos entre
servidores publicos que estdo no teletrabalho e aqueles que estdo em regime de horario flexivel
para entender melhor como da a questdo da flexibilidade e conseguir melhor diferenciar as duas
categorias de trabalho poderia ser outra forma de melhorar o entendimento do temo dentro da
realidade nacional. Cabe ainda pesquisas que relacionem o tema teletrabalho a indices de saude e
questdes de adoecimento. Devem-se considerar ainda questdes de vivéncias relacionadas a danos
gerados por essa modalidade.

Conclui-se que o trabalho aqui realizado contribuiu para um melhor entendimento das

vantagens e desvantagens em uma organizagao publica. Todos os objetivos foram alcangados.
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ANEXOS
Anexo 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Perguntas de cunho Socio-Profissional

Qual a sua idade?

Qual ¢ a sua situagao civil?

Vocé tem filhos? Quantos?

Qual ¢ seu nivel de escolaridade?
Em que vocé trabalha atualmente?

Qual seu historico de atuacao profissional fora da Instituicao? E na Instituicao?

Perguntas gerais sobre a empresa e sobre a trajetoria dos teletrabalhadores.

O que voceé acredita ser o Teletrabalho?

Quais motivos te levaram a optar por essa modalidade de trabalho?

Vocé acredita que os resultados com o teletrabalho sao mais ou menos satisfatorios?
Quais melhorias vocé acredita que a implementacdo de teletrabalho te trouxe?

Quais desvantagens vocé consegue enxergar trabalhando em local diverso, como a propria
residéncia?

Vocé acha que o trabalho que esta sendo realizado recebe a devida atengao?

Vocé consegue se comunicar bem com seus colegas e gestores, se sente parte do grupo?

Vocé se sente isolamento socialmente?

Como vocé lida com as desvantagens?
Teria alguma coisa que a Institui¢do faz para te ajudar com essas dificuldades?

Vocé acredita que a administracao da Institui¢ao incentiva ou desencoraja o teletrabalho? Por
que?
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12. Vocé acredita que a implementagdo do trouxe melhorias em termos de qualidade de vida?

13. Na sua opinido, o desempenho € maior ou menor com a implementag¢ao do teletrabalho?
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