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RESUMO

A gestdo de riscos € o gerenciamento de situacdes de incertezas que podem se tornar ameagas
ou oportunidades. Auxilia as organizagdes na busca pelos seus objetivos e € necessario que
seja gerenciada em todos os niveis organizacionais. A principal proposta do trabalho foi a de
elaborar um roteiro de diagnodstico da Gestdo de Riscos baseada nos principios, estrutura e
processos da ISO 31000:2018. A metodologia do trabalho ¢ classificada como explicativa-
descritiva, o seu procedimento técnico ¢ uma pesquisa experimental e ¢ quantitativa quanto a
natureza. Foi escolhido como melhor op¢do a elaboragdo de um questiondrio, pois realiza a
coleta de dados de maneira simples e ordenada. Todos os itens do questionario foram
explicados e justificados durante a metodologia. Para validagdo do questionario utilizou-se a
validacdo de contetido, através da literatura, e com a aplica¢do de teste em uma organizagao
publica. Os dados foram analisados e mostraram que a organizagdo esta no nivel moderado da
implementagdo da gestdo de riscos. Concluiu-se que o roteiro de avaliagdo criado consegue

verificar o grau de maturidade da gestdo de riscos.
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1. Introducio

As organizagdes, desde os Ultimos anos, enfrentam diversas transformacgdes e o
surgimento de novas tecnologias em um espaco de tempo muito curto. Para alcangar seus
objetivos e manter-se competitivo no mercado ¢ importante que as organizagdes consigam
identificar os fatores internos e externos que possam interferir nos seus objetivos.

Nas organizagdes, a gestdo de riscos envolve o estudo das incertezas e das
oportunidades que podem impactar no alcance de determinado objetivo. Para Standards
Australia e Standards New Zealand Risk Management Standard AS/NZS 4360 (2004), o
objetivo da gestdo de riscos € permitir que as organizacdes publicas, privadas e comunitarias
consigam tomar decisdes mais confiantes, fazer planejamentos com maior detalhamento,
desenvolver uma postura ativa e ndo reativa as situagdes. Com isso serd possivel reduzir
perdas e aumentar a sua confiabilidade.

O estabelecimento da politica da Gestao de Riscos em 6rgaos publicos do Executivo e
do Judiciario, através da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n°01/2016 e da Resolugao
n°® 447 de junho de 2017, comprovam que cada vez mais as organizacdes se preocupam em
gerenciar os riscos (BRASIL, 2016a; BRASIL, 2017a). Em face a isso, o presente trabalhou
buscou criar um roteiro que diagnosticasse o estado de implementagao da gestdo de riscos.

Para que isso fosse possivel, a base de todo o questiondrio foram os principios, a
estrutura e os processos presentes na ISO 31000:2018. Para complementagdo da criagdo dos
itens foram estudadas a normas ISO 31004:2015, a norma ISO 31010:2012 e o Roteiro de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) (BRASIL, 2017¢). Para avaliar se o roteiro
realmente mede o estado de implementagdo da gestdo de riscos, o questionario foi aplicado
como teste em uma organizacao publica.

Em 1950, Deming afirmou que “ndo se gerencia o que ndo se mede (..)”, sendo assim, o
presente trabalho elaborou um roteiro de avaliagdo que pudesse medir de maneira quantitativa
o estado de implementacdo da Gestdo de Riscos para que essa pudesse ser melhor gerenciada

pelas organizacdes.



1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo ¢ de propor um roteiro que permita diagnosticar o
estado da gestdo de riscos em organizagdes, sob a Otica dos gestores e colaboradores que

trabalham nessas empresas.

1.2 Objetivos Especificos

Para que fosse possivel o alcance do objetivo geral, foram definidos objetivos
especificos:

* Compreender e explicar os principais guias e normas elaborados por 6rgaos
reconhecidos sobre a Gestdo de Riscos;

* Realizar levantamento bibliografico de possiveis metodologias que poderiam
ser utilizadas para avaliar o estado da implantacdo da gestdo de riscos em
organizagdes;

* Propor um instrumento que permita diagnosticar o estado da gestdo de riscos
em organizagoes;

* Ensaiar o roteiro de avaliagdo proposto em uma organizagdo da Administracdo

Publica.

1.3 Justificativa

Os estudos sobre gestdo riscos em um ambito estratégico, tatico e operacional
aumentaram a partir de 1992 com o surgimento de normas e guias. No Brasil, a primeira
norma de padrdo internacional sobre a gestdo de riscos foi publicada apenas em 2009. Para
Pironti (2017), a gestdo de riscos integrada ¢ um tema recente, mas que essencial na definicao
de estruturas internas das organizagdes.

Percebe-se que os 6rgdos publicos brasileiros estio dando cada vez mais atencdo a
Gestdo de Riscos. Fato que corrobora essa afirmativa ¢ a Instru¢do Normativa Conjunta
MP/CGU n°01/2016 que estabelece a politica de Gestdo de Riscos em todos os orgdos do
Executivo (BRASIL, 2016a).



Outro avango da Gestdo de Riscos no ambito publico foi a resolugdo do Conselho da
Justica Federal N° 447 publicada em sete de junho de 2017, que estabelece a institui¢do da
politica de Gestdo de Risos do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus
(BRASIL, 2017a).

Portanto, o6rgdos do Executivo e do Judiciario devem adotar o gerenciamento de riscos
em todos os niveis organizacionais nos proximos anos € sera um grande campo de estudo da
Gestao de Riscos.

Devido a crescente do gerenciamento de riscos no servico publico e sabendo dos
impactos positivos que essa politica pode trazer, o presente estudo permitird propor um roteiro
que possa apoiar as organizacdes no diagndstico do seu grau de implementacdo da Gestdo de

Riscos.



2. Referencial Teorico

O risco estéd presente em qualquer atividade humana. E por isso, o ser humano teve de
lidar com ele desde a pré-historia, pois estava exposto a uma vida brutal e era necessario gerir
os riscos para conseguir realizar tarefas do dia a dia, como comer e conseguir abrigo
(DAMODARAN, 2007).

Em 1921, a obra “Risk, Uncertainty and Profit” de Frank Knight foi um marco
académico para o estudo de riscos. O autor foi a primeira pessoa a destacar a diferenga entre
incerteza e risco. Para ele, a obtencdo de lucro s6 € possivel em uma circunstincia de
incerteza. Apds essa obra, outros pesquisadores foram incentivados a continuar na busca pela
definicdo desse conceito, como Keynes em 1936 e Shakcle em 1958.

O Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission langou em 1992
o guia Internal Control — integrated framework, que € aceito e utilizado em todo o mundo. O
guia apresenta uma estrutura para projetar, conduzir e executar o controle interno e a sua
eficacia. Depois de vinte anos, o comité publicou uma versao atualizada em 2013.

Apos essa publicacdo, as entidades perceberam a importancia da gestdo de riscos e
desde entdo diversos guias e normas foram publicados, tais como: A Standards Australia e
Standards New Zealand Risk Management Standard, AS/NZS 4360, langou sua primeira
versdao em 1995, a segunda em 1999 e a terceira edigdo em 2004. Em seguida, o Canadé e o
Reino Unido elaboraram guias semelhantes.

No Brasil, a norma de padrdo internacional sobre a gestdo de riscos ¢ a ISO
31000:2018, intitulada “Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes” e utilizada como
referéncia por esse trabalho. Essa norma ¢ complementada por outras duas, a ISO 31004:2015
cyjo titulo ¢ “Gestdao de Riscos — Guia para implementacdo da ABNT NBR ISO 310007, e
também, pela ISO 31010:2012 cujo titulo ¢ “Gestdo de riscos — Técnicas para o processo de

avaliacdo de riscos”.

2.1. Gestao de riscos

E indispensavel em qualquer tipo de organizagao a utilizagdo das técnicas da gestdo de
riscos para que se consiga atingir os seus objetivos de maneira mais rapida e eficaz. Para a

ISO 31000:2009, risco € “o efeito que essa incerteza tem sobre os objetivos da organizacao”.



Para o Victorian Government Risk Management Framework (2016), a gestao de riscos
envolve a combinacdo de cultura, sistemas e processos para coordenar a identificacdo e o
tratamento do risco. Ainda segundo o relatorio, a gestdo de riscos auxilia na tomada de
decisdo e previne danos.

Segundo a FERMA (2003), a gestao de riscos ¢ parte substancial na gestdo estratégica
das organizagdes e aumenta a chance de sucesso e reduz a probabilidade de fracasso. Para
Bermejo et al (2018) o desafio para a organizacdo ¢ estabelecer quanto de risco aceitar para
buscar o impacto desejado.

Para a norma ISO 31000:2018, a gestao de riscos identifica explicitamente a incerteza,
a sua natureza e como pode ser feita a abordagem. Identifica vulnerabilidades e proporciona
uma visdo geral sobre o apetite ao risco. Para que se consiga avaliar ou tratar com sucesso o
risco, ¢ necessario que se compreenda a incerteza. Para que seja possivel entender a real
influencia que essas incertezas podem causar, ¢ indicado que se faga estudos de sensibilidade.

Outro conceito que deve ser compreendido no estudo € o de governanga coorporativa.
Para Marques (2007) e para o IBGC (2018), a governanga coorporativa ¢ a maneira como
organizagdes sao dirigidas, controladas e incentivadas para que o desempenho seja melhorado
a favor das partes interessadas. Seu objetivo ¢ o de proteger e potencializar o valor econdomico
da organizag¢ado a longo prazo.

Para o TCU, a governanca no setor publico tem como desafio a determinagdo de
quanto risco deve ser aceito para conseguir entregar aos seus cidaddos o melhor servigo
publico possivel (BRASIL, 2017c). A gestdo de riscos valoriza as informagdes das tomadas
de decisdes e ¢ a ferramenta basilar para enfrentar esse desafio.

Para que a gestdo de riscos seja implementada de maneira eficaz ¢ importante respeitar
o relacionamento de trés conceitos centrais: Principios, estrutura e processo. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018; Victorian Government Risk Management
Framework, 2016).

2.2. Os principios da Gestao de Riscos

Abbagnano (2007) afirma que principio € o ponto de partida e fundamento de qualquer
processo. Japiassu e Marcondes (2001) conceituam o principio de 4 maneiras. A primeira

como uma lei geral, a segunda como uma lei universal do pensamento, no qual sdo formados



os fundamentos da racionalidade. A terceira como um fundamento do conhecimento e por
ultimo, como um preceito moral e uma norma de a¢do que deve ser obedecida em todas as
circunstancias.

Os principios dao forma e sustentagdo para a norma, € por isso, sdo a base de sua
origem. E através do principio que a norma consegue justificar sua legitimacio (DOS
SANTOS, 2015). Portanto, pode-se aferir que os principios sdo a esséncia da gestdo de riscos
e por isso, sdo uma base de estudo essencial para esse trabalho.

O principal propoésito da gestdo de riscos ¢ criar e proteger valor para a organizagao,
através da busca pela garantia da satde e prote¢do humana, seguranca, conformidade legal e
regulatéria, eficiéncia e uma boa reputagio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015). Percebe-se que esse é o principio que engloba desde o bem-estar de seus
funciondrios até a entrega do produto ou servigo ao cliente, o que trard possivelmente satude e
desenvolvimento para a organizacao.

Os oito principios que norteiam a Gestdo de Riscos sdo explicitados a seguir.

a) Integrada: todas as atividades da organizacdo possuem risco e devido a isso, o
planejamento estratégico e todos os processos de gestio de mudancas devem
utilizar a gestdo de riscos, pois ela é parte integrante do sistema global de gestao
e ndo uma atividade auténoma. Auxilia os tomadores de decisdo a tomar
decisdes informadas, isto €, a gestdo de riscos deve fornecer a base para tomada
de decisdes. Toda tomada de decisdes envolve riscos e ¢ necessario que a
organiza¢do compreenda os riscos que estdo associados a cada situagdo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018;
VICTORIAN GOVERNMENT RISK MANAGEMENT FRAMEWORK,
2016).

b) Estruturada e abrangente: esse principio colabora para a eficiéncia e para
conseguir resultados consistentes, confidaveis e comparaveis. Deve ser
incorporado em todos os sistemas, ao invés de ser um processo independente.
Para alcangar resultados de sucesso, a organizagao deve considerar os riscos que
sdo inerentes a todas as decisdes e utilizar critérios que estejam de acordo com
os objetivos organizacionais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015; ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,



d)

2018; VICTORIAN GOVERNMENT RISK MANAGEMENT
FRAMEWORK, 2016).

Personalizada: E importante entender que as organizagdes tém suas proprias
particularidades e que a gestdo de riscos deve ser ajustada e adaptada para o
contexto de cada organiza¢do. A cultura da organizacdo, seu contexto interno e
externo e como os recursos sdo alocados irdo moldar o perfil de risco
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018;
VICTORIAN GOVERNMENT RISK MANAGEMENT FRAMEWORK,
2016).

Inclusiva: E essencial que a gestdo de riscos se mantenha relevante e atualizada
e para que isso ocorra, as partes interessadas precisam ter envolvimento e que
suas opinides sejam levadas em consideracdo. Esse principio precisa considerar
temas como confidencialidade, seguranca e privacidade para resguardar a
organizagdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018;
VICTORIAN GOVERNMENT RISK MANAGEMENT FRAMEWORK,
2016).

Dindmica: O cendrio em que as organizagdes estdo inseridas ficam em
constante mudanga, com isso os riscos podem mudar, desaparecer e ainda ¢
possivel que surjam novos riscos. A gestdo de riscos precisa estar preparada
para responder a essas mudancas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2018; VICTORIAN GOVERNMENT RISK MANAGEMENT
FRAMEWORK, 2016).

Melhor informagdo possivel: Para que a gestdo de riscos aconteca as partes
interessadas necessitam de dados precisos e confidveis. As fontes de
informagdes podem ser dados histdricos, experiéncia, previsoes e pareceres de
especialistas. Para que a compreensdo do risco seja a mais correta possivel €
preciso que seja obtida a melhor informagdo disponivel (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018; VICTORIAN
GOVERNMENT RISK MANAGEMENT FRAMEWORK, 2016).



g) Fatores humanos e culturais: Alinha as intengdes e capacidades dos
stakeholders com os objetivos da organizacdo. Os gestores precisam levar em
consideracdo as visdes das partes interessadas e perceber que essas sdo
influenciadas por caracteristicas culturais, humanas e politicas. Os canais de
comunicagdo sdo importantes para passarem mensagens claras e sem ruidos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018;
VICTORIAN GOVERNMENT RISK MANAGEMENT FRAMEWORK,
2016).

h) Melhoria continua: A gestdo de riscos tem que melhorar continuamente
através do aprendizado das situagdes vividas. A melhoria continua da
organiza¢do e a melhoria continua da gestdo de riscos estdo inter-relacionadas,
isto €, uma gestao de riscos consolidada e eficaz melhora a tomada de decisoes,
reduz as incertezas que influenciam nos objetivos, consegue diminuir a
volatilidade e ainda aumenta a agilidade nos processos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018; VICTORIAN
GOVERNMENT RISK MANAGEMENT FRAMEWORK, 2016).

Os principios da gestdo de riscos devem ser atendidos em todos os niveis
[organizacionais] para que a gestdo de risco seja eficaz (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018). Eles fornecem diversas instrugdes para orientar a concepgao, a

implementag¢ao e a supervisao da gestdo de risco.

2.3. Estrutura da Gestao de Riscos

A estrutura ¢ baseada nos principios e oferece os fundamentos e os arranjos que serdo
necessarios para que a gestao de riscos seja eficaz durante e apos a execugdo do processo em
todos os niveis dentro da organizacdo. O seu objetivo ¢ integrar a gestdo de riscos com as
atividades e processos da organizacio, com o suporte das partes interessadas (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).



Para integrar os componentes da gestdo de riscos, a norma ISO 31000:2018 se utiliza
do método PDCA, criada por Shewhart e aperfeicoado e difundida por Deming nos anos
1950. O método tem como caracteristica o aperfeicoamento continuo em busca da qualidade,
seguindo os passos de planejamento, execugdo, observacao e verificagdo dos resultados e, por
ultimo, realizar correc¢des, caso seja necessario (MAXIMIANO, 2011).

A partir da imagem abaixo serdo explicados os componentes fundamentais da estrutura e
como eles estdo inter-relacionados. Segundo a ISO 31000:2018, a estrutura auxilia a
organizagdo a integrar a gestdo de riscos na realidade em que a empresa se encontra.

A seguir serdo abordados os componentes da estrutura que estdo ilustrados na
FIGURA 1. Em primeiro lugar, a organizagdo precisa compreender que sera preciso se
comprometer de maneira continua. Para isso, ¢ primordial que haja lideranca e
comprometimento e que sejam estabelecidas e aprovadas politicas de gestdo de riscos para

que os objetivos, a estratégia e cultura da organizacdo encontrem-se alinhadas.

Integracao

Concepgao

Lideranca e
comprometimento

Avaliagao Implementagao

FIGURA 1 - Relacionamento entre os componentes da estrutura para gerenciar riscos.
Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018)

A lideran¢a e o comprometimento podem ser expressados a partir do estabelecimento
de um plano de acdo para o gerenciamento de riscos, atribuindo responsabilidades para os
envolvidos e garantindo que os recursos essenciais estejam disponiveis para a gestdo de riscos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

Para que a geréncia de riscos seja pertinente, eficaz e eficiente € preciso que ela seja

parte integrante de todos os processos e praticas da organizacdo. Esse ¢ o espago para
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compreender que a gestdo de riscos tem como base o entendimento entre as estruturas e o
contexto da organizagdo. A integracdo deve ser dindmica e iterativa para que a gestdo de
riscos esteja sempre buscando a sua evolugdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2018).

A concep¢do da estrutura para gerenciar riscos ¢ o momento de compreender a
organizagdo como um todo e avaliar e analisar o contexto interno e externo ao qual ela estd
inserida. Todos os fatores que influenciem os objetivos, valores e percepgdes da organizagao
devem ser avaliados. Essa ¢ uma etapa com informacdes valiosas para o gerenciamento de
riscos e mostra que todas as partes devem estar comprometidas com a gestdo de riscos.
Indicadores de desempenho podem auxiliar a analisar o comprometimento dos envolvidos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

No caso do contexto externo podem ser examinados fatores sociais, culturais,
politicos, juridicos e regulatorios, financeiro, tecnologicos, as relagdes externas da
organizagdo e suas dependéncias. No contexto interno da concep¢do podem ser examinados a
visdo, missdo, valores, governancas, responsabilidades, cultura, relacionamento entre as partes
internas, capacidades de recurso de conhecimento e dados e fluxos de informagao
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

E importante que a politica da gestdo de riscos estabeleca de forma clara seus
objetivos e que as responsabilidades individuais estejam bem definidas. A estrutura faz a
integragcdo da gestdo de riscos com as principais atividades da organizagdo e na tomada de
decisdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

A responsabilizagdo garante que exista autoridade e competéncias necessarias para um
gerenciamento de riscos eficiente e eficaz. Com isso, as partes devem compreender que a
gestdo de riscos ¢ uma responsabilidade principal (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018).

Alocacao de recursos apropriados assegura o desenvolvimento da gestdo de riscos e ¢
0 momento para garantir que os recursos sejam suficientes. Os recursos ndo sdo apenas
financeiros, como por exemplo a alocacdo de pessoas, competéncias, materiais, ferramentas,
programas de treinamento, sistemas de informagdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018).

A organizacdo deve estabelecer mecanismos de comunicacdo e reporte. Sdo
necessarias ferramentas para assegurar que a troca de informagdes seja eficaz e para

possibilitar o reporte através de um processo adequado. E importante que a organizagdo
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entenda que as partes internas, stakeholders, fornecedores e parceiros necessitam de um canal
para comunicagio eficiente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2018).

A implementacdo da estrutura da gestdo de riscos estabelece importantes parametros
para a sua implementagdo, como a definicdo da estratégia e em que momento ¢ melhor
executa-la, a aplicacdo da politica da gestdo de riscos, a andlise se os requisitos legais e
regulatorios estdo sendo respeitados, a realizagdo de treinamentos € como manter uma
comunicag¢do ativa com as partes. Se feita adequadamente, o processo de gestao de riscos serd
parte integrante da organizagdo e estard apto a reagir adequadamente as mudancas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

A avaliacdo da estrutura deve ser realizada periodicamente para mensurar o
desempenho e avaliar se estd adequada para a obtencdo dos objetivos organizacionais.

A melhoria se baseia no Monitoramento e andlise critica da estrutura e tem como
objetivo certificar que a gestdo de riscos esteja sempre apoiando e melhorando o desempenho
organizacional (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018). Para que
isso ocorra, a organizagdo precisa medir o desempenho constantemente da gestdo de riscos
através de indicadores e avaliar se ha progresso ou desvio.

Para 0 PMBOK (2017), a principal vantagem do monitoramento ¢ que as decisdes
serdo sempre baseadas em informagdes atuais. A organiza¢do deve monitorar e adaptar a
estrutura da gestdo de riscos constantemente para que esteja apta a reagir a mudancas internas
e externas. Caso sejam identificadas falhas ou oportunidades, a organizacdo deve iniciar um
planejamento para que a gestao de riscos busque sempre a melhoria continua.

A estrutura proporciona que as atividades sejam realizadas de forma mais controlada e

solida para que a organizagao otimize sua eficiéncia operacional (FERMA, 2003).

2.4. Processo na Gestao de Riscos

O processo da gestdo de riscos deve ser parte integrante da gestdo, sendo feito sob
medida a organizacdo, levando em considera¢do sua cultura e suas praticas. Todo exposto a
seguir sobre o processo da gestdo de riscos foi baseado, principalmente, na analise detalhada

do capitulo 6, referente ao processo da gestao de riscos, da ISO 31000:2018.
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A comunicacao ¢ consulta de assuntos relacionados ao risco devem ocorrer durante
todas as fases do processo. O contato com as partes interessadas internas e externas garantem
que o contexto seja compreendido corretamente e assim as decisdes serdo baseadas em
informagdes fundamentadas.

Para iniciar a implementacdo do processo de gestdo de riscos, a organizagdo precisa
estabelecer o escopo, o contexto e os critérios ao qual estd inserida. O seu objetivo ¢ a
personalizacdo do processo de gestdo de riscos. Nesse sentido, a norma ISO 31000:2018,
divide esse topico em:

a) Definicdo do escopo: A gestao de riscos ¢ aplicavel em todos os niveis
organizacionais e ¢ necessario que esteja claro qual € o seu escopo para que os
objetivos principais sejam analisados.

b) Estabelecimento do contexto externo e interno: O contexto externo se refere a
analise da influencia que o ambiente externo a organizagdo pode influenciar na
busca pelo alcance dos objetivos. A Ferma (2003) expde alguns exemplos, tais
como: regulamentagdo; eventos naturais; fornecedores; alteragdes no consumo;
e taxas de juros. J&4 o contexto interno ¢ a a analise do ambiente interno da
organizagdo e o processo precisa levar em considera¢do fatores como cultura,
processos, estrutura e estratégia da organizacdo. O mais importante ¢
compreender que os objetivos da organizacdo € que irdo definir que como sera o
gerenciamento de riscos.

¢) Defini¢do dos critérios de risco: Os critérios de riscos devem estar alinhados
com a estrutura e estimam a quantidade e o tipo de riscos que a organizagao
deve assumir ou ndo. Para isso deve ser avaliado a natureza da incerteza e suas
consequéncias e probabilidades de ocorréncia do evento.

A seguir a organizag¢do inicia o processo de avaliagdo de riscos. Para que isso ocorra, a
organiza deve identificar os riscos que podem atrapalhar o atingimento de determinado
objetivo. A ISO 30010:2012 afirma que “A identificacdo de riscos ¢ o processo de encontrar,
reconhecer e registrar os riscos”. Ou seja, avaliar que situagdes poderiam impedir a
organizagdo de alcangar os objetivos.

Diversas técnicas podem ser utilizadas para auxiliar na identificagdo dos riscos, como:
Andlise de listas de verificagdo, conhecidas como checklists, técnicas de coleta de

informagdes, como brainstorming, método Delphi ¢ SWOT, e também, técnicas com
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diagramas, como o Ishikawa (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2012; PMBOK, 2017).

A analise de riscos ¢ capaz de compreender o risco como um todo. Ele avalia as
causas, as fontes, suas consequéncias, se serdo negativas ou positivas, e a probabilidade de
ocorréncia. Durante esse procedimento, convém que seja feita uma analise de consequéncia,
isto €, deve ser determinado o impacto causado pelo risco e a sua probabilidade. Por exemplo,
um risco pode ter um alto impacto, porém a probabilidade de ocorréncia é muito baixa. Ou ao
contrario, ter um impacto baixo, mas grandes chances de ocorréncia.

Para analisar a probabilidade de ocorréncias, a ISO 31010:2012 citou algumas técnicas
que podem ser utilizadas: analise de dados historicos, previsdes de probabilidade através de
técnicas preditivas, como analise de arvore de eventos e em casos que ndo se apliquem as
técnicas anteriores, devem ser feitas dedugdes da probabilidade. A organizacdo deve
considerar as consequéncias de curto e longo prazo.

A matriz de riscos da figura 2 tem nas colunas verticais a probabilidade de ocorréncia
do evento e nas linhas as consequéncias do evento. Percebe-se que quanto maior forem os

valores dos eixos, mais extremos serao os impactos.

Insignificante Menor Moderado Maior Catastrofico
(1) (2) (3) (4) (5)
Quase certo  (5) Médio Alto Extremo Extremo Extremo
(5) (10) (15) (20) (25)
Provavel (4) Baixo Médio Alto Extremo Extremo
(4) (8) (12) (16) (20)
Moderado (3) Baixo Médio Alto Alto Extremo
(3) (6) (9) (12) (15)
Improvavel  (2) Baixo Baixo Médio Médio Alto
(2) (4) (6) (8) (10)
Raro (1) Baixo Baixo Baixo Baixo Médio
(1) (2) 3) (4) (5)

FIGURA 2 - Matriz de probabilidade de Ocorréncia x Consequéncias do evento.
Fonte: Mariano (2007), apud AS/NZS (2004). (Mariano)

Ap0s a analise de riscos, a organiza¢do deve avaliar, a partir da andlise do risco, se ele
necessita de tratamento, qual a sua prioridade e se existem caminhos alternativos para evitar a

ocorréncia do risco. Em algumas circunstancias, a organizag¢ao pode decidir ndo tratar o risco.
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O tratamento de riscos € o processo ciclico que envolve a avaliagdo feita
anteriormente, a decisdo se o nivel do risco residual é aceitavel, do contrario é necessario
estudar um novo tratamento e posteriormente, avaliar a eficacia do tratamento. A selegdo das
opcdes de tratamento de riscos € parte essencial, pois ¢ nesse momento que devem ser
analisados se os custos e esforcos de neutralizagdo trardo realmente beneficios consequentes
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

O registro e o relato sdo referentes a documentagdo do processo da gestdo de riscos.
Portanto, devem relatar as atividades e resultados, garantir dados confidveis para as tomadas
de decisdo e melhorar a integracdo entre os envolvidos.

Outra atividade que ocorre durante todas as fases do processo ¢ a de monitoramento e
analise critica. A sua finalidade é principalmente a de assegurar que a gestdo de riscos esta
sendo eficaz e eficiente em todos os niveis (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012). Outros pontos importantes sdo de reconhecer possiveis riscos futuros e

mudangas e tendéncias.

2.5. Gestao de Riscos e o Setor Publico Brasileiro

As organizagdes publicas, assim como todo tipo de organizagdo, enfrentam situagdes de
incerteza constantemente. Portanto, para se tornarem mais eficazes na busca por seus
objetivos, qualquer organizag¢do publica deve seguir as praticas da ISO 31000:2018 que foram
esmiucadas no capitulo anterior.

Freitas (2002) afirma que as diversas atividades desenvolvidas pelos 6rgdos publicos,
tais como arrecadacdo de impostos, oferecimento de sistema de saide a comunidade, compras
publicas, possuem riscos em niveis variados.

Ainda segundo Freitas (2002), os riscos mais comuns enfrentados pelas organizagdes
publicas sdo: servigos publicos obsoletos devido falta de inovagdo, alteragdes econdmicas
nacionais e globais, desvio de recursos e/ou fraudes, demora para introdugdo de tecnologias
de pontas, garantir a seguran¢a da populacdo, empresas que ndo cumprem seus contratos
firmados com o governo, entre outras.

Segundo Bermejo et al (2018) a gestdo de riscos ganhou espago na visdo dos gestores
por ser uma maneira de gerir riscos com maior compreensdo. No cendrio internacional

comecaram a surgir guias e relatorios de apoio para a gestdo de riscos no setor publico em
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2004, ano no qual o departamento do tesouro britanico iniciou a preparacdo de um guia de
gestdo de riscos para realizar agdes de desenvolvimento (BERMEJO et a/, 2018).

No cenario nacional, a Escola Nacional de Administragao Publica langou, em 2006, o
“Guia sobre a gestdo de riscos no servigo publico” abrangendo temas como inovagdo e gestao
do conhecimento, além da gestdo de riscos. O guia conceitua risco como “a probabilidade de
que um evento, seja ele bom ou mau, ocorra no futuro”. O que demonstra novamente que o
risco ndo ¢ necessariamente algo negativo, podendo na realidade ser uma oportunidade.

Logo apds, em 2007, o “Guia de Orientagdo para Gerenciamento de riscos
Corporativos” foi elaborado pelo Instituto Brasileiro da Governanga Corporativa. Segundo
Bermejo et al (2018), as informagdes desse guia se destinam inicialmente a empresas com fins
lucrativos.

Em 2013, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo publicou o Guia de
Orientacdo para gerenciamento de riscos. O guia foi baseado no Modelo de Exceléncia do
Sistema de Gestdo publica e no “The Orange Book Management of Risk — Principles and
Concepts” (BRASIL, 2013).

O guia Frente Gestdo de Riscos foi criado pelo Ministério da Fazenda em 2014. Seu
objetivo geral ¢ o de modernizar a gestdo com base em uma cultura voltada para seguranca e
risco (BRASIL. 2014). Com a realizagdo do trabalho, o Ministério da fazenda espera que
sejam identificados riscos potenciais, que haja reducdo do nivel de exposi¢do a riscos e que
sejam otimizados e racionalizados o uso dos recursos publicos.

Os orgaos publicos demonstram cada vez mais que a gestdo de riscos ¢ essencial para a
boa gestdo no setor publico. Fato que corrobora isso ¢ Instru¢do Normativa STJ/GP n°® 17 em
dezembro de 2015, no qual o Presidente do Superior Tribunal de Justica resolve instituir a
Politica de Gestao de Riscos em todos os niveis, sendo eles processos de trabalho, iniciativas
estratégicas, taticas e operacionais (BRASIL, 2015).

Para auxiliar a instituicdo da norma citada anteriormente, o STJ elaborou o guia Gestao
de Riscos em junho de 2016. Para o guia, o desafio do STJ ¢ o de determinar qual ¢ o nivel de
incerteza que a organizagao esta preparada a aceitar. Sua finalidade ¢ de gerenciar as possiveis
ameagas, deixando-as em niveis aceitdveis, e se beneficiar com as oportunidades (BRASIL,
2016b).

A Controladoria Geral da Unido publicou a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU
n°® 01/2016, que marcou um grande desenvolvimento da Gestdo de Riscos no setor publico

(BRASIL, 2016a). Segundo o artigo 1°, “os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal
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deverdo adotar medidas para a sistematizag¢ao de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos
controles internos, e a governanga”.

As finalidades da IN Conjunta MP/CGU n°01/2016 sdo de roborar a gestdo e
aprimorar os processos para obtencdo dos objetivos organizacionais (BRASIL, 2016a). A
utilizagdo da gestdo de riscos tem o papel de auxiliar o funcionamento da maquina publica,
com intuito de aumentar a seguranca e a performance dos servidores e da alocacdo dos
recursos publicos, tanto quanto de estimular a inovagao e as boas praticas (FREITAS, 2002).

O capitulo III da Instru¢do Normativa tem o foco totalmente voltado para a gestdo de

riscos. O artigo 14 apresenta os principios da gestdo de riscos:

Art. 14. A gestdo de riscos do orgdo ou entidade observara os seguintes principios:

I — Gestéo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao
interesse publico;

II — Estabelecimento de niveis de exposi¢ado a riscos adequados;

IIT — estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao risco,
observada a relagdo custo-beneficio, e destinados a agregar valor a organizagio;

IV — Utilizagdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de decisdo e a
elaboragdo do planejamento estratégico; e

V — Utilizagdo da gestdo de riscos para apoio & melhoria continua dos processos

organizacionais (BRASIL, 2016a).

Percebe-se que os incisos I e V foram retirados da ISO 31000:2009. Apesar de nao
estarem exatamente iguais aos da norma, os incisos II, IIl e IV também foram elaborados
através dela.

Os objetivos da gestdo de riscos no setor publico sdo de garantir que os tomadores de
decisdes tenham as melhores informagdes possiveis acerca dos riscos aos quais a organizagao
estd exposta, reduzir os riscos ou elimina-los para que os objetivos da organizagdo sejam
alcancados com maior eficiéncia e rapidez e criar e agregar valor através do aperfeicoamento
das tomadas de decisdes (BRASIL, 2016a).

Em abril de 2017, o Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢dao e Controladoria Geral da
Unido publicaram a Portaria n® 915 que institui a politica de Gestdo de Riscos (BRASIL,
2017b). Essa portaria tem a funcdo de regulamentar e detalhar o que foi descrito na IN

Conjunta MP/CGU n°01/2016.
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Para que a operacionalizagdo da gestdo de riscos seja colocada em pratica, a CGU
elaborou desde marco de 2017 e apresentou em abril de 2018 a metodologia de Gestao de
Riscos. A concepc¢do dessa metodologia foi feita baseada na ISO 31000:2009 e no COSO
ERM e tem como objetivo a aplicabilidade da gestdo de riscos na CGU.

A politica de Gestao de Riscos foi instituida em todos os niveis pelos 6rgaos da Justica
Federal através da Resolugdo n° 447 de junho de 2017. Segundo a Resolucdo, os tribunais

regionais federais deveriam efetuar a gestdo de riscos em até 180 dias (BRASIL, 2017a).
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3. Métodos e Técnicas de Pesquisa

O presente estudo ¢ classificado explicativo-descritivo quanto ao tipo. E explicativa,
pois identifica os fatores de contribuigdo para determinados fendmenos (GIL, 2008). E ¢
descritiva, dado que descreve as caracteristicas de determinada populagdo. Esse tipo de
pesquisa observa, registra e analisa determinados fendomenos, sem que haja interferéncia do
pesquisador (DE OLIVEIRA, 2011).

Quanto ao procedimento técnico ¢ considerada uma pesquisa experimental, dado que
selecionou as variaveis que influenciavam o objeto de estudo. E quantitativa quanto &
natureza da pesquisa, visto que existe mensuracao dos dados obtidos (FONSECA, 2002). Para
Gerhadt e Silveira (2009), a pesquisa quantitativa propende para o raciocinio dedutivo e as
caracteristicas mensuraveis da experiéncia humana.

Segundo Gerhadt e Silveira (2009), o questionario ¢ um instrumento de coleta de dados
que ¢ construido por perguntas ordenadas, simples e diretas. Segundo Gunther (2003), survey
¢ o levantamento de dados por amostragem que garante a representatividade e consegue trazer
uma visao de uma extensa populacao.

Portanto, a ferramenta escolhida para avaliar o estado de implementacdo da Gestdo de
riscos foi o questiondrio. Ele ¢ capaz de levantar dados precisos, confidveis e sdo de facil
aplicagdo em qualquer organizagao.

Para a elabora¢do do questionario, o presente estudo elaborou as questdes abordadas a
partir dos principios, estrutura e processos da Gestdo de Riscos expostos na ISO 31000:2018.
Para auxiliar na validacdo tedrica na concepcdo do questiondrio, a seguir seguem os trabalhos
que serviram de apoio: ISO 31010:2012 — Gestao de riscos: Técnicas para o processo de
avaliacdao de riscos, a ISO 310014:2015 — Gestao de riscos: Guia para implementagdo da
ABNT NBR ISO 31000, e o Roteiro de Auditoria de Gestdo de Riscos do TCU publicado em
2017.

Quanto a forma, foi escolhida a categoria de questionario fechado (de multipla
escolha). A mensuragdo escolhida foi a Escala Likert, no qual ¢ solicitado ao responde a
avaliacdo das questdes em uma escala de cinco alternativas (GUNTHER, 2003).

Na elaboragdo da estrutura e sequéncia do questiondrio utilizou-se a técnica
apresentada por Gunther (2003) que afirma que se deve seguir uma ordem logica. Para
demonstrar a representatividade do questiondrio elaborado, utilizou-se a técnica de validade

de conteudo.
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Para Nobre (2012), a validade de contetido ¢ a busca na revisdo bibliografica para
justificar a criacdo de cada item. Antes de iniciar a elaboracdo do questionario foi realizada
revisdo de literatura sobre a Gestdo de Riscos, suas principais normas nacionais e
internacionais, para que fosse possivel elaborar um questionario que abordasse os objetivos
propostos pelo trabalho.

O questiondrio foi entdo dividido em 3 grupos, o primeiro traz questdes demograficas:
sexo, faixa etdria, escolaridade, tempo em que estd na organizagdo, a participagdo em
atividades de gerenciamento de riscos e o nivel organizacional no qual trabalha.

No segundo grupo, ha questdes relativas aos principios da gestdo de riscos, sua
estrutura e processos, segundo a ISO 31000:2018. As respostas poderiam ser respondidas de 1
a 5, sendo 1, discordo totalmente, e 5, concordo totalmente. Sendo que nessa sequéncia de
perguntas, o respondente também poderia assinalar a op¢do de “ndo sei ou ndo compreendo”,
por ser tratar de um questiondrio teste.

No terceiro grupo, ha questdes relativas a utilizagdo de técnicas e ferramentas que
auxiliam a gestdo de riscos na organizagdo. A terceira sequéncia de questdes também utilizou
a Escala Likert com a escalade 1 a 5, sendo 1, se a técnica nunca foi utilizada na organizagao,

e 5, se a técnica ¢ utilizada com frequéncia na organizagao.

3.1. Elaboracao do Questionario

A seguir serdo apresentadas as questdes elaboradas em conjunto com os as suas
justificativas. Primeiramente, serdo apresentadas as questdes elaboradas com base nos
principios da norma ISO 31000:2018, com objetivo de colher a impressdo dos colaboradores
das organizacdes de como o principio ¢ aplicado na organizagdo. Em seguida, serdo
apresentadas as questdes referentes a estrutura da gestdo de riscos. Por Gltimo, serd mostrada
uma questdo referente ao processo de avaliacdo de riscos bem como a lista de ferramentas que

sdo utilizadas para identificar, analisar e avaliar riscos.
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QUADRO 1 - Questdes relacionadas aos principios da gestao de riscos

Nimero | Questao Principio Justificativa
Relacionado

1 Percebo que na area em que | Estruturada Essa questao procura colher a percep¢ao do respondente como ele percebe
trabalho a chefia procura | abrangente que os riscos da area sdo avaliados. Ao colher a percepcao de varios
avaliar os riscos que podem respondentes da organizagdo ¢ possivel avaliar se a gestao de riscos esta
desviar o0s objetivos das estruturada e abrangente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
atividades, processos e/ou TECNICAS, 2015).
projetos sob sua
responsabilidade.

2 Percebo que os critérios | Personalizada Cada organizagdo possui suas caracteristicas particulares e assim, um

estabelecidos para priorizacao
dos riscos sao adequados para
orientar as  decisdes da

organizacao.

determinado apetite a risco, que ¢ quanto de risco a organizacdo esta
disposta a aceitar (BRASIL, 2017c). O apetite ao risco € uma orientacao

para a priorizacao e resposta ao risco.
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Percebo que a minha opinido ¢
levada em consideragdo dentro
da organizagao, quando
solicitada e quando nao

solicitada.

Inclusiva

Desde a sua concepgao, as opinides e percepcdes das partes envolvidas
devem ser ouvidas para que a estrutura da gestdo de riscos fique
fundamentada (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015).

Percebo que as pessoas sdo
encorajadas a reportar
preocupagdes com  algum
processo ou comportamento
que possa(m) afetar os

objetivos da organizacao.

Inclusiva

Os individuos devem ser encorajados a reportar atitudes consideradas
antiéticas ou que possam impedir e/ou atrasar a obtencdo dos objetivos.
Através do reporte, incidentes podem ser impedidos buscando ao serem
prontamente identificados e tratados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015; BRASIL, 2017¢).

Percebo que a organizacao
identifica e monitora
componentes que possuem
maior probabilidade de

mudanca.

Dinamica

Qualquer mudanga ¢ capaz de fazer com que seja necessario haver uma
reavaliagdo dos riscos ja identificados. Protocolos definidos para
monitoramento ¢ comunicagdo da mudanca sdo importantes para que a

organizacao ndo desvie da sua estratégia (BRASIL, 2017¢).
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Percebo que, quando cabiveis, | Dinamica A realizagdo de simulagdes auxilia na identificagdo e analise dos riscos e
sao realizadas simulagdes para permite que a organizagdo consiga identificar suas causas e as possiveis
apurar as probabilidades e consequéncias (BRASIL, 2017¢)

impactos das atividades

realizadas pela organizagao.

Hé4 avaliacdo rotineira de | Dinamica Todas as atividades e tomadas de decisdes originam o0s riscos e,

riscos nas mudangas ¢ novos

projetos que sao

implementados.

consequentemente, novos projetos trardo consigo novos riscos. Além de
considerar o risco que poderia afetar o sucesso do novo projeto, a
organizacdo deve considerar também aspectos humanos, sociais,
ambientais, de seguranca e que esse esteja em concordancia com os
requisitos legais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,

2015; BRASIL, 2017c¢).

Percebo que, em geral, as
pessoas na organizacao tém
conhecimento e habilidades
fazer as

necessarias  para

atividades que sdo designadas.

Melhor informacao

disponivel

Toda tomada de decisdes envolve risco, e para que sejam tomadas as
melhores decisdes possiveis, ¢ indispensavel que as pessoas, além de

possuirem as melhores informagdes possiveis, também tenham

conhecimentos e habilidades para realizar seus deveres (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).
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9 Percebo que, em geral, se | Melhor informacao | Para que o principio seja eficaz, os tomadores de decisdo devem ter acesso
procuram  utilizar dados | disponivel as informagdes historicas e atuais, através das fontes citadas na questao,
historicos, através da para que tomem decisdes com confianga e clareza (ASSOCIACAO
recuperagdo de relatorios, base BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).
de projetos, normas, e-mails ou
fontes de conhecimento para
auxiliar a tomada de decisoes.

10 Percebo que possuo | Melhor informagdo | As informagdes sdo as entradas para o processo da gestdo de riscos e por
informacdes  suficientes e | disponivel isso devem ser avaliadas regularmente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
confidveis para tomar decisdes NORMAS TECNICAS, 2015). Diretrizes e protocolos sdo maneiras de
dentro da minha area de possibilitar a partilha de informagdes para garantir o cumprimento de suas
atuacao. fungdes (BRASIL, 2017c).

11 Quando necessario, vejo que a | Melhor informagao | Nem sempre a organizagao possui conhecimento e habilidades necessarias

organizacdo procura ajuda de
especialistas ou consultorias
para auxiliar nas previsdes e
fazer pareceres que auxiliem

na tomada de decisao.

disponivel

para realizar previsdes ou possui apenas informagdes insuficientes para

tomadas de decisdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015). Um especialista pode auxiliar a organizacdo nessas

situagdes e garantir um melhor desempenho.
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12 A organizagdo me proporciona | Melhor informacao | A organizacao deve proporcionar a participacdo de seus funcionarios em
a participacdo em foruns, | disponivel cursos, foruns e outros, para que esses estejam sempre atualizados e
congressos, workshops, preparados para realizar suas tarefas com melhor rendimento com o
palestras ou cursos na minha minimo de erros possiveis.
area de atuagao.

13 Percebo que os gestores | Fatores humanos e | A organizacdo deve combinar a gestdo de riscos com a preservagao e
promovem o apoio, o respeito | culturais entrega de valor aos envolvidos em todos os niveis estratégicos. Cabe a
€ a compreensao sobre as alta administragdo garantir um ambiente de trabalho que respeite e
diferencas individuais. compreenda as diferencas, oferecendo suporte e supervisionando, para que

haja comprometimento com a gestdo de riscos (BRASIL, 2017¢).

14 Percebo que as | Fatores humanos e | Para que as atividades sejam executadas de maneira correta, os individuos
responsabilidades de cada | culturais precisam estar preparados para executa-las. A estrutura da gestao de riscos
individuo estdo claramente precisa que os envolvidos estejam informados, habilitados e autorizados
identificadas. para realizar suas atividades e compreendam os deveres e limites dos seus

cargos (BRASIL, 2017¢).

15 Percebo que os colaboradores | Fatores humanos e | As intengdes e visoes das partes podem facilitar ou intricar o alcance dos

da organizacdo trabalham de
maneira ética € com alto nivel

de moralidade.

culturais

objetivos organizacionais, € por isso, devem ser considerados e analisados

(BRASIL, 2017c).
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16 Percebo que a comunicacdo | Fatores humanos e | A comunicacdo deve ser efetiva para informar e consultar as visdes e
organizacional ¢ feita de | culturais percepcdes dos envolvidos e que as informagdes sobre responsabilidades
maneira clara e precisa dentro sejam passadas corretamente, durante todas as fases do processo de gestao
da organizagao. de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015;

BRASIL, 2017c).

17 A organizacdo disponibiliza | Fatores humanos e | A organiza¢ao deve monitorar o nivel de moralidades e para isso, canais
canal para que desvios éticos | culturais de denuncia auxiliam na manuten¢do da integridade e de valores éticos
sejam reportados. (BRASIL, 2017c).

18 Percebo que as pessoas na | Fatores humanos e | As pessoas devem estar cientes de seus papéis e responsabilidades para
organizacdo entendem seus | culturais garantir e auxiliar na manuten¢do do gerenciamento de riscos. A questao
papéis e responsabilidades analisa se o respondente percebe o que cada individuo reconhece sua
relacionados aos riscos € estdo responsabilidade em fornecer as informagdes pertinentes ao risco € ao
preparados para exercé-los. desempenho (BRASIL, 2017c¢).

19 Percebo que a organizacdo | Melhora continua | As organizagdes sempre estdo expostas a possiveis mudancas, seja uma

sabe reagir as mudancas de

maneira positiva.

reestruturacdo interna, uma mudanga na legislacdio ou uma greve
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015). Devido a
isso, a estrutura deve ser monitorada e analisada continuamente para

asseverar a eficacia em reacao a mudanca.
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20

Percebo que a organizacao
procura planejar, executar,
monitorar ¢ agir de forma a
melhorar cada vez mais as suas

operacoes.

Melhoria continua

Se a gestdo de riscos esta buscando a melhoria continua, entdo, o
desempenho organizacional também estard melhorando continuamente.
Indicadores de progresso qualitativos e quantitativos trardo informagdes
para impulsionarem o sucesso da gestdo de riscos (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Fonte: Autor.
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3.1.2. Questoes relacionadas a estrutura

QUADRO 2 - Questdes relacionadas a estrutura da gestao de riscos

Nimero | Questao Componente Justificativa
Relacionado
1 A organizacdo possui uma | Lideranga e | A politica da gestao de riscos ¢ um documento que formaliza a gestdo de

politica de gestdo de riscos e | comprometimento | riscos € deve ser conhecida por todos. Essa questdo tem como objetivo
eu a conheco. colher se o respondente sabe da existéncia da politica e a conhece
(BRASIL, 2017¢c). E conveniente que a politica de gestdo de riscos deixe
de forma clara os objetivos e as responsabilidades para gerenciamento. Ela
deve ser comunicada corretamente para que as partes envolvidas a

compreendam (BRASIL, 2017c).

2 Percebo que a administragdo | Lideranga e | A alocagdo de recursos, como pessoas, ferramentas, recursos financeiros e
aloca recursos suficientes e | comprometimento | outros, permitira que a gestdo de riscos possa ter maior probabilidade de
apropriados para a gestdo de ser efetiva (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018;
riScos. BRASIL, 2017c). Essa questao tem como objetivo colher se o respondente

percebe que a alocagao desses recursos ¢ adequada.
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Percebo que a alta | Lideranca e | O envolvimento e a declaragdo da alta administragdo sobre o seu
administracdo (ex: ministros, | comprometimento | comprometimento com a Gestdo de Riscos ¢ essencial. Nesse sentido, essa
diretores, CEO) reconhecem a questao procura colher do respondente se percebe esse comprometimento
importancia da cultura, da da alta administragao (BRASIL, 2017¢).

integridade, dos valores éticos

e da consciéncia de riscos

dentro da organizagao.

Percebo que os  riscos | Integragao Segundo a ISO 31000:2018, o risco deve ser administrado por toda a
organizacionais sao estrutura organizacional e para que isso seja possivel, a gerencia dos riscos
gerenciados por todas as areas deve ser feita por todas as areas da organizagao.

da organizagao.

Percebo que os gestores da | Integragao Os gestores sdo responsaveis por guiar a organizagao na busca pelos seus

organizagdo se preocupam em
realizar o trabalho de sua area
de forma adequada, e por isso,
gerenciam bem os riscos de
forma a  maximizar a
probabilidade de cumprir as

suas atribuigoes.

objetivos e na criagdo de estratégias e por isso devem orientar todos em
relagdo as regras, processos ¢ relagdes internas e externas existentes. A
gestao de riscos auxilia a melhoria dos sistemas de gestdo e assim ajudara
a maximizar a realizagdo das atividades (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018). Portanto, o item ird avaliar se o respondente
percebe que existe a relagdo entre a gestdo de riscos € a maximizagao na

probabilidade no cumprimento de suas atribuigdes.
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Percebo que todos da | Integragao O gerenciamento de riscos deve ser realizado por todas as areas da
organizagdo, inclusive eu, organizacdo e por isso, todos os funcionarios devem compreender sua
tenho responsabilidade na parcela de responsabilidade referente a realizagao de sua funcao na gestao
gestao dos riscos. de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

Percebo que a organizagao leva | Concepgao A identificagdo desses fatores facilita, quando considerada, e piora,

em consideragao fatores
sociais, culturais e ambientais

em suas decisoOes.

(contexto externo)

quando desconsiderada, o alcance dos objetivos da organizacdo e,
portanto, devem ser avaliadas constantemente. Além disso, evitam que
falhas na constatacdo e na reposta a situacdes de alerta acontegam

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Percebo que a organizagao leva
em consideracao fatores que
advém de riscos politicos em

suas decisoes.

Concepgao

(contexto externo)

As organizagdes podem ser impactadas por decisdes politicas. Nesse
sentido, essa pergunta procura colher do respondente se ele percebe se

esse fator ¢ levado em consideracao dentro da organizagao.

Percebo que a organizagao leva
em consideracao fatores que
advém de riscos juridicos e

regulatérios em suas decisdes.

Concepgao

(contexto externo)

A organizagdo deve realizar suas tarefas dentro das normas a que estd
submetida. Quaisquer alteragdes juridicas ou regulamentarias podem fazer
com que a organizacdo necessite realizar alteragdes e, por isso, esses
devem ser considerados

fatores (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE

NORMAS TECNICAS, 2015).
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10 Percebo que a organizagao leva | Concepgao A tecnologia trouxe rapidez e eficiéncia na execucdo de atividades
em consideragao riscos | (contexto externo) | organizacionais, mas € necessario que a organizacao gerencie seus dados
tecnologicos em suas decisoes. de forma segura e que os riscos referentes a essa atividade sejam

considerados. A gestdo de riscos tecnologicos permite a prevencdo de
ameacas virtuais e de incidentes com suas informagoes.

11 Percebo que a organizagao leva | Concepgao Os indicadores econdmicos mostram o nivel do PIB, da inflagdo, do
em consideragao riscos | (contexto externo) | consumo ¢ o indice de emprego. Esses indicadores auxiliam os gestores na
econOmico/financeiros em suas tomada de decisdes, pois refletem fatores como o poder de compra do
decisoes. consumidor ¢ o nivel de confianga do pais no recebimento de

investimentos do exterior.

12 Percebo que os objetivos | Concepgao Para que a organizagdo consiga alcangar os seus objetivos, primeiro ¢
estratégicos, a missdo, visdo e | (contexto interno) | necessario compreende-la como um todo. Todas as atividades da
valor da organizacdo estao organizacdo devem estar integradas com a gestdo de riscos para que ela
formulados de maneira clara e seja eficaz (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).
sao compreendidos por todos.

13 Percebo que a  energia | Concepgao Os funcionarios e a alta administragdo devem conhecer as peculiaridades

empregada pela organizacao
estd direcionada de forma a
atingir seus objetivos

estratégicos

(contexto interno)

da organizagdo que estdo inseridos para que assim o0s objetivos
estratégicos organizacionais sejam mais facilmente alcancados (BRASIL,

2017¢).
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trabalho realizado dentro da
organizacdo seja realizado de
maneira que  possa  ser

verificado e/ou auditado

14 Percebo que a estrutura | Concepgao As atividades e recursos da organizacao devem estar organizados de modo
organizacional ¢ adequada e | (contexto interno) | a alcangar os seus objetivos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
bem dimensionada. TECNICAS, 2018). A questdo ira verificar se os colaboradores acreditam

que a organizacao seja adequada e bem dimensionada.

15 Percebo preocupacgdo de que o | Avaliagao A auditoria ¢ de grande importancia, pois serd capaz de verificar e avaliar

a eficacia do gerenciamento dos riscos, do controle e da governanga

(BRASIL, 2017c).

Fonte: Autor.




3.1.3. Questoes relacionadas ao processo

QUADRO 3 - Processo de Avaliagao de Riscos
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procura identificar, de forma
sistematizada, os riscos para as
atividades, processos e

projetos.

Nimero | Questao Componente Justificativa
Relacionado
1 Percebo que, a organizacao | Processo Todas as atividades e tomadas de decisdes originam os riscos e,

consequentemente, novos projetos trardo consigo novos riscos. Além de
considerar o risco que poderia afetar o sucesso do novo projeto, a
organizacdo deve considerar também aspectos humanos, sociais,
ambientais, de seguranca e que esse esteja em concordancia com os
requisitos legais. O processo de identificagdo de riscos € a procura,
reconhecimento e explicagdo das incertezas que podem influenciar o

objetivo (BRASIL, 2017¢).

Fonte: Autor.

QUADRO 4 - Ferramentas do processo de avaliagdo de risco

Numero

Ferramenta

Justificativa

Brainstorming (tempestade de ideias)

que

Técnica que incentiva a imaginagdo e o pensamento de um grupo de pessoas para

haja discussao e exposi¢do das informagdes, ¢ conhecida como
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tempestade/chuva de ideias. E uma ferramenta de facil acesso e que necessita de
poucos recursos, fortemente aplicavel na identificagdo de riscos (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Entrevistas estruturadas ou | Apos a identificagdo dos objetivos da entrevista, sdo elaboradas questdes para serem

semiestruturadas aplicadas individualmente. Sua utilizacdo auxilia a identificar riscos ou para analise
de riscos ja identificados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2012).

Técnica Delphi Essa técnica busca alcangar um consenso entre opinides de especialistas sobre

determinado tema, sendo que essas opinides sdo expressadas de maneira andnima e
individual para o pesquisador. E aplicada em qualquer etapa do processo de gestdo
de riscos, mas ¢ fortemente aplicavel na identificacdo de riscos (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Lista de Verificagao (checklist)

Essa técnica pode ser empregada na identificacdo de perigos e/ou riscos, geralmente
¢ utilizada depois da aplicagdo de técnicas imaginativas, como o brainstorming.
Portanto, possui forte aplicabilidade na identificacdo de riscos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Analise preliminar de perigos (APP)

E uma técnica preventiva que busca identificar os perigos que podem causar danos
em alguma atividade. Normalmente ¢ utilizada no inicio de um projeto e nao
promove resultados quantitativos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).
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Estudo de perigos e operabilidade
(HAZOP)

Ferramenta de alta complexidade que permite a identificagdo dos riscos para
pessoas, equipamentos, ambiente e objetivos da organizacdo. O HAZOP também
pode elaborar o processo para tratar os riscos identificados (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Analise de perigos e pontos criticos de

controle (APPCC)

Foi criada pela NASA para garantir a qualidade dos alimentos enviados para
programas espaciais e posteriormente adaptado para ser utilizada por outras
organiza¢des do ramo de alimentos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012). Seu objetivo ¢ assegurar a seguranga do alimento por meio da

analise e controle dos riscos.

Avaliacao de risco ambiental

A ferramenta avalia de maneira detalhada os riscos em vegetais, animais e seres
humanos que tiverem sido expostos a perigos, como por exemplo a exposi¢cdo a
produtos quimicos. E fortemente aplicavel na identificagdo dos riscos, na analise de
riscos e na avaliagdo dos riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

Técnica estruturada, “E se”

Aborda as consequéncias de possiveis mudancas, e assim, identifica os riscos que
podem ser criados ou alterados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

10

Analise de Cenarios

Técnica que instiga a imaginacdo com a criagdo de possiveis futuros cenarios.
Permite avaliar as consequéncias e suas probabilidades para que a organizacgdo

consiga responder positivamente as mudancas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
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NORMAS TECNICAS, 2012). Beneficia a tomada de decisdes e auxilia no

planejamento estratégico.

11

Analise de impactos no negocio (Business

Impact Analysis — BIA)

A andlise de impactos nos negdcios investiga como 0s riscos mais importantes
afetariam os processos da organizacdo e quantifica o que seria necessario para
controla-los. Sua utilizagdo indica a criticidade e as escalas de tempo na recuperacao
dos processos, facilitando a obtengao da continuidade do atingimento dos objetivos.
E aplicavel na identificagdo dos riscos, no estabelecimento da probabilidade dos
riscos, no nivel de risco e na avaliagdo de riscos e ¢ fortemente aplicavel na
determina¢do das consequéncias dos riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2012).

12

Anadlise de causa-raiz (5 porqués; Pareto;

Mapeamento da causa raiz)

E uma técnica que analisa e avalia uma ampla perda para evitar que aconteca
novamente, através da identificacdo das causas iniciais. A analise de causa-raiz ¢
fortemente aplicavel na analise de riscos (Consequéncia, probabilidade e nivel de
risco) e na avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

13

Analise de modos de falha e efeito

Realiza a investigacdo de possiveis erros nos componentes, sistemas ou processos €
as consequéncias que podem ocorrer. E fortemente aplicavel em todo o processo de

avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

14

Analise de arvore de falhas

Identifica e analisa as possiveis causas para que algo indesejado nao aconteca. Sua

representacao ¢ feita em um diagrama de arvore com a explicagdo sobre os possiveis
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fatores e qual a sua relagio com o evento indesejado. E uma ferramenta de grande
auxilio no estabelecimento da probabilidade dos riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2012).

15

Analise de arvore de eventos

E uma ferramenta grafica que representa de maneira clara sequencias excludentes
depois de um acontecimento inicial. Possui aplicabilidade em quase todo o processo
de avaliagdo de riscos, com a exce¢do da avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

16

Analise de causa e consequéncia

A anélise de causa e consequéncia ¢ considerada como uma juncdo da analise de
falhas e arvores de eventos, pois se inicia a partir de um evento critico e realiza a
anélise de consequéncias. E uma técnica aplicavel em todo o processo de avaliagio
de riscos, sendo muito indicado para analisar as consequéncias e a probabilidade

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

17

Andlise de causa e efeito (Ishikawa;

Espinha de peixe)

E utilizada na identificagio de possiveis motivos de um evento ndo desejado e leva
em consideracdo todos os cenarios e causas possiveis. Muitas vezes ¢ utilizado em
conjunto com o brainstorming. Possui forte aplicacao na identificacao dos riscos e
no estabelecimento das consequéncias (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

18

Analise de camadas de protecao (LOPA)

Ferramenta que estabelece os riscos de uma situacao indesejada e ¢ considerada um
método semiquantitativo. Na pratica faz a selecdo de uma causa e consequéncia e

identifica quais sdo as camadas de protecao entre um acontecimento ¢ um resultado.
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Tem aplicabilidade na identificagdo e na analise de riscos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

19

Arvore de decisoes

Semelhante a arvore de eventos, também se inicia com um evento inicial e
determina possiveis op¢des e resultados. E muito utilizada para determinar qual
melhor caminho quando existir a incerteza e ¢ fortemente aplicavel na analise de
riscos, sendo que também pode ser utilizada na avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

20

Analise de confiabilidade humana

Erros humanos podem contribuir de maneira negativa em diversas situagcdes dentro
da organizacgdo e por isso necessitam de atengdo. Analise de confiabilidade humana
¢ um método que possui forte aplicagdo em todo o processo de avaliacao de riscos,
pois aborda o impacto humano acerca do desempenho de um sistema

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

21

Analise Bow Tie

A andlise de Bow Tie ¢ uma técnica que descreve e analise as causas €
consequéncias através de uma esquematizagdo. E uma técnica muito completa para
analise e avaliacdo dos riscos e por isso possui uma complexidade média

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

22

Manuteng¢ao centrada em confiabilidade

Essa ferramenta auxilia a identificacdo de manutencao preventiva de equipamentos e
informa quais as possiveis consequéncias se houver alguma falha. Logo, consegue
ajudar o gestor a avaliar a necessidade da realizagao de determinada manutencao. E

fortemente aplicavel em todo o processo de avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO




38

BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

23

Sneak analysis e sneak circuit analysis

A sneak analysis ¢ um avanco da sneak circuit analysis, € ambas buscam identificar
erros em um projeto, podendo ser aplicado em softwares e hardwares. Sua
funcionalidade melhora quando aplicada juntamente com o0 HAZOP. E aplicavel na
identificacdo de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2012).

24

Analise de Markov

A anélise de Markov ¢ um método estatistico quantitativo que ¢ aplicado na analise
de sistemas reparaveis. E aplicavel na identificagdo dos riscos e fortemente aplicavel
no estabelecimento das suas consequéncias (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2012).

25

Simula¢ao de Monte Carlo

A simulacao de Monte Carlo auxilia as organizagdes a compreender os efeitos da
incerteza em sistemas muito complexos. E fortemente aplicavel na avaliacao de

riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

26

Estatistica Bayesiana e Redes Bayes

E utilizada para representar variaveis e suas relagdes e se tornou mais conhecida por
estar disponivel através de softwares. Possui forte aplicacdo na identificagao da
consequéncia e na avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

27

Curvas FN

Utiliza a representagdo grafica para demonstrar as saidas da analise de riscos e qual
o nivel do risco. Auxiliam na compara¢ao dos riscos quando existem dados

disponiveis. As curvas FN sdo aplicaveis em todo o processo de avaliacao de riscos
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(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

28

Indice de riscos

E uma abordagem semiquantitativa do risco e é utilizado para avaliar e comparar
diversos riscos. E uma ferramenta que considera diversos fatores que podem afetar o
nivel dos riscos e determina uma pontua¢io quantitativa. E aplicdvel em todo o
processo de avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

29

Matriz de probabilidade/consequéncia

A ferramenta busca definir um nivel de risco ou classificagdo de risco através da
combinacdo de classificacdes qualitativas ou semiquantitativa. Pode auxiliar a
organizacdo na selecdo de riscos que precisam ser tratados e sua complexidade ¢
baixa. E fortemente aplicivel na identificagio e analise de riscos e aplicavel na

avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

30

Analise de custo/beneficio

Realiza a anélise durante o processo de avaliacdo de riscos para escolher qual o
melhor custo beneficio, ou seja, qual op¢do serd mais rentavel para a organizacao.
Auxilia na escolha de como agir no tratamento ao risco ¢ pode ser utilizada para
tomar a decisdo entre opcoes de agdo. Sua aplicacdo pode ser feita durante todo o
processo de avaliagdo de riscos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2012).

31

Andlise de decisao por multicritérios

(MCDA)

E método que tem como objetivo principal informar a ordem de preferencia entre
diversas opg¢des. Pode auxiliar na decisdo de trade offs quando os envolvidos

possuem opinides e objetivos diferentes. Pode ser aplicavel todo o processo de
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avaliagdo de risco (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Fonte: Autor.
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Possivel analise com as respostas obtidas com o questionario

Com as respostas do questiondrio obtidas, uma possivel analise que pode ser feita ¢ a

organizac¢do calcular a média total das questdes referentes aos principios, estrutura e processos

para identificar em qual nivel de implementacdo a organizacao se insere.

QUADRO 5 - Relagao entre a média e o estado de implementacgao

Média Estado de Implementacao Explicaciao
‘ A gestio de riscos ¢ inexistente e a

Entre 1 -2 Inexistente ) ) ) )

organiza¢ao nao possui mentalidade de riscos.

A gestdo de riscos continua inexistente, porém
Entre 2 -3 Inicial seus colaboradores demonstram mentalidade

de riscos.

A gestdo de riscos ¢ realizada em algumas
Entre 3 -4 Moderado areas e os colaboradores tem um pensamento

voltado para os riscos.

A gestdo de riscos ¢ uma pratica realiza pela
Entre 4 — 5 Avangado ‘

organizacdo em todas as areas relevantes.

Fonte: Autor.

Para a andlise das ferramentas, ndo deve ser considerado as médias, mas sim quantas

ferramentas o colaborador domina e utiliza com frequéncia na organizag¢do. As notas 4 e 5,

demonstram que o respondente possui o dominio e que a organizacdo utilizada com

regularidade a ferramenta.
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3.3. Realizacio do Teste

Apoés a primeira elaboragdo das questdes e opgdes de resposta, o questionario foi
aplicado para um pequeno grupo de respondentes. O objetivo dessa primeira aplicagdo foi o
de conhecer as duvidas quanto ao formato do questionario, suas perguntas e possiveis
respostas (NOBRE, 2012).

Foram feitos ajustes no questionario para a realizacdo da aplicacdo final com o intuito
de ensaiar o roteiro em uma organiza¢do e ainda conhecer a populacdo entrevistada. A
aplicacdo foi realizada presencialmente de maneira aleatéria em Tribunal de segundo grau do
Distrito Federal, em dois dias diferentes da semana, mantido o mesmo horario. No total,
foram colhidos trinta questionarios.

A escolha do local se deve a resolugdo N° CJF-RES-2017/00447 publicada em sete de
junho de 2017 que estabeleceu a politica de Gestdo de Riscos em tribunais de segundo grau

(BRASIL, 2017a).
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4. Resultado e Discussao
Nessa sec¢do ¢ analisado o resultado da aplicagdo do questiondrio teste.
4.1. Apresentacio dos dados demograficos

A amostra foi composta por trinta respondentes, sendo onze do sexo masculino e
dezenove do sexo feminino. Portanto, 63,3% dos respondentes sdo mulheres e 36,6% sao
homens.

No item sobre faixa de idade, o respondente deveria assinalar entre as opg¢des: menor
de 25 anos, de 25 a 35 anos, de 35 a 45 anos, de 45 a 60 anos e maior de 60 anos. A FIGURA
3 representa a faixa etéria dos respondentes e a sua porcentagem.

Percebe-se que os respondentes entre 45 e 60 anos sdo maioria, representando 34% da
amostra, e sdo seguidos pelos respondentes entre 25 a 35 anos, representando 23%. Portando,

57% da amostra ¢ representada por pessoas de 25 a 45 anos.

3%

= <25

=25-35
35-45
=45-60

"> 60

FIGURA 3 - Faixa etaria.
Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 4 colheu dados a respeito do titulo mais alto do informante. Percebe-se que a
amostra ndo possui respondentes com mestrado ou doutorado. Porém, 56% dos informantes
possuem especializagdo, 27% concluiram o ensino superior e apenas 17% concluiram apenas

0 ensino médio.
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0%

= Doutorado

= Mestrado

= Especializacdo
= Superior

= Médio

FIGURA 4 - Titulo mais alto que possui.
Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 5 traz informagdes sobre o tempo em que o respondente estd na organizacao.
Percebe-se que a maior parte da amostra, 43%, trabalha na organizacao por mais de dez anos.
Por outro lado, 40% da amostra, sendo 10% com menos de um ano e 30% de um até 3 anos, é
representada por pessoas que estdo hd menos de 1 ano até 3 anos na organizacdo. No meio

termo, observa-se que 10% trabalham de 3 a 5 anos e 7% de 5 até 10 anos.

E<]
®m1até3
=3até5
m5até 10
=>10

%
A

FIGURA 5 - Tempo que trabalha na organizagao.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados encontrados na figura 6 sdo referentes ao nivel do cargo organizacional do
pesquisado. Nesse item, um dos respondentes respondeu duas opg¢des, sendo as opgdes

selecionadas por ele operacional e tatico. Percebe-se que uma parte significante dos



45

respondentes ndo soube identificar qual o seu nivel organizacional, representando 19% da

amostra.

= Operacional
® Estratégico
= Tatico

® N3o sei

FIGURA 6 - Nivel organizacional.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.1. Atividade de Gerenciamento de riscos

Nas informagdes gerais do questiondrio, um dos itens ¢ item referente ao
gerenciamento de riscos, no qual o respondente deve informar se participa de alguma
atividade de gerenciamento de riscos ou ndo. Dos trinta respondentes, apenas quatro
afirmaram que participam de alguma atividade relativa a riscos, o que representa 13% da
populacdo. Os outros 87% responderam que ndo realizam nenhuma atividade de gestdo de

riscos, como mostra a figura 7.

FIGURA 7 - Atividade de gestdo de riscos.
Fonte: Dados da pesquisa
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4.2. Analise de dados referente aos principios da Gestao de Riscos

Foram elaboradas vinte questdes referente aos principios da gestdo de riscos, sendo
que uma questdo foi referente ao principio Estruturada e abrangente (5%), uma questdo sobre
a gestdo de riscos ser Personalizada (5%), duas sobre ser Inclusiva (10%), trés sobre ser
Dinamica (15%), cinco sobre obter a Melhor informagdo disponivel (25%), seis sobre os

Fatores humanos e culturais (30%) e duas sobre a Melhoria continua (10%), FIGURA 8.

Melhoria continua

Fatores humanos e culturais
Melhor informagao disponivel
Dindmica

Inclusiva

Personalizada

Estruturadae abrangente

o
[N

2 3 4 5 6 7

Quantidade de questdes

FIGURA 8 — Relagao dos principios com as questdes.
Fonte: Dados da pesquisa.
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A tabela 1 informa a média de cada principio pela visdo dos respondentes.

TABELA 1 - Média das questdes sobre os principios da gestdo de riscos

Principio Média
Estruturada e abrangente 4,06
Personalizada 3,63
Inclusiva 3,88
Dinamica 2,90

Melhor Informacgao
. 3,72
disponivel

Fatores humanos e culturais | 3,59

Melhoria continua 3,31

Fonte: Dados da pesquisa

Para abordar o principio que afirma que a gestdo de riscos deve ser Estruturada e
Abrangente foi elaborada uma questdo. Sua média ¢ de 4,06, o que demonstra que os
respondentes percebem que a chefia avalia os riscos que podem desviar os objetivos das
atividades, processos e/ou projetos. Um dos respondentes afirmou que ndo sabia ou nao
compreendia a questdo.

A questdo baseada na afirmagdo de que a gestdo de riscos deve ser personalizada
apresentou média 3,63 e mostra que a organizagdo estabelece a priorizagdo de riscos para
orientar as decisdes. A questdo ndo recebeu nenhuma marcagdo na op¢do “ndo sei ou nao
compreendo”, o que mostra que foi bem compreendida por parte dos respondentes.

As duas questdes relativas ao envolvimento das partes, ou seja, o principio que aborda
se a organizagdo ¢ inclusiva obteve média 3,88. Com essa média, observa-se que os
respondentes percebem que a organizagdo considera a opinido dos envolvidos e que sdo
encorajadas a fazerem reportes. Em nenhuma das questdes foi marcada a opgao de “ndo sei ou
nao compreendo”.

Para avaliar se a organiza¢do ¢ dindmica e sabe reagir de maneira positiva as

mudangas foram criadas trés questdes. A média de resposta foi 2,9, a mais baixa entre os
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principios da gestdo de riscos, o que demonstra que na visdo dos colaboradores a organizagao
ndo saiba reagir tdo positivamente a situagdes emergentes. Duas questdes receberam uma
marcagdo cada e uma questdo recebeu duas marcagdes de “ndo sei ou ndo compreendo”,
totalizando quatro respostas desse tipo.

Na andlise de que a organizagdo dispde das melhores informagdes disponiveis foram
elaborados cinco itens e a média dos respondentes foi 3,72. O primeiro item sobre o principio
indaga ao respondente se as pessoas possuem habilidades e conhecimentos para realizacdo de
suas tarefas, no qual a média foi 3,83 e nenhum respondente marcou que discorda totalmente.
Uma observagdo importante ¢ que 33,33% avaliaram que concordam totalmente com o item, o
que pode mostrar que as pessoas sentem que a grande maioria das pessoas na organizagao
estdo preparadas para sua realizar sua fungao.

A seguir ¢ pedido ao respondente para avaliar e a organizacao busca dados historicos
para auxiliar a tomada de decisdes e a média foi semelhante a anterior, 3,78. Apesar de ndo ter
nenhuma marcagao no discordo totalmente, dois respondentes marcaram que ndo sabiam se a
organiza¢do buscava esses dados. Porém, com média 4,1, os colaboradores mostraram que
sentem que possuem informagdes seguras e confidveis para tomar decisdes. Esse item foi o
que obteve maior média entre todos os itens sobre principios.

Os dois ultimos itens sobre as melhores informagdes foram os piores avaliados,
mostrando que os colaboradores acreditam que a organizagdo nio busca com muita frequéncia
ajuda de especialistas e que ndo sdo realizados muitos workshops e cursos voltados para as
areas de cada respondente.

Os fatores humanos e culturais foram representados por seis questdes ¢ demonstra a
importancia do comportamento humano e da cultura no funcionamento de uma organizagao.
Acerca da promocao de apoio e respeito dos gestores sobre as diferencas individuais, percebe-
se que na visdo geral dos respondentes eles concordam que os gestores se preocupam. Apenas
um respondente afirmou que discorda totalmente e quatro afirmaram que discordam
parcialmente.

As médias das outras questdes sobre os fatores humanos e culturais foram muito
semelhantes, entre 3,3 e 3,8. Sendo que a média mais baixa foi referente a comunicagao
organizacional e se ela é realizada de maneira clara e precisa e pode-se perceber que a
organiza¢cdo pode melhorar nesse sentido para evitar ruidos. O item que avalia a percep¢ao
dos colaboradores sobre a existéncia de canais éticos para que desvios sejam reportados € um

tema muito abordado pelo Roteiro de Auditoria da Gestdo de Riscos do TCU, o que



49

demonstra a sua importancia (BRASIL, 2017¢c). Apesar de nenhum respondente ter escolhido
a opcao de discordo totalmente, dois respondentes mostraram que ndo sabiam da existéncia de
um canal de reporte.

Por fim, foram colocadas no questionario duas questdes sobre a busca pela melhoria
continua da gestdo de riscos. As repostas mostraram que a organizagao se preocupa apenas em
partes no desenvolvimento e melhoramento de suas operacdes.

A média total das questdes que abordam os principios da gestdo de riscos foi 3,6. Essa
informag¢do nos mostra que a organizagao considera os fatores principais dos principios e que
isso € percebido pelos seus funcionarios. De um total de possiveis 600 questdes respondidas,
586 responderam de 1 a 5 e ocorreram apenas 14 respostas de “ndo sei ndo compreendo”,

FIGURA 9.

2%

® Questoes
Respondidas
delas

® Nao sei ou nao
compreendo

FIGURA 9 — Relagao entre as questoes.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com a visualizagdo do grafico, percebe-se que uma pequena parte ndo soube
responder o item, representada por apenas 2% das possiveis respostas. Essa margem mostra
que as questdes foram elaboradas de forma clara e que podem ser respondidas por pessoas

com diferentes niveis de escolaridade e de variados niveis organizacionais.

4.3. Analise de dados referente a estrutura da Gestao de Riscos

Para abordar o funcionamento da estrutura da gestdo de riscos foram elaboradas 15

questdes, divididas em: Lideranca e comprometimento, com trés questdes, Integragdo, com
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trés questdes, Concepgdo, com oito questdes, e Avaliacdo, com uma questdo. A média de

todos os itens € 3,3.

TABELA 2 - Média das questdes sobre a estrutura da gestao de riscos

Componentes da Estrutura Média
Lideranca e Comprometimento 2,85
Integragao 3,41
Concepgao 3,39
Avaliacao 3,73

Fonte: Dados da pesquisa

A Lideranca e o comprometimento foram representados no questiondrio por trés
questdes e obteve a menor média, 2,84, na estrutura da Gestdo de riscos. O tribunal avaliado,
apesar de ter uma politica de Gestdo de riscos estabelecida, ndo ¢ conhecida por grande parte
de seus colaboradores e, portanto, os respondentes também ndo souberam avaliar se os
recursos alocados para a gestao de riscos sdo suficientes.

A Integracdo garante que os riscos sdo gerenciados em toda a estrutura, para avaliar
esse componente, foram elaborados trés itens. Com média 2,66, os colaboradores discordam
parcialmente que os riscos sdo gerenciados por toda a organizacdo. Apesar da grande maioria
dos respondentes afirmarem que ndo conhecem a politica de gestdo de riscos da organizagao,
vinte e trés pessoas concordaram parcialmente ou totalmente que possuem responsabilidade
na gestdo de riscos. Isso pode mostrar que apesar de ndo conhecerem a politica do
gerenciamento de riscos, possuem mentalidade de riscos.

O componente mais abordado pela estrutura da gestao de riscos na ISO 31000:2018 ¢
a Concepgdo, e devido a isso, foram necessarias oito questdes para que o tema fosse bem
avaliado. Para melhor interpretagdo, a analise sobre a Concepgdo serd dividia em contexto
externo e em contexto interno.

A média da Concep¢do que avaliou os fatores externos obteve média 3,64. As
pontuagdes que ficaram abaixo da média do componente foram as relacionadas com a
consideracdo aos fatores sociais, culturais e ambientais e na considerag¢do de fatores politicos
e tecnoldgicos. Essa percepcdo dos colaboradores mostra que a organizacdo ndo leva

totalmente em consideracdo os fatores expostos anteriormente.



51

Em contrapartida, a maioria dos colaboradores avaliou que a organizag¢do leva em
consideracdo fatores juridicos e regulatorios em suas decisdes. Essa pontuagdo alta deve ser
relacionada ao fato de que a organizagdo estudada ¢ um Tribunal que lida diariamente com
questdes juridicas. Os riscos tecnologicos ficaram com a média muito préoxima de 4 (concordo
parcialmente) mostrando que muitos colaboradores percebem que a organizacdo se preocupa
com esse fator.

Do ponto de vista da Concepcao dos fatores internos a média abaixou para 2,98. Treze
respondentes, 43% da amostra, ndo concordam com a afirma¢do de que a organizagdo seja
adequada e bem dimensionada. As respostas sobre a percepcdo sobre a compreensdo dos
objetivos estratégicos, a missdo, visdo e valores mostraram que dez respondentes (33,33%)
consideram que ndo as compreende e quatorze respondentes (46,66%) consideram que
compreendem. O restante da amostra se manteve indiferente e um dos respondentes nao soube
responder. Essa andlise revela que existe divergéncia de opinido acerca do item.

O ultimo item tinha como objetivo abordar se existe preocupagdo em verificar e/ou
auditar as atividades e o trabalho realizado dentro da organizagdo e foi criado a partir da
Avaliagdo da estrutura da gestdo de riscos. O item obteve uma média de 3,73 e se mostrou
maior do que a média geral da estrutura, que foi 3,3. Apenas quatro colaboradores avaliaram
que discordam com a questdo, nesse sentido, observa-se que a maioria dos respondentes
percebem que existe a preocupacdo com trabalho para que o mesmo possa ser auditado e/ou
verificado.

De um total de 450 possiveis respostas, 438 questdes foram respondidas entre 1,
discordo totalmente, e 5, concordo totalmente, e apenas, 12 questdes foram marcadas com
“ndo sei ou nao compreendo”. Isso significa que somente 2,66% da amostra ndo sabiam ou
ndo compreendiam determinado item, porcentagem que ficou praticamente igual a andlise

feita na parte dos principios.

4.4. Analise de dados referente ao Processo da Gestao de Riscos

Para abordar o processo da Gestdo de Riscos foi elaborada uma questdo que busca
avaliar a percep¢do de que a organiza procura identificar os riscos para as atividades,
processos e projetos sob a 6tica dos colaboradores. Apesar de ndo haver nenhuma marcacao

na opg¢do de discordar totalmente, sete respondentes afirmaram que discordam parcialmente
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do item e apenas um afirmou que concorda totalmente. Essas opinides demonstram que a
identificacdo de riscos ndo ¢ feita ou ndo € comunicada de maneira clara para todos.

O processo de gestao de riscos ¢ considerado como um processo estruturado que busca
identificar, analisar e avaliar os riscos. A utilizacdo de técnicas facilita o entendimento do
risco e o0 seu impacto nos objetivos organizacionais, assegura informagdes confiaveis aos
tomadores de decisdo e contribui para a identificagdo dos fatores que podem gerar riscos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Portanto, foram selecionadas da ISO 31000:2012 trinta e uma possiveis ferramentas
que auxiliam no processo de Gestdo de Riscos. Sob a 6tica dos colaboradores, esperava-se
que eles afirmassem que a organizagdo utiliza com certa frequéncia, notas 4 e 5, pelo menos
duas ferramentas. Sob a Otica da organizagdo, foi tido que para uma ferramenta ser
considerada frequente, deveria obter pelo menos sete votos com pontuagdo entre 3 e 5.

A Anidlise de Bow Tie, o Sneak analysis e Sneak circuit analysis, a Andlise de
Markov, a Estatistica Bayesiana e Redes Bayes e as Curvas FN foram as ferramentas
consideradas pelos respondentes como as menos utilizadas na organizagdo, com apenas um
voto entre 3 ou 5. A Técnica Delphi também pode ser considerada uma técnica raramente
utilizada na organizacao, pois recebeu apenas dois votos entre 3 e 5.

As técnicas que tiveram trés respondentes afirmando que utilizam a técnica foram:
Andlise de arvore falhas, Analise de impactos no negdcio, Andlise de arvore de eventos,
Andlise de camadas de prote¢do e Manutencao centrada em confiabilidade.

Seis técnicas tiveram entre quatro, cinco e seis colaboradores que afirmaram utilizar a
técnica: Analise preliminar de perigos, estudo de perigos e operabilidade, anélise de perigos e
pontos criticos de controle, arvore de decisdes e analise de decisdo por multicritério.

Na tabela 3 estdo as sete ferramentas consideradas utilizadas com frequéncia pela

organizagao.

TABELA 3 - Relacdo das técnicas utilizadas parcialmente com frequéncia pela organizacao

Quantidade de pessoas que
Técnica afirmaram que a técnica ¢ utilizada

com frequéncia pela organizacio

Analise de causa-raiz 7

Analise de confiabilidade humana 7

Analise de modos de falha e efeito 8
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Analise de causa e efeito 8
indice de riscos 8
Avaliacao de risco ambiental 9
Técnica estruturada 10
Andlise de causa e consequéncia 10
Andlise de custo/beneficio 10
Entrevistas estruturadas ou

semiestruturadas P
Listas de verificagao 19
Brainstorming 20

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que apenas as entrevistas estruturadas ou semiestruturadas, as listas de
verificagdo e o brainstorming podem ser consideradas utilizadas com frequéncias pela
organizagdo, pois mais de 50% da amostra afirmou que a organizagao utiliza a técnica. Essas
trés técnicas possuem em comum a forte aplicabilidade na identificagdo dos riscos e a baixa
complexidade na aplicagio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2012).

Sob a odtica do colaborador, quatro respondentes afirmaram que a organiza¢do nao
utiliza nenhuma das técnicas. Outros quatro respondentes ndo deram notas quatro ou cinco
para nenhuma das técnicas. Todos esses colaboradores realizam atividades do nivel
operacional ou ndo sabem responder ao qual nivel suas atividades representam. Apenas trés
respondentes deram nota 4 ou 5 para mais de dez ferramentas e a quantidade média de

ferramentas com notas 4 ou 5 por colaborador foi trés.

4.5. Analise global dos dados

Dos quatro respondentes que afirmaram realizar atividades de gerenciamento de
riscos, apenas um ¢ do nivel operacional e todos os outros sdo do nivel tatico ou estratégico.
Apesar da pequena quantidade de respondentes que gerenciam riscos, pode-se perceber que ¢

comum essa atividade estar mais relacionada com o planejamento estratégico.
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O nivel estratégico ¢ responsavel por estruturar os cursos de agdo e por estabelecer os
objetivos organizacionais (MAXIMINIANO, 2011). Portanto, observa-se que a gestdo de
riscos na organizagdo estudada ¢ feita principalmente pela alta administracdo e ndo se
encontra integrada com todos os envolvidos.

Outra observacao que pode ser feita, ¢ que os colaboradores que gerenciam riscos
sabiam responder todas as questdes. No total de questdes respondidas, foram marcados 27
“ndo sei ou ndo compreendo” de um total de 1080 possiveis respostas. Deste modo, apenas
2,5% das questdes foram respondidas com “ndo sei ou ndo compreendo”, fato que corrobora
que as questdes foram elaboradas de maneira clara e de facil compreensao.

A média das notas de quem realiza atividades de gerenciamento de riscos foi 3,65, o
que superou a média total que foi 3,4. Apesar disso, as médias se mantiveram proximas, o que
pode revelar que mesmo que o respondente ndo realize formalmente atividades de

gerenciamento de riscos que ele possui uma mentalidade de riscos.
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5. Conclusao

Ao longo do trabalho foram explicadas as principais normas e guias nacionais €
internacionais sobre a Gestdo de Riscos. O foco principal de anélise foi a ISO 31000:2018 que
se baseia nos principios, estrutura e processos da Gestao de Riscos.

Com a andlise de literatura foi observado que ndo existia uma metodologia que
avaliasse o estado de implementagdo da Gestdo de Riscos em organizagdes sob a Otica dos
principios, estrutura e processos expostos na ISO 31000:2018. O trabalho que mais se
assemelha a esse ¢ o Roteiro de Auditoria do TCU, mas que tem como objetivo “induzir o
aperfeicoamento da gestdo de riscos e controles internos na Administracdo Publica”
(BRASIL, 2017c). Portanto, esse roteiro ¢ aplicavel somente a organizagdes publicas e ¢
voltado para auditoria.

O formato escolhido para o roteiro foi o de questiondrio por ser de facil compreensao e
pelo fato da organizag¢do conseguir aplicar sem a necessidade do auxilio de especialistas. A
aplicacdo do questionario pode ser feita em diferentes momentos para avaliar o
desenvolvimento da implementagdo da Gestao de Riscos.

O ensaio do roteiro em uma organizacdo publica foi realizado e os dados mostraram
que o tribunal estudado est4 na fase de implementacdo moderada, no qual a gestdo de riscos
existe em algumas areas, mas que ndo estd estabelecido em todas as atividades e processos.

Conclui-se que o roteiro de avalia¢do criado consegue avaliar o estado de maturidade
da Gestdo de Riscos, por ter sido elaborada seguindo as principais guias € normas do assunto.
Além disso, a norma ISO 31000:2018 que serviu de base substancial para o trabalho atualizou
sua versao de 2009 no ano de elabora¢do do estudo, 2018, o que mostra que o tema esta

atualissimo.

5.1. Limitacoes da pesquisa e recomendacoes para trabalhos futuros

Como o objetivo principal do trabalho era o de elaborar um roteiro de avaliagdo do
estado de implementagdo da Gestdo de Riscos, a quantidade de respondentes do questionario
foi limitada e feita primordialmente como teste do questionario. Outro fator limitante foi
relacionado ao tempo, pois a ISO 31000 foi atualizada durante a elaboragao do trabalho e foi

necessario realizar atualizagdes segundo a nova versao.
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Recomenda-se que para estudos futuros sejam realizadas pesquisas sobre o estado de
implementa¢do da Gestdo de Riscos através do roteiro de avaliagdo elaborado pelo presente
trabalho em organizagdes publicas, ja4 que o gerenciamento de riscos estd se tornando

obrigatdrio em diversos 6rgdos publicos.
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APENDICE - Questionario da pesquisa

Esse questiondrio ¢ parte de uma pesquisa para conclusdo de curso de Administragdo na
Universidade de Brasilia. O objetivo do questiondrio ¢ avaliar o estado de implementacdo da

Gestao de Riscos nas organizagoes.

Informacdes gerais

Favor marcar com um X somente em uma Unica resposta que melhor se apresente para voceé.

1. Sexo:

Masculino Feminino

2. Faixa de idade:
Até 25 anos De 25 a 35 anos De 35 a 45 anos

De 45 a 60 anos Acima de 60 anos

3. Titulo mais alto que possui:

Doutorado Mestrado Especializagao

Ensino Superior Ensino Médio Outro

4. Tempo em que vocé esta na organizacgio:

1 ano ou menos mais de 1 a 3 anos mais de 3 a 5 anos

mais de 5 a 10 anos mais de 10 anos

5. Vocé participa de alguma atividade de gerenciamento de riscos?

Sim Nao

6. Qual o nivel organizacional vocé trabalha?



Operacional Tatico

Estratégico Nao sei / tenho duvidas

Marque de 1 a 5, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente, acerca dos itens

abaixo. Caso ndo saiba responder ou ndo compreenda a questdo, assinale na ultima coluna.

1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialmente 3 - Indiferente

4 - Concordo Parcialmente 5 - Concordo totalmente

Percebo que na area em que trabalho a chefia procura avaliar os
1. riscos que podem desviar os objetivos das atividades, processos|1 |2 |3 (4 |5
e/ou projetos sob sua responsabilidade.

Percebo que os critérios estabelecidos para priorizagdo dos riscos

. . . 1 (2|34 |5

2. sdo adequados para orientar as decisdes da organizagao.

Percebo que a minha opinido ¢ levada em consideragdo dentro da 1121314 |5
3. organiza¢do, quando solicitada e quando ndo solicitada.

Percebo que as pessoas sdo encorajadas a reportar preocupagdes
4. com algum processo ou comportamento que possa(m) afetar os|1 [2 |3 |4 |5

objetivos da organizagao.

Percebo que a organizacdo identifica e monitora componentes 1121314 |5
5. que possuem maior probabilidade de mudanga.

Percebo que, quando cabiveis, sdo realizadas simulagdes para
6. apurar as probabilidades e impactos das atividades realizadas|1 [2 |3 |4 |5

pela organizacao.

Hé avaliacdo rotineira de riscos nas mudangas € novos projetos

que sdo implementados.

Percebo que, em geral, as pessoas na organizacdo tém
8. | conhecimento e habilidades necessarias para fazer as atividades |1 |2 |3 (4 |5

que sdo designadas.

Percebo que, em geral, se procuram utilizar dados histdricos,
através da recuperacdo de relatorios, base de projetos, normas, e-
mails ou fontes de conhecimento para auxiliar a tomada de

decisoes.




1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialmente 3 - Indiferente

4 - Concordo Parcialmente 5 - Concordo totalmente

10.

Percebo que possuo informagdes suficientes e confidveis para
tomar decisdes dentro da minha area de atuagao.

11.

Quando necessario, vejo que a organizagdo procura ajuda de
especialistas ou consultorias para auxiliar nas previsdes e fazer
pareceres que auxiliem na tomada de decisao.

12.

A organizacdo me proporciona a participagdo em foruns,
congressos, workshops, palestras ou cursos na minha éarea de
atuacao.

13.

Percebo que os gestores promovem o apoio, o respeito e a
compreensdo sobre as diferencas individuais.

14.

Percebo que as responsabilidades de cada individuo estdo
claramente identificadas.

15.

Percebo que os colaboradores da organizacdo trabalham de
maneira ética e com alto nivel de moralidade.

16.

Percebo que a comunicagdo organizacional ¢ feita de maneira
clara e precisa dentro da organizagao.

17.

A organizagdo disponibiliza canal para que desvios éticos sejam
reportados.

18.

Percebo que as pessoas na organizacdo entendem seus papéis e
responsabilidades relacionados aos riscos e estdo preparados para
exercé-los.

19.

Percebo que a organizagdo sabe reagir as mudancas de maneira
positiva.

20.

Percebo que a organizagdo procura planejar, executar, monitorar
e agir de forma a melhorar cada vez mais as suas operagoes.

21.

A organizagdo possui uma politica de gestdo de riscos e eu a
conhego.

22,

Percebo que a administragdo aloca recursos suficientes e
apropriados para a gestdo de riscos.

23.

Percebo que a alta administragdo (ex: ministros, diretores, CEO)
reconhecem a importancia da cultura, da integridade, dos valores
éticos e da consciéncia de riscos dentro da organizacao.

24.

Percebo que os riscos organizacionais sdo gerenciados por todas
as areas da organizagao.
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1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialmente 3 - Indiferente

4 - Concordo Parcialmente 5 - Concordo totalmente

25.

Percebo que os gestores da organizagdo se preocupam em
realizar o trabalho de sua area de forma adequada, e por isso,
gerenciam bem os riscos de forma a maximizar a probabilidade
de cumprir as suas atribuigdes.

26.

Percebo que todos da organizagdo, inclusive eu, tenho
responsabilidade na gestao dos riscos.

27.

Percebo que a organizacdo leva em consideracdo fatores sociais,
culturais e ambientais em suas decisoes.

28.

Percebo que a organizagdo leva em consideragdo fatores que
advém de riscos politicos em suas decisdes.

29.

Percebo que a organizagdo leva em consideragdo fatores que
advém de riscos juridicos e regulatérios em suas decisoes.

30.

Percebo que a organizagdo leva em consideragdo riscos
tecnologicos em suas decisoes.

31.

Percebo que a organizagdo leva em consideragdo riscos
econdmico/financeiros em suas decisoes.

32.

Percebo que os objetivos estratégicos, a missdo, visao e valor da
organiza¢do estdo formulados de maneira clara e sdo
compreendidos por todos.

33.

Percebo que a energia empregada pela organizacdo estd
direcionada de forma a atingir seus objetivos estratégicos

34.

Percebo que a estrutura organizacional ¢ adequada e bem
dimensionada.

3s.

Percebo preocupagcdo de que o trabalho realizado dentro da
organizacdo seja realizado de maneira que possa ser verificado
e/ou auditado.

36.

Percebo que, a organizagdo procura identificar, de forma
sistematizada, os riscos para as atividades, processos e projetos.
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Para cada uma das técnicas a seguir responda:

1 — Se essa técnica nunca foi utilizada na organizacao

5 — Se essa técnica ¢ utilizada com frequéncia na organizagao

1. |Brainstorming (tempestade de idéias) 12345
2. |Entrevistas estruturadas ou semiestruturadas 1|23 (4|5
3. | Técnica Delphi 12345
4. |Listas de Verificagao (checklists) 1/2(3|4]|5
5. | Andlise preliminar de perigos (APP) 12345
6. |Estudo de perigos e operabilidade (HAZOP) 1|2 3/|4]5
7. | Andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC) 1|2 3/|4]5
8. | Avaliacdo de risco ambiental 12345
9. |Técnica estruturada, “E se” 1(2|31(4]5
10. | Analise de Cenarios 1/2(3|4|5
11. | Anadlise de impactos no negocio (Business Impact Analysis — BIA) 1|23 /|4]5
12. | Analise de causa-raiz (5 porqués; Pareto; Mapeamento da causa raiz) 12345
13. | Analise de modos de falha e efeito 1|23 (4|5
14. | Analise de arvore de falhas 1/2(3|4|5
15. | Analise de arvore de eventos 1|23 (4|5
16. | Analise de causa e consequéncia 1|23 (4|5
17. | Andlise de causa e efeito (Ishikawa; Espinha de peixe) 1|2 3/|4]5
18. | Andlise de camadas de protecdo (LOPA) 12345
19. | Arvore de decisdes 1|23 (4|5
20. | Analise de confiabilidade humana 12345
21. | Analise Bow Tie 1|23 (4|5
22. | Manutencao centrada em confiabilidade 12345
23. |Sneak analysis e sneak circuit analysis 12345
24. | Analise de Markov 12345




1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialmente 3 - Indiferente

4 - Concordo Parcialmente 5 - Concordo totalmente
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25. |Simulacao de Monte Carlo 5
26. |Estatistica Bayesiana e Redes Bayes 5
27. |Curvas FN 5
28. | indices de riscos 5
29. | Matriz de probabilidade/consequéncia 5
30. | Analise de custo/beneficio 5
31. | Andlise de decisdo por multicritérios (MCDA) 5




