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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os principais aspectos que afetam a gestdo do
orcamento, a gestdo dos contratos e os fatores que influenciam na sua integracdo, tendo como
parametro a qualidade. Buscou-se também verificar se a execucdo do orgcamento e o
alinhamento com as compras estdo de acordo com as necessidades e expectativas reais dos
setores solicitantes. Para a andlise foi utilizado o Modelo Multicritério de Apoio & Decisdo no
Senado Federal. Tal modelo permite gerar analises qualitativas e quantitativas. Assim, foi
possivel identificar, na perspectiva do gestor, os principais aspectos que influenciam na
qualidade das gestbes do orcamento e das compras, bem como da sua integracdo. Como
resultado, verificou-se que os coordenadores e responsaveis pela consolidacdo das demandas
de contratagdes consideram sua utilizagdo de relevancia para a qualidade do servico, de modo
que o critério sistematizacdo do processo e planejamento das compras foram considerados 0s
principais elementos de impacto na integracdo das duas gestdes. Em contrapartida, a gestdo dos
recursos orgamentarios e financeiros obtiveram desempenhos inferiores. O fato do nivel de
qualidade percebido pelos agidos estarem acima do “Bom”, considerado como a posi¢do “100”
e perto do desempenho maximo demonstra que, embora alguns fatores nao atingissem seu nivel
méaximo de desempenho, a qualidade foi percebida de forma maximizada da aplicacdo do gasto

publico federal com contratacdes.

Palavras-chave: Contratacdes publicas. Orgcamento publico.  MCDA-C.
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1. INTRODUCAO

Todo governo, partindo de uma perspectiva do equilibrio financeiro, deve primeiro
planejar os seus recursos para depois utiliza-los. Nessa perspectiva, 0 orcamento no ambito
publico é um mecanismo relevante na gestdo da Administracdo Publica, visto que € por meio
dele que se torna possivel implementar e manter as politicas publicas.

O orcamento publico prevé as receitas arrecadadas pelo governo em um determinado
ano, para posteriormente fixar as despesas a serem realizadas. Tal importancia esta, portanto,
na obrigacdo do orcamento compreender, desde o seu planejamento, gastos que sejam
compativeis com as necessidades da sociedade de forma que estas sejam sanadas, no minimo
em seus niveis mais basicos.

Além disso, o orcamento publico assume func¢des importantes, tais como a de controle
politico, administrativo, gerencial, contabil, financeiro e de planejamento e também permite
que o Estado exerca suas funcbes, de modo a alcangar um desenvolvimento econdmico
fundamentado.

Nesse sentido, para que haja a execucdo do orcamento, ou seja, aplicacdo efetiva deste,
é necessaria uma correta administracdo dos recursos financeiros. 1sso implica que, para se
efetivar gastos publicos, do ponto de vista do equilibrio financeiro, s6 é possivel realizar o
orcamento, com base na quantidade de recurso arrecadado.

Cruz et al. (2013) afirmam que durante um longo periodo houve uma relacdo de
desequilibrio entre as receitas e despesas publicas de muitos érgdos e entes da administracao
publica brasileira. Com vistas a sanar estes problemas, entra em acdo a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), a qual segundo Gerigk e Clemente (2011), visa que as entidades publicas
destinem seus recursos disponiveis com senso de responsabilidade e com fiel observancia aos
preceitos constitucionais e legais.

Diante disso, a responsabilidade a gestao fiscal, bem como correta gestdo orcamentaria
estdo ligadas diretamente aos fatores aplicados na gestdo de compras, um dos componentes da
logistica de suprimentos e objeto de anélise deste estudo.

Apos diversas mudancas no entendimento dos conceitos de logistica, surgiu um
conceito mais abrangente, conhecido como Supply Chain Management (SCM). Tal conceito
apresenta-se de forma distinta no ambito privado e publico, essas diferencas implicam,

7



principalmente, no volume de compras realizado e na maior rigidez e sujei¢do as regras
existentes no setor publico.

Nesse sentido, quando se trata de gestdo de dinheiro publico, as compras publicas
constituem-se em uma das areas mais significativas da gestdo logistica da Administracao
Publica, sendo necessério, portanto, eficiéncia na aplicagdo dos recursos em seus
procedimentos.

As compras governamentais possuem uma importancia direta na economia, uma vez
gue movimenta uma percentagem significativa do produto interno bruto (PIB) dos paises.
RIBEIRO E JUNIOR, 2014).

Segundo os dados do painel de compras do Governo Federal, tem-se que nos ultimos
trés anos (2015, 2016 e 2017), o volume total de processos de compra governamentais foi de
R$ 141.681.500.431,93 com um total de 309.933 processos de compras para 0S 0rgaos que
utilizam um sistema onde se operacionaliza as compras do Governo Federal chamado de
Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais - SIASG.

Em termos de recursos despendidos para a atividade de compras, segundo os dados do
painel de compras do Governo Federal, o Distrito Federal encontra-se em primeiro lugar com
aproximadamente 74 bilhdes nos ultimos 3 anos.

Diante do exposto, entende-se que estas areas de Gestdao Orgamentéria, Financeira e de
compras estdo relacionadas, sendo dificil, portanto, dissocia-las, uma vez que para o governo
realizar uma compra, € necessario a existéncia de recursos e estes e, para serem utilizados,
devem estar previstos (com exce¢do de casos urgentes e imprevisiveis) em seus instrumentos
de planejamento.

Sendo assim, para que o gasto publico seja aplicado com qualidade deve-se haver uma
integracdo entre as gestdes orcamentaria e de compras. Segundo Cardoso (2016), o termo
“qualidade do gasto publico” associa-se a utilizagdo dos recursos publicos com a finalidade de

atender a certos padrdes avaliados como positivos.

1.1 Formulacgéao do problema

As atividades orgamentarias operam como meios de participacédo e influéncia do governo
no curso da economia. Diante disso, o planejamento governamental representa um enfoque

primordial e indissocidvel da atuagdo do Estado, uma vez que através do planejamento é



possivel estruturar as formas de realizacdo do trabalho de modo a obter resultados mais
eficientes para os procedimentos estatais.

No que tange a um conhecimento técito, sabe-se que os recursos financeiros sédo inferiores
as possibilidades de gasto. Assim sendo, no que se refere as compras, um 6rgéo recebe
diariamente diversas demandas e a fim de atingir eficiéncia alocativa, é necessario priorizar
despesas.

Nesse sentido, regularmente as necessidades administrativas ndo sdo bem atendidas no
setor publico, visto que em muitos casos ocorrem sobra de materiais e em outros ocorrem falta.
Estes eventos, por sua vez, podem ser decorrentes de diversos motivos, tais como entraves
licitatdrios, falta de planejamento na alocagdo eficiente dos recursos entre as diversas demandas
e até mesmo a falta de reconhecimento por parte das instituicdes publicas, sobre o impacto do
planejamento nos resultados a serem obtidos com as compras.

Diante disso, este trabalho busca responder se o planejamento do or¢camento esta de fato
integrado com a execuc¢do do gasto na area das compras publicas, de forma que necessidades
relatadas na execucdo das compras em decorréncia de uma real demanda sejam efetivamente

atendidas.

1.2 Objetivo Geral

Analisar os principais fatores que afetam a gestdo do orcamento publico, a gestao

de contratacdes, bem como os fatores que influenciam na sua integracéo.

1.3 Objetivos Especificos

e Compreender a integracao entre esses processos orcamentario e de contratagdes;

e Identificar a percepcéo das pessoas que executam o or¢camento a respeito da qualidade
da gestdo de compras no setor publico;

e Verificar se a execugdo do orcamento e o alinhamento com as compras estéo de acordo
com as necessidades reais do setor solicitante;

e Estruturar o problema de decisdo relacionado ao planejamento dos recursos
orcamentarios e aplicacdo destes nas compras do Senado Federal;

e Aplicar o Modelo Multicritério de Apoio a Decisao no Senado Federal,



1.4 Justificativa

A escolha do tema da presente pesquisa deve-se ao potencial que a gestdo orcamentaria
pode apresentar na qualidade nos resultados das compras publicas e também o inverso, como
uma gestao eficiente das compras governamentais podem impactar diretamente o orcamento
publico.

Além disso, justifica-se a importancia deste trabalho a partir da auséncia identificada de
discuss@es aprofundadas relacionadas a integracdo da gestdo de compras e gestdo orcamentaria
e dos respectivos resultados que essa interacdo pode gerar.

Segundo Vilhena e Hirle (2013), é relevante reduzir o distanciamento existente entre a
dindmica de contratar despesas e a dindmica orgcamentéria, para que se obtenha qualidade da
utilizacdo dos recursos publicos.

Paralelamente, acredita-se na relevancia desta tematica para o mundo cientifico,
principalmente para a area da Administracdo Publica, uma vez que o processo de compras é um
tema recorrente e crucial para sua atuacao, ja que esta integracdo pode aprimorar a qualidade
do orcamento publico, evitando desperdicios, potencializando o desempenho do gasto bem

como dos resultados.
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2. REVISAO TEORICA

O referencial tedrico apresenta uma revisdo de literatura considerada fundamental para
este trabalho, uma vez que relaciona as areas de estudo sobre o tema. Tais areas estdo divididas
entre Gestdo Orcamentaria Pablica, Gestdo Financeira Pablica e Logistica. A taxonomia

apresenta de forma simplificada os pontos principais abordados em cada area nesta pesquisa,

conforme Quadro 1.

politicas publicas.

INDICACAO DESCRICAO OBSERVACOES
N O orcamento pode ser entendido como um instrumento de
Gestdo do o ) o
controle e direcionamento dos gastos, nos quais estabelecem a | Salvador e Teixeira
Orgamento o o B
Dbli direcdo e o molde de prioridades da agdo estatal nas suas (2014)
Ublico

Instrumentos de

Planejamento

O orgamento publico abrange todas as esferas da administragéo
publica. O Poder Executivo: elabora a proposta orcamentéria e
a executa; O Poder Legislativo: Autoriza e fiscaliza a

execucao.

Fernandes e Alves
(2017)

Orcamentario no

Brasil

Os principais instrumentos de planejamento de médio e curto
prazo da Administracdo Publica sdo: PPA (Plano Plurianual),
LDO (Lei de Diretrizes Orcamentarias) e LOA (Lei

Orgamentéaria Anual).

Macedo e Sauerbronn
(2013); Brasil (1988)

Gestdo Financeira

Publica

Para a efetivacdo saudavel de gastos publicos, é necessario
antes, a existéncia do recurso financeiro. Durante um longo
periodo as receitas e despesas publicas apresentaram-se em uma
relagdo de desequilibrio para muitos drgdos e entes da
administracdo publica brasileira. Essa relacéo foi se alterando

depois da abertura politica, a partir da década de 1990.

Cruz et al. (2013)

Responsabilidade

na Gestao Fiscal

A responsabilidade na gestdo fiscal predispde que as entidades

publicas destinem dos recursos disponiveis com senso de

Gerigk e Clemente

abastecimento de seus exércitos, visando a garantia dos

suprimentos no momento e na qualidade adequada.

(LRP) responsabilidade e com fiel observéncia aos preceitos (2011)
constitucionais e legais.
O conceito inicial da logistica foi utilizada pelos militares em Soares (2015)
o suas atividades, de modo a definir as estratégias de
Logistica
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Devido a dindmica do mercado e também devido o

desenvolvimento constante de novas tecnologias da

informagdo, esse conceito de logistica integrada comegou a

ganhar novos estudos e passou a ser ampliada.

Saetal. (2017)

Logistica de
suprimentos

publica e privada

Os contratos publicos constituem uma grande parcela do
orcamento do setor publico. Ele ainda complementa dizendo
que o volume de compras no ambito publico estd no mesmo
nivel e muitas vezes, em niveis mais elevados do que as de

muitas empresas privadas.

Arlbjorn e Freytag
(2012)

Gestéo de compras

no setor pablico

Através da funcdo de compras, o governo utiliza o dinheiro
publico a fim de garantir insumos que possibilitem o alcance de
seus objetivos que, por sua vez, produzem efeitos significativos

sobre as principais partes interessadas e a sociedade em geral.

Ballard (2010)

Qualidade na
Gestdo das

Compras Publicas

O termo “qualidade do gasto publico” associa-se a utilizacdo
dos recursos publicos com a finalidade de atender a certos

padrdes avaliados como positivos.

Cardoso (2016)

Eficiéncia nas

compras publicas

O principio da eficiéncia orienta a atividade administrativa com

a finalidade de “obter os melhores resultados com os meios

Soares e Scarpin

) (2013)
escassos de que se dispde, € a menor custo”.
O principio da eficiéncia deve ser observado ao longo de todo
0 processo de contratagdo realizado pela administracdo, visto
gue ao contratar, o Poder Publico deve empregar meios ]
Rodrigues (2012)

otimizados, que proporcionem a administracdo, a obtencdo da
finalidade pretendida sem a existéncia de desperdicio de

recursos.

Quadro 1 - Taxonomia dos Pontos Principais Utilizados na Pesquisa

Ao longo deste capitulo, serdo trabalhados esses conceitos que sdo fundamentais para

o0 entendimento da integracdo entre as gestdes orcamentaria e de contratacdes.

2.1 Gestdo Orcamentaria Publica

O orcamento no ambito publico é um mecanismo de extrema importancia para a gestdo
da Administracdo Publica, visto que é por meio dele que se torna possivel a implantagéo e
continuidade das politicas publicas no Brasil.
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Nesse sentido, segundo Abreu e Camara (2014), o orcamento € um instrumento que
estrutura a agdo governamental, visto que tanto do ponto de vista econémico quanto politico, é
a partir dele que sdo realizadas analises da viabilidade de execucao das politicas publicas.

Abreu e Camara (2014) afirmam que isso ocorre no ponto de vista econémico por meio
de uma anélise estatica, no qual o orgamento é utilizado para avaliar a disponibilidade de
recursos para a elaboracdo das politicas publicas. Do ponto de vista politico, 0 orcamento
permite uma analise dindmica, em que avalia as possibilidades da gestdo orcamentaria dentro
do contexto politico institucional de decisao.

De acordo com Salvador e Teixeira (2014), o orcamento pode ser entendido como um
instrumento de controle e direcionamento dos gastos, nos quais estabelecem a direcéo e o molde
de prioridades da acéo estatal nas suas politicas publicas.

A importancia do Orcamento Publico estd principalmente no seu uso como uma
ferramenta que permite a administracdo publica planejar, gerir e controlar seus recursos. E mais
do que isto, sua importancia se acentua devido ao uso do orgamento como um instrumento
basico para execucdo de projetos que geram impactos tanto para comunidade atendida e como
aos interesses publicos (BELGERT, 2012).

Em outras palavras, o Orgcamento Publico preveé as receitas arrecadadas pelo governo em
um determinado ano, para posteriormente fixar as despesas a serem realizadas. Tal importancia
esta, portanto, na obrigacdo do orcamento compreender, desde o seu planejamento, gastos que
sejam compativeis com as necessidades da sociedade de forma que estas sejam sanadas, no
minimo em seus niveis mais basicos.

Nesse contexto, Belguert (2012) ainda ressalta relevantes funcdes do Orgcamento
Publico assumidas atualmente, sendo elas a de controle politico, administrativo, gerencial,
contabil, financeiro e de planejamento.

Paralelamente, € por meio do Orcamento Publico, que as funcbes do estado podem ser
cumpridas, de modo a alcangar um desenvolvimento econémico fundamentado. Segundo
Noblat, Barcelos e De Souza (2014), as principais funcdes do Estado viabilizadas pelo
Orcamento Pablico sdo divididas em trés tipos: as alocativas, distributivas e estabilizadoras.

Com a fungéo alocativa, por meio do or¢camento, o Estado atua como promotor de
recursos em setores necessitados da economia que sao resultantes das deficiéncias do sistema
de precos do mercado. Ou seja, 0 governo possui recursos financeiros que sao inferiores em
relacdo as diversas possibilidades de gasto e pode, segundo Noblat, Barcelos e Souza (2014),

criar incentivos para desenvolver certos setores econémicos em detrimento a outros. Sendo
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assim, ao realizar esta escolha, 0 governo acaba abrindo mao de outras alternativas possiveis,
materializando, portanto, sua funcéo alocativa.

A funcéo Distributiva, considerando Silva e Santos (2012) possui 0 proposito de combater
os desequilibrios regionais e sociais existentes, atraves da promocao do desenvolvimento das
regides e classes menos favorecidas. Isto é possivel segundo Noblat, Barcelos e Souza
(2014), porque o governo consegue financiar determinadas politicas publicas visando combater
as desigualdades em dada regido por meio de recursos captados de classes econdémico-sociais
ou de regiBes mais abastadas, por exemplo.

Ainda segundo Noblat, Barcelos e Souza (2014), tem-se a fungéo estabilizadora, que
consiste em o Estado realizar escolhas orcamentarias que garantam um nivel adequado de
emprego dos recursos econdmicos, estabilidade dos precos e crescimento econdmico
sustentavel.

Diante dos conceitos apresentados e com vistas a tamanha relevancia do Orgcamento
Publico bem como do seu planejamento para atuacdo do Estado bem como para a sociedade, ha
trés fundamentais instrumentos de planejamento de curto e médio prazo no orgamento

brasileiro.

2.1.1 Instrumento de Planejamento Orcamentario no Brasil

O orcamento publico abrange todas as esferas da administracdo publica e segundo
Fernandes e Alves (2017) é planejado pelo Poder Executivo de cada esfera de governo que as
envia a proposta para que o Poder Legislativo autorize para, posteriormente, o Chefe do Poder
Executivo sancionar bem como executa-las. Além de autorizar, é competéncia do Poder
Legislativo a fiscalizagdo de toda a execugéo.

Segundo Cruz, Macedo e Sauerbronn (2013), a Constituicdo de 1988, define como
instrumentos de curto e médio prazo do planejamento orcamentario no Brasil, a Lei de
Diretrizes Orcamentérias (LDO), a Lei Or¢camentaria Anual (LOA) e o Plano Plurianual (PPA).

Cruz, Macedo e Sauerbronn (2013) ainda afirmam que de forma generalizada, tais
instrumentos possuem o objetivo de priorizar o planejamento das receitas e das despesas. Isto
ocorre por meio de metas de atuacdo de cada ente, de forma que seja possivel assegurar a
responsabilidade e o equilibrio fiscal nos ciclos orgcamentarios.

A Constituicdo Federal de 1988 nos paragrafos 1,2 e 5 do artigo 165 (Brasil, 1988),

introduziu estas leis anteriormente citadas como os novos Instrumentos de Planejamento.
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Sendo assim, o PPA (Plano Plurianual), mais abrangente, devera estabelecer para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracao
continuada, as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal, de forma
regionalizada. Segundo Colauto et al. (2013), o PPA traz o planejamento do que se pretende
realizar na gestdo de um determinado ente politico durante um periodo de quatro anos.

Pires e Motta (2013) ainda afirmam que em casos de compras e contratacdes que possuem
mais de um exercicio fiscal, a orcamentacdo plurianual constitui-se em fator importante para
assegurar um orcamento de qualidade das compras envolvidas, uma vez que a partir dela a
projecao dos gastos, das compras e seu impacto sobre cada um dos or¢gamentos anuais cobertos
pelo plano plurianual séo viabilizados. Assim, evita-se a colisdo dessas despesas com outras,
gue sao necessarias para manter outras atividades e projetos.

A LDO (lei de diretrizes orcamentarias), deverd basear-se no PPA e orientard a
elaboracdo da LOA. Além disso, devera compreender as metas e prioridades da administracao
publica federal. Paralelamente, ela devera dispor sobre as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente bem como sobre as alteragcdes na legislacdo tributaria. Por fim, esta lei
também estabelecera a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento.

Colauto et al. (2013) acrescentam que na LDO deve estar contido a avaliagdo dos
resultados “dos programas financiados com recursos dos or¢camentos, devendo ter como parte
integrante o Anexo de Metas Fiscais e o Anexo de Riscos Fiscais”.

Colauto et al. (2013) ainda afirmam que com base no Manual Técnico de Demonstrativos
Fiscais aprovados pela Portaria n.° 462, de agosto de 2009, no Anexo de Metas Fiscais deve-se
estabelecer principalmente as metas relativas as receitas para cada ano bem como suas despesas.
Deve-se estabelecer também, o montante da divida publica, para o ano a que se referirem e para
os dois seguintes. J& no Anexo de Riscos Fiscais, avalia-se principalmente, os riscos aptos a
afetar as contas publicas, devendo-se entdo lista-los bem como informar as providéncias a serem
tomadas, caso se concretizem.

A LOA (lei orgamentéria anual), por sua vez, devera ser compativel com as leis anteriores
e compreendera os trés orcamentos publicos: o orcamento fiscal, 0 orcamento de investimento
e 0 orcamento da seguridade social. E, devera apresentar a previsdo de receitas bem como a

fixacdo das despesas para aquele exercicio.
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Figura 1- Esquema simplificado dos instrumentos de planejamento

De forma simplificada, conforme a figura 1, o PPA é mais amplo e estabelece as
diretrizes, objetivos e metas de médio prazo (para 4 anos) da administracao publica federal; A
LDO, por sua vez, estabelecera um planejamento mais sintético, uma vez que sera para cada
exercicio financeiro da administracdo publica federal; e a LOA, concretizard (através da
previsdo das receitas e fixacdo das despesas) o que foi estabelecido na LDO, mantendo a
consonancia com o PPA.

A execucdo dessas acdes previstas na LOA, segundo Gerigk e Clemente (2010), somente
é possivel mediante a execu¢do do orcamento, na qual para serem eficientes, dependem de uma

relacdo efetiva da administracdo dos recursos financeiros: Receitas e despesas.

2.2 Gestdo Financeira Publica

De maneira ampla, a Administracdo Financeira e Orcamentaria é uma area do
conhecimento que possui como principal finalidade a determinacdo dos processos mais
eficientes de obtencdo bem como alocacdo dos recursos e capital de uma organizacéo.

De forma pratica, 0 orcamento por si s6 é apenas uma autorizacdo de alocacdo dos
recursos, ao passo que para se efetivar gastos publicos, € necessario antes, a existéncia do
recurso (financeiro). Em outras palavras, do ponto de vista do equilibrio financeiro, somente é
saudavel realizar despesas, com base na quantidade de recurso arrecadado.

Nesse sentido, segundo Abreu e Camara (2014), a origem dos recursos publicos ndo se
restringe apenas a arrecadagédo de tributos (impostos, taxas, contribuicdes de melhoria), mas

envolve toda a receita realizada, a qual vai compor efetivamente o orgamento publico.
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Conforme a Figura 2, no que tange as receitas, pode-se considerar a existéncia de dois

tipos principais: Receitas Orcamentarias e Receitas Extraorgamentaria.

_ RECEITA —
: RECEITA EM SENTIDO ESTRITO
ORCAMENTARIA
[ RECEITA J_‘ =~ RECEITA EM SENTIDO AMPLO
RECEITA
EXTRADRCAMENTARIA

Figura 2 — Esquema dos conceitos de receita

De forma ampla, receita é segundo Texeira (2013), 0 ingresso de recursos nos cofres
publicos para sanar as finalidades do Estado. Em contrapartida, ele afirma que nem todo recurso
que ingressa nos cofres publicos representa uma receita publica.

Nessa perspectiva, em sentido estrito, € considerado receita apenas 0s ingressos
orcamentarios que segundo o Manual de Planejamento e Or¢camento do Distrito Federal (2018),
constitui os recursos financeiros disponiveis ao erario, isto €, sdo receitas pertencentes ao
Estado, que integram seu patriménio bem como aumentam seu saldo financeiro.

Nesse sentido, ndo sdo consideradas receita em sentido estrito, aquelas
extraorcamentarias, que contabilmente ndo sdo considerados receitas, visto que segundo Dos
Santos (2017) estes recursos ingressam nos cofres publicos, mas ndo pertencem ao ente que a
recebeu. O Manual de Planejamento e Orcamento do Distrito Federal (2018), complementa
afirmando que estes recursos representam apenas entradas compensatorias.

No que tange as despesas Silva, Lebre e Costa (2018), as define como todo gasto com
atividades de funcionamento ou sustentacéo dos servicos publicos destinados a sociedade.

A relacdo existente entre receitas e despesas publicas, estdo relacionadas a gestao fiscal.
Segundo Cruz et al. (2013), durante um longo periodo as receitas e despesas publicas
apresentaram-se em uma relacao de desequilibrio para muitos 6rgédos e entes da administracao
publica brasileira. Essa relacdo foi se alterando depois da abertura politica, a partir da década
de 1990.
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Tal reforma, segundo os autores, trouxe consigo relevantes questionamentos a respeito
do equilibrio das contas publicas. Estes questionamentos, por sua vez, resultaram na aprovagao
da Lei Complementar no 101/2000, chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

2.1.2 Responsabilidade na Gestdo Fiscal (LRF)

Para Gerigk e Clemente (2011), a responsabilidade na gestdo fiscal predispde que as
entidades publicas destinem dos recursos disponiveis com senso de responsabilidade e com fiel
observancia aos preceitos constitucionais e legais.

Segundo Cruz et al. (2013), a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), aprovada em 4 de
maio de 2000, € instrumento normativo que instaura normas de finangas publicas com vistas a
responsabilidade na gestdo fiscal aplicaveis a Administracdo Publica em todas as suas esferas.

Paralelamente, a LRF em seu artigo I, 81° diz que:

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante
o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condicBes no que tange a rendncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operac6es de crédito, inclusive por antecipagéo
de receita, concessdo de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.

Segundo Araujo, Filho e Gomes (2015), a LRF delimitou que a receita deve ser prevista,
e esta previsdo, por sua vez, deve seguir ser precedida de analise dos trés anos anteriores e
estimativas para 0s anos seguintes. Isso ocorre, segundo Gerigk e Clemente (2011), para as
receitas que irdo servir como suporte as despesas a serem consignadas no or¢camento publico e
visa, portanto, o desenvolvimento das atividades financeiras.

No que tange as despesas, 0s autores Araljo, Filho e Gomes (2015), ainda afirmam que
a LRF, foi mais incisiva no estabelecimento de suas regras, uma vez que em consonancia com
os artigos 15 e 16 da referida lei, todo aumento de despesa que nao possua estimativa de impacto
orcamentario e financeiro € considerado ndo autorizado, irregular ou lesivo ao patrimonio.

Tais delimitaces corroboram com o objetivo da qual se estabeleceu esta lei, que segundo
Gerigk e Clemente (2011), consiste na prevencgéo dos déficits nas contas publicas e o controle
dos niveis de endividamento publico.

Além disso, Linhares, Penna e Borges (2013), ainda afirmam que o resultado do
cumprimento das normas estabelecidas na LRF, pode contribuir para a promog¢édo do ajuste
fiscal, levando & uma reducgéo do deficit fiscal bem como maior disponibilidade de recursos a

serem direcionados aos servigos publicos, visando seu aperfeicoamento.
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Cruz et al. (2013), afirmam que a LRF se apoia no planejamento, na transparéncia, no
controle e na responsabilidade como pilares fundamentais para a obtengéo de responsabilidade
na gestdo fiscal.

Diante do exposto, a responsabilidade na gestdo fiscal bem como a correta gestdo
orcamentaria estdo ligadas diretamente aos fatores aplicados na gestdo de compras, um dos
componentes da logistica de suprimentos, uma vez que para que 0 governo possa realizar uma
compra, é necessario a disponibilidade do recurso, que para ser utilizado, precisa estar

anteriormente previsto no orcamento.

2.3 Logistica

De acordo com Soares (2015), o conceito inicial da logistica foi utilizada pelos militares
em suas atividades, de modo a definir as estratégias de abastecimento de seus exércitos, visando
a garantia dos suprimentos no momento e na qualidade adequada.

Baumgart (2002 apud Soares 2015) traz a evolucao dos conceitos logisticos, que somente
nas décadas de 50 e 60, esteve relacionado a distribuicdo fisica de produtos. Mais tarde, na
década de 80, surgiu o conceito de logistica integrada, a qual liga a empresa, os clientes e 0s
fornecedores de modo estratégico.

Segundo Sa et al. (2017), devido a dindmica do mercado e também devido o
desenvolvimento constante de novas tecnologias da informacdo, esse conceito de logistica
integrada comegou a ganhar novos estudos e passou a ser ampliada.

Soares (2015), afirma que com o passar do tempo, o conceito original de logistica foi
perdendo espaco para a gestdo da cadeia de suprimento, ou Supply Chain Management (SCM),
que consiste em um conceito mais abrangente e mais atual.

Nesse contexto, a logistica passou a ser entendida como uma parte do processo de gestao
da cadeia de suprimentos que visa atender as necessidades dos consumidores, de forma eficiente
e eficaz através do planejamento, implementacéo e controle do fluxo dos produtos, servicos e
informacdes, desde o ponto de origem até ponto de consumo (SA ET AL., 2017).

Para Leite et al. (2015), a logistica € uma juncdo de quatro principais atividades de uma
empresa, sendo elas a de aquisi¢cdo de materiais, a movimentacdo, a armazenagem e a entrega
dos produtos transformados. Ambas atividades possuem o mesmo objetivo: oferecer aos
clientes produtos ou servicos com elevado nivel de qualidade bem como com o maximo de

valor agregado possivel. O objetivo fundamental da logistica, segundo Furlan et al. (2015),
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consiste em facilitar a utilizacdo eficiente da capacidade, por meio de um fluxo moderado de
produtos.

Ja para Carvalho (2013), a logistica pode ser composta por diversas atividades, alguma
delas inclui a previsdo de vendas, o planeamento da producdo, o procurement (compras,
controle de inventarios, trafego, recepcéo, inspecao de entradas e operacdes de recuperagéo).

Em niveis diversos da organizacdo (estratégico, tatico e operacional), esta funcdo pode
englobar ainda os fornecedores, contratos, planejamento e programacdo da producdo e
atendimento ao cliente (SOARES, 2015).

2.3.1 Logistica de Suprimentos Pablica e Privada

Segundo Tridapalli, Fernandes e Machado (2011), deve-se primeiro entender os conceitos
de gestdo da cadeia de suprimentos da iniciativa privada, para posteriormente adequa-lo a
gestdo de suprimentos publica, visto que a capacidade de inovacdo do ambito privado é muito
maior que a do publico.

No setor privado, segundo Chin-Chun Hsu et al. (2013), a cadeia de suprimentos consiste
em um conjunto de entidades de negocios que compreendem diretamente os fluxos de produtos,
servicos e informacgdes de uma fonte para um cliente.

Tridapalli, Fernandes e Machado (2011), descreve a gestdo da cadeia de suprimento para
0 poder publico, afirmando que:

As fontes seriam os fornecedores publicos cadastrados de acordo com a legislacéo, e 0s usuarios
seriam a populagdo em geral e servidores publicos que executam os servigos para a populagéo.
No entanto, o deslocamento de produtos e servigos seria otimizado para atender as demandas
dos usuérios, evitando-se estoques desnecessarios nos drgaos e reduzindo custo de operagéo das
fases do processo.

Além disso, Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) afirmam que ha dificuldade no
entendimento deste conceito no setor pablico, uma vez que neste setor ndo ha competicéo.

Arlbjorn e Freytag (2012), afirmam que os contratos publicos constituem uma grande
parcela do or¢camento do setor publico. Ele ainda complementa dizendo que o volume de
compras no ambito publico estd no mesmo nivel e muitas vezes, em niveis mais elevados do
gue as de muitas empresas privadas.

As politicas publicas, embora sejam em sua maioria baseadas em servicos, dependem da
movimentacdo de bens e possuem papéis bem definidos (clientes e fornecedores), em que é
possivel exercer diversas atividades que podem ser organizadas em uma cadeia de suprimentos
(VAZ E LOTTA, 2011).
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Paralelamente, Vaz e Lotta (2011) ainda afirmam que de forma natural, o Estado apropria-
se do papel de organizador da cadeia de suprimentos. O servico publico, segundo eles, depende
de toda uma organizacdo composta por diversos processos desempenhados pelos agentes do
estado até que ele possa ser distribuido para os cidadaos-usuarios.

Em contrapartida, o nivel de integracdo exercido pelos agentes publicos, sdo reduzidos.
Isto ocorre devido a questdes como restrigdes de ordem legal e disfungdes burocréticas as quais
0 ambito publico estd submetido, que acabam impedindo a atuacdo destes agentes na tarefa de
organizar e controlar a cadeia de suprimentos de um dado servico (VAZ E LOTTA, 2011). Esta
reducdo no nivel de integracdo, pode afetar de forma direta o nivel de servico ofertados a
sociedade bem como o seu grau de eficiéncia.

Conforme a Figura 3, de acordo com Lambert e Cooper (2000, apud Soares 2015) as
diferentes abordagens da logistica e da gestdo da cadeia de suprimentos ocorrem da seguinte

forma:

Compras Distribuicdo Fisica

Figura 3 - Diferentes abordagens da logistica e da gestdo da cadeia de suprimentos
Fonte: Lambert e Cooper (2000, apud Soares 2015)

Vaz e Lotta (2011), afirmam que as politicas publicas dependem do suprimento de bens
de diversas naturezas bem como de servigos. Nesse sentido, tais suprimentos, por sua vez,
envolvem de forma geral, atividades de aquisicao, contratacdo e gerenciamento de contratos.

Para fins deste trabalho, sera estudado a gestdo de compras, uma das principais func¢oes
da logistica, na esfera publica, a qual demanda alta capacidade de fiscalizacdo dos servicos

prestados e que consiste numa tarefa essencial para sucesso destes servigos.
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2.3.2 Gestdo de Compras Publicas

Segundo Souza e Dias (2015), a area de compras possui como atribuigcdo suprir a empresa
com bens e servicos, de forma segura bem como garantindo o padrdo especificado, com a
finalidade de possibilitar o excelente funcionamento da organizacéo.

Ballard (2010), diz que através da funcao de compras, o governo utiliza o dinheiro publico
a fim de garantir insumos que possibilitem o alcance de seus propdsitos que, por sua vez,
produzem efeitos significativos sobre as principais partes interessadas e a sociedade em geral.

Pires e Motta (2013) afirmam que:

As compras serdo objeto de uma parte da execucdo orcamentéria e financeira, que se completa
com outras despesas, como pessoal e encargos, pagamento do principal e do servigo da divida,
transferéncias etc., que ndo se caracterizam como compras € ndo se submetem aos processos

licitatorios.

Para Oliveira e Santos (2015), a funcdo de compras é realizada pela administracéo publica
tanto para realizar suas atividades finalisticas bem como para atividades de apoio, que dardo
suporte a atuacdo governamental.

Além disso, ainda segundo Oliveira e Santos (2015), as compras também podem ser
consideradas como um mecanismo de viabilidade de politica publica, visto que esta contém
funcBes tanto de ordem econdmica como social, ja que através das compras € possivel a
efetivacdo de politicas publicas que sejam capazes de atender necessidades e garantir direitos
sociais.

A Lei de licitagdes e contratos da administracdo publica, 8.666/1993 (BRASIL,1988), em
seu artigo 6°, inciso III, define compras como “toda aquisi¢do remunerada de bens para
fornecimento de uma so vez ou parceladamente”.

Arlbjorn e Freytag (2012), afirmam que os objetivos das compras publicas se comparadas
as compras das empresas privadas, sdo mais abrangentes, dado que tais objetivos incluem o
fornecimento de um conjunto amplo de servigos publicos, os quais englobam a lei e ordem,
salde, servigos sociais, educacdo, defesa, transporte e meio ambiente.

Paralelamente, Arlbjorn e Freytag (2012) ainda comparam que as organizag6es publicas
em relacdo as privadas, sdo principalmente orientadas pelo orcamento, a qual possuem
finalidades diversas e estdo menos preocupadas com a inovagao do mercado.

Ao contrario das empresas privadas, que segundo De Almeida e Sano (2017) possuem
uma maior flexibilidade em suas compras, ja que ndo possuem uma legislagéo propria e nem

precisam seguir um processo pre-definidos por leis, no setor publico, as compras s6 podem
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ocorrer mediante licitacdo (com excecdo de alguns casos especificos), visto que tal setor esta
sujeito as leis e principios administrativos e constitucionais que regulamentam estas atividades
(LIMA, COSTA E SILVA, 2013).

Nesse sentido, sdo consideradas, portanto, segundo Souza e Dias (2015), um processo
formal e complexo, uma vez que devem cumprir os requisitos de licitagdo para compra de bens
de qualquer natureza.

Entende-se por licitagdes, segundo o Manual de Licitacbes e Contratos do Tribunal de
Contas da Unido (2010) como um procedimento administrativo formal em que séo estabelecidas
condicBes para a convocacdo de empresas interessadas em oferecer bens e servigos a
Administracdo Publica.

Segundo Braga et al. (2014), as empresas publicas recorrem de forma frequente as
empresas privada para adquirir seus bens e obter seus servicos necessarios ao desempenho das
fungdes administrativas.

Dessa forma, a Constituicdo Federal (BRASIL,1988) em seu artigo 37, estabelece em seu
inciso XXI a licitagdo como meio necessario as contratacbes administrativas, ressalvados os
casos especificados na legislagdo como de dispensa e de inexigibilidade de licitacdo.

Diante disso, a licitacdo se faz necessaria, segundo Braga et al. (2014) para
principalmente garantir isonomia entre os fornecedores e prestadores de servigos e também para
se certificar que determinada contratacdo proposta sera a mais vantajosa para a administracao.

O Manual de Licitagdes e Contratos do Tribunal de Contas da Uniédo (2010), ainda reforca
gue a importancia da licitacdo consiste em garantir a todas as partes envolvidas igualdade de
condi¢des no fornecimento de bens, na execucdo de obras ou prestacdo de servicos para a
Administracdo Publica.

2.4 Qualidade na Gestdo das Compras Publicas

Segundo Da Silva e Crozatti (2013), o debate a respeito da qualidade do gasto publico
estava, em sua maioria, limitado a esfera académica e a partir do empenho de Organismos
internacionais como o Banco Mundial e o Fundo Monetéario Internacional — FMI -, este tema
foi introduzido na agenda de reforma do Estado de diferentes paises, incluindo o Brasil.

Segundo Cardoso (2016), a qualidade com que é realizado o gasto é fundamental para

gue o setor publico alcance seu objetivo principal: o bem-estar social. Segundo este autor o
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termo qualidade do gasto publico associa-se a utiliza¢do dos recursos publicos com a finalidade

de atender a certos padrdes avaliados como positivos.

Administrativa

Qualidade das compras

Juridico-legal governamentais Econdmico-hnanceira

Orcamentdria

Figura 4 - Dimensdes Da Qualidade Das Compras Governamentais
Fonte: Pires e Motta (2013).

Conforme a Figura 4, Pires e Motta (2013) afirma que a abordagem da qualidade das
compras governamentais, possui as seguintes dimensGes fundamentais: administrativa,
juridico-legal, econémico financeira e orcamentaria.

Nesse sentido, a dimensdo administrativa da qualidade das compras governamentais,
segundo Pires e Motta (2013), implica que ndo basta conhecer as normas e nem buscar
eficiéncia baseada no preco mais barato, as compras requerem o preparo dos agentes publicos
que as realizam. Sendo assim, as atividades relacionadas as compras devem ser realizadas com
profissionalismo, de forma que os gestores publicos dominem as técnicas de gestdo de
suprimentos.

Paralelamente, a segunda dimensdo apresentada pelos autores é a juridico-legal, a qual
através de principios impostos pelo aparato legal, busca-se assegurar as compras
governamentais 0 bom uso do dinheiro pablico, visando atender as finalidades coletivas, sociais
e meritorias.

Outra perspectiva abordada pelos autores como requisito qualificador das compras
governamentais é a dimensdo orcamentaria. Em tal dimenséo deve-se buscar consisténcia entre
0 planejamento e a execug¢éo do orgamento.

O planejamento consiste em cada unidade or¢camentaria saber priorizar seus gastos bem
como realizar uma boa estimativa para cada um deles. No segundo momento - da execu¢éo do
orcamento-, deve-se realizar um acompanhamento dos gastos e das compras para garantir que
estas ndo se desviem das finalidades previstas.
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Por fim, a Gltima dimens&o apresentada pelos autores Pires e Motta (2013) ¢é a qualidade
econémico-financeira das compras governamentais. Esta dimensdo busca garantir uma relagéo
de custo-beneficio que seja vantajosa bem como realizada com o menor 6nus financeiro
possivel. Nesse sentido, deve-se realizar uma boa gestdo do fluxo de caixa e considerar possui
dois requisitos basicos: 0 conhecimento dos custos e precos e também avaliacdo dos beneficios.

Diante do exposto, tem-se que associado diretamente as questdes de qualidade, o “como”

obter os melhores resultados com 0s meios que a administracao publica dispde.

2.4.1 Eficiéncia nas Compras Publicas

A eficiéncia foi incorporada na constituicio como um principio norteador da
administracdo publica, a partir da Emenda Constitucional nimero 19/1998 (BRASIL, 1998), a
qual, segundo Costa (2011), promoveu a Reforma Administrativa do Estado. Aradjo e
Rodrigues (2012), afirmam que essa reforma surgiu devido a imprescindibilidade do Estado de
melhorar a qualidade da prestagéo de seus servicos, tornando-0s mais racionais e apto a atender
da melhor forma possivel as demandas dos cidadaos.

A partir disso, o principio da eficiéncia foi inserido de forma explicita ao lado de outros
principios ja expressos, sendo eles o da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.

Segundo Schwartz Janior (2011), a insercao deste principio na constituicdo significou um
grande progresso juridico, visto que apesar de ser um conceito ja reconhecido, nem sempre era
atendido de forma apropriada.

Costa (2011) ainda complementa dizendo que a partir de sua inser¢cdo no texto
constitucional, o real significado da boa administracdo passou a ser mais explicito, no intuito
de afastar conviccOes e praticas de burocracia acentuada em conjunto, principalmente, aos
custos elevados dos servigcos bem como a falta de eficiéncia existente no atendimento as
necessidades basicas dos cidaddos em detrimento do interesse publico.

Segundo Soares e Scarpin (2013), afirma que o principio da eficiéncia orienta a atividade
administrativa com a finalidade de atingir os melhores resultados através da utilizacdo dos
meios escassos de que se dispde, e com um menor custo.

De forma simplificada Souza e Silva (2015) abordam a Eficiéncia como um meio de se
evitar o desperdicio dos recursos publicos. Para tanto, estes recursos devem ser utilizados

visando a qualidade, pois o recurso publico vem da arrecadacéo do dinheiro da populacgéo.
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No que tange a eficiéncia nas contratagdes publicas, Aradjo e Rodrigues (2012) afirma
que este principio deve ser observado ao longo de todo o processo de contratagdo realizado pela
administracdo, visto que ao contratar, o Poder Publico deve empregar meios otimizados, que
proporcionem a administracdo, a obtencdo da finalidade pretendida sem a existéncia de
desperdicio de recursos.

Estes meios otimizados, por sua vez, envolvem muitas vezes os processos decisorios os
quais os agentes publicos precisam passar para melhor alocar os recursos nas diversas demandas
e possibilidades de gastos existentes na administracdo publica. Assim, para decisfes mais
otimizadas e com grande potencial de assertividade, é fundamental a utilizacdo de ferramentas

de apoio a decisao.

2.5 Conceitos e fundamentos do Modelo MCDA-C

Abaixo é abordado uma breve discussdo acerca do Modelo MCDA-C, utilizado para
tratar os dados do presente estudo. Assim, pretende-se apresentar um breve histérico bem como
a importancia da utilizacdo do modelo. Além disso, foram apresentados os conceitos analiticos

e 0s conceitos incorporados pelo Método Multicritério de Decisdo Construtivista

2.5.1 Historico da Analise Multicritério e Importancia de usar o MCDA-C

Antes, no modelo tradicional de pesquisa operacional, era considerado um unico ponto
Otimo como base. Entretanto, a abordagem MCDA, desfez esta concepcdo tradicional da
pesquisa operacional, trazendo consigo um novo paradigma a qual pauta-se no reconhecimento
de Multicritérios e Multiresultados Esperados. Portanto, passa a considerar uma série de pontos,
como “pontos 6timos”.

Segundo Lima et al. (2016), a principal caracteristica deste modelo é determinar uma
multiplicidade de eixos de analise. Nesse sentido, o diferencial desse método é o fator
construtivista, que segundo Rafael, Rodrigues e Da Silva (2016), depende da participacdo de
todos os atores envolvidos no objeto de pesquisa, para estruturacdo da modelagem matematica.

Essa participacdo de todos os atores envolvidos é importante, uma vez que uma analise
unidimensional -utilizada no modelo tradicional- ndo garantia um suporte preciso a tomada de

decisao.
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Para maior compreens&o a respeito deste modelo, a seguir serdo apresentados alguns dos

conceitos que sustentam o Método Multicritério de Decisdo Construtivista.

2.5.2 Taxonomia dos conceitos Analiticos do modelo MCDA-C

Neste topico sdo apresentados alguns dos principais conceitos que auxiliam na analise
dos dados do Método Multicritério de Decisdo Construtivista, conforme Quadro 2 das

taxonomias.
INDICACAO DESCRICAO OBSERVACOES
Relacdo do usuério com a tarefa, equipamento e demais
Estado da Arte sobre aspectos do ambiente no momento em que ele utiliza o Rodrigues (2014).
Usabilidade .
sistema.
Consiste num meio de identificar oportunidades de | Oliveira e Bernardes
melhoria, bem como de buscar as melhores praticas. (2017);
Estado da Arte sobre o . L .
. Sua finalidade baseia-se na eliminacéo dos processos que | Nascimento (2013)
Benchmarking . ) o
estdo impactando negativamente a organizagcdo ou
gastando recursos excessivos.

Quadro 2 - Taxonomia dos principais conceitos analiticos do método MCDA-C.

Tais conceitos —estado da arte sobre usabilidade e sobre benchmarking- seréo
explorados nos topicos seguintes.

2521 Estado da Arte sobre Usabilidade

Segundo Rodrigues (2014) o conceito de usabilidade ganhou importancia a partir da
verificacdo da qualidade dos softwares que eram desenvolvidos, mais precisamente a partir das
décadas de 1970 e 1980. Somente mais tarde que passou a verificar a qualidade dos servicos
em geral.

Paralelamente, Rodrigues (2014) conceitua usabilidade como a relagdo do usuario com a
tarefa, equipamento e demais aspectos do ambiente no momento em que ele utiliza o sistema.
Sendo assim, a partir do momento que o usuario tem contato com um determinado bem ou
servico, ele se torna capaz de entender a sistematica bem como o que ha de aspecto positivo e
negativo nestes, sendo possivel, a partir dessa usabilidade, trabalhar com parametros de
qualidade.

27



Nesse contexto, o pardmetro usabilidade € tido como atributo essencial para a utilizagdo
do MCDA-C, uma vez que permite identificar critérios que usuérios relacionados ao objeto de

analise deste estudo, enxergam como determinantes da qualidade.

2.5.2.2  Estado da Arte sobre Benchmarking

Esse modelo permite comparar 0s processos e praticas entre uma disciplina e outra
Ou uma empresa e outra, identificando, portanto, as melhores praticas.

Essa compara¢do pode se dar através de uma avaliagdo interna, ou seja, uma comparagao
entre os setores ou departamentos; ou pode ser feita uma avaliacdo externa, a qual a base de
comparacao sao empresas do mercado que sejam do mesmo ou de outro ramo de atividade.

Nesse sentido, Oliveira e Bernardes (2017) afirmam que o conceito de benchmarking
consiste em um meio de identificar oportunidades de melhoria, bem como de buscar as
melhores praticas. Eles ainda afirmam que através de uma implementacdo sistematica, ordenada
e padronizada, é possivel através do benchmarking, abordar as diversidades e especialidades
dos proprios processos e prioridades de uma empresa.

Ferreira e Ghiraldello (2014) afirmam que através deste processo, uma empresa pode
obter um maior desempenho, uma vez que o benchmarking busca ideias inovadoras e
procedimentos mais eficazes. Nascimento (2013) relata que a finalidade do benchmarking
consiste na eliminacdo dos processos que estdo impactando negativamente a organizagdo ou

gastando recursos excessivos.

2.5.2.3  Taxonomia dos conceitos incorporados pelo modelo MCDA-C

Neste topico sdo apresentados alguns dos principais conceitos que estdo
incorporados pelo Método Multicritério de Decisdo Construtivista, ou seja, Sd0 conceitos
que j& se fazem presentes na propria construgdo do modelo, conforme Quadro 3 das

taxonomias.

INDICACAO DESCRICAO OBSERVACOES
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Neste modelo ha a participacdo ativa dos decisores. 1sso
ocorre devido estes possuirem o melhor conhecimento de
. o tais atividades, os quais poderdo fornecer a compreensao ]
Teoria construtivista . ] Rodrigues (2014)
necessaria para gerar um conjunto de metas de acordo
com suas preferéncias, garantindo-lhes o alcance de seus

objetivos.

Método que através de uma interacdo grupal com os
) ) principais  atores envolvidos, possibilita  gerar )
Brainstorming L 3 o Rodrigues (2014)
proposicOes para a resolucdo de problemas especificos

em um espago de tempo menor.

Consiste em uma discussdo grupal direcionada, a qual é
Grupo Focal . . . o ] ]
realizada a partir de tdpicos especificos. Kinalski et al. (2016)

Quadro 3 - Taxonomia dos principais conceitos incorporados pelo método MCDA-C.

Tais conceitos — Teoria Construtivista, Brainstorming e Grupo Focal- serdo entendidos

nos topicos seguintes.

2524 Teoria Construtivista

Para a construcdo do modelo, foi utilizado uma modelagem de base matematica
construtivista, a qual considera a participacdo ativa dos atores diretamente envolvidos. Segundo
Rodrigues (2014), essa participacdo ativa dos decisores ocorre devido estes possuirem o melhor
conhecimento de tais atividades, os quais poderdo fornecer a compreensdo necessaria para gerar
um conjunto de metas de acordo com suas preferéncias, garantindo-lhes o alcance de seus
objetivos.

Nesse sentido, ao considerar 0s pontos de vistas dos sujeitos envolvidos diretamente em
determinada atividade, o resultado tende a ser mais confiavel para servir de auxilio a tomada de

decisdo.

2.5.25  Brainstorming e Grupo Focal

O brainstorming também chamado de “tempestade de ideias”, ¢ um método que através
de uma interacdo grupal com os principais atores envolvidos, possui a finalidade, segundo

Rodrigues (2014), de gerar proposi¢Oes para a resolugcdo de problemas especificos em um

29



espaco de tempo menor. Esta etapa serd fundamental para estabelecer os critérios considerados
essenciais para a avaliagdo do objeto estudado.

Filho e Campos (2015), afirma que esta é uma técnica bastante difundida devido sua
simplicidade e possibilidade de ser utilizada em diferentes areas do conhecimento.

Nesta etapa, tem-se o facilitador como papel importante para a conducdo do processo de
geragdo de ideias. Este sera responsavel por prevenir que um participante participe mais que
outro bem como que fagam criticas sobre as ideias ja expostas. Posteriormente, sera realizada
uma espécie de filtro, que buscara separar ideias efetivas de ideias nao efetivas.

J& o grupo focal é uma técnica de pesquisa qualitativa que segundo Kinalski et al. (2016)
consiste em uma discussao grupal direcionada, a qual € realizada a partir de topicos especificos.
Tal discursdo é realizada entre especialista em determinada area e proporciona uma troca de
experiéncias, conceitos e opinides entre os participantes a respeito de uma tematica. Além disso,
0 grupo focal permite definir qual a taxa de contribuicdo (porcentagens) e qual as perguntas e

respostas a serem destinadas aos Usuarios.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos realizados para operacionalizar esta
pesquisa, com a finalidade de responder os objetivos sugeridos neste estudo.

Para tanto, o referencial teorico foi constituido a partir de uma reviséao da literatura, onde
foi considerado: artigos publicados em congressos e periodicos nacionais e internacionais;
livros de diversos autores que atribuiam foco ao tema; dissertagdes e teses académicas de
mestrado e doutorado; e publicacbes em documentos eletrénicos oficiais, decretos
governamentais, enderecos eletrénicos de 6rgdos oficiais. Tais meios considerados, deram
suporte para a consolidacdo dos fundamentos tedricos dos principais itens desse estudo, tais
como gestdo orcamentéria, financeira e de compras.

Paralelamente, a pesquisa foi ancorada no Senado Federal. Tal escolha deve-se
principalmente a facilidade de localizacéo e critérios de acessibilidade. Além disso, tal escolha
justifica-se devido ao Senado Federal ser um 6rgao que possui relevancia em nivel nacional,
visto que representa uma das duas forcas do Poder Legislativo Brasileiro, o qual interfere
diretamente na criacdo e regulacdo das leis brasileiras.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, tem-se como decisores os profissionais que decidem pelo
processo de compras e de or¢camento e, como agidos, os funcionarios dos setores que lidam
diariamente com a elaboragdo dos processos licitatorios do érgéo.

Na sequéncia sera abordado a tipologia e descricdo geral da pesquisa, a populacao e
amostra, a justificativa e os conceitos analiticos e incorporados do Modelo MCDA-C, a
estruturacdo da coleta de dados do referido modelo bem como a estruturagdo da andlise destes
dados.

3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, que segundo Zanella (2009), tem
como proposito primacial a solucdo de problemas concretos, praticos e operacionais.

No que tange aos objetivos, 0 presente estudo se caracteriza como uma pesquisa do tipo
descritiva que segundo Klein et al. (2015), consiste em estudos que pretendem caracterizar,

descrever ou tracar informacdes sobre um determinado fato ou fenémeno.
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Além disso, referente aos procedimentos técnicos, foi realizado um estudo de caso, que
segundo Klein et al. (2015), o estudo € realizado para compreender um processo real com
profundidade, descrendo seu contexto bem como as variaveis que o cercam.

Em alguns momentos, também foi realizado uma pesquisa documental, onde foi utilizado
de fontes documentais, isto é, fontes de dados secundarios, que segundo Zanella (2009), podem
ser encontrados junto a empresa, como por exemplo, relatorios, manuais da organizacao e
resultados de pesquisas ja desenvolvidas.

Ademais, trata-se de uma pesquisa com abordagem mista, o qual os dados serdo tratados
inicialmente de forma qualitativa e posteriormente serdo transformados para a formatagéo
quantitativa.

Segundo Zanella (2009), a principal caracteristica da pesquisa qualitativa implica a ndo
utilizacdo de instrumentos estatistico na realizacdo das analises dos dados, uma vez que, esse
tipo de analise baseia-se em conhecimentos tedrico-empiricos. Marconi e Lakatos (2017),
afirmam ainda que esse tipo de abordagem busca analisar e interpretar aspectos aprofundados,
que permitam descrever a complexidade do comportamento humano.

Ja a pesquisa quantitativa, Marconi e Lakatos (2017), afirmam que as amostras sao mais
amplas e de informacgdes numéricas. Zanella (2009) diz ainda que esta abordagem se caracteriza
pela utilizacdo de instrumentos estatisticos, que buscam medir relagdes entre as variaveis. Além
disso, ele ainda afirma que essas pesquisas utilizam uma amostra representativa da populacao
com a intencao de mensurar qualidades.

Quanto ao recorte temporal da pesquisa, pode-se classifica-la como sendo transversal,
uma vez que os dados foram coletados em um Gnico momento. Por fim, a coleta de dados foi

feita nos meses de julho e agosto de 2018.

3.2 Populagéo e amostra

Segundo Roesch (2013) uma populagéo refere-se & um grupo de pessoas ou empresas que
busca-se entrevistar para o proposito especifico de um estudo. Ou seja, a populagéo representa
todos os individuos de um grupo, que segundo Tavares (2011), apresentam caracteristicas em
comum.

Assim sendo, a populacdo considerada neste estudo é de 54 pessoas, que se referem a

guantidade de coordenadores e responsaveis pelos 6rgaos setoriais do Senado Federal. Estes
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Orgdos setoriais correspondem as unidades supridoras, as quais sao responsaveis por analisar e
consolidar as demandas das unidades solicitantes do Senado Federal.

Nessa perspectiva, buscou-se sem éxito realizar a coleta de dados com toda a populacao
do estudo, devido principalmente que, nos meses de coleta de dados alguns servidores
encontravam-se de férias.

Assim, a amostra, segundo Roesch (2013), consiste no subconjunto da populagéo, o qual
€ representativo nas principais areas de interesse da pesquisa. Para tanto, segundo Tavares
(2011), esta fracdo da populacdo deve preservar as mesmas caracteristicas da populacdo que
elas integram.

O processo de amostragem, segundo Fricke, Battisti e Corrente (2009) apresenta uma
série de garantias técnicas, que apesar da utilizacdo de uma quantidade reduzida de dados da
populacdo, € possivel estimar os parametros populacionais com base nas estatisticas amostrais,
tendo informacgdes sobre a margem de erro bem como o grau de confianga com os dados
coletados.

Segundo Santos (2015), para obtencdo de uma amostra com 95% de nivel de confianca
considerando uma populacdo de 54 coordenadores e responsaveis dos Orgdos setoriais
(unidades supridoras), foram necessarios 48 individuos ou sujeitos para o tratamento de dados.
A partir da tabulagdo das respostas, usou-se a mediana encontrada, para representar a resposta
de cada questdo avaliada.

3.3 Justificativa e Conceitos Analiticos Do Modelo MCDA-C

Para o tratamento dos dados coletados foi utilizado o Modelo De Analise Multicritério
De Apoio a Deciséo - Construtivista (MCDA-C). Tal modelo estrutura a pesquisa em etapas
sequenciais de acdes tanto fisicas como informatizadas. A partir disso, sdo gerados resultados
padrdes com a finalidade de apoiar a decisdo dos gestores.

Nessa perspectiva, uma das principais vantagens deste modelo consiste na mensuragao
dos dados qualitativos de uma forma quantitativa. Esse tipo de mensuracao € perseguido desde
1960 e ocorre com base no grau de contribuicdo (porcentagens) e tambem no nivel de esforco.

Além disso, outra vantagem percebida, € que os valores obtidos ndo séo tratados com a
mesma prioridade, uma vez que este metodo ndo busca enquadrar os problemas em categorias

(como era feito nas pesquisas operacionais), mas sim averiguar a repercussdo de cada
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alternativa apresentada nas finalidades consideradas bem como tornar mais nitido quais 0s
aspectos sdo fundamentais a serem considerados no processo decisorio.
Diante disso, 0s proximos tépicos irdo expor os fundamentos do modelo a fim de gerar

um melhor entendimento quanto a sua relevancia.

3.4 Estruturacdo da coleta de dados do modelo MCDA-C

Segundo Enssilin et al. (2013) esta fase de estruturacdo € imprescindivel para a
metodologia, visto que nela é possivel apresentar, a partir de duas percepgfes distintas — do
decisor e da exposi¢do da ampliacdo do conhecimento e dos seus critérios -, 0 contexto de

determinado problema.

3.4.1 Rotulo da Pesquisa

Nesta etapa foi construido o rétulo da pesquisa, sendo ele: Percepcdo da qualidade na
integracdo do Orcamento e da Gestdo de ContratacGes publicas. Este item -rétulo- servira para
nortear todo o trabalho, uma vez que orienta a criagcdo de todas as a¢des avaliativas e permite
que sejam definidos todos os elementos da pesquisa.

3.4.2 Atores da Pesquisa

A fim de entender o envolvimento do I6cus selecionado com o tema abordado no estudo
de caso, é necessario avaliar a da participacdo dos atores, ou seja, de pessoas envolvidas direta
ou indiretamente nos processos relacionados. Isso € feito, portanto, a partir da identificacdo de
suas atribuicdes que, segundo Rodrigues (2014), constitui-se em quatro principais, tais quais:

a) Decisores: sdo os atores que detém formalmente o poder de decidir dado seus cargos
serem estratégicos na organizagdo a qual se encontram. Para este estudo, 0s
decisores sdo gestores do Comité de Contratagdes do Senado Federal, os quais
apreciam e aprovam os itens relativos as despesas contratuais, com base nas
priorizacGes realizadas pelos agidos, as diretrizes estratégicas para o biénio bem
como os limites orcamentérios divulgados para o Senado Federal,

b) Agidos: sdo os atores que possuem participagdo passiva no processo decisorio, mas
sofrem diretamente os impactos das decisGes, uma vez que sdo os usuarios de tal

34



servico. Nesse sentido, serdo agidos, os coordenadores bem como responsaveis dos
Orgdos setoriais do Senado Federal, uma vez que sdo estes que analisam e
consolidam as demandas realizadas por cada unidade solicitante.

c) Representantes: individuos que sdo nomeados pelos decisores com 0 objetivo de
representa-los, no presente estudo, ndo participou nenhum represente especifico; e

d) Facilitador ou Moderador: pesquisador condutor do estudo cientifico.

E valido ressaltar que os atores foram definidos pelo pesquisador em conjunto com seu
orientador. Posteriormente, nas etapas de grupo focal e de brainstorming, foram ratificados os
sujeitos anteriormente definidos, com o propdsito de garantir que estes realmente sejam

capazes representar a realidade. O mesmo foi realizado com os l6cus e 0 objeto da pesquisa.
3.4.3 Selecdo dos Sujeitos para os Brainstormings

Nesse sentido, os sujeitos considerados decisores neste estudo sdo as pessoas que
pensam estrategicamente para as compras do senado, considerando caracteristicas como o
6rgdo em que ocupam, 0s setores a qual pertencem, o tempo de experiéncia, 0 cargo que ocupa
bem como sua formacgéo académica.

Dentro desse perfil incluiu-se nessa pesquisa, portanto, 1 coordenador da Diretoria-
Executiva de Contratacdes, 1 diretor e 1 coordenador da Secretaria de Administracdo de
Contratagdes, 1 coordenador da Coordenacdo de Planejamento e Acompanhamento
Orcamentario.

Esses sujeitos, por sua vez, foram selecionados para etapa de Brainstorming, uma vez
que se acredita que estes irdo colaborar diretamente para a geracdo de informacdes elementares

(iniciais) que auxiliaram para a resolucdo de problemas especificos, futuramente.

3.4.4 Identificacbes de Ideias Preliminares dos pesquisadores para Apoiar 0S

Brainstormings

Nesta etapa o pesquisador em conjunto com seu orientador busca identificar sugestdes e
ideias de Elementos Primarios de Avaliacdo - também chamado de Ponto de vista Elementares,

a fim de utiliza-los como suporte na fase do brainstorming.
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Diante disso, definiu-se os seguintes Elementos Primarios prévios: Planejamento das
compras, planejamento dos recursos orcamentarios, qualidade dos produtos e servicos

contratados e prioridade de realizacdo de despesas com compras.

3.4.5 Reunides de Brainstormings para Definir os Pontos de Vista Elementares (PVE)

Ensslin, Neto e Noronha (2001) afirmam que os elementos primarios de avaliacao (EPAS)
ou Ponto de Vista elementares (PVE), s@o os atributos ou particularidades os quais 0s decisores
julgam como sendo de impacto direto em seu contexto e valores.

Nesse sentido, os Ponto de Vista Elementares, sdo construidos a partir da interacéo entre
os decisores selecionados para a etapa do Brainstorming. E importante ressaltar que nessa etapa,
0 que se busca é o maior numero possivel de Pontos de Vista Elementares.

Assim, os Pontos de Vista Elementares definidos foram: Sistematizacdo da demanda,
sistematizacdo do processo de contratacdo, dados das contratacdes, planejamento dos recursos
orcamentarios e financeiros, produtos e servicos contratados, nivel de execucdo do orgamento,
normativos, grau de aderéncia dos objetivos estratégicos pela geréncia politica, indicadores,
calendario de licitacdo, estudos técnicos preliminares, compras compartilhadas e mapas de

risco.

Apobs definido os PVE, o moderador (pesquisador) comeca a agrupar as informacgdes
obtidas conforme ele julgar como mais relevantes, para posteriormente serem objeto de
discursdo na técnica qualitativa de Grupo Focal, momento em que sera construido os Pontos de

Vista Fundamentais.

3.4.6 Selecdo dos Componentes do Grupo Focal

Para o uso da técnica de pesquisa de Grupo Focal, participaram os decisores ou seus
representantes. No caso de auséncia destes, o pesquisador podera selecionar especialistas, que
sdo profissionais de notdrio conhecimento e dominio no caso estudado.

Para o presente estudo, participaram do Grupo Focal os decisores que participaram na
etapa anterior, mais o Diretor Executivo de Contratacdo e a coordenadora do Escritdrio
Corporativa de Governanca e Gestdo Estratégica do Senado Federal, decisores que nao
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participaram da etapa anterior, mas que foram indicados pelos outros participantes como atores
relevantes na tematica estudada. Além disso, participaram dois pesquisadores da &rea de

logistica de suprimentos, da Universidade de Brasilia.

Pontos de Vista Elementares

Sistema de demanda de compras

Pontos de Vista Elementares

Plangjamento das compras

Sistematizacdo do processo de
contratacdo

Dados das contratagdes
Sistematizagio do processo de

Planejamento dos recursos contratagio

orgamentarios e financairos

Planejamento dos recursos

Produtos e Servigos contratados -
orcamentarios e financeiros

Mivel de execucio do orgamento

mlormativos

- . - - S, I <, I. o
Grau de aderéncia aos ohjetivos Produtos e Servigos contratados

estratégicos (geréncia politica)
ndicadores
Calendario de licitagao
Estudos técnicos preliminares

Compras compartilhadas

Mapas de risco
Relatarios gerenciais \_____./

Figura 5 — Defini¢do dos Pontos de Vista Fundamentais

Nessa perspectiva, conforme demonstra a Figura 5, dos diversos Pontos de Vista
Elementares quando confrontados com o rétulo de pesquisa, definiu-se como Pontos de Vista
Fundamentais o planejamento das compras, sistematizacdo do processo de contratacdo,
planejamento dos recursos orcamentarios e financeiros e por fim, produtos e servigos
contratados. Assim, os demais PVE, foram avaliados como subcritérios dos PVF’s estipulados.

A partir dos resultados obtidos, é possivel ordenar subcritérios dos Pontos de Vista
Fundamentais, estruturar a Arvore de Vinculos bem como definir as Taxas de Contribuic&o.

Nessa continuidade, os subcritérios sdo definidos para possibilitar a avaliagdo dos Pontos
de Vista Fundamentais, quando estes sdo dificeis de serem mensurados. A Arvore de vinculos
é construida com a finalidade de tornar mais visual a relacéo dos subcritérios e seus respectivos
critérios e as Taxas de Contribuicdo sdo definidas para viabilizar uma analise matematica das

respostas resultantes dos entrevistados.
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3.4.7 Definicdo das Taxas de Contribuicdo dos PVF

A definicdo das Taxas de Contribuicdo implica em retratar o quanto o subcritério

contribui para o critério anterior. De uma forma mais simples, consiste em definir porcentagens

que representam a contribuicdo que cada subitem possui para a mensuragdo do item principal.

Nesse sentido, as Taxas de Contribuicdo foram definidas no segundo momento realizado

no Grupo Focal. Assim sendo, serdo utilizadas porcentagens para que seja possivel realizar

analises matematicas.

PVF

Subcritério PVF 1

Subcritério PVE 2

1. Sistematizagdao do
processo de

contratacio ( 30%)

1.1. Rastreabilidade do processos (25%)

1.2. Conhecimento sobre prazos e procedimentos

(25%)

1.3. Capacidade de adaptag&o do sistema (10%)

1.4. Comunicagdo entre sistemas utilizados ( 20%)

1.5. Capacitagdo das unidades (20%)

1.5.2. treinamento e mobilizagio (60%)

1.5.3. manualizagdo fisica e eletrdnica

(40%)

2. Demanda de
compras
PLANEJAMENTO

(30%)

2.1. Aquisi¢des de médio e longo prazos ( 70%)
Plano Plurianual/plano de contratagdo

2.2. Priorizag3o eficiente dos projetos (30%)

2.1.1. Calendério de licitagdo ( 50%)

2.1.2. Indicadores de contratagio (20%)

2.1.3. Compras compartilhadas (5%)

2.1.4. Valor estimado compativel com a
realidade de mercado (10%)

2.1.5. Mapa de riscos (15%)

2.2.1. Capacidade de atender as
demandas estratégicas (60%)

2.2.2. Disponibilidade de relatérios

gerenciais de contratacdes (40%)

3. Gestdo dos recursos
orgamentarios e
Financeiros

(20%)

3.1. Alocagdo adequada dos recursos nas

programagdes orgamentarias ( 30%)

3.2. Remanejamento tempestivo dos recursos (10%)

3.3. Disponibilidade de relatérios gerenciais de
orgamento e finangas (10%)

3.4. Gestdo orgamentdria alinhada ao fluxo de
pagamento (10%)

3. 5 Nivel de execugdo do orgamento (ano de

liquidagdo) (40%)

4.1. Realizagdo de Estudos Técnicos Preliminares —

qualidade (30%)
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4.2. Realizagdo de analises juridicas (10 %)

4. Produtos e Servigos

contratados 4.3. Capacidade de suprir a demanda (50%)
(qualidade) (20%)

4.5. Reavaliar contratos vigentes/anteriores (10% )

Quadro 4 — Definicéo das Taxas de Contribuigdo

Para tanto, os subcritérios ao serem somados devem totalizar entre si, cem por cento. Da
mesma forma os critérios principais que, ao serem somados, devem resultar um valor de cem

por cento, conforme quadro 4.

3.4.8 Definicdo dos Niveis de Esforco

A definicdo do nivel de esforco também ¢é realizada no segundo momento do grupo focal
e consiste em estabelecer o esfor¢o necessario para que um descritor possa mudar de um nivel
de qualidade para outro. Em outras palavras, esta etapa indica o esfor¢o (ou gasto) gerencial
necessario para reverter positivamente a resposta do usuéario, de uma avalia¢do ruim para uma
avaliacdo boa.

Para defini-los, portanto, os gestores atribuem valores numéricos de forma individual para
cada um dos critérios (PVF’s) e subcritérios, visto que cada possui uma importancia diferente.
Esses pesos uma vez que foram definidos, permitiram a realizacdo de analises matematicas das
respostas obtidas na coleta de dados, transformando assim, elementos qualitativos em

quantitativos.

3.4.9 Construgédo dos Descritores e Estruturagdo do Instrumento de coleta de dados

Este consiste no terceiro momento realizado no Grupo Focal, a qual é buscada definir a
pergunta basica mais adequada, sendo ela: Qual a relevancia/contribuicao dos seguintes fatores

para garantir que a gestdo do orcamento esteja alinhada a gestdo de contratagdo publica?

Além disso, foi definida as respectivas opcbes de respostas. Segundo Ensslin et al.
(2013), os descritores sdo basicamente escalas ordinais que sdo construidas com o propésito de
mensurar o desempenho que cada alternativa avaliada possui em cada ponto de vista.

Nesse sentido, nessa etapa serdo indicados os diversos niveis de impacto que 0s

respondentes na coleta de dados terdo como opcdes para definir sua avaliagdo. Enssilin et al.
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(2013) afirmam que a exigéncia basica na construcao dos descritores, é que 0s niveis de impacto

sejam compreensiveis de forma clara pelos atores do processo decisorio.

No caso deste estudo, utilizou-se uma escala baseada em cinco opcdes:

N1 — Negativo: indica o carater negativo de desempenho, ou seja, sem
importancia/néo contribui;

N2 — “Neutro”: indica que a importancia/contribuicdo daquele fator ndo é
conhecida;

N3 — Positivo (primeiro nivel): menor desempenho positivo, considerado de
pouca importancia/contribuicao;

N4 — Positivo “Bom” (segundo nivel): indica o nivel intermediario, considerado
importante;

N5 — Positivo (terceiro nivel): maior desempenho possivel, considerado de

fundamental importancia/contribuicéo.

A partir da defini¢do dos descritores, foi realizada ainda no grupo focal, a estruturacéo do

formulario, que foi 0 meio escolhido para realizar a coleta de dados do presente trabalho.
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3.4.10 Apresentacdo da Arvore de Valor

Como produto do grupo focal sdo consolidados os critérios e subcritérios bem como

construido a arvore de valor, a fim de tornar mais visual a relagdo dos critérios e subcritérios

estabelecidos.
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Figura 6 — Arvore de vinculos dos critérios e subcritérios
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35 Coleta de dados

Ap0s definidos os descritores, foi estruturado um formulario composto por 22 itens, 0s
quais foram baseados nos subcritérios de analise. Em sua elaboracdo, preocupou-se em
descrever os itens em linguagem clara e objetiva aos respondentes bem como obtencéo de

alguns dados demograficos para melhor identificar as particularidades da amostra.

A coleta de dados foi realizada no Senado Federal em trés momentos, onde os dois
primeiros momentos foram realizados junto aos decisores estratégicos das areas analisadas,
para construcdo do instrumento de coleta de dados, que resultou no Apéndice A. Foram
realizadas reunibes com dois focos: brainstorming, nos dias 05, 07 e 11 de junho de 2018

(primeiro momento); e, grupo focal, no dia 18 de junho de 2018 (segundo momento).

O terceiro e Gltimo momento, foi a aplicacdo do questionario junto as unidades
supridoras, que esta contido no Apéndice B. Tal aplicagdo ocorreu entre os dias 04 de julho e
04 de setembro de 2018, sempre em dias Uteis e em dois turnos: pela manha (entre 9:00 e 12:00)
e pela tarde (entre 13:30 e 17:30).

Posteriormente, ja com os dados obtidos na aplicacdo dos questionarios, foi realizado a
tabulacdo destes, a fim de delinear a pontuacdo de referéncia para cada critério. Em seguida,
realizou-se o célculo das medianas das respostas, para que fosse possivel indicar o nivel de

impacto dos respondentes.

3.6 Estruturacao do software MYMCDA-C

Para tratamento dos dados, utilizou-se o software MYMCDA-C. Apos a insercdo dos
dados no software, sdo geradas tabelas e graficos que permitem visualizar o melhor desempenho
potencial (linha azul), o menor desempenho potencial (linha laranja) assim como o desempenho
real (linha rosa) de cada descritor.

Nessa perspectiva, entre 0s niveis de menor e de maior desempenho potencial, é possivel
verificar a quantidade de esforco - focado em degraus de abertura de cada critério - que cada
descritor demandaré para que seja alterada sua posigédo atual. Neste caso, quanto menor for a
amplitude entre esses dois niveis (minimo e maximo), menor sera o gasto gerencial despendido.

Além disso, a partir dos degraus da posi¢do do desempenho real identificado em cada
critério, foi possivel relatar o esforco (investimento) necessario para que o setor consiga sair da

posicao atual e atingir o seu nivel maximo de desempenho.
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Por fim, com os gréficos gerados foi possivel realizar a comparacéo dos resultados globais
de todos os critérios, de forma que sejam identificados os potenciais maximos, minimos e 0s
resultados reais apurado e seus respectivos niveis de esforcos necessarios.

Dessa forma, abaixo sera explicado o desempenho de cada critério com base no
referencial teérico bem como na Taxonomia dos Conceitos Analiticos do Modelo MCDA-C,
que viabilizara interpretacGes que poderdo servir de suporte as futuras decisbes dos gestores

deste estudo.

43



4. ANALISE DA PERCEPCAO DA QUALIDADE DO GASTO
PUBLICO

Essa sessdo estd destinada & analise da percepgdo que 0s coordenadores e responsaveis
pelos 6rgaos setoriais possuem a respeito dos quatro grandes critérios considerados importantes
para garantir a integracdo entre a gestdo orcamentaria e a gestdo de contratacdes, sendo eles a
sistematizacdo do processo; o planejamento das compras; a gestdo dos recursos or¢camentarios

e financeiros; e a qualidade dos produtos e servicos contratados.

4.1 Sistematizacao do processo

No que diz respeito a este critério, as perguntas direcionadas aos coordenadores e
responsaveis pelos 6rgaos setoriais foram baseadas em subcritérios como “rastreabilidade do
processo’’; “Conhecimento sobre prazos e procedimentos”, “capacidade de aderéncia/adaptagao
do sistema”; “comunicac¢dao entre os sistemas utilizados”; e “Capacitacao das unidades
(Treinamento e mobilizacdo bem como disponibilidade de manualizac&o fisica e eletrdnica para
os atores envolvidos no processo de contratacdo)”.

Conforme mostra a Tabela 1 e o Grafico 1, dentre os subcritérios analisados, a
rastreabilidade do processo e o conhecimento sobre prazos e procedimentos, apresentam o nivel
méaximo de contribuicdo para a integracao entre as gestdes orcamentaria e de contratacdes. Ja o
critério que, segundo a percepcdo dos respondentes, possui a menor contribuicdo para a
integracdo entre as duas gestdes, € a comunicacgdo entre os sistemas utilizados, a qual possui
uma diferenca de 45 pontos entre a contribuicdo real avaliada e a maxima possivel.

O segundo pior avaliado é a capacidade de aderéncia/adaptacdo do sistema, com uma
diferenca de 12 pontos entre a contribuicdo real avaliada e a maxima possivel. Por fim, com
uma contribuicdo mais intermediaria, tem-se a “capacitacdo das unidades”, com uma
contribuicéo real avaliada de 149, ou seja, uma diferenca de 10 pontos para que este critério
alcance sua contribui¢cdo méxima. Melhorar esse critério é de fundamental relevancia, uma vez
que segundo uma das dimensdes de Pires e Motta (2013) que garantem a qualidade das

compras governamentais, esta no o preparo dos agentes publicos que as realizam.

44



1.1 - Rastreabilidade do processos 210 210 -110 25
1.2 - Conhecimento sobre prazos e procedimentos 130 130 -30 25
1.3 - capacidade de aderéncia/adaptagio do sistema 125 113 -25 10
1.4 - Comunicagio entre sistemas utilizados 190 145 -90 20
1.5 - Capacitagdo das unidades 159 149 -59 20
Total 167 155 -67 100

Tabela 1 - Resultado do critério “sistematizag¢do do processo”

Isso significa que dentre os subcritérios analisados, rastreabilidade do processo e o
conhecimento sobre prazos e procedimentos ndo demandariam nenhum esforco a ser
desempenhado para atingimento do nivel maximo de contribuicdo. Em contrapartida, a
comunicacdo entre os sistemas é o subcritério que demandaria um esforco maior de
investimento para implementacdo de melhorias, ja que o nivel de qualidade percebido pelos

respondentes a respeito desse subcritério estad mais distante do ponto maximo.

250
200 * |
’53 / .__-""--.._____--__-.-_________.
W — ™ i
100
50
o
uF
i p— - —
-50
- - ——
100 —
a0
1.1 Rastreab. Proc. 1.2 Conhec.praz.e 1.3 Capac. aderenc. 1.4 Comun. entre sist. 1.5 Capac. das Unid. ToOlal
210 130 P g5 190 159 167
210 130 113 145 149 155
-110 -30 -25 -90 -50 -67

Gréfico 1 - Resultado do critério “sistematizacdo do processo”.

Considerando uma perspectiva global no critério ‘“sistematizacdo do processo”, a
qualidade percebida pelos respondentes foi acima do nivel minimo — igual a 155—, enquanto o
nivel méximo estaria em 167. De modo geral, a contribuicdo deste critério é bastante

significante, uma vez que a diferenca do nivel atual para 0 maximo possivel é de 12 pontos.
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4.2  Planejamento das compras

No que diz respeito ao subcritério ‘plano de contratagdo’, foi avaliado questdes como a

utilizacdo calendario de licitacdo, indicadores de contratacdes, compras compartilhadas com

outros 6rgdos, valor estimado compativel com a realidade de mercado e mapa de riscos. Ja o

subcritério ‘priorizacao eficiente dos projetos’, tratou de questdes como a capacidade de atender

as demandas estratégicas do 6rgdo bem como a disponibilidade de relatérios gerenciais de

contratacoes.

Planejamento das compras

2.1 - Plano de contratagdes
2.2 - Priorizagdo eficiente dos projetos

Total

177

17

Sen

162

113

147

SenMin

=77

-17

-59

Percent (%)
70
30

100

Tabela 2 - Resultado do critério “planejamento das compras”

Conforme demonstra a Tabela 2 e o Gréfico 2, o subcritério que obteve a pior avaliagdo

foi o plano de contratac@es, o qual possui uma contribuicdo atual de 162 e uma diferenca de 38

pontos para um nivel maximo de contribuicdo para integracdo entre as duas gestbes

(orcamentaria e de contratagdes).

150 \

100

50

50

1040
2.1 Plan. Contrat.

162

JE—

2.2 Prior. Efic. Proj.
117
113

5=

Tota

1549

Gréfico 2- Resultado do critério “planejamento das compras™.

Assim, comparado ao plano de contratacfes, a priorizacdo eficiente dos projetos € o que

possui a melhor contribui¢do para garantir a integracdo entre as gestGes orcamentéria e de

contratacdes. Isso implica que, o subcritério plano de contratacbes demandaria um esforco

muito maior, caso o0s gestores queiram melhor a integracdo entre as gestfes analisadas.
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O fato da “priorizacao eficiente dos projetos” apresentar um bom desempenho, ¢ um fator
considerado positivo, uma vez que como um dos aspectos considerados como determinantes
para a qualidade da aplicacdo do or¢camento nas compras, a priorizacdo de projetos contribui
diretamente com o exercicio da funcao estabilizadora sugerida por Noblat, Barcelos e De Souza
(2014).

Assim, ao priorizar projetos de forma eficiente, o 6rgéo que atua em nome do Estado,
deve realizar escolhas orcamentarias que garantam um nivel adequado de emprego dos recursos
econdmicos. A partir analise global do critério ‘planejamento das compras”, é possivel
visualizar isto.

Este fator foi bem avaliado pelos respondentes como de significativa contribuicao,
entretanto ha uma distancia de 12 pontos para o atingimento da contribuicdo maxima que este
critério pode gerar. Dessa forma, na percepcdo dos 6rgdos setoriais, priorizar 0s projetos de

forma eficiente é mais importante do que possuir um plano de contratacGes.

4.3  Gestao dos recursos orgamentarios e financeiros

Este critério engloba quesitos como uma alocacdo adequada dos recursos nas
programacdes orcamentarias; um remanejamento tempestivo dos recursos; a disponibilidade de
relatorios gerenciais de orcamento e financas que sirvam de apoio a uma tomada de deciséo
embasada; e um nivel de execucdo do orcamento no ano em que ele foi liquidado.

Dentre os subcritérios de anélise, conforme demonstra a Tabela 3 e o Grafico 3, a melhor
contribuicdo para garantir a integracdo entre as gestoes, foi a alocacdo adequada dos recursos
nas programacdes orcamentarias, ou seja, a distribuicdo adequada dos recursos frente as
diversas demandas e projetos que o 6rgdo possui. O desempenho atual deste subcritério é
exatamente igual o desempenho méaximo que este pode atingir, o que é positivo considerando a
dimensdo orcamentaria proposta por Pires e Motta (2013), a qual diz cada unidade orcamentaria
precisa saber priorizar seus gastos de modo a alcangar qualidade.

Nessa alocacédo, deve-se segundo Araujo e Rodrigues (2012), empregar meios otimizados,
que proporcionem a administracdo, a obtencdo da finalidade pretendida sem a existéncia de

desperdicio de recursos.
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3.1 - Alocagdo adequada dos recursos nas programagdes orgamentarias 105 108 -5 30
3.2 - Remanejamento tempestivo dos recursos 170 135 -70 10
3.2 - Disponibilidade de relatérios gerenciais de orgamento e finangas 155 128 -55 10
3.4 - Gestdo orgamentaria alinhada ao fluxo de pagamente 135 18 -35 10
3.5 - Nivel de execugio do orgamento (ne ano em que foi liquidado) 195 148 -95 40
Total 156 129 -55 100

Tabela 3 - Resultado do critério “gestdo dos recursos or¢amentarios e financeiros”.

Em contrapartida, os subcritérios que possuem a menor contribuicdo para a integracao
entre as duas gest0es, sdo 0 remanejamento tempestivo dos recursos e o nivel de execucdo do
orcamento no ano em que foi liquidado, com uma diferenca do nivel maximo em 35 e 47 pontos,
respectivamente. Assim, caso 0 gestor queira realizar mudancas para que estes subcritérios
contribuam em seu nivel maximo, seria necessario um maior esforco de investimento superior

em relacdo aos outros subcritérios.

200 .
— _\\.
4 5.:| / l_---‘-______
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3.1 Aloc. Adeq. rec. 3.2 Remanej. Temp. 3.3 Relat. EETent. 3.4 a:si:::IdG:falr 3.5 Miv. Exec. Org, Total
105 170 155 135 T 195 156
105 135 128 118 143 129
-5 -0 -55 -35 -85 -55

Gréfico 3 - Resultado do critério “gestdo dos recursos orgamentarios e financeiros”.

Considerando uma analise global, a qualidade do critério “Gestdo dos recursos
orgamentarios e financeiros” esta avaliada acima do nivel minimo — igual a 129 - embora o
nivel maximo esteja em 156, ou seja, uma diferenca de 27 pontos. Pode-se inferir, portanto, que
h& o reconhecimento de que este critério contribui de maneira significativa para a integracdo

entre ambas as gestoes.
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4.4 Qualidade dos produtos e servigos contratados

Na perspectiva “qualidade dos produtos e servigos contratados”, buscou-se avaliar
quesitos como a realizacdo de estudos técnicos preliminares a contratacdo, ou seja, uma
avaliacdo qualitativa a respeito das diversas opcdes de solucbes para aquela demanda, onde
busca-se achar a melhor alternativa entre as diversas possiveis € ndo necessariamente a
alternativa exigida pelo demandante para aquela contratagéo.

Além disso, buscou-se avaliar a realizacdo de analises juridicas a fim de verificar a
conformidade daquela contratagdo com os normativos do 6rgao; a capacidade que aquela

contratacdo terd em suprir a demanda; e reavaliar contratos vigentes e anteriores.

Percent
SenMax Sen SenMin (%)

4.1 - Realizagio de estudos técnicos preliminares - Avaliagio qualitativa 175 175 -75 30

4.2 - Realizagdo de analises juridicas (conformidade com o Ato Normativo do 110 105 -10 10
Senado Federal)

4.3 - Capacidade de suprir a demanda 140 120 -40 50
4.4 - Reavaliar contratos vigentes e anteriores 200 150 -100 10
Total 154 138 53 100

Tabela 4 - Resultado do critério “qualidade dos produtos e servigos contratados”.

Nessa perspectiva, conforme apresentado na Tabela 4, o subcritério que apresentou o
maior nivel de contribuicdo foi a realizacdo de estudos técnicos preliminares, uma vez que este
atinge o valor maximo que se € possivel alcancar. Nesse sentido, pode-se inferir que 0s
respondentes consideram que uma andlise qualitativa do produto ou servico a ser contratado,
garante um nivel maior de integracdo entre o setor de orcamento e o de compras.

Por outro lado, conforme o Gréfico 4, os subcritérios que atingiram a menor avaliacdo
foram “reavaliar contratos vigentes” e “capacidade de suprir a demanda”, com uma diferenca
de 50 e 20 pontos do nivel méaximo, respectivamente. Isso indica que na percepcao dos
respondentes, somente reavaliar contratos vigentes e anteriores e garantir que a demanda seja

atendida ndo sdo suficientes para garantir a integracdo de qualidade entre orcamento e compras.
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Gréfico 4- Resultado do critério “qualidade dos produtos e servigos contratados”.

Em analise global, a qualidade dos produtos e servigos contratados é um fator relevante
para o alinhamento entre essas duas gestdes, embora ndo tenha atingido seu nivel maximo de
154,

4.5 Analise dos fatores que contribuem para a integracao entre as gestées orcamentéaria

e de contratacgoes

Conforme mostra o Grafico 5, na percepcao do usuéario os critérios que foram melhor
avaliados foram a sistematizagdo do processo e o planejamento das compras. Isso significa que
na visdo deles, para que haja integracdo entre a gestdo orcamentéria e a gestdo de contratacdes
a maior preocupacdo esta no quanto os sistemas se comunicacdo entre si e possuem a
capacidade de se adaptar.

De acordo com os conceitos de benchmarking, Oliveira e Bernardes (2017) afirmam a
respeito desta ser um meio de identificar oportunidades de melhoria, bem como de buscar as
melhores praticas. Assim, como o resultado “sistematizagdo do processo”, pode ser considerada
fator de referéncia ao ser confrontado com demais critérios. Assim, as diversidades e
especialidades desenvolvidas neste processo, podem segundo Ferreira e Ghiraldello (2014),
auxiliar na obtencdo de um maior desempenho, uma vez que o benchmarking busca ideias
inovadoras e procedimentos mais eficazes.

Além disso, € muito importante considerar 0 quanto as pessoas envolvidas no processo

sdo capacitadas e possuem conhecimento sobre as etapas e procedimentos vinculados aos
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processos de contratacdo, corroborando com a dimensdo administrativa da qualidade das
compras governamentais de Pires e Motta (2013), que diz que as atividades relacionadas as
compras devem ser realizadas por gestores publicos que dominem as técnicas de gestdo de
suprimentos.

Nesse sentido, eles consideram que planejar as compras, embora atualmente esteja com
uma avaliacdo de 12 pontos abaixo do desempenho méaximo possivel, também é um fator
relevante, uma vez que o resultado atual é superior ao nivel minimo. Isso demonstra que apesar

de ndo esta operando em seu nivel maximo, a qualidade desse critério é percebida e influencia

na integracdo entre as gestoes.

200
150 - * L] . .
100
50
0
-50
100
1 Sist. do Proc. 2 Planej. Compras 3 Gest. Org. e Fin. 4 Qualid. Prod. e serv. Total
167 159 156 154 160
155 7 129 38 144
-G7 -59 -55 -53 -59

Gréfico 5 - Resultado global dos critérios.

Assim, é importante planejar as contratagdes de forma que 0s projetos sejam priorizados
de forma eficiente, que se adotem ferramentas como cronograma de contratagcdes, mapeamento
dos riscos e indicadores. Além disso, que se busque realizar uma boa estimativa para cada um
dos gastos e que sejam cogitadas a possibilidade de realizar compras compartilhadas sempre
gue possivel.

O critério “recursos orcamentarios e financeiros”, demonstra o pior desempenho se
comparado aos demais critérios, tendo uma distancia de 27 pontos do desempenho méaximo e
indicando um maior esforco a ser despendido na realizacdo de investimentos e melhorias.
Apesar deste resultado, é possivel verificar que este critério possui relevancia para assegurar a

integracdo entre as gestdes aqui analisadas, visto que o desempenho esta acima do minimo.
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Assim, é fundamental garantir uma alocacdo adequada dos recursos frente as diversas
demandas bem como o remanejamento adequado quando necessario. A consisténcia entre o
planejamento e a execugdo do orcamento também devem ser consideradas.

No que tange a qualidade dos produtos e servi¢os contratados, segundo a avaliacdo dos
respondentes, este € o terceiro melhor critério para contribuir com a integracdo das gestdes
orcamentarias e de contratagcdes, com desempenho atua percebido de 138 e méximo de 154.
Isso permite inferir que mais do que gerir 0s recursos or¢camentarios e financeiros, o gestor deve
se atentar se aquela contratacdo realmente ird suprir a demanda do setor bem como se esta

considera as melhores alternativas possiveis e respeita os aparatos legais.

4.6 Atendimento aos objetivos propostos

Ap0s realizar a andlise dos objetivos da pesquisa e compara-los com os resultados
alcancados, € possivel evidenciar, conforme mostra o Quadro 5, que foram atingidos todos 0s
objetivos propostos neste estudo.

OBJETIVOS RESULTADOS Capitulo

Analisar os principais fatores | Os critérios sugeridos pelos gestores como
que afetam a gestio do | fundamentais em ambas gestées bem como sua
orcamento piblico, agestao de | integragdo:  Sistematizagio  do  processo; | Capitulos
contratacdes, bem como os | Planejamento das compras; Gestdo dos recursos 3

fatores que influenciam na sua | Or¢amentarios e financeiros; e, qualidade dos

integracao. produtos e servigos contratados.

. _ | Considerando a abordagem construtivista, foram
Compreender a integracgdo ) ) )
realizadas 3 Brainstormings e 1 Grupo Focal, com

entre esses processos . . ]

o os decisores do Senado Federal e especialistas na | Capitulos
orgamentario e de | | _ _ ) o

5 area. Assim, foi possivel compreender os critérios 3e4
contratagdes.

relevantes para a integracdo das gestdes

orcamentarias e de contratacdo.

Identificar a percepgdo das | O nivel de qualidade percebido pelos agidos estdo

acima do minimo, demonstrando que, embora .
pessoas que executam o q Capitulo

orcamento a respeito da | alguns fatores nao atingissem seu nivel maximo de
qualidade da gestio de contribuigdo, h& qualidade percebida no gasto 4

compras no setor ptiblico publico federal com contratacdes.
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Verificar se a execucdo do

orcamento e o alinhamento

A execuc¢do do or¢camento e o alinhamento com as

compras, estdo de acordo com as necessidades e

Decisao no Senado Federal.

gualitativos em dados quantitativos a partir dos

gréaficos.

expectativas reais dos setores solicitantes, uma vez Capitulo
com as compras, estd de L . )

que as avaliacBes dos itens considerados pelos 4
acordo com as necessidades S

gestores como relevantes para propiciar isto,
reais do setor solicitante. . . A

estavam sempre acima do minimo de relevancia.
Estruturar o problema de
decisio  relacionado  ao | Foi possivel realizar tal estruturagdo do problema
p|anejamento dos recursos de decisdo a pal’tir da I’ealizagéo dos Brainstormings CapItUIO
orcamentarios e aplicago | € Grupos Focais realizados com atores com papeis 3
destes nas compras do Senado | decisorios nas gestdes analisadas.
Federal;

A partir das respostas dos agidos, foi gerado a
Aplicar 0 Modelo | mediana destas respostas. Posteriormente, foram Capitulo
Multicritério de Apoio a | introduzidas no software que transformou os dados

4

Quadro 5 — Atendimento aos objetivos propostos.
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5. CONCLUSAO

A partir desta analise, foi possivel facilitar o entendimento a respeito de questdes voltadas
para a compreensao da qualidade do gasto publico federal, considerando a integracéo entre duas
gestbes fundamentais na Administragdo Publica: a gestdo orcamentaria e a gestdo de
contratacdes.

A principal contribuicdo deste estudo se refere a apresentacdo de um modelo capaz de
auxiliar no processo de tomada de decisdes a partir de seus maltiplos resultados possiveis. O
modelo utilizado (MCDA-C), propicia um suporte maior a tomada de decisdes, uma vez que
tornam estas decisdes mais embasadas e com grande possibilidade de serem mais assertivas.

Além disso, a aplicacdo do método permitiu evidenciar aspectos que possuem
significancia na percepcdo do gestor e que afetam diretamente a gestdo do processo de
contratacdes publicas. Também foi possivel avaliar a perspectiva do usuério - os coordenadores
e responsaveis das unidades supridoras do Senado Federal, que lidam diretamente com a “ponta
do processo” de contratagdes: a consolidacdo das demandas.

Foi possivel identificar e analisar os principais aspectos que afetam a gestdo do
orcamento, a gestdo dos contratos bem como os fatores que influenciam na sua integracéo.

Ademais, verificou-se que a execucdo do or¢camento e o alinhamento com as compras,
estdo de acordo com as necessidades e expectativas reais dos setores solicitantes, uma vez que
as avaliacBes dos itens considerados pelos gestores como relevantes para propiciar isto, estavam
sempre acima do minimo de relevancia.

O fato do nivel de qualidade percebido pelos agidos estarem acima do “Bom”,
considerado como a posi¢ao “100” e perto do desempenho maximo demonstra que, embora
alguns fatores ndo atingissem seu nivel maximo de desempenho, a qualidade foi percebida de
forma maximizada da aplicacdo do gasto publico federal com contratacdes, pois faltaram
apenas 16 degraus para que se chegasse ao nivel maximo de desempenho.

Por fim, considera-se como a principal limitacdo o fato deste estudo ter sido realizado em
apenas uma das casas do poder legislativo, o Senado Federal. Sugere-se, assim, que sejam
realizados estudos que possam abranger o Poder Legislativo como um todo e se viavel, nos
demais poderes da Unido.

Além disso, este estudo se limita apenas a abordagem MCDA-C. Recomenda-se,

portanto, que sejam realizados estudos que confrontem os resultados obtidos neste trabalho com
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outras ferramentas multicritério de suporte & tomada de decisdo, como o Analytic Hierarchy
Process (AHP), matriz de Desdobramento da Fun¢do Qualidade (QFD) e analise SERVQUAL.
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APENDICES

Apéndice A — Quadro de nivel de esforco

MAIO
Maior R
Esfor¢ | NIVEL v
o DE DE
PVF Subcritério PVF 1 Subcritério PVE 2 entre | ESFOR ESFORC Geral
s €O | opve
SubPV | ENTRE
Fs 2 0S
PVF 1
1
1.1. Rastreabilidade do processo (1)
. s 1.2. Conhecimento sobre prazos e procedimentos (4) 17
1.Sistematizacao
i proc:esso ge 1.3. Comunicagdo entre sistemas (2) (1) >
contrata¢ao
1.5.2. treinamento e 10
mobilizagdo (1)
14.C itacdo d i
=[Pl E D CER UITEEC!S 1.5.3. manualizagdo fisica e (3) 13
eletronica (2)
2.1.1.  Calenddrio de 6
licitagdo (2)
2.1.2. Indicadores  de 7
contratagdo (3)
2.1.3. Compras 2
5 tilhad (1)
2.1. Plano de contratag&o compartilhadas (1)
2.1.4. Valor estimado 14
2.  Planejamento compativel ~ com  as (5)
das compras disponibilidades (2)
or¢camentarias
2.2.5. Mapa de riscos (4) 11
2.2.1. Atender as (2) 19
demandas estratégicas
2.2. Priorizacdo eficiente dos projetos 2.3.2. Disponibilidade de (2) 18
relatdrios gerenciais de | (1 )
contratagdes
3.1. Alocagdo adequada dos recursos nas (5) 21
3. Planejamento programagdes orcamentarias
dos Fecursos | 3.2, Remanejamento tempestivo dos recursos (2) 3
or¢amentdrios e
financeiros 3.3. Disponibilidade de relatérios gerenciais de (3) 12
orgamento e finangas (4)
3.4. Gestdo orcamentaria alinhada ao fluxo de (4) 16
pagamento
3.5 Nivel de execugdo do orgamento (ano de (1) 4
liquidagdo)
4.1. Realizagdo de Estudos técnicos preliminares - (2) 8
Av. Qualitativa
4.2. Realizagdo de  andlises  juridicas 20
4.Pr(-)dutos G (Conformidade com o ato do Senado) (4)
servigos (3)
contratados 4.2. Capacidade de suprir a demanda (3) L
4.4. Reavaliar contratos vigentes e anteriores (1) :
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Apéndice B — Formulario de Avaliacéo pelos usuarios

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO, CONTABILIDADE E POLITICAS PUBLICAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

QUESTIONARIO SOBRE A INTEGRACAO DA GESTAO ORCAMENTARIA E DA GESTAO
DE CONTRATACOES

Prezado (a) servidor (a): Este questionario possui fins académicos sobre a QUALIDADE DA
APLICACAO DO ORCAMENTO NA GESTAO DE CONTRATACOES FEDERAIS
Instrucdes: Preencha os dados demograficos e marque um “X” nos itens de acordo com sua
percepcao.

Instituicdo Avaliada: SENADO FEDERAL

Setor avaliado:

Experiéncia no

Sexo: Faixa etaria: Grau de instrugao: Cargo
setor
()18 a 25 anos () Fundamental )
) () Até 5 anos
()26 a 35 anos () Médio . )
. . (' )Nivel operacional | ( )6 a10anos
Masculino () | ( )36a45anos () Superior )
o i 3 () Nivel tatico ( )11a20anos
Feminino ( ) ( )46 a 55 anos () P6s-Graduacédo

( YMais de 55 anos | ( ) Mestrado () Nivel estratégico | ( )21 a30anos

( ) Doutorado () mais de 30 anos

- Responda os itens de acordo com sua percepcao, utilizando a escala abaixo:

N3 N4 N5
N1 N2
. . POUCA CONTRIBUICAO FUNDAMENTAL
NAO CONTRIBUI NAO CONHECE . .
CONTRIBUICAO MODERADA CONTRIBUICAO

Quial a relevancia dos seguintes fatores para garantir que a gestdo do

orcamento esteja alinhada a gestdo de contratagédo publica? N1 IN2 N3 N2 N5

(integracdo entre orcamento e compras publicas)

1.1. Rastreabilidade do processo.

Sistematiza : ,
¢ 1.2. Conhecimento sobre prazos e procedimentos

ao do 1.3. Capacidade de adaptacdo do sistema

processo 1.4. Comunicacéo entre sistemas utilizados.

1.5.1. Treinamento e mobilizagéo
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15.
Capacitacao
das Unidades

1.5.2 Manualizacéo fisica e eletrénica

Planejament
o das

compras

2.1.1 Calendéario de licitacéo.

2.1.2 Indicadores de contratacéo.

2.1. Plano de | 2.1.3 Compras compartilhadas.
contratacao i _ i
2.1.4. Valor estimado compativel com a realidade
do mercado.
2.1.5. Mapa de riscos.
2.2. 2.2.1. Atender as demandas estratégicas.
Priorizacéo

eficiente dos

projetos

2.2.2. Disponibilidade de relatérios gerenciais de

contratacdes.

Gestdo dos recursos

orcamentarios e financeiros

3.1. Alocagdo adequada dos recursos nas

programacdes orgcamentérias.

3.2. Remanejamento tempestivo dos recursos.

3.3. Disponibilidade de relatérios gerenciais de

orgamento e finangas.

3.4. Gestdo Orcamentaria alinhada ao fluxo de

pagamento.

3.5. Nivel de execucéo do orcamento (no ano em

gue foi liqguidado)

Qualidade dos produtos e

servigos contratados

4.1. Realizac@o de estudos técnicos preliminares —

Avaliacdo Qualitativa.

4.2.Realizacao de Andlises juridicas

(Conformidade com Ato normativo do Senado).

4.3. Capacidade de suprir a demanda.

4.4. Reavaliar contratos vigentes e anteriores.
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Apéndice C — Tabulacéo dos resultados do questionario

N4 N5
N1 N2 N3
CONTRIBUICAO FUNDAMENTAL

NAO CONTRIBUI NAO CONHECE POUCA CONTRIBUIGAO

MODERADA CONTRIBUIGAO
Qual a relevancia dos seguintes fatores para
q ~ o «©
garantir que a gestéo do orgamento esteja N1 (N2 |N3 |[N4 |N5 = 3
s On
; . 3 - 2 ©
alinhada a gestdo de contratacéo publica? < §
1.3. Rastreabilidade do| 1 3 4 13 | 28 28 N5
processo.
1.4. Conhecimento sobre | 0 2 4 14 | 29 29 N5
prazos e procedimentos
1.3. Capacidade de
N . 1 4 12 20 12 N4
adaptacao do sistema 20
Sistematizacéo 1.4. Comunicacdo entre . ) o | o1 | 17 "
do processo sistemas utilizados. 21
1.5. 1.5.1. Treinamento e
o 0 2 3 |17 | 27 N5
Capacitacdo | mobilizacéo 17
das 1.5.2 Manualizacgdo fisica e
. o 1 1 6 30 11 30 N4
Unidades | eletronica
2.1.1 Calendario de licitacdo. | 3 4 4 13 | 25 25 N5
212 Indicadores de
. 2 3 11 22 11 22 N4
contratacéo.
2.1. Plano 2.1.3 Compras
) 3 7 15 17 7 17 N4
de compartilhadas.
Planejamento contratacio
das compras 2.1.4. Valor estimado
compativel com a realidade | 2 1 6 16 | 24 24 N5
do mercado.
2.1.5. Mapa de riscos. 1 3 8 28 9 28 N4
29 2.2.1. Atender as demandas
» 1 |0 |3 |12 |3 | 33 |N5
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eficiente dos

projetos

2.2.2. Disponibilidade de
relatorios  gerenciais de

contratacgodes.

30

15

30

N4

Gestdo dos recursos

orcamentarios e financeiros

3.1. Alocacédo adequada dos
recursos nas programacdes

orcamentarias.

12

29

29

N5

3.2. Remanejamento

tempestivo dos recursos.

18

17

20

17

N4

3.3. Disponibilidade de
relatérios  gerenciais de

orcamento e financas.

25

14

25

N4

3.4. Gestdo Orcamentaria
alinhada ao fluxo de

pagamento.

13

19

13

N4

3.5. Nivel de execucdo do
orgcamento (N0 ano em que

foi liquidado)

22

13

22

N4

Qualidade dos produtos e

servicos contratados

4.1. Realizacdo de estudos
técnicos  preliminares —

Avaliacdo Qualitativa.

17

30

17

N5

4.2.Realizacdo de Analises
juridicas (Conformidade com

Ato normativo do Senado).

16

21

16

N4

4.3. Capacidade de suprir a

demanda.

24

19

24

N4

4.4. Reavaliar contratos

vigentes e anteriores.

10

25

13

25

N4
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ANEXOS

ANEXO A — Submissdao em Revista Nacional

SOBRE PAGINA DO USUARIO PESQUISA ATUAL ANTERIORES NORMAS

Capa > Ususrio > Autor > Submissées Ativas

NOTIFICACOES ~
RN S 5vissOES ATIVAS

G iar ATIVO  ARQUIVO

MM-DD :

m 1D ENVIADO SECAO  AUTORES SITUACAO
Logado cf°m°‘ 7525  07-23 AT Franca, Rodrigues, Aguardando
)oyss?v Lima designacéo

s p

1a1ldelitens

INICIAR NOVA SUBMISSAO

_ CLIQUE AQUI para iniciar os cinco passos do processo de submissdo.

Selecions o idioma
Portugués (Brasil) ¥

BASES INDEXADAS
) . P
oSNNI Qe ERED DoAJsE

[Portugués (Brasi) ¥ ]
-
GIF, gL

A [ AN SIT.. 5= erevist@s  friialEmR

o £, University of it LIBRARY OF
‘@om’ [ q’lz“'kh.‘"y AB Ecl.!w IIIS (U;(.ill\\
AUTOR
SUBMISSOES oG e GEOSCIENCE e-JOURNALS
WORLD

Ativo (1)
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Anexo B — Aceite e Apresentacdo no VI Congresso Cientifico de

Administracdo — CRA DF

e

COMSELHO REGIONAL DE ADMIMISTRAGAQ DO DISTRITO FEDERAL

VI CONGRESSO CIENTIFICO DOS PROFISSIONAIS, ESTUDANTES E PROFESSORES DE
ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL

CLASSIFICACAD DOS ARTIGOS E POSTER

Atendendo ao edital do VI Congresso Clentifico dos Profissionals, Estudantes e Professores de Administragdo
do Distrito Federal, a avaliagio final dos trabalhos fol realizada pelo comité clentifico, constituldo por

pesquisadores e professores de dreas relacionadas & Administracio.

Apds avaliacdo final de todos os trabalhos cientificos, o comité decide pela classificacdo de 11 trabalhos para
apresentacdo no congresso na categoria Artigo, sendo, 10 (dez) trabalhos Graduacio e 01 (um) trabalho da

Pas-Graduacio.

Trabalhos CLASSIFICADOS na categoria GRADUAGAD para apresentagdo no congresso:

I
Titulo do artigo nsthuicdode | apresentagio
nsino
Compras Governamentais - Anulagdo e revogacdo por inconformidade ;
com os principios da Administracdo Publica Projecdo Apresentacio
Dlalgnae.tu:o de AcBes coletivas Rurais do Distrito Federal Um estuda UNB Apresentacio
logistico
Organizactes Logisticas Unidades de Recebimento ¢ Distribuicdo de
Alimentos no Distrito Federal UN& Apresentacio
Desafio na Administracdo Pdblica Federal Integracio das gestbes
orcamentadria e de contratagfes L Apresentacio
Reflexos da crise econdmica de 2008 a 2017 sobre a capacidade de
UDF Apresentacdo

liquidez do segmento de Mineracio Brasileiro: Um estudo de caso p acd
Analise da Aplicacdo da Logistica Reversa de Residuos no Servigo de
Salide Uma revisdo em estabelecimento de sadde brasileiros UNA Apresentacio
Andlise dos trade-offs logistica entre armazenagem e transporte um
estudo em empresas de matérias de construcio g Apresentacio
A avaliacio do Suporte Operacional do 8°. Edrum Mundial da Agua UNB Apresentacio
Desafio na Administracdo Pdblica: Uma Andlise da Logistica reversa de
Pds-consumo em Unidade Escolares Pdblicas . Apresentacio
Comportamento Organizacional um estudo sobre a lideranca como fator Centro
critico do clima organizacional nas instituigies privadas do Distrito Universitdrio Apresemtacio
Federal Projecdo
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