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RESUMO

O objetivo deste trabalho é descrever e analisar o estudo socioeconémico como principal
instrumental técnico-operativo para acesso aos programas de assisténcia estudantil da
Universidade de Brasilia, mais especificamente a avaliagdo socioeconémica. Esta pesquisa € de
carater descritivo, sendo composta por dados qualitativos, que oferecerem maior descricdo e
possibilidade de analise do tema. A metodologia utilizada para a realizacdo do trabalho foi a
analise documental. Apds a organizagdo do material coletado, realizou-se a anélise dos dados
extraidos de relatorios, estudos de caso e estudos socioecondmicos a luz do arcabouco tedrico
elaborado a partir da revisdo de literatura, em seguida realizada a analise de contetdo. Espera-
se, com este estudo, oferecer maior visibilidade aos processos gque envolvem a assisténcia
estudantil da universidade, tendo em vista os desafios da operacionalizagdo por meio dos
profissionais. Os resultados da pesquisa podem proporcionar subsidios para uma intervencéo
profissional mais efetiva. O presente trabalho esta estruturado em trés capitulos: o primeiro
capitulo traz um breve histérico da Educacdo Superior Brasileira e assisténcia estudantil; o
segundo trata dos instrumentais técnico-operativos nos processos de trabalho do Servi¢o Social
no Brasil; e o terceiro capitulo aborda os instrumentais técnico-operativos do servico social na
assisténcia estudantil, finalizando com a analise dos dados sobre o instrumental técnico-
operativo avaliacdo socioecondmica, um dos principais mecanismos utilizados para acesso a

assisténcia estudantil na Universidade de Brasilia.

Palavras-chave: Servico Social; Instrumentais Técnico-operativos do Servico Social;

Assisténcia Estudantil; Estudo Socioecondmico; Educagao Superior.



ABSTRACT

The objective of this work is to describe and analyze the socioeconomic study as the main
technical-operative instrumental for access to student assistance programs at the University of
Brasilia, more specifically the socioeconomic evaluation. This research is descriptive and
composed of qualitative data that provide better description and possibility of analysis for the
theme. The methodology used was the documental analysis. After collecting, it was carried out
an analysis of the data extracted from reports, case studies and socio-economic studies in the
light of pre-selected theoretical framework. With this study, we expect to offer a better visibility
to the processes involving student assistance at university, in view of challenges of its
implementation by professionals. The results of this research can provide subsidy for more
effective social intervention. This work is divided into three chapters: the first chapter presents
a brief history of higher education in Brazil, the second approaches the Work Processes and
Social Work in Brazil and the third addresses the technical-operative instrumentals of social
work regarding student assistance, ending with the socio-economic analysis for access to

student assistance at the University of Brasilia.

Keywords: Social Work; Technical-operative Instrumentals of Social Work; Student

Assistance; Higher Education.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo de curso tem por finalidade descrever e analisar o
estudo socioecondmico como principal instrumental técnico-operativo para acesso aos
programas de assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia, focalizando especificamente a
utilizacdo do instrumental técnico-operativo avaliagdo socioecondémica na assisténcia estudantil
da Universidade de Brasilia.

O interesse pela tematica se deu apés a realizacdo do Estagio em Servigo Social 2,
disciplina obrigatoria do Curso de Servico Social da Universidade de Brasilia, ha DDS
(Diretoria de Desenvolvimento Social). No decorrer do estagio, pude me deparar com questdes
gue permeiam a assisténcia estudantil, mais precisamente os instrumentais utilizados na area,
sendo o principal a avaliacdo socioeconémica, que se delimita a caracterizar quem esta apto ou
ndo a ser um Participante do Programa de Assisténcia Estudantil (PPAES).

Nas Instituicbes Federais de Ensino Superior e Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, a assisténcia estudantil é regida pelo Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), criado inicialmente através da Portaria Normativa/MEC n° 39/2007. Mas,
somente em 2010, o programa foi efetivamente instituido pelo Decreto n° 7.234/2010.

O Decreto n° 7.234/2010 explicita em seus artigos 1° e 3° que o PNAES deveréa prever
a ampliacdo de condicGes de permanéncia dos estudantes na educacdo superior publica federal
e implementar acdes da assisténcia estudantil que deverdo ser desenvolvidas nas areas de
moradia estudantil, alimentacao, transporte, atencdo a satde, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagdgico, e acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades e superlotacdo. O § 2° do art. 3° do
mesmo decreto informa que caberd a cada instituicdo federal de ensino superior definir os
critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de graduacéo a serem beneficiados.

Assim, de acordo com o PNAES, as instituicdes de ensino superior se utilizam de
instrumentais técnico-operativos que caracterizam o perfil dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social, candidatos a serem atendidos pelas a¢es desenvolvidas pela assisténcia
estudantil. Um dos principais instrumentais utilizados é a avaliagdo socioeconémica, que € hoje
0 principal mecanismo para garantir 0 acesso aos programas da assisténcia estudantil. Na
Universidade de Brasilia, a avaliacdo socioeconémica ocorre ao longo de todo ano letivo e
abertura para a inscricdo do estudante se d& por meio de edital especifico, no inicio de cada
semestre promovido pela Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) do Decanato de Assuntos

Comunitarios.



De acordo com o Relatorio de Gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS)
de 2015, a estrutura organizacional da Diretoria de Desenvolvimento Social foi aprovada em
1994, através do Ato da Reitoria n® 429/1994, em substituicdo a Diretoria de Servigo Social,
criada pelo Ato da Reitoria n® 429/1986.

Ainda segundo o Relatério (2015), a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) tem
como finalidade assessorar 0 Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) no planejamento,
implantacdo, operacionalizacdo e monitoramento dos programas, projetos e acGes da Politica
de Assisténcia Estudantil desenvolvidas na Universidade de Brasilia (UnB).

O relatdrio supracitado esclarece que a DDS tem como principal objetivo promover a
assisténcia estudantil como direito de cidadania a estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbémica por meio de programas, projetos e acdes de incentivo a permanéncia e
conclusdo do ensino superior com sucesso.

O Decanato tem por finalidade viabilizar o inter-relacionamento dos integrantes da
comunidade universitaria, atuando como principal gestor da politica social, cultural e
comunitéaria da UnB, bem como priorizar a politica de qualidade de vida da comunidade. E
responsavel pelos seguintes programas de assisténcia estudantil: Bolsa Alimentacdo, Auxilio
Alimentacdo, Auxilio Alimentagdo Complementar para Estudantes do Programa Moradia,
Programa Auxilio Socioecondmico, Programa Moradia Estudantil — Graduagdo, Programa
Moradia Estudantil - P6s-Graduacédo, Programa Bolsa Permanéncia MEC, Programa Auxilio
Emergencial e Programas Desenvolvidos em Parceria como o Programa de Acesso a Lingua
Estrangeira.

A Universidade de Brasilia desenvolve programas de assisténcia estudantil voltados
principalmente para a permanéncia dos estudantes na academia. Portanto, em se tratando de
permanéncia, o estudante que tenha sua situacdo socioecondémica comprovada, atraves de
analise prévia pelo Servico Social da DDS (Diretoria de Desenvolvimento Social) do DAC
(Decanato de Assuntos Comunitarios), pode acessar esses programas.

Nesta pesquisa foram resumidamente tratados os programas da assisténcia estudantil
ofertados pela UnB e apresentado o processo ao qual o estudante devera se submeter para ter
caracterizado seu perfil de vulnerabilidade socioecondmica.

O objetivo deste trabalho € descrever e analisar o estudo socioecondémico como
principal instrumental técnico-operativo para acesso aos programas de assisténcia estudantil da
Universidade de Brasilia, mais especificamente a avaliacdo socioecondmica.

Os objetivos especificos sdo: identificar os programas e acdes desenvolvidas pela

assisténcia estudantil da UnB, identificar e descrever os instrumentais utilizados na Politica de
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Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia e descrever, no ambito do Servigo Social, 0s
processos de trabalho e instrumentais técnico-operativos.

Essa pesquisa é de carater exploratorio, sobre o instrumental estudo socioeconémico e
sua importancia no processo de acesso ao direito a assisténcia estudantil. Propde-se a descrever
0 processo a partir dos documentos analisados.

A construcdo desse trabalho tem como metodologia a observagdo participante
realizada na Diretoria de Desenvolvimento Social e analise de dados, constituido de pesquisa
qualitativa exploratoria, fundamentada na coleta de dados, além de pesquisas bibliograficas e
documentais, com a analise de textos, relatdrios, estudos socioecondmicos, regimentos, dentre
outros, para um embasamento tedrico.

Foram analisados aproximadamente 50 estudos socioecondmicos realizados no periodo
do 2°/2016, contabilizando uma porcentagem de 3% a 5%. Os estudos foram realizados através
de avaliagdo socioecondmica, hoje um dos principais mecanismos utilizados pela Diretoria,
para identificacdo dos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Para ter acesso aos documentos que auxiliaram na composicdo desse trabalho foi
preciso a mediacdo da orientadora para desenvolvimento do termo de confiabilidade (anexo 2)
para utilizacdo e manuseio dos dados da pesquisa considerando que alguns documentos séo
sigilosos como: dossiés dos estudantes. Apds as devidas autorizagBes pela Diretoria, foram
necessarios alguns dias para coleta das informacGes e acompanhamento do trabalho do
assistente social. Os estudos socioeconémicos analisados foram selecionados aleatoriamente,
disponibilizados ou pela assistente social ou pelo chefe da diretoria para que ndao houvesse
interferéncia na analise.

Neste trabalho foram assegurados os cuidados éticos necessarios, levando-se em
consideracio o Cadigo de Etica do Assistente Social, que dispde sobre a conduta do
profissional, e a resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016, que dispde sobre as normas aplicaveis
a pesquisas em Ciéncias Humanas.

A resolugédo n° 510/2016, art. 2°, inciso XII, expde que:

Etapas preliminares de uma pesquisa: sdo assim consideradas as atividades que o
pesquisador tem que desenvolver para averiguar as condi¢Bes de possibilidade de
realizacdo da pesquisa, incluindo investigagcdo documental e contatos diretos com
possiveis participantes, sem sua identificacdo e sem o registro publico e formal das
informagdes assim obtidas; ndo devendo ser confundidas com “estudos exploratorios”
ou com “pesquisas piloto”, que devem ser consideradas como projetos de pesquisas.
Incluem-se nas etapas preliminares as visitas as comunidades, aos servigos, as
conversas com lideranga comunitarias, entre outros. (Resolugdo n° 510, 2016).
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Foram assegurados o compromisso com a ética profissional e a confiabilidade da
origem das informagdes aqui apresentadas, tendo em vista a utilizagdo de informag0es advindas
de trabalhos académicos que possuem carater cientifico.

A confiabilidade desse trabalho pauta-se ainda no sigilo profissional, descrito como
dever do Assistente Social pelo do Codigo de Etica que regulamenta a profissdo, uma vez que
foram realizadas analises de documentos que nédo estdo disponiveis para 0 acesso publico. Em
anexo estdo disponiveis os capitulos I, art. 5°, e V, arts. 15° ao 18°, do Cddigo de Etica do/a
Assistente Social* (Lei 8.662/93) de Regulamentacéo da Profissao.

A apresentacdo deste trabalho esta dividida em trés capitulos: O primeiro capitulo trata
do Ensino Superior no Brasil e sobre a assisténcia estudantil como politica de direito. Buscamos
apresentar resumidamente um breve historico do ensino superior, apontando os principais fatos
que contribuiram para o desenvolvimento desse nivel de ensino no pais. Foram apresentados
ainda os principais programas e iniciativas federais de acesso e permanéncia instituidos nas
ultimas décadas.

O segundo capitulo trata da importancia dos instrumentais técnico-operativos nos
processos de trabalho do Assistente Social, abrangendo temas como o Servico Social e
processos de trabalho, a proposta de ruptura com o tradicionalismo e a consolidacdo do Projeto
Etico Politico Profissional, bem como as atribuicdes do Assistente Social e os instrumentais
técnico-operativos do Servico Social a partir de uma perspectiva critica.

No terceiro capitulo sdo elencados os principais programas de assisténcia estudantil
disponibilizados pela Universidade de Brasilia, bem como os instrumentais técnico-operativos
utilizados pela equipe técnica da Diretoria (DDS). Nesse capitulo buscamos apresentar a analise
dos dados coletados na pesquisa realizada na Diretoria e como se configura o instrumental
técnico-operativo Avaliacdo Socioecondmica, como principal mecanismo utilizado para acesso

a assisténcia estudantil na Universidade.
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CAPITULO |

EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

1.1 Breve Historico do Ensino Superior no Brasil

Segundo Trindade (2000), é possivel identificar na historia quatro periodos da
instituicdo universitaria, periodizacao a partir da qual, segundo Santos e Cerqueira (2009, p.2),
“os respectivos contextos politicos, econdmicos, sociais e culturais, influenciaram, em maior
ou menor grau, a trajetoria da instituicdo da universidade”, inclusive a historia do ensino
superior brasileiro.

No primeiro periodo, do século XII até o Renascimento, tem-se o periodo de invencao
da universidade, na ldade Média. E o periodo do “modelo da universidade tradicional, a partir
das experiéncias precursoras de Paris e Bolonha, da sua implantacdo em todo territério europeu
sob a protegao da Igreja”. (Trindade, 2000, p. 122). No segundo, Século XV, “a universidade
sofre o impacto das transformacdes comerciais do capitalismo e do humanismo literario e
artistico, mas sofre também os efeitos da Reforma e da Contrarreforma” (Santos e Cerqueira,
2009, p.2).

O terceiro periodo, a partir do século XVII, periodo das descobertas cientificas, a
universidade inicia a institucionalizacdo da ciéncia. No quarto periodo, século X1X, implantou-
se a universidade estatal moderna, “e essa etapa, que se desdobra até os nossos dias, introduz
uma nova relacdo entre Estado e universidade, estabelecendo suas principais variantes
institucionais” (Santos e Cerqueira, 2009, p.2).

Diferentemente do que ocorreu na América Espanhola, que teve sua primeira
universidade transplantada para o Caribe pelos espanhdis ja no inicio do século XVI,
constituindo uma rede de institui¢fes publicas e catdlicas inspiradas no modelo de Salamanca,
no Brasil a origem do Ensino Superior é mais tardia, datando do século XIX.

De acordo com Durham (2005), a aventura de Portugal em terras brasileiras possuia
apenas cunho de exploracdo. N&o interessava para a Coroa Portuguesa a criagao de instituicoes
de ensino, ja que ndo era importante dar autonomia a Col6nia. Nas palavras de Santos e

Cerqueira (2009, p.3), “até mesmo as iniciativas jesuitas de estabelecer seminarios para a
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formagéo de um clero brasileiro pararam na reforma efetuada por Pombal, ao expulsar a
Companhia de Jesus no final do século XVIII”.

Somente em 1808, com a chegada da Corte ao Brasil, apds a ameaca de invasdo de
Napoledo, inicia-se a histdria do Ensino Superior no Brasil. “As primeiras Institui¢des de ensino
superior foram criadas apenas em 1808 e as primeiras universidades sdo ainda mais recentes,
datando de década de 1930” (Durham, 2005, p.201). Criaram-se no ano de 1808, Periodo
Monarquico, a Escola de Cirurgia e Anatomia (atual Faculdade de Medicina da UFBA), a
Escola de Cirurgia e Anatomia do Rio de Janeiro (atual Faculdade de Medicina da UFRJ) e a
Academia da Guarda da Marinha, também no Rio de Janeiro.

Em 1910, foi fundada a Academia Real Militar, mais tarde Escola Central e Escola
Politécnica, que passaria a Escola Nacional de Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Posteriormente, foram criadas faculdades de Direito em Olinda e Sdo Paulo. A
preocupacdo das instituicdes de ensino superior desse periodo era formar advogados,
engenheiros e médicos, 0s quais atenderiam as necessidades governamentais e da elite local.

Com a Proclamacéo da Republica, periodo conhecido como A Primeira Republica ou
Republica Velha, ocorreu a descentralizacdo do ensino superior, 0 que permitiu o aparecimento
de novas institui¢Oes pubicas e privadas e a diversificacdo do ensino superior no Brasil, cenério

que perdura até os dias atuais. De acordo com Durham (2005):

Entre 1889 e 1918 foram criadas no Brasil 56 novas escolas superiores, a grande
maioria privada. Era assim dividido o cenario da educagdo naquele momento: de um
lado, instituicdes catolicas, empenhadas em oferecer uma alternativa confessional ao
ensino publico, e, de outra, iniciativas de elites locais que buscavam dotar seus estados
de estabelecimentos de ensino superior. Desses, alguns contaram com o apoio dos
governos estaduais ou foram encampados por eles, outros permaneceram
essencialmente privados. (Durham, 2005, p.201).

Ainda segundo Durham (2005), a década de 1920, periodo dos primordios da
industrializagdo do pais, das transformacdes urbanas, econdmicas, etc., foi marcada por ideias
reformistas de ensino tanto no ensino primario publico, como no ensino superior. A proposta
era bem mais que a simples criacdo de uma universidade. De acordo com a autora (2005,
p.2002), o que se pretendia “era a ampla reforma de todo o sistema de ensino superior,
substituindo as escolas autbnomas por grandes universidades, com espaco para o
desenvolvimento das ciéncias basicas e pesquisas (...)".

A partir da década de 1930, com as reformas do Governo Vargas, foi instituido o

formato legal da universidade, que deveria ser obedecido pelas institui¢des criadas no Brasil,
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mas sem a extin¢do das escolas autbnomas. Ocorreu nesse periodo a centralizacdo do sistema
educacional superior por parte do governo. Como afirmam Santos e Cerqueira (2009), a reforma
foi marcada por uma intensa disputa pela hegemonia em relacao a educacéo, especialmente em
relacdo ao ensino superior, que entdo se travava entre as elites catolicas conservadoras e
intelectuais liberais.

Para Durham (2005), a universidade ja nasceu conservadora: o modelo de universidade
proposto consistia, em grande parte, numa confederacdo de escolas que preservaram muito de
sua autonomia anterior. A partir de 1945, Segunda Republica, o sistema superior brasileiro

comeca a se expandir, ainda que lentamente:

0 sistema de ensino superior continuou crescendo lentamente até 1960, época da
formacdo da rede de universidades federais; criacdo da Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro (a primeira de uma série de universidades catolicas);
expansdo do sistema universitario estadual paulista e o surgimento de institui¢des
estaduais e municipais de ensino de menor porte em todas as regides do pais. (Santos
e Cerqueira, 2009, p.4).

O Periodo da Segunda Republica foi marcado pela atuacdo do movimento estudantil
por reformas em todo o sistema educacional. O movimento buscava alterar a estrutura de ensino
vigente. No entanto, apesar dos fortes embates do movimento estudantil contra o governo, tem-
se nesse periodo a expansdo e ampliacdo das vagas nas universidades pablicas e gratuitas, inicio
de instituicdes que buscavam vinculacdo a pesquisa e criacdo de instituicGes que tivessem foco
no desenvolvimento do pais, aliadas as classes populares no embate contra desigualdade social
No ensino superior.

Apesar das reivindica¢fes da Unido Nacional dos Estudantes (UNE) pela substituicdo
de todo o setor privado, de acordo com Santos e Cerqueira (2009), a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), votada em 1961 (governo de Jodo Goulart, marcado por tensoes
sociais, tanto no ambito civil quanto no ambito militar), atendeu aos anseios dos setores
privatistas e conservadores, 0 que acabou por legitimar e ampliar o sistema existente. A LDB
se preocupou basicamente em estabelecer mecanismos de controle da expansdo do ensino
superior e do conteudo a ser trabalho.

Entre 1964 a 1980, periodo do Regime Militar, promulgou-se por meio de decreto-lei,
no Governo de Castelo Branco, a anulacdo das a¢es dos movimentos estudantis, vetando
qualquer manifestacdo de cunho politico-partidario, racial e religioso. Tal iniciativa provocou

atitudes radicais por parte dos estudantes, resultando em grandes passeatas e embates entre 0s
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estudantes das universidades publicas e os segmentos do setor privado que apoiavam o regime
militar.

As universidades brasileiras ficaram por mais de dez anos sob o controle do governo
militar, o qual promoveu grande reforma no ensino superior brasileiro. De acordo com Santos

e Cerqueira (2009), a reforma dos militares possuia basicamente as seguintes mudangas:

a extincdo da catedra; fim da autonomia das faculdades; criacdo de institutos,
faculdades e/ou escolas; introducdo do sistema de créditos; ciclo basico antes da
formacdo profissional; garantia da representacdo discente e docente; ingresso
continuo por carreiras e curriculos minimos fixados pelo MEC (ndo a flexibilizacdo).
(Santos e Cerqueira, 2009, p.5).

O proposito da reforma dos militares era organizar o sistema federal das universidades,
promover a pesquisa, 0 que curiosamente corroborava com as reivindicagdes do movimento
estudantil e com as metas modernizadoras desde a década 1930. No entanto, nas palavras de
Santos e Cerqueira (2009), a reforma foi incompleta; ndo houve verdadeira reforma curricular
e a ampliacdo do sistema se deu simplesmente através da multiplicacdo da matricula nos
mesmos cursos tradicionais.

Na década de 1970, o Brasil vivenciou o periodo do chamado “milagre econémico”, o
qual produziu seus efeitos no ensino superior brasileiro, promovendo o aumento da demanda
pelo ensino superior. Tanto as instituicbes publicas quanto as privadas obtiveram proveito da
politica econémica adotada pelos governos militares. Segundo Santos e Cerqueira (2009, p.6),
“o nimero de matriculas, em cerca de vinte anos, passou de 95.961 (em 1960), para 134.500
(em 1980). Os anos de 1968, 1970 e 1971 foram 0s que apresentaram as maiores taxas de
crescimento”.

O aumento da demanda pelo ensino superior estd relacionado ao crescimento
econdmico do pais, bem como das camadas médias da sociedade. O setor privado,
diferentemente do setor publico, soube absorver esse periodo, com a oferta de cursos de baixo
custo e na cobranga de menores exigéncias académicas, tanto no 0 ingresso como no
prosseguimento dos estudos até a graduacéo.

O periodo da década de 1980, periodo de crise econdmica e transi¢do politica, foi
caracterizado pela inércia do ensino superior tanto no setor publico quanto no privado. De
acordo com Santos e Cerqueira (2009), o periodo foi marcado pela expansdo dos cursos
noturnos, com o objetivo de atender uma nova demanda, dando oportunidades aos estudantes

ja inseridos no mercado de trabalho, impossibilidades de frequentarem cursos diurnos. “Em
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1986, 76,5% das matriculas se concentravam no setor privado. As universidades federais
resistiam a implantagdo de cursos noturnos, com um percentual de apenas 16% das matriculas”
(Santos e Cerqueira 2009, p.6).

O periodo entre 1985 e 1990 foi caracterizado pelo aumento expressivo das instituicdes
superiores privadas, aumento que nem sempre foi positivo para o ensino como um todo. Foi
marcado também pela luta pela democratizacdo do ensino superior no pais, dando origem a
Associacdo Nacional dos Docentes Universitarios (ANDES), que tinha em sua agenda a
autonomia e democratizacao, refletidas na participacdo de professores e estudantes na gestao
da universidade, por meio de mecanismos de representacao.

A Era FHC, periodo de aprovacdo da LDB em 1996, trouxe inovages ao ensino
superior, como a definicdo de universidade, instituicdo que articulasse ensino e pesquisa.
Segundo Santos e Cerqueira (2009), criou-se nesse periodo o Exame Nacional dos Cursos, o
conhecido “Provao”, que, a principio, encontrou fortes resisténcias entre as instituicGes
privadas e de alunos e professores do setor publico. Implantou-se também a obrigatoriedade do
recredenciamento das instituicdes de ensino superior, precedida de avaliacGes, além de
estabelecer a necessidade de renovacao periddica para o reconhecimento dos cursos superiores.

Segundo Cunha (2003, apud Santos e Cerqueira, 2009):

no octénio de FHC as principais a¢fes voltadas para o ensino superior foram a
normatizacdo fragmentada, conjunto de leis regulando mecanismos de avaliacéo;
criacdo do Enem, como alternativa ao tradicional vestibular criado em 1911,
ampliacdo do poder docente na gestdo universitaria, a contragosto de discentes e de
técnicos administrativos; reconfiguragdo do Conselho Nacional de Educacdo, com
novas atribui¢cdes; gestagdo de um sistema de avaliacdo da educacdo superior e 0
estabelecimento de padrBes de referéncia para a organizacdo académica das IES.
(Cunha ,2003, apud Santos e Cerqueira, 2009, p. 7).

O Governo Lula, com inicio em 2003, foi marcado pela edicdo do Decreto de 20 de
outubro de 2003, com a criacdo do Grupo de Trabalho Interministerial — GT, encarregado de
analisar a situacdo atual e apresentar plano de ac¢éo visando a reestruturacdo, desenvolvimento
e democratizacao das Instituices Federais de Ensino Superior — IFES. Tal medida foi alvo de
muitas criticas por parte das universidades federais, particularmente das associacdes de
docentes, que a viam como uma tentativa de o governo desobrigar o Estado das suas
responsabilidades para com a educagdo como um bem publico.

De acordo com o GT (2003, apud Santos e Cerqueira, 2009, p.8), a Gltima década foi
de desarticulagdo do setor publico brasileiro; as universidades federais ndo foram poupadas:
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sofreram consequéncias da crise fiscal do Estado que afetaram seus recursos humanos, sua
manutencdo e investimento. A prioridade ao setor privado chegou ao setor do ensino superior,
ocasido em que as universidades privadas experimentaram uma expansdo recorde; porém,
encontravam-se ameacadas pelo risco de uma grande inadimpléncia e crescente desconfianca
quanto a seus diplomas.

A Era Lula foi marcada por grandes discussdes a respeita da “Reforma Universitaria”,
tema antigo e controverso, desde a época da ditadura militar. Alguns aspectos sempre foram
recorrentes nos debates em se tratando de Reforma Universitaria, tais como gestdo, autonomia
académica e financeira, avaliacdo e regulacéo, estrutura e organizagdo, democratizacdo e acesso
etc.

Nas palavras de Santos e Cerqueira (2009), de forma fragmentada, alguns avancos
foram concretizados, como a aprovacao da Lei que criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagédo Superior (Sinaes), Lei n° 10.861/2004, a criagdo do Programa Universidade Para
Todos (Prouni), a aprovacgdo do Fundo de Manutencgéo e Desenvolvimento da Educacdo Basica
(Fundeb) e da lei que institui a politica de reserva de vagas para egressos de escolas publicas,
negros e indigenas nas instituicdes publicas de ensino superior (Lei n° 12.711/2012, governo
Dilma).

Uma série de novas acdes e politicas foi e vem sendo empreendida pelo Ministério da
Educacdo, o que supBe que 0 governo vem aos poucos colocando em pratica a chamada
Reforma Universitaria. Como Politicas Recentes em relacdo ao ensino superior, é possivel citar
os programas de diversificacdo académica e de articulacéo de ensino, pesquisa e extensdo, como
0 Programa de Educacdo Tutorial (PET), criado em 1979 como Programa Especial de
Treinamento e alterado, posteriormente, para Programa de Educagdo Tutorial em 2004 na era
Lula, cujo objetivo é apoiar atividades académicas que integram ensino, pesquisa e extensao.
O programa propicia aos alunos a realizacdo de atividades extracurriculares que complementem
a formacdo académica e atendam as necessidades do proprio curso de graduacdo. O estudante
e o professor tutor recebem apoio financeiro de acordo com a Politica Nacional de Iniciacao
Cientifica.

Outro importante programa lancado pelo Ministério da Educacdo, com vistas a
democratizagdo do ensino superior, € o chamado Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), criado em 2005. O sistema busca a ampliagéo e interiorizacdo da oferta de cursos e
programas de educacdo superior, por meio de parcerias entre as esferas federais, estaduais e
municipais do governo. A proposta € democratizar 0 acesso ao ensino superior para a populagédo

que vem sendo historicamente privada desse direito.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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Na mesma linha de articulagdo de ensino, pesquisa e extensdo, segundo Santos e
Cerqueira (2009), tem-se o Programa de Apoio a Extensdo Universitaria (PROEXT), instituido
através do Decreto N° 6.495, de 30 de junho de 2008, com énfase na inclusdo social e com o
objetivo de apoiar as institui¢cbes publicas de ensino superior no desenvolvimento de projetos
de extensdo que contribuam para a implantacdo de politicas publicas. No &mbito da salde, 0s
Hospitais Universitarios, ligados as IFES, contribuem para a formag&o de recursos humanos e
desenvolvem tecnologia para a area de sadde. Articulados ao Sistema Unico de Satde (SUS),
esses Hospitais possibilitam educacéo continuada e atualizacao técnica aos profissionais da area
médica. Com fundamento no Decreto n° 80.281, de 5 de setembro de 1977, o Ensino de Pos-
graduacdo Destinada a Médicos (Residéncia Médica) confere ao médico residente o titulo de
especialista.

Como programas de avaliacao e regulacdo do sistema, foram criados o Sistema de
Credenciamento e Recredenciamento de IES, o e-MEC (protocolo eletronico por meio do qual
0 MEC instrui a regulacdo da oferta de ensino superior no pais), o Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes (Enade), substituindo o “Provao” em 2004, com aplicacdo de
provas para concluintes e ingressantes dos cursos de graduacdo, e o indice Geral de Cursos
(IGC), indicador que caracteriza determinado curso com base na articulacdo de diversos
instrumentos e fontes de avaliagéo.

Pode-se destacar como programas de articulagcéo da educacédo superior com a educagéo
basica o Programa de Bolsa Institucional de Inicia¢do a Docéncia (P1BID), regulamentado pelo
Decreto N° 7.219, de 24 de junho de 2010, cujo objetivo € a interacdo das instituicdes
universitarias formadoras de professores com as unidades escolares da Educacdo Bésica, e 0
Programa de Consolidacdo das Licenciaturas (Prodocéncia), criado em 2006, também com
preocupacdo da formacdo inicial do docente para a Educacdo Basica.

Destacam-se como programas de acesso e permanéncia O Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES), com o objetivo de financiar a graduacgéo de estudantes
que ndo tém condicdes de arcar integralmente com as mensalidades do seu curso. Com o intuito
de dotar as IFES de infraestrutura adequada ao ingresso e a permanéncia da pessoa com
deficiéncia, o Programa de Acessibilidade na Educacao Superior (INCLUIR) vem, desde 2005,
apoiando projetos institucionais nessa perspectiva.

O Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), de 1998, avalia o desempenho dos
estudantes ao fim da escolaridade basica e tem sido utilizado como mecanismo de selecdo para
a graduacdo. Em 2009, foi redimensionado como etapa unica ou parcial para recrutamento de

novos alunos. O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universidades
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Federais (Reuni), 2007, ampliou 0 acesso e a permanéncia na educacdo superior. Todas as
universidades federais aderiram ao programa e apresentaram planos de reestruturacdo ao MEC.
As acdes objetivam, além do aumento de vagas, medidas como a ampliacdo ou abertura de
cursos noturnos, o aumento do numero de alunos por professor, a reducdo do custo por aluno,
a flexibilizacéo de curriculos e o combate a evaséo.

Para atender aos novos estudantes que chegam ao ensino superior publico,
particularmente nas IFES, o Governo instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) através da Portaria Ministerial n°® 39, de 12 de dezembro de 2007 e, posteriormente,
através do Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, no intuito de garantia a permanéncia de
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica matriculados em cursos de graduagéo presencial
das instituicdes federais de ensino superior. O programa busca viabilizar a igualdade de
oportunidades e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater situagcOes de repeténcia e evasdo. O PNAES promove agOes de assisténcia
nas areas de moradia estudantil, alimentacdo, transporte, salde, inclusdo digital, cultura,
esporte, creche, apoio pedagogico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com

deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.

1.2 Assisténcia estudantil como direito na politica social de educacéo

Segundo Souza (2017), a Assisténcia Estudantil esta situada na ideia inicial de que a
sua trajetoria esta intimamente conectada a politica de Assisténcia Social e de que ambas fazem
parte do conjunto das politicas sociais publicas. Essa relacdo se da também com a politica de
educacdo, “a qual a Assisténcia Estudantil esta vinculada, formando-se assim uma cadeia de
vinculos”. (SOUZA, 2017, p.33).

Ainda segundo a autora (2017), no processo de redemocratizacao do pais, intensificou-
se a discussdo sobre a assisténcia estudantil, a qual possuiu duas frentes de luta em sua defesa:
0 Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis - FONAPRACE e a
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior - ANDIFES,
ambos instituidos na década de 1980 em defesa da integracdo regional e nacional das
instituicOes de ensino superior (ressalta-se que o movimento estudantil também contribuiu para
esse processo de redemocratizacao). O objetivo era assegurar a igualdade de oportunidades aos
estudantes em situagdo de vulnerabilidade social, na perspectiva do direito social, para

“contribuir, prevenir e erradicar a retencdo e evasdo escolar, decorrente de dificuldades
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financeiras desses estudantes, garantindo, desse modo, a sua permanéncia académica”
(SOUZA, 2017, p.33).

E no marco da educacao superior brasileira que acdes na perspectiva da assisténcia
estudantil se iniciam como um paradigma de direito social, obtendo fortalecimento e
visibilidade por meio de politicas como a da Assisténcia Social. Para Souza (2017), as primeiras
ideias sobre Assisténcia Estudantil permitem j& um potencial didlogo com a politica de
Assisténcia Social, na concepc¢édo de atendimento de necessidades sociais basicas na esfera da
educacdo, que podem ultrapassar a ideia de suprimento material. Esse dialogo contribui para a
permanéncia do académico no ensino superior. Assim, essas alegagdes estdo ancoradas em uma
visdo critica e reconceituada de Assisténcia Social, as quais se unem a questdes conceituais,
estruturais e praticas da Assisténcia Estudantil.

A Assisténcia social se define como “um conceito que se refere a provisdo gratuita e,
portanto, ndo contributiva e desmercadorizavel, de bens e servicos indispensaveis a subsisténcia
de grupos humanos submetidos a situagdo de pobreza” (PEREIRA-PEREIRA, 1996, p.70 apud
SOUZA, 2017, p.34). E através dessa perspectiva que a Assisténcia Social esta prevista na
Constituicdo Federal - CF de 1988, obtendo status de direito de cidadania e compondo o tripé
do sistema de Seguridade Social brasileiro: Salde, Previdéncia e Assisténcia Social,
constituindo-se dever do Estado.

Nesse sentido, os artigos 203 e 204 da Constituicdo, posteriormente regulamentados e
especificados pela Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, explicitam que:

Art.203 da CF - A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecéo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

I11 - a promoc&o da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL,
1988).

Art. 204 da CF - As acles governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgamento da seguridade social, previstos no art.05, além
de outras fontes, organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I - descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as normas gerais
a esfera federal e a coordenacgdo e execucdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes de assisténcia social;

Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizagbes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das a¢fes em todos os niveis. (BRASIL, 1998)
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Em virtude disso, a Assisténcia Social, além de estar intrinsecamente ligada a
educacdo, é também um direito assegurado pela Carta Magna. Ainda segundo a Constituicdo
Brasileira de 1988, art. 205:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(BRASIL, 1988).

De acordo com o (CFESS, 2011), a discussao da atuacao do profissional do Servico
Social na &rea da educacdo remonta & década de 1930, desde as origens dos processos sécio-
historicos que comp&em a profissdo. Porém, € na década de 1990 que o debate acerca da atuacédo
desses profissionais na educacdo ganha destaque em conformidade, principalmente, com o
amadurecimento teérico-politico da profissdo, expresso na construcao do projeto Etico-Politico
profissional.

A discussdo entre Servigo Social e educacdo ganharam forca e visibilidade junto ao
CFESS-CRESS em 2001, quando instituiu-se o Grupo de Estudos sobre o Servico Social na
Educacdo com a finalidade de subsidiar o processo de discussao que se apresentava no cenario
nacional.

Conforme Aranha (2001), os artigos 205 a 214 demonstram que a Constituicdo de 88
marcou a histéria da educacdo, ocasionando conquistas oriundas de lutas dos movimentos
sociais, dos professores e dos estudantes, tendo como destaques a gratuidade do ensino publico,
a autonomia universitaria e a aplicacdo de recursos através da Unido, estados e municipios a
educacéo.

E nesse contexto que devemos destacar o PNAES, que possui uma evolucao historica
com grandes avancos, 0 mais recente regulamentado pelo Decreto n® 7.234/2010. O objetivo
do PNAES ¢ viabilizar o acesso e a permanéncia de estudantes que possuem perfil de
vulnerabilidade socioeconémica. Seus principais objetivos estdo dispostos em seu artigo 4°:

I - Democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacao superior
publica federal;

Il - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo da educacéo superior;

I11 - Reduzir as taxas de retencdo e evasdo; e

IV - Contribuir para a promogéo da incluséo social pela educacdo (BRASIL, 2010).
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Nas palavras de Magalh&es (2012, p.96) as ag0es do PNAES “se caracterizam como
acoOes afirmativas de permanéncia, destinadas, prioritariamente, a alunos oriundos das camadas
populares, objetivando promover efetivas condigdes para a realizagao e conclusao do curso”.

De certa forma, devemos compreender que atualmente vivemos em uma sociedade na
qual a segregacdo social e as condi¢des de vulnerabilidade social variam gradativamente.

Assim, ainda na perspectiva de Magalhaes:

A assisténcia estudantil deve se tornar uma politica institucional que ultrapasse a
existéncia apenas de programas de repasse financeiro, mas que possam ser pensadas
acOes para o atendimento dos estudantes em seus diversos aspectos e necessidades de
modo que sejam oferecidas condi¢des para transpor e superar possiveis obstaculos e
dificuldades no seu trajeto académico. (Magalhdes, 2012, p.96)

E nessa perspectiva de atendimento e amplitude do PNAES que entendemos que 0
Servigo Social toma um papel fundamental na execugdo do programa, exigindo a presenca de
um profissional qualificado: o assistente social, como fundamental mediador e garantidor dos
direitos de acesso.

Nesse contexto sabemos que o trabalho do assistente social € mediado por correlagdes
de forcas, as quais determinam-se pela contraditéria dindmica institucional e pela
operacionalizacdo dos servigos no dominio das politicas publicas. Nesse sentido, tomando
como exemplo a Universidade, o processo de trabalho organiza-se de maneira garantir o acesso
e permanéncia nessa instituicdo a titulo de direito.

Como veremos no capitulo seguinte o trabalho do assistente social, enquanto
profissional técnico, como executor e implementador da politica de assisténcia estudantil ndo
se caracteriza como atividades privativas do Servico Social, visto que organizasse como
instituicdo dotada de equipe multidisciplinares.

De acordo com Cavalcante, Reis e Lira (2011):

No servico social a multidisciplinaridade, geralmente, é muito vivenciada, devido a
demanda das Instituicbes por esta modalidade de atendimento, fato que implica
superposicdo dos conhecimentos de diversas areas. Ndo podemos negar que ela
representa um passo em relacéo ao trabalho interdisciplinar, mas nunca na dire¢éo de
uma alternativa de oportunizar uma inter-relagdo ou troca entre os profissionais que
possa trazer respostas para decifrar a “questdo social” a partir de uma consciéncia
humanitaria, que se funde na integracdo entre a vida, a conduta e o conhecimento neste
campo do trabalho (CAVALCANTE; REIS; LIRA, 2011, p. 5).

Embora o trabalho do assistente social esteja atrelado a estrutura organizacional da

instituicdo, seu posicionamento deve esta direcionado ao atendimento das demandas impostas
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pelos estudantes com o propdésito de diminuir as desigualdades apresentadas no seu contexto
social.
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CAPITULO II

A IMPORTANCIA DOS INSTRUMENTAIS TECNICO-OPERATIVOS NOS
PROCESSOS DE TRABABLHO DO ASSISTENTE SOCIAL

2.1 Servigo Social e Processos de Trabalho

No Brasil, o Servigco Social surgiu no final da década de 1930, a partir do
desencadeamento do processo de industrializacdo e urbanizacéo. As primeiras escolas tiveram

suas origens dentro da igreja Catdlica, em que:

o trabalho social consistia no reforco da moralidade e da submissdo das classes
dominadas. Era, portanto, o controle social da familia operaria para adequar e ajustar
seu comportamento as exigéncias da ordem social estabelecida (FALEIROS, 2001, p.
88).

Sabe-se que as profissdes sdo criadas para atender as necessidades dos homens. Assim
acontece com o Servico Social, que surgiu ndo de forma isolada, mas com o pressuposto de se
desenvolver no mercado de trabalho, tendo como principal produto o social com dimensdes
socioeconémicas e politicas.

Segundo Netto (2001):

[...] a profissionalizacdo do Servico Social tem sua base nas modalidades através das
quais o Estado burgués se enfrenta com a —questdo social, tipificadas nas politicas
sociais [...]. Neste ambito esta posto 0 mercado de trabalho para o assistente social:
ele é investido como um dos agentes executores das politicas sociais (NETTO, 2001,
p. 74).

Para melhor compreenséo Silva & Silva (1995) expdem que:

[...] a histéria da profissdo s6 pode ser entendida no contexto das relagbes de classe,
onde se expressa seu compromisso social. Historicamente, o Servigo Social tem
evidenciado seu compromisso com os interesses das classes do bloco hegeménico do
poder, confrontando-se, contraditoriamente, com a clientela que tem se constituido no
sujeito de sua acdo cotidiana IAMAMOTO & RAUL apud SILVA & SILVA, 1995,
p. 36).
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Com a emerséo da “questdo social”, a for¢a de trabalho torna-se mercadoria e gira em
torno da mais valia do trabalho operério. Dessa forma, o operério troca sua forca de trabalho
pelo salério para seu sustento e de sua familia, submetido pelo poder da classe burguesa. A
partir dessa exploracdo que é submetido o operario, a classe burguesa ver a luta do proletariado
como ameaca dos seus maiores valores.

lamamoto (2008) coloca a questdo social como:

(...) conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediagdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da producéo, contraposto a apropriacdo privada da prdpria atividade
humana - o trabalho — das condig8es necessarias a sua realizagéo, assim como de seus
frutos. [...] expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por relagbes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formagdes regionais, colocando em causa as relages entre amplos segmentos da
sociedade civil e o poder estatal IAMAMOTO, 2008, p. 16-17).

Citando lamamoto e Carvalho (1998), as leis sociais marcam deslocamento da
“questdo social” de ser apenas a contradi¢ao entre abengoados e ndo abencoados pela fortuna,
pobres e ricos, ou entre dominantes e dominados, para constituir-se, essencialmente, na
contradicdo antagOnica entre burguesia e proletariado, independentemente do pleno
amadurecimento das condi¢es necessarias a sua superacao.

Portanto, ainda segundo lamamoto e Carvalho (1988, p. 129), se “as Leis Sociais sdo,
em Ultima instancia, resultantes da pressdo do proletariado pelo reconhecimento de sua
cidadania social, o Servico Social origina-se numa demanda diametralmente oposta”.

O Servico Social passou por um processo historico e entendé-lo como processo de
trabalho” ndo tem sido uma tarefa facil, pois ndo ha um consenso entre autores que estudam
esse tema.

Para anélise dos processos de trabalho, tomamos como base as demarcagdes do que

significa trabalho, utilizadas por Marx (1985):

trabalho é um processo de que participam 0 homem e a natureza, processo em que 0
ser humano com sua prépria acdo impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza. O homem é quem modifica a natureza externa, como também
a sua propria natureza (ldem, p. 53).
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Ainda na perspectiva do autor, para efetivacéo do processo de trabalho, sdo necessarios
0s seguintes elementos: a atividade adequada a um fim, isto é o préprio trabalho; a matéria a
que se aplica o trabalho, o objeto de trabalho; e os meios de trabalho, o instrumental de trabalho.

lamamoto (2004) expde que todo processo de trabalho implica em uma matéria-prima
ou objeto em que se incide a a¢ao de um sujeito. “[...], ou seja, o proprio trabalho requer meios
ou instrumentos para que possa ser efetivado” (IAMAMOTO, 2004, p. 61).

E nessa perspectiva que lamamoto (2004) traz o debate sobre questdes que permeiam
0 Servico Social como trabalho. A autora questiona: qual seria o objeto de trabalho do assistente
social? Como responder a questdo dos seus meios de trabalho? Como pensar a propria atividade
e/ou o trabalho do sujeito? Qual seria o produto desse trabalho?

Sobre o objeto de trabalho, a autora afirma que a “questdo social”, com suas multiplas
expressdes, é a principal causadora da necessidade da acdo do assistente social, seja esta acdo
“junto a crianga ¢ ao adolescente, ao idoso, a situacdes de violéncia contra a mulher, a luta pela
terra, etc. (IAMAMOTO, 2004, p. 62). Sendo assim, as expressdes da questdo social sdo o
objeto sobre o qual incide a acdo do assistente social, ou seja, é a sua matéria prima.

Os instrumentais de trabalho do servico social perpassam a ideia de um arsenal de
técnicas: entrevistas; relatdrios; estudos; pareceres sociais; encaminhamentos, dentre outros. Na
visdo da autora, a nogdo dos instrumentais se amplia para incluir o conhecimento como meio
de trabalho, sem o qual esse trabalhador especializado ndo consegue realizar o seu trabalho.

Assim, compreende lamamoto (2004):

As bases tedrico-metodoldgicas sdo recursos essenciais que o Assistente Social aciona
para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da realidade e imprimir
rumos a acao, ao mesmo tempo em que a moldam (Ibidem, p. 62-63).

Embora o Servigo Social seja uma profissdo regulamentada na América Latina como
uma profisséo liberal, essa profissdo ndo se conforma assim. O profissional do Servigo Social,
em outras palavras, ndo dispde dos meios necessarios a realizacdo do seu trabalho, tais como
financeiros, técnicos e humanos (necessarios ao exercicio profissional autbnomo), o que pde

em jogo sua relativa autonomia, como expde a lamamoto (2004) em sua tese:

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivacéo de seu trabalho, o assistente
social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da empresa, entidades nédo-
governamentais que viabilizam aos usuérios o acesso a seus servicos, fornecem meios
e recursos para sua realizacdo (Ibidem, p. 63).
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Logo, fica claro que a instituicdo empregadora ndo é um obstaculo para o exercicio
profissional, mas torna-se um viabilizador do fazer profissional.

Em relacdo ao trabalho ou a sua pratica, lamamoto (2004) incita-nos a pensar nos
sujeitos que trabalham, a reconhecé-los como sujeitos dotados de valores culturais, éticos
politicos- sociais, com bagagens técnicas e tedrico-metodoldgicas.

Sabendo que o trabalho do assistente social esta posto a atender as demandas colocadas
pela sociedade, o fazer profissional se insere em um processo coletivo. Assim, é importante
esclarecermos que a prética profissional do Servigo Social ndo ocorre de forma isolada de outras
categorias profissionais. Os profissionais do Servico Social devem estar ancorados em
referenciais tedricos-metodologicos técnico-operativos e éticos-politicos da profissao, a fim de
mediar os conflitos entre capital e trabalho, além de lutar em defesa dos direitos da classe
trabalhadora, buscando ainda a efetivacdo e garantia das politicas publicas junto a outros
profissionais.

Quanto ao produto do trabalho do assistente social, lamamoto (2004, p.64) esclarece
que “o Servico Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de servicos, que tém
produtos”. No entanto, ao ter afirmado que o trabalho do assistente social se expressa também
sob a forma de servicos, a autora enquadra-o naqueles trabalhos que ndo se transformam em

produtos separaveis da existéncia daqueles que Ihes executam quando desfrutados.

2.2 A Proposta de Ruptura com o Tradicionalismo e a Consolidacdo do Projeto Etico

Politico Profissional

Diante das discussdes apontadas, entendemos que o Servigo Social passou e tem
passado por processos de reestruturacdo historica e politica e que seus embates foram
importantes para a construcdo do Projeto Etico-Politico, que desencadeou a ruptura com
conservadorismo profissional, por meio do conhecimento, teoria social e critica de compreender
a sociedade capitalista e as mazelas da questdo social. Dessa forma se opde a todas as formas
de exploracdo e dominagdo do homem sobre o préprio homem.

E na década de 1980 que emergem as discussdes a fim de consolidar um novo projeto
profissional, configurado como Projeto de Ruptura, rechagando antigos métodos conservadores
e praticas tradicionais exercidas pelos assistentes sociais, rebatidos no 111 Congresso Brasileiro

de Assistentes Sociais (CBAS), que aconteceu em Sao Paulo em 1979, o chamado “Congresso
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da Virada”. Esse processo desencadeou um novo curriculo do Servigo Social- reformulado em
1982-1983, segundo Netto (1999):

E nesse processo que foram ressignificados modalidades pratico-interventivas
tradicionais e emergenciais novas areas e campos de intervencdo, com o que se Veio
configurando, numa dindmica que esta em curso até hoje, um alargamento da pratica
profissional, crescentemente legitimado seja pela produgéo de conhecimentos que a
partir dela se elaboram, seja pelo reconhecimento do exercicio profissional por parte
dos usuérios. (NETTO, 1999 p.13)

No que se refere a renovagdo, com as mudancas que ocorreram na profissdo que
externaram tendéncias e possibilidades que se instituiu desde a Ditadura Militar, é a partir dessa
ruptura que os profissionais passam a se reconhecer como classe trabalhadora. Ainda para Netto

(2004) essa renovacao pode ser definida como:

[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricdes da autocracia
burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de suas tradi¢des e da
assuncdo do contributo de tendéncia do pensamento social contemporéaneo,
procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de
legitimacdo pratica, atraves de respostas a demandas sociais e da sua sistematizagéo,
e de validagdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais. (NETTO,
2004 p. 131)

Nesse sentido, a proposta da préatica profissional tem como legitimacéo o novo Projeto
Profissional, o direcionamento critico e capacidade de se articular através das suas dimensdes
técnico-operativas, ético-politicas e tedrico-metodologicas, a fim de efetivar os valores e o
compromisso com o Servigo Social com o novo Projeto.

O Servigo Social, embora tenha sido travado por lutas, obteve muitas respostas
positivas ao longo dos anos, como a promulgacio do Codigo de Etica Profissional de 1993, a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social (Lei 8.662/93), as Diretrizes
Curriculares para o curso de Servigo Social da ABEPSS de 1996 e outras legislacBes sociais
que dao visibilidade e legalidade aos campos de atuacéo da profisséo, sistematizando principios

gue compdem o projeto profissional. Para Barroco (2012):

As conquistas éticas de 1986 e 1993 pertencem, portanto, a um processo histdrico
movido em condi¢Bes histéricas mais ou menos favoraveis a negacdo do
conservadorismo e a afirmacdo de valores emancipat6rios, ora se mantendo na
resisténcia politica, em busca de estratégias de enfrentamento. (Idem, 2012, p. 52).
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O Caodigo de Etica Profissional de 1993 exige suporte teérico com proposito de afirmar
uma concepgdo ética dos valores ético-politicos e a fim de conceder sustentacdo as normas
trazidas pelo proprio codigo, visto que tais exigéncias ndao eram prescritas nos codigos
anteriores.

Nessa proposta, o codigo de 1993 se define por meio de uma nova ética, fundamentada
na totalidade da realidade social. Constata-se que o codigo se empenha em lutar contra o
conservadorismo moralista e a moralidade burguesa, evidenciando um novo perfil profissional
elaborado democraticamente, ndo apenas com a finalidade de afirmar/reafirmar um aglomerado
de normas, mas de buscar um novo perfil profissional, pressupondo o enfrentamento de antigas
e novas expressoes da “questao social”.

Esses marcos em si permitem figurar que a ruptura com a pratica profissional
tradicional possibilitou/possibilita ao assistente social assumir o0 compromisso com um projeto
social democratico e posicionamento ético-politico comprometido com a luta da classe
trabalhadora. Ou seja, esse projeto social, ¢ demarcado como Projeto Etico-Politico que
possibilita o profissional construir e dar novas respostas as demandas impostas através das
expressoes da “questao social”.

Entretanto, na perspectiva desse projeto, acredita-se que o Servi¢o Social é uma
profissdo na qual as atividades desenvolvidas por assistentes sociais se sobressaem, para isso
espera-se que haja articulacdo, planejamento e execuc¢do das politicas sociais publicas nos
diversos campos de atuacdo como: assisténcia social, educacdo, salde, previdéncia social,
habitacdo e até mesmo na assisténcia estudantil, objeto de pesquisa desse trabalho. Logo, para
que direitos sociais sejam alcancados pelos profissionais, € necessario um posicionamento
critico diante da barbarie que perpassa e constitui as desigualdades sociais.

E consideravel que haja articulagio entre o Servico Social e movimentos sociais que
estejam ligados ao interesse do proletariado. Por conseguinte, entende-se que o fortalecimento
do Projeto Etico-Politico profissional ¢ substancial para o direcionamento e o alcance da

diminuig&o da vulnerabilidade social.

2.3 Atuacdo do Assistente Social: atribuigdes e competéncias

As atuacdes das profissdes so se consolidam e evoluem se responderem as demandas
postas pelos diversos setores da sociedade. Assim acontece com o0 Servico Social, para

(lamamoto, 1995), a profissdo atua frente a interesses contraditérios, onde somente uma das
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partes pode ser fortalecida pela outra. Como dito no item anterior a ruptura do conservadorismo
configurou a emergéncia da profissao onde a atuagéo do assistente social se pauta na construgédo
de projeto profissional em que a “questao social”, o objeto de trabalho do profissional ¢
considerado como produto e criacdo do modelo de producéo capitalista.

A atuacdo do assistente social ndo pode ter seus efeitos se enfrentados de forma
moralista e de responsabilidade individual. O enfretamento as expressdes da questdo social
devem se da coletivamente, pautando-se pelo comprometimento do Codigo de Etica do
Assistente Social com valor ético central e a defesa da democracia e dos direitos humanos
(CFESS, 2012). O Codigo de Etica de 1993 expde principios que asseguram a importancia de
um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societéria.
Nesse sentido, o Cdigo de Etica repudia valores impostos pela sociedade capitalista, a exemplo
o individualismo e a competitividade.

E importante potencializar o debate sobre as atribuicdes do Servigo Social, ndo apenas
sobre atribuicdes privativas, mas sim das competéncias profissionais, frente ao que a lei expde
e sobre as possibilidades de atuacdo em que o assistente social é capaz de desenvolver/realizar
no fazer profissional. A lei de regulamentacédo da profissao (Lei n. 8.662/1993), em seus artigos
4° e 5° respectivamente abordam, sobre as competéncias e atribuicbes privativas de
profissionais do Servico Social.

Segundo lamamoto (2012), “no sentido etimolégico, a competéncia diz respeito a
capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a atribuicao é uma prerrogativa,
privilégio, direito e poder de realizar algo” (IAMAMOTO, 2012 apud TERRA 2000 p. 37).
Dessa forma, entende-se por atribuicOes privativas a¢oes ligadas diretamente a profisséo, como
a atribuicdo privativa de coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social. Competéncias sao
compreendidas como acdes que o assistente social pode desenvolver mesmo que nao sejam
exclusivas da profissdo, como realizar estudos socioecondmicos com 0s usuérios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Vale ressaltar que é por meio conhecimento e reconhecimento das expressdes da
questdo social que o Servico Social se legitima, sendo necessario que as respostas dadas pelos
assistentes sociais para 0s usuarios estejam articuladas as dimensdes ético-politica, teorico-
metodoldgica e técnico-operativa, a fim de que se compreenda criticamente a producgdo e
reproducdo dos processos de trabalho na sua plenitude, com propdsitos de se instituirem

respostas mais efetivas.
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2.4 Instrumentais Técnico-Operativos do Servico Social a partir de uma perspectiva

critica

Trindade (2001) insere a atuacdo do assistente social na esfera das atividades que nao
estdo vinculadas diretamente a producdo material, uma vez que esse profissional participa de
atividades que estdo na esfera da regulacdo das relagdes sociais, desempenhando acgdes que
incidem nas condicdes de vida do trabalhador e produzem “efeitos ideoldgicos que reforgam
(ou ndo) a aceitagdo de compra e venda da for¢a de trabalho” (TRINDADE, 2001, p 1-2).

Em relacdo a esfera da regulacdo das relagbes sociais, Almeida (2015) aponta trés
pontos que merecem ser destacados no exercicio profissional do assistente social: a necessidade
de fundamentos tedricos metodoldgicos; a necessidade de uma perspectiva ética com clara
orientacdo estratégica e o reconhecimento de que a intervencdo do assistente social tem um
carater politico dentro da sociedade burguesa.

Atraveés dessa constatacao, pode-se fazer alusdo as dimensdes que compde o exercicio

desse profissional: dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa:

A respeito da dimensdo tedrico-metodoldgica a mesma é identificada como uma
dimensdo que possibilita “analisar o real e investigar novas demandas”, enquanto que
a dimensdo ético-politica permite “avaliar prioridades, as alternativas vidveis para a
realizacdo da acdo, bem como projetar a agdo em fungéo dos valores e finalidades e
avaliar as consequéncias da a¢do”. Ja a dimenséo técnico-operativa, se considerada
numa perspectiva critica, ndo pode ser reduzida a questdo dos instrumentos e técnicas,
uma vez que o profissional ao aciona-la, dentre outros aspectos, mobiliza as demais
dimensdes ja apontadas (BACKX et al., 2013, p. 25 apud ALMEIDA, 2015, p.3).

O exercicio profissional constitui-se de uma totalidade dessas trés dimensdes, as quais
possuem suas particularidades. No entanto, ainda que possa haver predominio de uma sobre
outra, em certas ocasides, elas mantém uma relacdo de unidade. Considerando esse aspecto da
totalidade, Backx et at. (2013, p. 17 apud ALMEIDA, 2015, p. 4) destacam que, na década de
1970, “era atribuida a dimensdo técnico-operativa a responsabilidade exclusiva pela
competéncia profissional, em especial, aos instrumentos e técnicas”.

Ja na década de 1980, essa dimensdo passa a um segundo plano, pois se atribuiu ao
conhecimento tedrico a responsabilidade pela competéncia profissional; posteriormente, com a
aprovacao do projeto de formacéo profissional de 1996, ocorreram algumas mudancas, ja que

“a categoria vem situar de forma mais precisa o que entende por competéncia profissional, qual
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seja, uma competéncia nas trés dimensdes de intervencdo: a tedrico-metodoldgica, a ético-
politica e a técnico-operativa” (BACKX et al.,2013, p. 17 apud ALMEIDA, 2015, p. 4).
Backx et al. (2013 apud ALMEIDA, 2015, p.4) reconhecem a dimensdo técnico-
operativa como uma “sintese” do exercicio profissional, a qual, considerada numa perspectiva
critica, ndo pode ser reduzida a questdo dos instrumentos e técnicas. A dimensdo técnico-
operativa ¢ o “modo de ser da profissdo, o modo como aparece no movimento das trés
dimensdes” (BACKX et al., 2013, p.23 apud ALMEIDA, 2015, p.4). Além da orientacédo
tedrico-metodoldgica e ético-politica dos agentes profissionais, constituem também a dimenséo

técnico operativa:

as estratégias e taticas definidas para orientar a agdo profissional, os instrumentos,
técnicas e habilidades utilizadas pelo profissional, [e] 0 conhecimento procedimental
necessario para a manipulacdo dos diferentes recursos técnico — operacionais
(BACKX et al., 2013, p.27 apud ALMEIDA, 2015, p.4) .

Assim, observa-se que um conjunto de elementos configuram a dimensdo técnico-
operativa, 0s quais ndo podem ser considerados isoladamente durante a intervencdo do
assistente social na realidade. Trindade (2001) diferencia os instrumentos na esfera da produgéo
material daqueles utilizados na regulacdo das relagfes sociais, uma vez que estes apresentam
seus aspectos relativos a relacdo de subjetividade/objetividade de forma mais decisiva, pois “0s
resultados almejados se referem a mudanca na consciéncia das pessoas e seus comportamentos”
(idem, p.5). Assim, o “alcance dos resultados pretendidos é muito mais incerto, o leque de
alternativas € muito maior e as possibilidades de controle do processo de desenvolvimento da
atividade e dos resultados ¢ muito menor” (idem, p.6).

Concernente as técnicas sociais?, a autora (2001) aponta que, embora apare¢cam como
instrumentos de aplica¢do imediata “portadores de um poder de racionalizagdo das ag¢des sociais
que prescinde de qualquer definicdo politica, seu carater social estd presente desde sua
formulagdo (idem, p.6). “Ha um contetdo e um direcdo social proprios ao uso das técnicas, uma

vez que elas sdo mobilizadas a partir da capacidade teleoldgica dos sujeitos diante das

1 Segundo Trindade (2001, p.3), o conceito de técnica esta marcado por uma complexidade e uma amplitude que
podem ser verificadas na diversidade de conceituagdes e classificagdes a ele atribuido. Aqui, tomamos a técnica
como associada aos instrumentos: enquanto estes sdo compreendidos como elementos mediadores e
potencializadores do trabalho, a técnica pode ser definida no sentido de ser a “habilidade humana de fabricar,
construir e utilizar instrumentos” (VARGAS, 1994, p.15 apud TRINDADE, 2001, p.3).
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exigéncias de controle dos conflitos sociais” (TRINDADE, 2001, p.6 apud ALMEIDA, 2015,
p.5).

Desta forma, Almeida (2015) retifica que o uso de instrumentos e técnicas no ambito
das relacbes sociais ndo € desprovido de contetido politico, segundo anuncia o racionalismo
formal e abstrato préprio & hegemonia burguesa, “pois 0 uso destes nas atividades produtoras
de regulacgdo das atividades sociais visa produzir novas atitudes e/ou novos comportamentos
entre os homens” (idem, p.6).

Trindade (2001) destaca que “o racionalismo préprio a hegemonia burguesa, de cunho
formal e abstrato, infiltra-se nas relagdes sociais entre individuos, instituicbes e organizactes
sociais, funcionando como mecanismo de producéo e reproducgdo ideoldgica” (idem, p.4) em
que as necessidades de legitimacdo da ordem burguesa privilegiam uma racionalidade a qual
ignora as determinac0es referentes a ruptura entre ser natural e ser social e nega a constitui¢éo
ontologica do real. “Nessa perspectiva a instrumentalidade se vé limitada a um padrdo que
contempla apenas as a¢des racionais, que produzem fins imediatos”, em que a tecnologia de
cunho social ¢ vista como “modo de fazer” desprovida de qualquer conteudo politico (idem,
p.5).

Contudo, o0 uso de instrumentos e técnicas no &mbito da regulacao das relacGes sociais,
quando considerado a partir de uma teoria histérico-critica, ndo se distancia de um conteido
politico. Assim, Almeida (2015) salienta que tal afirmativa que dela decorre é importante para
a compreensdo do que se constitui e representa o instrumental técnico-operativo do Servico
Social. “Compartilhamos da ideia de que a técnica ¢ uma construgdo historica que implica em
aprimoramento do instrumento. Esse aprimoramento, por sua vez, aciona 0 conjunto de
dimensdes que integra o exercicio profissional” (idem, p.6).

Nesse sentido, Trindade (2001) traz que, para realizar a efetivacdo de sua agdo, o
assistente social aciona “um instrumental técnico-operativo que constitui um conjunto de
instrumentos e técnicas diferente daquele utilizado na esfera da producao material” (idem, p.2).
Tais instrumentos e técnicas, no ambito da regulacdo das relagdes sociais, sdo elaborados e
organizados por diversas disciplinas do campo das ciéncias sociais, bem como sdo utilizados
por diversas praticas sociais (ALMEIDA, 2015).

O instrumental técnico-operativo do Servigo Social é:

[..] o conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizacdo da acdo profissional. Nessa concepgdo é notavel atribuir-se ao
instrumento a natureza de estratégia ou tatica, por meio da qual se realiza a acéo, e a
técnica, fundamentalmente, a habilidade no uso do instrumental. [...]. Decorre também
que o instrumental ndo é nem o instrumento nem a técnica tomados isoladamente, mas
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ambos, organicamente articulados em uma unidade dialética [...] (MARTINELLI E
KOUMROUYAN, 1994, p.137 apud ALMEIDA, 2015, p.7)

Segundo Trindade (2001, p.6), para consecucdo de seu trabalho, o assistente social
aciona o instrumental técnico-operativo, que colabora para a viabilizacdo da inser¢do da
profissdo em diversas formas de enfrentamento das manifestacdes da questéo social. Assim, 0s
instrumentos e técnicas, ao mediarem e potencializarem a intervencao profissional, participam
da realizacdo dos efeitos concretos produzidos pelo trabalho profissional nas relagdes sociais.
Almeida (2015) enfatiza que:

a articulacdo do instrumental técnico-operativo as dimensdes que compdem o
exercicio profissional do assistente social bem como a identificagdo de que o mesmo
é parte constitutiva da dimens&o técnico-operativa no Servico Social, nos remete ao
fato de que, apesar do Servico Social brasileiro utilizar (ou reutilizar) instrumentos na
atualidade que foram utilizados na década de 1930, por exemplo, ndo se constitui

numa ativacdo desses instrumentos desprovida de direcionamento ético-politico e
teérico-metodoldgico (idem, p.7-8).

A autora (2015) define que a propria historia do servigo social no Brasil demonstra o
guanto o uso de instrumentos e técnicas, nos mais variados contextos histérico-sociais, nunca
esteve destituido de direcionamento ético-politico e tedrico-metodologico. Para Trindade
(2001), em seu periodo inicial, o Servi¢o Social tinha o “seu componente técnico-operativo [...]
montado a partir da incorporacgdo de instrumentos préprios as tradicionais formas de assisténcia;
aliados as orientagdes técnicas e doutrinarias proprias da acéo social catdlica” (idem, p. 8).

Nas décadas de 1930 e 1940, as ac0es filantrdpicas se tornam insuficientes para atender
aracionalidade exigida pelo Estado no Brasil. Com isso, o Servi¢o Social, comeca a “estruturar
(com mais consisténcia) os respaldos teérico-metodoldgicos e ético-politicos fundamentadores
da profissdo, bem como comeca a Se organizar um arsenal técnico que possibilita sua
intervengao” (TRINDADE, 2001, p. 10). Para Almeida (2015), & organizacdo desse arsenal
técnico, nessas décadas, encontravam-se interligados tanto ao acervo técnico das praticas
tradicionais de assisténcia, quanto a necessidade de maior tecnificacdo e qualificacdo do
Servigo Social. Diante dessa necessidade, a profissdo passou a importar a “producdo
profissional norte-americana, marcada pelos influxos advindos da sociologia conservadora
norte-americana”, em que havia uma perspectiva psicologizante que hipervalorizava a

personalidade e a relacdo interpessoal no trato das manifestagcdes da questdo social.
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Nos anos de 1950 e 1960, ocorre a ampliacdo da area de atuacdo do assistente social
no Brasil, uma vez que passa a se envolver em trabalhos sociais de carater ‘comunitario’, ou
seja, sua intervencdo passa a dirigir-se as parcelas mais abrangentes da populagéo. A profissdo
passa a interagir com diferentes instituicbes e profissionais. Essa interacdo entre diferentes
profissdes expressa-se no uso de instrumentos e tecnicas (provenientes de diferentes
disciplinas) que viabilizam os processos de Desenvolvimento de Comunidade. “Isso significou
uma ampliacéo nas abordagens profissionais dos assistentes sociais” (TRINDADE, 2001, p.13-
14).

Em relagdo ao uso dos ‘métodos profissionais’ de Caso, Grupo e Comunidade,

observa-se que a disseminacao desses métodos:

[...] trouxe um embasamento técnico mais consistente para a agao profissional, com
a consequente utilizagdo de um instrumental mais elaborado. No entanto, neles
prevalece a centralidade formalista do método, levando o profissional a se preocupar
tdo somente em definir um instrumental-técnico, com maior precisdo e controle. Desta
maneira, encontramos uma concep¢do de método limitada a um conjunto de
procedimentos predeterminados com a funcéo de operacionalizar as agdes através de
instrumentos e técnicas que, por sua vez, sdo abordados apenas como atitudes e
habilidades (TRINDADE, 2001, p.14).

Segundo Almeida (2015), a consolidacdo de um novo projeto profissional em
consonancia com as novas requisicdes de modernizacdo conservadora do Estado, na década de
1970, imprime ao Servico Social do Brasil a caracteristica de se modernizar e de se laicizar.
“Os assistentes sociais assumem, nessa epoca, atividades de planejamento, coordenacdo e
avaliacdo de programas sociais, além de atividades de execugao final, que ja lhes eram peculiar”
(TRINDADE, 2001, p.14); isso demandou a obtencdo de novos instrumentais de intervengéo
mais sofisticados. Assim, sintonizados ao padrdo técnico-burocratico de gestdo do
desenvolvimento capitalista desse periodo, os assistentes sociais passam a utilizar a pesquisa
social e o planejamento como instrumentos prioritario de sua pratica (ALMEIDA, 2015). Além
disso, ainda segundo a autora (2015), a profissdo reconhece as limita¢6es de sua pratica e, por
isso, busca uma renovacdo que, a principio, propds a superacdo da pratica profissional
consolidada entre 1930 e 1960. Contudo, “[...] 0 maximo que conseguem & imprimir aos
tradicionais métodos de Caso, Grupo e Comunidade um revestimento tedrico-técnico mais
sofisticado” (TRINDADE, 2001, p. 15), buscando integra-los aos objetivos de envolver a classe
trabalhadora ao processo de desenvolvimentismo do pais, dentre outros aspectos.

Nas palavras de Almeida (2015, p.9), no fim da década 1970 e inicio dos anos de 1980,

a hegemonia do projeto profissional conservador passa a ser questionada por profissionais
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interligados ao segmento da tradicdo profissional e por setores profissionais que se
incompatibilizam com as inovacgdes da modernizagao. No debate profissional dos anos de 1980,
hd duas principais direcdes de renovacdo da profissdo: a vertente de reatualizardo do
conservadorismo e a vertente de ruptura. A primeira vertente, de acordo com Trindade (2001),
ndo se constituia como um novo projeto profissional, pois apesar da incorporacdo da
fenomenologia, a orientacdo profissional permanece aliada aos projetos de institucionalizacéo
e modernizacdo. Ja a segunda vertente é perpassada pelo processo de um clima politico de luta
pela redemocratizagdo do pais, assim como pela existéncia de “parcelas significativas da
categoria reconhecerem a necessidade de recorrer a um conhecimento desvelador das
contradicGes da realidade, que possibilite uma postura profissional mais voltada aos interesses
dos setores subalternos da sociedade [...]” (idem, p. 18).

E diante da existéncia desse projeto profissional que, segundo Almeida (2015), pdem-
se em evidéncia questionamentos referentes a toda a base profissional até entdo construida em
suas formulagdes tedricas e na pratica, no interior das instituicdes. Trindade (2001 apud
ALMEIDA, 2015, p.10) destaca que, a partir disso, o tratamento voltado ao instrumental
técnico-operativo da profissdo assume outra direcdo, sendo priorizado o0s instrumentais que
viabilizem a participacdo de cunho coletivo. Ainda segundo Almeida (2015), a partir do
desenvolvimento de um novo projeto profissional, bem como das mudancas sécio-historicas
ocorridas no Brasil e das modificacbes no carater das demandas que chegam ao assistente
social, as respostas que sao dadas por esta profissdo a estas demandas sdo modificadas; estas
caracteristicas perpassam a década de 1990 até os dias atuais.

Nesse sentido, vale destacar que:

A permanéncia de procedimentos de carater individual, grupal, coletivo e
administrativo-organizacional ndo expressa a mera continuidade de um padréo
(permanente e imutével) inerente a pratica do Servico Social. Isto porque a
configuracdo dos procedimentos e do instrumental técnico-operativo acompanha as
alterac@es histdricas da base socio organizacional do Servi¢o Social e estd marcado
por tratamentos diferenciados conferidos pelos projetos profissionais. Ainda que
alguns instrumentos e técnicas constituam 0 acervo interventivo dos assistentes
sociais desde os primordios, eles sdo acionados como parte dos procedimentos que
constituem um processo de intervengdo nas relagfes sociais. Assim, o instrumental
coloca-se como um conjunto articulado historicamente, pois faz parte do atendimento
de necessidades reais, permeadas pelas relagdes sociais. Ndo se constituindo, portanto,
um acervo neutro e meramente técnico, embora assim seja apresentado pelo
pensamento dominante, racional-formal (TRINDADE, 2001, p. 22)

Portanto, o instrumental técnico-operativo, numa perspectiva critica, além de

acompanhar as alteracGes historicas da base socio-organizacional do Servigo Social, é marcado
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pela dindmica de cada movimento histdrico da sociedade burguesa e “pelas respostas/projetos
profissionais elaborados pela categoria” (TRINDADE, 2001, p.7). Além disso, Almeida (2015)
destaca que se deve considerar o espaco sécio ocupacional em que se desenvolve a pratica do
assistente social, as demandas e requisicdes que chegam até esse profissional, o perfil dos
diferentes usuarios que recorrem aos diversos setores de servicos ao qual o assistente social se
vincula, etc.

O instrumental técnico-operativo do Servico Social, bem como a dimensédo técnico-
operativa da atuacdo profissional do assistente social ndo podem ser encarados como algo
isolado, permanente, imutavel e desprovido de dimensédo politica. Vimos que, apesar de no
cotidiano, por vezes, uma dimensao ser mais evidenciada que as outras e 0 uso do instrumental
técnico-operativo da profissdo ter a constante necessidade de ser acionado, muitos outros

aspectos devem ser levados em conta a partir de uma visao de totalidade.
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CAPITULO Il

ANALISE DO INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO: AVALIACAO
SOCIOECONOMICA

A realizacdo de estudos socioecondmicos como metodologia de intervencédo social €
uma das competéncias do assistente social em todas as suas areas de exercicio, conforme a Lei
Federal 8662/93, que regulamenta a profissdo. Essa lei explicita em seu art. 4° que é

competéncia profissional:

“realizar estudos socioecondmicos com usuarios para fins de beneficio e servigo
sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades” (BRASIL, 1993).

Vale ressaltar que a realizacdo de estudos socioecondémicos ndo € uma atividade
privativa do Servico Social. Contudo, a instrumentalizacdo desses estudos pelo assistente social
se torna importante para que o profissional conheca a realidade social de cada estudante, de
forma a contribuir para minimizagdo das desigualdades socioecondmicas que milhares de
estudantes enfrentam frequentemente.

Para Mioto (2009):

Abordar o tema — estudos socioecondmicos — no ambito do Servigo Social, remete a
pensé-lo, inicialmente, enquanto parte intrinseca das acfes profissionais dos
assistentes sociais. Afinal de contas o desenvolvimento das acgbes profissionais
pressupde o conhecimento acurado das condi¢Bes sociais em que vivem 0s sujeitos
aos quais elas se destinam, sejam individuos, grupos ou populagfes (Idem, p.482).

Como nas demais areas, a assisténcia estudantil enquanto politica seletiva se vale da
realizacdo de estudos intermediados por instrumentais que proporcionam a selecdo de
estudantes que serdo beneficiados com os programas, servigos e projetos da instituigédo de
ensino. llustramos, portanto, a seguir, dados que subsidiaram a construcdo desse trabalho de
concluséo de curso.

No capitulo anterior, falamos dos processos de trabalho do Servigo Social, segundo
perspectivas de alguns autores. Essa conceituagdo se fez necessaria para que possamos analisar

0s instrumentais técnico-operativos do Servico Social utilizados na Diretoria de
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Desenvolvimento Social e a atuacdo do profissional do Servigo Social, tendo em vista que a
demarcacdo da natureza do trabalho do assistente social foi importantissima para a construcéao
deste trabalho.

Neste capitulo, sdo elencados os principais programas de assisténcia estudantil
disponibilizados pela Universidade de Brasilia, bem como os instrumentais técnico-operativos
utilizados pela equipe técnica da Diretoria (DDS). No entanto, ndo nos aprofundaremos na
historicidade de cada programa e/ou instrumento, mas sim como sdo operacionalizados.

Pudemos destacar que, a partir 2008, ocorreram mudancas significativas nos
programas de assisténcia estudantil por meio do Programa Nacional de Educacéo (PNAES).

Assim sabemos que a Politica de Assisténcia Estudantil tem a finalidade de ampliar as
condicdes de acesso e permanéncia dos estudantes na educacéo superior publica federal, o que
implica o desenvolvimento de estratégias de inclusdo social, democratizacdo do acesso,
permanéncia e formagdo académica com qualidade, evitando-se a retengdo e a evasdo do
estudante em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica.

Para ingressar em programas socioassistenciais, 0s estudantes precisam estar
regularmente matriculados em disciplinas dos cursos presenciais de graduacdo ou pos-
graduacéo e serem identificados pela equipe de assistentes sociais como socioeconomicamente
vulneraveis, ap6s um processo de avaliacdo socioeconémica.

A Universidade de Brasilia semestralmente publica editais por meio eletronico a fim
de regulamentar os processos de ingresso aos programas da assisténcia estudantil. Destacamos
que a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS/UnB) é responsavel pelos seguintes
programas: Bolsa Alimentacdo, Auxilio Alimentacdo, Auxilio alimentacdo complementar para
estudantes do Programa Moradia, Programa Auxilio Socioecondmico, Programa Moradia
Estudantil — Graduacdo, Programa Moradia Estudantil - Pds-Graduacdo, Programa Bolsa
Permanéncia MEC, Programa Auxilio Emergencial e Programas Desenvolvidos em Parceria,
como o Programa de Acesso a Lingua Estrangeira.

Os dados a seguir, que tratam da conceituacdo dos programas da assisténcia estudantil
da DDS/UnB, foram extraidos do Relatdrio de Gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Social
(DDS) de 2015. Todos os programas mencionados possuem editais especificos (edital da

Avaliacdo Socioeconémica para acesso aos programas de Assisténcia Estudantil em anexo 3).
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3.1 Programas, projetos e agdes da Assisténcia Estudantil

3.1.1 Bolsa Alimentacao

O programa possui parceria com o Restaurante Universitario — RU/UnB e tem por
objetivo fornecer refeicbes em carater gratuito, as quais sdo servidas diariamente pelo
restaurante (café da manhd, almoco e jantar) aos estudantes de graduacgéo e de pds-graduacéo
participantes dos programas de assisténcia estudantil (PPAES).

De acordo com o Relatorio de Gestdo da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS)
de 2015, até meados de agosto desse mesmo ano, apenas 0 Campus de Planaltina da UnB néo
possuia 0 RU em funcionamento.

A partir de 10 de agosto de 2015, o programa bolsa alimentacgéo foi estendido também
aos estudantes de graduacdo PPAES do Campus de Planaltina com a inauguracdo do

Restaurante Universitario.

3.1.2 Auxilio Alimentacao

O Auxilio Alimentacéo teve carater paliativo, concedido a estudantes de graduacao
PPAES dos Campi que ndo possuiam o Restaurante Universitario. O valor mensal do auxilio
consistiaem R$ 304,00 (trezentos e quatro reais) mensais. A fonte de recursos do programa era
proveniente do PNAES e atendia apenas estudantes da graduacao.

Como exemplo de transicdo, no exercicio de 2015, houve a inauguracdo do
Restaurante Universitario de Planaltina. Assim, os estudantes desse Campus migraram do
Programa Auxilio Alimentacdo para a gratuidade no acesso ao RU do Programa Bolsa
Alimentacao.

Com o funcionamento regular dos RUs em todos os Campi, esse programa caiu em

desuso e se extingue, em conformidade com a Resolugéo que o cria.
3.1.2.1 Auxilio alimentacdo complementar para estudantes do Programa Moradia
O relatorio supracitado exp6e que alem dos Programas Bolsa Alimentacdo e Auxilio

Alimentacdo, a DDS/DAC desenvolvia uma agdo complementar ao Programa Bolsa

Alimentacdo. Estudantes PPAES participantes do Programa Moradia Estudantil (Graduagéo)
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recebiam um auxilio alimentacdo complementar para os dias em que 0 RU ndo estivesse em

funcionamento, no valor de R$ 15,00 (quinze reais por dia).

3.2 Programa Auxilio Socioecondémico

O programa consiste na concessdo mensal de um auxilio financeiro de R$ 465,00
(quatrocentos e sessenta e cinco reais) com a finalidade de minimizar as desigualdades sociais
entre os estudantes da Universidade de Brasilia, contribuir para a permanéncia e a diplomacao
dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica matriculados em cursos
presenciais de graduacdo. O presente programa € regulamentado por meio da Resolucdo do
CAD/UnB n. ©0012/2014. A participacdo no programa consiste em selecdo por meio de edital
especifico e sua permanéncia esta vinculada ao bom rendimento académico do estudante, de

acordo com o curriculo e fluxo do seu curso e com as normas da UnB.

3.3 Programa Moradia Estudantil — Graduacao

Conforme relatdrio, o Programa Moradia Estudantil — Graduacdo, assim como 0s
demais, ¢ destinado a estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica que estejam
regularmente matriculados em disciplinas dos cursos presenciais de graduacdo, cujas familias
residam fora do Distrito Federal e ndo possuam imoveis no territdrio desse ente federado. O
programa disponibiliza vagas em apartamentos na Casa do Estudante ou ainda concede auxilio
financeiro no valor de R$ 530,00 (quinhentos e trinta reais) quando ndo houver disponibilidade
de vagas na CEU/UnB e na existéncia de quotas em pecunia mediante disponibilidade
orcamentaria.

Ressalta-se que os estudantes PPAES residentes no Distrito Federal proveniente de
areas rurais e de regibes de dificil acesso ao seu Campus de origem tém acesso ao presente
programa somente em forma de pecunia. No entanto, a inclusdo dos estudantes ao programa
depende da comprovacdo da vulnerabilidade socioeconémica, que podera ser confirmada

através da visita domiciliar.

3.3.1 Programa Moradia Estudantil - P6s-Graduacéo

A moradia Estudantil para estudantes da Pos-Graduagcdo consiste na destinacdo de

vagas de moradia em carater temporario para estudantes da pos-graduagdo stricto sensu
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(mestrado e doutorado) presenciais da UnB. As vagas sdo especificamente para estudantes que
ndo possuem imaoveis no Distrito Federal. As disponibiliza¢fes das vagas sdo em apartamentos
do Bloco K, situado na Colin (Campus Darcy Ribeiro). As vagas sdo disponibilizadas através
de ordem de classificacao e estdo condicionadas a vacancias. Assim como 0s demais programas
até agora mencionados, a moradia da po6s-graduacdo segue critérios de edital especifico,
publicado semestralmente.

Atualmente o Bloco K conta com 18 apartamentos, que comportam 72 estudantes (04
por apartamento). Infelizmente, a disponibilidade de vagas ndo atende a demanda posta a
universidade, o que ocasiona a necessidade de um planejamento para melhoria do atendimento
e ampliacdo de vagas. Vale ressaltar que esse programa ndo faz parte do PNAES, o qual destina-

se apenas a estudantes da graduacao.

3.4 Programa Bolsa Permanéncia - MEC

Conforme o portal do MEC, o Programa Bolsa Permanéncia consiste em auxilio
financeiro de R$ 400,00 (quatrocentos reais). E destinado a estudantes de graduagio em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e tem por finalidade minimizar as desigualdades
sociais e contribuir para a permanéncia e a diplomagéo dos estudantes. O valor anteriormente
mencionado é estabelecido pelo Ministério de Educacdo e é equivalente ao praticado na politica
federal de concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica.

O PBP/MEC é regulamentado pela Portaria/MEC n° 389, de 09 de maio de 2013, e €
assegurado também aos estudantes indigenas e quilombolas, sendo um valor diferenciado, igual
a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais estudantes, em razdo de suas especificidades
com relacdo a organizacdo social de suas comunidades, condicdo geogréafica, costumes, linguas,
crencas e tradicGes, amparadas pela Constituicdo Federal, atualmente no valor de R$ 900,00
(novecentos reais).

Diferentemente do Auxilio socioeconémico disponibilizado pela UnB, a bolsa
PBP/MEC possui 0s seguintes critérios: o estudante deve estar matriculado em cursos de
graduacdo com carga horaria média superior ou igual a cinco horas diarias, ndo ter ultrapassado
dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacdo em que estiver matriculado e ser

de etnia indigena ou quilombola.
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3.5 Programa Auxilio Emergencial

O Auxilio Emergencial é disponibilizado para estudantes que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica inesperada e momentanea e que, prioritariamente,
néo estejam inseridos em Programas de Assisténcia Estudantil da Universidade.

Conforme Resolugéo da Reitoria (UnB) n. © 109/2013, situacOes caracterizadas como
momentaneas e inesperadas sdo analisadas pela equipe técnica da DDS/DAC, mais
especificamente pelo quadro de assistentes sociais. O estudante que necessitar do auxilio podera
contar com valor equivalente ao Auxilio Socioecondmico, R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta
e cinco reais). No entanto, o estudante pode receber o auxilio uma Unica vez sem que tenha

participado de estudo socioeconémico prévio realizado pela DDS/DAC.
3.6 Programas Desenvolvidos em Parceria
3.6.1 Programa de Acesso a Lingua Estrangeira-UnB/Idiomas

Diferentemente dos demais programas, o Programa de Acesso a Lingua Estrangeira
tem parceria com a Escola UnB Idiomas. Sao disponibilizadas até duas vagas em cada turma
semestralmente para estudantes PPAES, com isencdo das mensalidades.
3.6.2 Vale-Livro

Com inicio em 2009, o programa consiste em disponibilizar cinco vales a cada
semestre letivo, que dado direito a estudantes PPAES o desconto de 10%, além dos 40% ja
oferecidos a sociedade académica, para compra de materiais pedagogicos (livros editados pela
Editora UnB).
3.7 Evolucédo da assisténcia estudantil na Universidade de Brasilia - UnB

Os dados abaixo foram extraidos do Relatorio de Gestdo da Diretoria de

Desenvolvimento Social (DDS) /UnB de 2015. Os programas mais acessados foram: Bolsa

Alimentacdo, Auxilio Socioecondmico e Moradia Estudantil (graduacao), respectivamente.



3.7.1 Participantes dos programas de assisténcia estudantil

Tabela 1 - Estudantes Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil — 2011 a 2015

Participantes Variagdo

Ano

dos Programas %o
2011 1.572 -
2012 2.604 32,0%
2013 3.216 23,5%
2014 4.182 30,0%
2015 4.816 30,0%

Participantes dos Programas

4816
4.182

1.216
2.604
1972 l

2011 2012 2013 2014 2015

DDS - Relatério de Gestdo 2015
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Tabela 2 - Estudantes Participantes dos Programas de Assisténcia Estudantil por campus — 2008 a 2015

Ano Darcy Ribeiro FCE FGA FUP Total
2008* 570 - - - 570

20039 551 189 50 69 899

2010 788 223 69 103 1183
2011 1.322 320 142 188 1972
2012 1.735 404 165 300 2604
2013 2.031 431 294 460 3216
2014 2.503 437 337 243 4182
2015 3.121 511 348 836 4316

DDS Relatorio de Gestao 2015

Os estudantes classificados como PPAES - Participantes dos Programas de

Assisténcia Estudantil — tém direito de acesso ao Programa Bolsa Alimentagéo. Estudantes dos

campi Darcy Ribeiro, FCE, FGA e FUP gozam da gratuidade no Restaurante Universitario.

Verifica-se que a houve ampliacdo da assisténcia estudantil dentro da universidade, levando-se

em consideracao diversos fatores, dentre eles o aumento da dotacdo orcamentéria e ampliacéo

do quadro de profissionais. Em comparacdo ao ano de 2011, a assisténcia estudantil foi

ampliada em cerca de 144% em 2015 na UnB, somando um total de 4816 estudantes nesse

referido ano (tabela 1).

Essa ampliacdo ocorreu ndo apenas no campus Darci Ribeiro, mas se estendeu aos

demais campi. A tabela 2 mostra que, a partir de 2009, a assisténcia estudantil se expandiu aos

demais campi da Universidade. De 2009 a 2015, o numero de estudantes participantes do
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Programa de Assisténcia Estudantil aumentou 170%, 596% e 1111% nos campi FCE, FGA e
FUP, respectivamente.

3.7.2 Programa Auxilio Socioecondmico

Tabela 3 Estudantes Participantes do Programa Auxilio Socioecondmico — 2011 a 2015

Auxilio Socioecondmico

Ano Participantes do PASe

Novas Vagas | Total | Variagdo

2432

2011 556 1006 - 1938
1480
2012 200 1206 19,9% o0e 1206
2013 280 1480 22,7%
12/2014 452
1938 30,9%

29/2014 458
2011 202 203 2014 2ms

12/2015 433 2432 25,5%

DDS Relatério de Gestao 2015

Aumentou cerca de 142%, entre 2011 e 2015, a quantidade de estudantes
contemplados pelo programa Auxilio Socioecondmico. No entanto, segundo o Relatério
DDS/2015, houve alguns atrasos na publicacdo dos editais do programa referente ao semestre
2°/2015, devido a greve dos servidores técnico-administrativos (maio a outubro de 2015).
Assim, a convocacdo dos estudantes para assinatura do termo de compromisso e recebimento

do auxilio ocorreu apenas no inicio de 2016.

3.7.3 Programa de Moradia Estudantil (graduacao)

Tabela 4 Participantes do Programa de Moradia Estudantil da Graduacgédo por Campus — 2011 a 2015

Moradia Graduacdo 12 "
Ano i Participantes da Moradia

Total Variagdo

1126 1197
2011 482 -
I/

2012 467 2,1% 482 467
2014 1126 57,0%
2015 1197 6,3% . 2011 2012 2013 2014 2015

DDS Relatério de Gestdo 2015
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Apesar de uma leve diminuicdo no nimero de estudantes participantes do programa
em 2012, é de se destacar a grande ampliacdo do programa até 2015. Em relacdo a 2011, o
numero de estudantes contemplados aumentou cerca de 148% em 2015, totalizando 1197

estudantes (mais do que o dobro).

3.7.4 Recursos Humanos

Tabela 5 Profissionais da DDS por Cargo e Tipo de Vinculo

Novas
Profissionais 2013 | contra- | Saidas | 2014 | 2015
tacdes
Servidores
Assistentes Sociais 9 10 3 16 17
Assistente Administrativo 1 | - 3 4
Administrador 1 1 1 1 2
Enfermeira 1 1 1
Estatistico - 1 1 1
Pedagogas 2 1 3 3
Técnico em Assuntos Educacionais 1 1 1
Secretarias Executivas 2
Fungdes de Confian¢a
Diretor (CD-4)* 1 1 1
Coordenador Administrativo (FG-1) 1 1 1
Coordenador SME/CGCEU (FG-1)* 1 - 1 1
Coordenador SPS (FG-1) - 1 1 1
Assistente de Diregdo CGCEU (FG-2) - 1 1 1
SICAP
Assistentes Sociais 6 3 9
Assistente Administrativo 3 - - 3
Terceirizados
Continuo 2 - - 2
Auxiliar Técnico 1 1 1 1 1
Auxiliar Administrativo - 1 - 1 1
Estagiario Técnico 1 - 1
Estagiarios
Estagiario de Graduagdo 7 4 4 S 6 6
TOTAL 38 26 20 44 44
* No decorrer do ano de 2014, foram substituidos os servidores na fungdo de Diretor e de Coordenador
CGCEU.

DDS Relatorio de Gestao 2015

Em virtude de decisdo do Ministério Publico do Trabalho, houve o desligamento de
todos os profissionais SICAP? da Universidade, incluindo assim os colaboradores da Diretoria.
Com o ingresso de novos servidores, a DDS/UnB vem buscando equilibrar seu quadro de
recursos humanos. Conforme a tabela acima, com a demissdo dos SICAPSs, nove assistentes

sociais foram desligados, o que é uma perda significativa.

2 Os SICAP’s eram profissionais que atuavam na Universidade de Brasilia sob contratos de trabalho precarios.
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Conforme consta no relatério (2015), mesmo com o ingresso de novos servidores na
DDS e com o crescimento do numero de profissionais contratados de 2013 para 2015 (tabela
5), é preciso ainda que mais profissionais sejam contratados para atuacdo na Diretoria. Os
servidores nomeados em 2014 ainda ndao foram suficientes para cumprir a demanda de
atendimentos e estudos, que é crescente —a demanda de estudantes participantes dos programas
de assisténcia estudantil em 2015 cresceu 15% em relacdo a 2014 (tabela 1).

Outro desafio da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) / UnB é melhorar seu
espaco fisico. A DDS esta localizada no subsolo do prédio da Reitoria e a utilizacdo do espaco

para atendimento das demandas de assisténcia estudantil €, por vezes, precéria.

3.8 Analise dos dados referentes ao Estudo Socioecondmico

Os programas citados até o0 momento foram criados e séo reformulados de acordo com
a necessidade académica, a fim de atender a demanda de estudantes que se encontram em
vulnerabilidade socioecondmica. O objetivo dos programas € diminuir as desigualdades sociais
dentro da academia e a evasdo de estudantes que ndo possuem condicéo de dar continuidade ao
curso.

Situamos até aqui 0s processos de trabalho do Servigo Social e, consequentemente, as
atribuicBes do assistente social nas diversas areas de atuacdo. Aqui nos detemos a area da
assisténcia estudantil, na qual a figura do assistente social é central para o desenvolvimento do
processo de avalia¢do socioeconémica dos estudantes que sdo classificados como perfil PPAES
(apto) e NPPAES (ndo-apto).

A selecéo de estudantes participantes dos programas de assisténcia estudantil da UnB
esta atrelada ao uso de instrumentais técnico-operativos, como entrevistas, visitas domiciliares,
avaliacdo socioeconémica, emissdo de parecer social, dentre outros. Esses instrumentais sao
necessarios para a realizacdo do estudo socioeconémico.

Ressaltamos que, para que haja um didlogo no momento da entrevista, & necessario
gue o assistente social saiba reconhecer e ouvir os problemas expostos pelo usuério, além de
identificar as particularidades das demandas, a fim de construir conjuntamente estratégias de
enfrentamento e apresentacdo de solugdes para as situagfes vivenciadas.

As entrevistas ndo devem se reduzir apenas a aplicacdo de questionarios com perguntas
e respostas, que muitas vezes acabam inibindo e empobrecendo a relagdo entre o assistente
social e o estudante. Entende-se que a proposta € ir além de um dialogo ou de uma conversa

informal e ndo deve se reduzir a busca de dados sobre a vida do usuério. Acredita-se que uma
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entrevista adequada deve comecar com o acolhimento do estudante e ndo propriamente com o
problema que o levou a procurar os servigos do assistente social.

Diferentemente da entrevista, sobre a visita domiciliar devemos compreender que:

antes de tudo, a visita domiciliar serve ao alcance de um objetivo. Desde 0 momento
em que se projeta a visita até sua efetivagdo, estamos planejando uma melhor
aproximacao da realidade do sujeito ou grupo que se pretende observar ou atender
(AMARO, 2003, p. 50)

Utiliza-se a visita domiciliar como uma ferramenta a fim alcancar determinados
objetivos, na conjuntura de um programa ou servico e que faz parte de um planejamento. Como
esse instrumental intervém no espaco privativo do outro, é necessario que o profissional
responsavel por sua instrumentalizacdo comunique previamente a sua realizacdo. Para Amaro
(2003), o intuito do profissional “¢ atender o cidadio, respeitando sua rotina familiar e pessoal,
desorganizando o minimo possivel o cotidiano familiar”. (AMARO 2003, p.52).

Dentre entrevistas e visitas domiciliares os assistentes sociais podem utilizar como
instrumental o parecer social, podendo elabora-lo por meios dos dados coletados, seja na visita,
ou ainda por intermédio das entrevistas.

Segundo Silva (2000), Parecer Social é o instrumento de realizacdo do compromisso
profissional com os usuarios visando a equidade, a igualdade e a cidadania, indispensavel ao
novo fazer profissional em especial na area de beneficios sociais se confirma como um
significativo campo de atuacdo profissional.

O parecer técnico deve conter o posicionamento do profissional que assistiu a realidade
social, organizando as informac@es coletadas a fim de viabilizar os direitos sociais ao usuario.
Aqui nos valemos desse termo “parecer técnico”, pois € o utilizado no campo da pesquisa. Vale
ressaltar que o parecer deve se apresentar como conclusivo a partir das opinides do profissional
sobre a situacdo analisada, devendo fazer referéncia aos elementos analiticos indispensaveis e
aos instrumentos utilizados nas dimensdes investigativa e interventiva.

Fez-se necessaria uma pesquisa de campo exploratoria na Diretoria de Desenvolvimento
Social. Tomamos como base documental a porcentagem de 3% a 5% dos estudos
socioeconémicos realizados no periodo do 2°/2016 (aproximadamente 50 estudos). Os estudos
foram realizados atraves de avaliagdo socioeconémica, hoje um dos principais mecanismos
utilizados pela Diretoria, para identificacdo dos alunos em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica.
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Para que possamos chegar ao ponto crucial desta pesquisa, precisamos ainda evidenciar
0 processo do estudo socioecondmico ancorado na perspectiva do resultado - a avaliagéo
socioecondémica. A efetivacdo da acdo se inicia através do preenchimento do estudo
socioeconémico realizado por meio do SAE. O estudo preliminar/socioeconébmico esta
disponivel atraves de plataforma eletrdnica. Sendo assim, o estudante precisa preencher um
formulério, anexar documentacdo comprobatdria, imprimi-lo e entregd-lo de acordo com as
especificacfes publicadas em edital préprio. Na pagina seguinte temos a FIGURA 1 ilustrando
0 SAE atualmente.

Apos a efetivacdo do processo supracitado, os estudantes sé precisam comparecer a
DDS para validagdo dos documentos caso se apresente como documentagio incompleta. E
importante esclarecer que as validacGes sdo realizadas pelos Assistentes Sociais, mas que
guando necessario, ha a intervencdo da equipe multidisciplinar, psicélogos (as) e pedagogos
(as).

Os assistentes sociais também utilizam o SAE, onde é realizada a avaliacdo do estudo
socioeconémico do estudante. E por meio da ferramenta que o profissional emite o parecer

social dos estudantes.



Figura 1 - Pagina Inicial da Ferramenta SAEWEB

Universidade de Brasilia - UnB
EH Servigo de Programas de Desenvolvimente Social
Sistema de Assisténcia Estudantil WEB

|Pa'.gir|a IniciallConsultas|Ajuda|Sa1'r do Sistema

Usuario: Allane Yaleria Ferreira Santos | Sistema de Assist&ncia Estudantil WEB

PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A Politica de Assisténcia Estudantil tem a finalidade de atenuar os efeitos das desigualdades
socioecondmicas, confribuir para a melhoria do desempenho académico, prevenir a retencdo e evasiio destes
estudantas possibilitando a sua permanéncia e diplomacio na Universidade.

Ma Universidade de Brasilia (UnB). o Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC), por meio da Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS), & responsdvel pela coordenacdo, plansjamento, gerenciamento e avaliacio dos
programas e projetos de prestacao de servicos sociais a8 comunidade universitaria.

0O Servico de Programas de Desenvolvimento Social (SPS)/DDS desenvolve programas de assisténcia
estudantil destinados acs estudantes regularmente matriculados em disciplinas dos curses presenciais de
graduacdo e pds-graduacdo (mestrado e doutorado) da UnB no Campus Darcy Ribeiro (Plano Piloto), na Faculdade
UnB - Ceilandia, na Faculdade UnB - Gama & na Faculdade UnB - Planaltina.

Os estudantes participam de um processo de avaliacdo realizado pela equipe de assistentes sociais do
Servico de Programas de Desenvolvimento Social (SPS), no qual sdo classificados de acordo com sua situacdo
socigecondmica, em: Grupe | - situacdo considerada insuficiente para a manutencdo na Universidade; Grupe Il —
situacdo considerada parcialments insuficiente; e N3o Prioritario — situacdo socioecondmica considerada suficiente
para a sua manutencio na Universidade.

Os Programas de Assisténcia Estudantil oferecidos s3o:

. Bolsa Alimentacio para estudantes do Campus Darcy Ribeiro (Plano Piloto): permite que os
estudantes tenham acesso as refeicdes a um preco subsidiado em diferentes niveis, de acorde com sua
classificacdo no processo socioecondmico. Os estudantes identificados em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica pertencente aos Grupos | e [l tém o desconto, respectivamente, de 80% (pagam R3 050) e
60% (pagam R$ 1,00) sobre o valor pago nas refeices servidas no Restaurante Universitario-RU, cujo
pardmetro € o valor cobrado para os estudantes definidos como N3o Prioritario (pagam R$ 2,50).

. Auxilio-Alimentacdo para estudantes de graduacao da Faculdade UnB — Ceilandia, da Faculdade
UnB - Gama e da Faculdade UnB - Planaltina: visa garantir ac estudante dos 03 novos Campi a mesma
politica de alimentacdc oferecida aos estudantes do Campus Darcy Ribeiro. Contribui para o atendimento
das necessidades basicas de alimentacdo destes estudantes. O Auxilie-Alimentacdo consiste no repasse
mensal de recurso em forma de pecunia no valor de R5 240,00 (duzentos e quarenta reais) para os
estudantes classificados nos Grupos | e Il conforme Resolucio da Reitoria N®. 55/2009.

+ Bolsa de Permanéncia para estudantes do Campus Darcy Ribeiro (Plano Piloto), da Faculdade UnB -
Ceilandia, da Faculdade UnB - Gama e da Faculdade UnE - Planaltina: tem o objetive de minimizar as
desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e diplomacdo dos estudantes de graduacao em
situacdo de wvulnerabilidade socioeconémica na Universidads. Os estudantss dos Grupos | & Il tém a
oportunidade de realizar atividades em projetos vinculados prioritariamente a sua area de formacéo
académica, recebendo mensalmente recurso financeiro no valor de RS 465,00 (quatrocentos e sessenta e
cinco reais), conforme as Resolucbes da Reitoria n® 001/1997 & n® 14/2009.

. Moradia Estudantil para estudantes de graduacdo do Campus Darcy Ribeiro (Plano Piloto), da
Faculdade UnB - Ceiladndia, da Faculdade UnB - Gama e da Faculdade UnB - Planaltina: visa a
garantir a permanéncia e diplomacdo na Universidade dos estudantes de graduacdo do Grupo | e I,
prioritariaments, que ndo possuam residéncia no Distrito Federal, conforme disposto na Resolucio do
Caonselho Administrative N°. 06/2003. Os estudantes selecionados serdo encaminhados para Casa do
Estudante Universitario de Graduacdo (CEU), de acordo com a disponibilidade de vagas.

+ Moradia Estudantil para estudantes da pos-graduacgao do Campus Darcy Ribeiro (Plano Piloto): tem
a finalidade de garantir a permanéncia e diplomacio dos estudantas regulares de pds-graduacio (mestrado
e doutorado) que ndo possuem residéncia fixa no Distritc Federal. Os estudantes selecionados serdo
encaminhados para Casa do Estudante Universitario de Pos-Graduacdo (CEU- Colina Bloco "K”), de acordo
com a disponibilidade de vagas. A solicitacio de vaga na moradia estudantil da pds-graduacdo ocorre
apenas no primeiro semestre letivo de cada ano.

. Vale-Livro para estudantes de graduagac e pos-graduacgao: tem o objetive de garantir a qualidade
académica e o acesso a informacdo. Os estudantes dos Grupos | e Il terdo direito a 5(cinco) vales, por
semestre, com desconto de 10%, além dos 40% concedidos 4 comunidade académica para compra de
livros editados pela Editera da UnB (EDU).

Para solicitar a participacdo nos Programas de Assisténcia Estudantil clique no menu Estudo Preliminar.

S 2007-2017 CFD - Centro de Infc!'rll';a'tica.
unE - Universidade de Brasilia
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O sistema divide-se em cinco abas: Pagina Inicial, Estudo Preliminar Ajuda, Estudo
socioecondmico e Sair do Sistema. E importante mencionar que, quando o prazo de solicitagdo
expira, algumas abas ficam indisponiveis, como mostra a FIGURA 1. Assim, o0 estudante s
tera acesso a ferramenta para obter informacgdes sobre o resultado da anélise, mesmo que néo
tenha concluido o estudo.

O SAEWEB apresenta em sua pagina inicial um breve esboco dos programas da
assisténcia estudantil. Podemos notar que se faz necessaria uma atualizacdo quanto a descricédo
dos programas apresentados, tendo em vista que j& houve reformulacdes e altera¢cdes em alguns
programas.

A instrumentalizacdo da avaliacdo socioecondmica € utilizada com o objetivo de
identificar o perfil socioeconémico de cada estudante, a partir dos dados declarados, tendo
como prerrogativa caracterizar estudantes como publico-alvo dos programas de assisténcia
estudantil. Objetiva-se, atraves dessa metodologia, a classificagdo como perfil e ndo perfil
socioeconémico dos estudantes de graduacdo e de poOs-graduacdo stricto sensu, a partir de
indicadores pré-estabelecidos no instrumental.

A utilizacdo de indicadores em um estudo social permite que o profissional obtenha
uma maior aproximacéo a realidade. E nesse sentido que analisamos, a partir dos dados
apresentados no instrumental, quais sdo as limitagdes e 0s pontos positivos.

Na pagina seguinte, FIGURA 2, estruturamos de forma simples os aspectos que

compde a avaliacdo socioeconémica realizada pela UnB.



Figura 2 - Estudo socioeconémico/Estudo preliminar
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Tniversidade de Brasilia Diretoria de Desenvolvimento Social

ESTUDO SOCIOECONOMICO

Identificacio do Aluno

Matricula: Nome: Periodo: Data:

Motivo: Nivel: Curso: Campus: Hahilitacéio:
Periodo de ingresso: Forma de ingresso:  Data/UF de Nascimento:
Nexo: Pais de Nascimento: CPF:

Isencio taxa de vestibular: Teve abatimento: Raga:
Historico Escolar

Ensino MMeédio: Escola:

Pré-vestibular: Faz outro curso superior fora da UnB:

Fez outro curso de nivel superior:

Sitnacio profissionalrenda -Trahalha com vinculo
Instituicsio: Funcio:

Remuneraciio (R$): Esta Licenciado (a):

Ja trabalhou: Recebe bolsa da graduacéo:

Recebe mesada da familia: Contribui para a renda familiar:

Situacio atual de moradia

Endere¢o no DF: Cidade: CEP: Telefone:
Endereco DAA: Cidade/TF DAA: CEP DAA:

Telefone: Celular: e-mail:

Como reside atnalmente: Como reside sua familia: Valor aluguel (R$):
Estado Civil

Estado Civil:

Dados do Pai’'da IVde

Nome: idade: CPF:

Endereco: Cidade: TUEF: CEP:

Grau de Instrucéo: Profissio: Remuneracéo: Local de trabalho:
Bens pertencentes a familia

{Casa’Apartamento: Chacaras/Sitios/Fazendas: Area total:

Terrenos:

Imoavel(is) efou firma (s) comercial(is):

Aspirador de po:  Computador: Freezer: Geladeira: Radio:
MMaquina de lavar roupa: TV em cores: TV a caho:

Video cassete/DVD: Telefones:

Cutras Informacies
M. de transporte utilizado semanalmente: Empregada mensalista:  banheiros:

Grupo Famihar
Dados referentes aos dependentes legais da sua familia:

Justificativa
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3.8.1 Parecer Técnico do Assistente Social

Através dos aspectos socioecondmicos demograficos do questionario, exemplificados
na FIGURA 2, o assistente social encontra subsidios para emitir seu parecer técnico. Quando
necessario, esse profissional pode, na entrevista de validacdo da documentacdo, complementar
as informagdes explicitadas no questionario através de itens adicionais, 0s quais, por vezes, sao
subjetivos.

Vale ressaltar que, além dos aspectos socioecondmicos demogréaficos explicitos, o
proprio estudante pode descrever no campo justificativa quais sdo 0s motivos que o levaram a
solicitar a participago nos programas da assisténcia estudantil. E a partir do preenchimento das
informacdes pelo estudante, da apresentacdo dos documentos solicitados e da entrevista que
assistente social pode consolidar as informacdes e emitir o parecer social através da ferramenta
SAEWEB.

Para a classificacdo da situacdo socioecondmica, 0 assistente social utiliza-se de
diretrizes que atribuem pontuacGes ao estudante, de acordo com os dados preenchidos no
questionario. A pontuacdo final s podera ser alterada em caso de erro na avaliacdo do técnico.

S80 estabelecidas, semestralmente, pontuacbes aos aspectos do estudo
socioecondémico. Quanto maior a pontuacdo do estudante, menor é a possibilidade de ser
classificado como apto (PPAES). Como exemplo, pode-se citar o item Cidade de moradia do
estudande no DF. Cidades como Lago Norte ou Jardim Botéanico (area nobre) recebem
pontuacdo alta (5), enquanto cidades como Ceilandia ou Recanto das Emas (area periférica)
recebem pontuacdao minima (1). A localizacdo de moradia interfere na pontucao no sentido de
que, muitas vezes, o estudante que vive em zonas periféricas tem menores oportunidades, tem
maior exposic¢do a violéncia, dentre outros fatores.

Na validacdo dos documentos, o técnico (assistente social) pode alterar, a depender do
caso, a pontuacdo do estudante em virtude de ndo comprovacao das informacg6es apresentadas.
Por exemplo, se o estudante assinalar a opcao‘sim” que contribui para a renda familiar, o
técnico deverd analisar documentacdo apresentada e em caso de ndo comprovacéo, alterar para
“ndo”. Nesse sentido, ha ocasiBes em que podera ser realizada visita domiciliar para subsidiar
a analise da situagdo apresentada.

Através dos estudos analisados, verificou-se que 0s aspectos presentes na avaliacao
socioecondémica que mais influenciaram na classificacdo do estudante como perfil PPAES
foram a renda do grupo familiar, localidade de moradia e situagéo atual de moradia. Desses

estudantes, cerca de 90% pertencem a um grupo familiar com renda per capita de até um salario
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minimo e meio, 72% vivem no Entorno ou em cidade de zona periférica no Distrito Federal e
48% moram em casas alugadas ou cedidas.

Atualmente, podemos citar como ponto negativo o excesso de burocracia, inclusive
nos métodos de validacdo documental, como uma grande barreira no estudo socioeconémico,
0 que torna, muitas vezes, oneroso o trabalho. Por vezes, o estudante precisa retornar por falta
de documentacgdo. A defasagem do estudo socioecémico é fruto, alem de fatores internos, da
falta de cooperacdo de outros setores da Universidade como um todo. Ao trabalhar com o
instrumental avaliacdo socioeconémica, o assistente social precisa ser cauteloso ao utiliza-lo,
no sentido de defender e ampliar os direitos sociais, e ndo se limitar a um mero agente burocrata
e tecnicista.

Contudo, contraponto ao excesso burocratico e indo ao encontro da ideia de ampliagédo
da cidadania, foram evidenciados alguns avancos nos métodos de avaliacdo socioecondmica,
como, por exemplo, a desconsideragdo, desde 2014, de itens que elevavam a pontuagédo do
estudante que possuia maiores quantitativos de bens pertencentes a familia, como geladeiras,
radios, maquinas de lavar, carros e etc. Essa desconsideracdo estd sendo realizada na préatica
guando ha a validacdo do estudo socioecondmico. Atualmente, 0 SAE apresenta esses itens
como zerados, mas infelizmente ainda constam no questionario que é respondido pelo estudante
no sistema.

E preciso que sejam repensados e reestruturados, atualmente, alguns pontos da
avaliacdo socioeconémica a fim de que sejam mitigadas algumas barreiras que comprometem
a efetividade do instrumental. E importante a acdo intersetorial da Universidade para que se
busque o combate a burocracia e que se promova uma politica de oportunizacéo e apliacdo dos
direitos. O assistente social deve atuar de forma critica e racional, ndo restringindo-se a mero
cumpridor de regras instituicionais e legais.

A prética profissional apresenta algumas limitacGes, principalmente no planejamento
equanime do recurso financeiro destinado as a¢fes da assisténcia estudantil, pois muitas vezes
a demanda da assisténcia estudantil se restringe a dotacdo orcamentaria. O trabalho do assistente
social também se defronta com a inviabilidade de realizar entrevistas e visitas domiciliares para
todos os estudantes, tendo em vista a grande demanda posta (mesmo sendo essa abordagem
individual/coletiva importante para viabilizacdo do estudo socioeconémico).

Vale ressaltar que o estudo socioecondmico possibilita conhecer a realidade dos
estudantes, objetivando intevir e compreender com justica social e equidade, a fim de assegurar

0 acesso ao direito a assisténcia estudantil.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo desse trabalho foi motivada por inquietacbes adquiridas ao longo da
graduacdo, as quais se estreitaram na realizacdo do Estagio em Servico Social 2 na DDS/DAC.
Ao realizar a pesquisa de campo, pude perceber alguns pontos que deveriam ser evidenciados
nesse trabalho, como a falta de atualizacdo do instrumental técnico-operativo utilizado para
classificacdo de estudantes PPAES, a avaliagdo socioecondmica.

A avaliacdo socioeconémica, nosso objeto de pesquisa, apresenta um alto grau de
complexidade, demandando assim uma leitura interdisciplinar. A equipe deve estar sempre
discutindo/problematizando os casos (quando necessario discutindo também com Equipes
Multidisciplinares de outras abrangéncias) para que novas medidas sejam tomadas, novos
projetos sejam apresentados. No entanto, como em qualquer outra instituicao, seja ela privada
ou publica, enfrentam-se alguns impasses, como a burocracia.

Para evidenciar as dificuldades e desafios referentes a avaliacdo socioecondmica, €
necessario nao so identificar as demandas postas ao instrumental, como também ao assistente
social, para que assim se problematize o meio tedrico, técnico e ético-politico. O Servico Social
estd em meio as relagdes contraditorias e conflituosas entre o Estado e a sociedade civil, das
quais surgem os limites e as possibilidades de atuacdo do profissional, em meio aos
atendimentos individuais e ao trabalho coletivo realizado.

Constantemente, h& enfrentamentos dos conflitos e contradigdes vivenciadas pelo
servico social na luta por acesso universal aos direitos sociais, bem como na luta por condicGes
mais dignas de trabalho. Em meio as tensdes, conflitos e limites institucionais, também é valido
ressaltar que o assistente social pode se posicionar e atuar a favor da classe subalterna ou dos
interesses da classe dominante, apesar de seu compromisso assumido junto ao projeto ético-
politico da profissao.

O objetivo dessa pesquisa foi compreender os tramites dos estudos socioecondmicos
e atuacdo do assistente social a partir da observacdo participante e quais os limites que
instrumental apresenta no decorrer da sua execucao.

A assisténcia estudantil na Universidade de Brasilia tem se posicionado como um
desafio para os profissionais do Servi¢o Social, pois o trabalho tem se tornado cada vez mais
mecanico e burocratico. Apesar do crescimento da assisténcia estudantil na Universidade,
alguns desafios ainda precisam ser superados, como a implementacdo de um acompanhamento

permanente de solicitacdes realizadas pelos estudantes, para ter-se maior controle do trémite,
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do tempo de resposta e dos deferimentos/indeferimentos, bem como a atualizacdo do Sistema
de Assisténcia Estudantil (SAE), o qual, atualmente, encontra-se defasado para a realizacéo do
trabalho dos profissionais da DDS.

E necessario o desenvolvimento de articulaces por parte dos assistentes sociais como
forma de fortalecer o exercicio profissional, assim como também a articulagdo com outras
categorias profissionais que partilham dos mesmos objetivos, como preconiza o Codigo de
Etica Profissional. Ndo ha dividas que a equipe tem conseguido avancar na producio e
divulgacdo do conhecimento e tem buscado fortalecer a luta pela consolidacdo dos direitos da
assisténcia estudantil.

Espera-se que esta pesquisa obtenha visibilidade quanto aos processos de trabalho dos
assistentes sociais e instrumentais técnico-operativos utilizados pela categoria. Como dito na
analise da pesquisa, um dos desafios é a diminuicdo do retorno do estudante referente a falta de
documentacdo. Uma alternativa que poderia ser estudada pela DDS € o envio informatizado da
documentacao especificada pelos editais, o que contribuiria para diminui¢do gradativa de pasta
dos estudantes e de retornos por falta de documentacéo.

Sabemos que a atual conjuntura rema na contracorrente e que se faz necessario um
esforco constante por parte da categoria, tanto no que diz respeito a sua organizacdo e
participacdo politica, quanto ao constante aprimoramento intelectual, a producdo e divulgacdo
do conhecimento, ao aprimoramento dos instrumentais técnico-operativos e a busca de

fortalecimento dos direitos do estudante ou até mesmo do proprio profissional.
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Anexo 1

Recorte do Cadigo de Etica
TITULO Il DAS RELACOES PROFISSIONAIS
CAPITULO I
Das Relagdes com os/as Usuarios/as

Art. 5° Sdo deveres do/a assistente social nas suas relagdes com os/as usuarios/as:

a)

b)

f)

9)

h)

Contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuéaria nas decisdes
institucionais;

Garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das
situacbes apresentadas, respeitando democraticamente as decisbes dos/as usuarios/as,
mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencgas individuais dos/as profissionais,
resguardados os principios deste Codigo;

Democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as usuarios/as;

Devolver as informac6es colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido de
que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses;

Informar & populacdo usuéria sobre a utilizacdo de materiais de registro audiovisual e
pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos dados obtidos; 30 Codigo de
Etica

Fornecer a populacdo usuéaria, quando solicitado, informacdes concernentes ao trabalho
desenvolvido pelo Servigo Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo profissional;
Contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com os/as
usudrios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados;

Esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua

atuacdo profissional.

CAPITULO V

Do Sigilo Profissional

Art. 15 Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome

conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Paragrafo unico: Em trabalho multidisciplinar s6 poder&o ser prestadas informagdes dentro

dos limites do estritamente necessario.
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Art. 17 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.
Art. 18 A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situacdes cuja gravidade
possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usudrio/a, de

terceiros/as e da coletividade.

Anexo 2

Termo de Confidencialidade para utilizagdo e manuseio de dados de Pesquisa

Eu. Allane Valéria Ferreira Santos, matricula 11/0058020, estudante de Graduacao do
Curso de Servico Social da Universidade de Brasilia, autora da pesquisa de Trabalho de
Conclusdo de Curso “Os instrumentais utilizados na assisténcia estudantil da UnB como
principal acesso a democratizacio dos direitos sociais”, sob orientacdo da professora
Carolina Cassia Batista Santos, gostaria de consulta-la sobre a disponibilidade e permissdo para
manusear 0s dossiés dos estudantes participantes dos programas de assisténcia estudantil e
realizar didlogos com os/as assistentes sociais que desenvolvem estudos socioeconémicos,
considerando a solicitacdo constante no processo SEI UnB N. 23106.021582/2016-51.

A metodologia da pesquisa consiste em um estudo de caso qualitativo, de carater
exploratorio, fundamentada na coleta de dados bibliogréaficos e documentais, tais quais, analise
de relatérios, estudos socioecondmicos, legislacdes, livros, artigos cientificos, cartilhas e acesso
a homepages, entre outras. O nimero de dossiés a serem consultados esta limitado a 30, que
serdo escolhidos de maneira aleatoria.

A consulta aos dossiés e os didlogos com os/as assistentes sociais ttm como objetivo:
analisar a efetividade dos instrumentais da assisténcia estudantil na Universidade de Brasilia,
mais especificamente na avaliacdo socioeconémica, com relacdo a garantia de acesso a
permanéncia do estudante em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, de acordo com 0
PNAES. A contribuicdo dos/as assistentes sociais convidados/as a participar da pesquisa
também ajudard para esclarecimento de ddvidas sobre os processos de trabalhos e a utilizagdo
dos instrumentais técnico-operativos.

Comprometo-me a manter confidencialidade com relagéo a toda documentacéo e toda
informacdo obtidas nas atividades e pesquisas. Sera assegurado 0 compromisso e o sigilo de
que os dados serdo preservados, em conformidade com o Cddigo de Etica Profissional do
Servico Social (Resolugdo CFESS n. 273, de 13 de marco de 1993) e a Resolugdo do CNS n°
510, de 07 de abril de 2016.
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Declaro ter conhecimento de que as informacBGes e os documentos pertinentes as
atividades técnicas do projeto de pesquisa somente poderdo ser acessados por aqueles que
assinaram o Termo de Confidencialidade, excetuando-se 0s casos em que a quebra de
confidencialidade € inerente a atividade ou em que a informacdo e/ou documentacao ja for de

dominio publico.

Se a Diretoria tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, podera me contatar através
do telefone (61) 99141-8141 ou pelo e-mail alanevaleria@gmail.com.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o pesquisador responsavel
pela pesquisa e a outra com a Direcdo da Diretoria de Desenvolvimento Social, além de seguir

pelo sistema SEI/UnB.

Brasilia, de de

Assinatura da pesquisadora. Assinatura da orientadora



Anexo 3

Universidade de Brasilia

Decanato de Assuntos Comunitarios
Diretoria de Desenvolvimento Social

EDITAL N. 01 - 2°/2016

AVALIACAO SOCIOECONOMICA PARA ACESSO AOS PROGRAMAS DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A Decana de Assuntos Comunitarios, no uso de suas atribuigdes legais, torna publico o
Edital de Avaliagdo Socioecondmica para acesso de estudantes caracterizados em situagdo de
vulnerabilidade socioecondémica da Universidade de Brasilia aos Programas de Assisténcia

Estudantil.

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Conforme preconiza 0 Decreto n° 7.234. de 19 de julho de 2010. a finalidade do

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é ampliar as condigdes de
permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal.
Sdo objetivos do PNAES:
I- democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educac¢do superior publica
federal:
II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educagéo superior;
111 - reduzir as taxas de retengo e evasio: e

1V - contribuir para a promogao da inclusdo social pela educagio.

2DO RECURSO FINANCEIRO

32.1 Os recursos financeiros para a manutengiio dos Programas de Assisténcia Estudantil sdo
oriundos do Programa Nacional de Assistécia Estudantil — PNAES — Decreto N. 7.234/2010
(Fonte: 100) e da Fundagdo Universidade de Brasilia— FUB (Fonte: 112).

4DA FINALIDADE DA AVALIACAO SOCIOECONOMICA

4.1 A Avaliagdo Socioecondmica para acesso aos Programas de Assisténcia Estudantil da
Universidade de Brasilia destina-se a estudantes regularmente matriculados em disciplinas
dos cursos presenciais de graduacdo e pos-graduagdo (mestrado e doutorado) no Campus
Darcy Ribeiro (Plano Piloto), na Faculdade UnB - Ceilandia (FCE), na Faculdade UnB -
Gama (FGA) e na Faculdade UnB - Planaltina (FUP).

4.2 Para efeitos da Avaliagdo Socioecondmica, os estudantes serdo classificados, de acordo

com as seguintes categorias:
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I) Estudante participante do Programa de Assisténcia Estudantil (PPAES) - situagdo
socioecondmica considerada insuficiente para sua manuten¢do e permanéncia na
Universidade:
IT) Estudante ndo participante do Programa de Assisténcia Estudantil (NPPAES) -
situagdo socioecondmica considerada suficiente para a manutengdo do estudante na
Universidade.
4.2.1 Os estudantes classificados como Participantes do Programa de Assisténcia Estudantil
(PPAES), caracterizados com perfil de vulnerabilidade socioecondmica, sdo elegiveis para
acesso aos beneficios.
4.3 Para participar dos Programas de Assisténcia Estudantil, o estudante devera submeter-se
a Avaliagdo Socioecondmica, que compreende os seguintes procedimentos:
I) preenchimento dos formularios disponiveis no SAEWEB

<http://www.saeweb.unb.br/>;

II) entrega de documentos no Servigo de Programas de Assisténcia Estudantil da

Diretoria de Desenvolvimento Social (SPS/DDS) do campus de origem.

4. DOS PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

4.1 A Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia compreende os seguintes programas:
4.1.1 Alimentacfio gratuita no Restaurante Universitario (RU): permite aos estudantes
classificados como PPAES dos cursos presenciais de graduagio e de pos-graduagdo
(mestrado e doutorado) dos Campi Darcy Ribeiro, Ceilandia e Gama e Planaltina em situagio
de vulnerabilidade socioecondmica, acesso gratuito as refeigdes (café da manhd, almogo e
jantar) servidas nos Restaurantes Universitarios (RUs).

4.1.2 Moradia Estudantil:

4121 Da Graduagdo: destinado aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondémica, regularmente matriculados em disciplinas dos cursos presenciais de
graduagdo, prioritariamente aqueles cujas familias residam fora do DF e ndo possuam imoveis
no DF e excepcionalmente aos estudantes residentes no DF provenientes de zonas rurais e de
regides de dificil acesso ao seu campus de origem.

4.1.2.1.1 Para ter acesso ao Programa Moradia Estudantil — Graduagdo (PME-G) o estudante
devera estar matriculado pelo menos no minimo de créditos exigidos pelo respectivo curso

(exceto calouros e formandos);
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4.1.2.1.2 Aos estudantes PPAES do Campus Darcy Ribeiro o beneficio da moradia estudantil
¢ disponibilizado nas modalidades: vaga em apartamento na Casa do Estudante Universitario
(CEU/UnB) e em forma de pecunia, com a concessdo mensal de auxilio financeiro no valor
de R$ 530.00 (quinhentos e trinta reais).
4.1.2.1.3 Aos estudantes PPAES dos Campi FCE, FGA e FUP o beneficio da moradia
estudantil é disponibilizado somente em forma de pectinia, com a concessdo mensal de
auxilio financeiro no valor de R$ 530,00 (quinhentos e trinta reais).
4.1.2.1.4 O beneficio da moradia estudantil sera concedido prioritariamente a estudantes de
fora do Distrito Federal, e excepcionalmente a estudantes do Distrito Federal.
4.1.2.1.5 Os estudantes PPAES residentes no Distrito Federal, proveniente de areas rurais e
de regides de dificil acesso ao seu Campus de origem, terdo acesso ao PME-G unicamente em
forma de concessdo mensal de auxilio financeiro em pecunia. A inclusdo destes estudantes
dependera de: a) comprovada necessidade socioecondmica; b) existéncia de quotas, em
pecunia.
4.1.2.1.6 Estudantes matriculados em cursos inseridos no sistema de alternincia ndo sdo
elegiveis para o Programa Moradia Estudantil.
4.1.2.2 Da Pos-Graduagdo: moradia destinada a estudantes que residam fora do DF e que ndo
possuam imoveis no DF. Disponibiliza vagas em apartamentos do Bloco K, situado na
Colina, no Campus Darcy Ribeiro.
4.1.2.2.1 As vagas para o Programa Moradia Estudantil da Pés Graduagdo (PME-PG) serdo
disponibilizas de acordo a ordem de classificacdo e estdo condicionadas a vacancias.
4.1.3 Auxilio Socioecondmico: destinado a estudantes PPAES dos cursos presenciais de
graduagdio da UnB com o objetivo de minimizar as desigualdades sociais, contribuir para a
permanéncia, evitar a retengdo e promover a diplomagdo. Consiste em auxilio mensal no
valor de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais).
4.1.3.1 Para ter acesso ao Programa Auxilio Socioeconémico (PASeUnB) o estudante devera
estar matriculado no minimo de créditos exigidos pelo respectivo curso (exceto calouros e
formandos), entregar documentagdo para participar da Avaliagdo Socioecondmica no
SPS/DDS de seu Campus de origem até o primeiro dia de inscrigdes no PASeUnB e,
posteriormente, candidatar- se em Edital proprio a ser divulgado.
4.1.3.2 As inscrigdes dos estudantes para participagdo no Programa Auxilio Socioecondmico

serdo feitas presencialmente mediante preenchimento de requerimento préprio no SPS/DDS
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do seu Campus de origem.
414 Programa Bolsa Permanéncia do MEC: conforme o Oficio-Circular n°
2/2016/DIPES/SESU/SESU-MEC, o programa € destinado a estudantes indigenas e
quilombolas.
4.1.5 Vale Livro: desenvolvido em parceria com a Editora da UnB que disponibiliza aos
estudantes de graduacdo e de pos-graduagio, em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica
05 (cinco) vales por semestre, com desconto de 10%, além dos 40% concedidos a
comunidade académica.
4.1.6 Acesso a Lingua Estrangeira: desenvolvido em parceria com o Programa de Extenséo
UnB Idiomas, que disponibiliza aos estudantes PPAES, em cada semestre letivo, até duas
vagas por turma nos cursos de linguas oferecidos com isengdo de mensalidade. As inscrigdes

sdo realizadas no Programa de Extensdo UnB Idiomas de acordo com calendario proprio.

5. DA INSCRICAO NA AVALIACAO SOCIOECONOMICA
5.1 Para ter acesso aos Programas de Assisténcia Estudantil o estudante devera participar da
Avaliagdo Socioecondmica. A inscri¢do € realizada via Internet, no periodo de 17 de agosto a

25 de outubro de 2016, no endereco eletronico do SAEWEB <http://www.saeweb.unb.br/>.

5.1.1 Para efetuar a inscri¢do sdo imprescindiveis o /ogin e a senha utilizados no Sistema
Matricula Web.

52 O estudante, no ato de inscri¢do, devera preencher o formulario de Avaliagdo
Socioecondmica no SAEWeb, imprimi-lo e entrega-lo assinado com a documentagdo exigida
(Anexo 01), em seu campus de origem:

5.2.1 Campus Darcy Ribeiro (Plano Piloto): SPS/DDS, Subsolo do Prédio da Reitoria, sala
BSS 16:

5.2.2 SPS/DDS da Faculdade de Ceilandia - FCE, Prédio UAC - Mezanino, Sala A1 09/07 -
Centro Metropolitano, Conjunto A, Ceilandia Sul;

5.2.3 SPS/DDS da Faculdade do Gama: FGA, Area Especial de Industria - Proje¢iio A, Setor
Leste;

5.2.4 SPS/DDS da Faculdade de Planaltina: FUP, Area Universitaria 01, Vila Nossa Senhora
de Fatima.

5.3 Nao serdo aceitas inscrigdes por via postal, fax, procuragdo nio registrada em cartorio ou

correio eletronico.
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5.4 Entende-se que ao efetuar inscrigdo o candidato declare conhecer e aceitar todas as
normas estabelecidas neste Edital e retificagdes se houver.
5.5 As informagdes prestadas pelo estudante no processo de Avaliagdo Socioecondmica,
bem como a documentagio apresentada, serdo de inteira responsabilidade do estudante, sob
pena de responder aos artigos 297- 299 do Cédigo Penal Brasileiro.
56 E de inteira responsabilidade do estudante o acompanhamento do resultado do processo
seletivo no SAEWeb.
5.7 E de inteira responsabilidade do estudante a atualizagio de seus dados cadastrais para
que a DDS entre em contato com o discente quando necessario.
5.8 A identificagdo de fraude de informagdes ou falsificagdo de documentagdo por parte do
estudante veda a sua candidatura aos Programas de Assisténcia Estudantil e podera levar a
sangdes administrativas e judiciais cabiveis e anulara inscrigdio para participagdo nos

Programas de Assisténcia Estudantil.

6. DA AVALIACAO SOCIOECONOMICA

6.1 Em conformidade com Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Decreto

n°® 7.234. de 19 de julho de 2010. em seu Artigo 5 °, serdo atendidos, prioritariamente,
estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda familiar per capita de
até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados por critérios
socioecondmicos desta universidade. Na avaliagdo socioecondmica serdo considerados os
seguintes componentes de avaliagao:

6.1.1 Renda familiar (somatorio de todos os rendimentos das pessoas fisicas que compdem o
nucleo familiar, de eventuais pessoas juridicas - empresa ou pequenos negécios - e renda de
capital ou bens imoveis).

6.1.2 Profissdo/ocupacdo e nivel de escolaridade do(s) mantenedor(es) ou conjuge.

6.1.3 Grupo familiar (o nimero de membros declarados no formulario socioeconémico e
comprovados mediante documentago).

6.1.4 Local de moradia do estudante e da familia.

6.1.5 Despesas da familia com aluguel ou com financiamento da casa propria.

6.1.6 Pessoas diagnosticadas com doengas graves, degenerativas, cronicas e pessoas com
deficiéncia.

6.2 Poderdo ser realizados contatos com a rede familiar e de apoio, visitas domiciliares e
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solicitados outros documentos, inclusive os originais, para subsidiar a analise da situagdo de
vulnerabilidade vivenciada pelo estudante e sua familia.
6.3 A metodologia da Avaliagdo Socioecondmica para acesso aos Programas de Moradia
Estudantil da Graduagdo e da Pos-graduagdo inclui entrevista e, se necessario, visita

domiciliar a ser realizada por assistente social do Campus de origem do estudante.

7. DO RESULTADO AVALIACAO SOCIOECONOMICA

7.1 O resultado da Avaliagdo Socioecondmica estara disponivel no SAEWeb e sera
divulgado semanalmente, no quadro de avisos da DDS/DAC no Campus UnB - Darcy
Ribeiro e nos SPS/DDS/DAC da FCE, da FGA e da FUP, de acordo com o item 2.2 deste
Edital e conforme a ordem de entrega pelo estudante da documentagio exigida.

7.2 Sera indeferida a solicitagdo do estudante que tenha apresentado a documentagdo fora
dos prazos definidos no Edital ou que denote incoeréncia com os dados informados.

7.3 Sera indeferida solicitagdo do estudante que tenha apresentado documentagio incompleta
e no prazo de 15 dias corridos apos notificacdo no SAEWeb nido comparecer a DDS para
conhecimento dos documentos faltantes.

7.4 Sera indeferida solicitagdo do estudante que apo6s notificagdo em atendimento presencial
sobre quais documentos deve apresentar para completar avaliagdo socioecondmica ndo
cumprir prazo estabelecido por profissional responsavel pela analise.

7.5 Os resultados das avaliagdes socioecondmicas ndo serdo fornecidos por telefone, fax ou

correio eletronico.

8. DO RECURSO AO RESULTADO DA AVALIACAO SOCIOECONOMICA

8.1 O estudante que desejar interpor recurso ao resultado da Avaliagdo Socioecondmica
devera solicitar em formulario préprio na DDS/DAC no Campus Darcy Ribeiro, no SPS/DDS
da FCE, da FGA, da FUP, conforme item 7.1 deste Edital. O formulario esta disponivel no
endereco eletrénico:

hitp://www.unb.br/administracao/diretorias/dds/assistenciaestudantil/editais/2015/formrecurs

oav.pdf
8.1.1 O resultado da analise dos recursos impetrados por estudantes de graduagdo sera

divulgado até 30 dias apds a solicitagdo do recurso em seu campus de origem.
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9. DA VALIDADE E RENOVACAO DA AVALIACAO SOCIOECONOMICA
9.1 A Avaliagdo Socioecondmica para acesso aos beneficios de Assisténcia Estudantil é
valida por 04 (quatro) semestres letivos consecutivos, contados a partir do semestre/ano em
que o estudante preencheu o questionario preliminar e entregou a documentagdo obrigatoria,
sendo o monitoramento da referida validade de responsabilidade exclusiva do estudante.
9.2 No quarto semestre de validade do estudo socioecondmico, o estudante devera preencher
novo estudo socioecondmico preliminar no SAEWeb para fins de renovagao.
9.2.1 Ao solicitar nova Avaliagdo Socioecondmica, o estudante da Graduagdo devera:
a) estar matriculado em um dos cursos presenciais de graduagiio da UnB:
b) estar matriculado semestralmente, pelo menos no minimo de créditos, conforme
estabelecido no curriculo e fluxo do respectivo curso (exceto calouros e formandos):
¢) ter desempenho académico de acordo com o exigido no curriculo e fluxo do respectivo
curso, conforme disposto no matriculaweb, e com as normas especificas do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensido (CEPE).
d) submeter-se ao Edital de avaliagdo socioecondmica do semestre em vigor.
9.2.2 Ao solicitar nova Avaliagdo Socioecondmica, o estudante da Pos-Graduagdo devera:
a) estar matriculado em um dos cursos presenciais de pos-graduag¢do da UnB (mestrado
e doutorado);
b) submeter-se ao Edital de avaliagdo socioecondmica do semestre em vigor, no
periodo da renovagao.
9.3 O estudante fica obrigado a informar a DDS/DAC qualquer alteragio na sua situagdo
socioecondmica e/ou de seu grupo familiar. Em caso de ndo cumprimento, podera ser
desligado automaticamente dos Programas e sofrer as sangdes administrativas e judiciais
cabiveis.
9.4 Caso haja alteragdo da situacdo socioecondmica do estudante PPAES em que sua
classificagdo se torne NPPAES, ocorrera o desligamento automatico dos Programas da
Assisténcia Estudantil.
9.5 O pedido de nova Avaliagdo Socioeconémica dos estudantes que tém seus estudos
vencidos no 2°2016 seguira o prazo da avaliagdo socioecondmica deste Edital, de 17 de

agosto a 25 de outubro de 2016.
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10. DO CRONOGRAMA

Avaliagdo Socioecondémica Periodo

Inscrigdo para a avaliag@o socioecondmica | 17 de agosto de 2016 a 25 de outubro de 2016

Inscrigdo para nova avaliagdo do estudante
cujo prazo de validade de seu estudo se 17 de agosto de 2016 a 25 de outubro de 2016

encerra no 2°/2016.

. . . Nos murais: semanalmente a partir do dia 22 de
Resultado da Avaliagdo Socioecondmica
agosto

Resultado da andlise dos recursos
impetrados por estudantes para reavaliagdo  Até 30 dias apos a solicitagdo do recurso.

de estudo socioeconémico

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1 O estudante selecionado tera acesso aos beneficios a que faz jus, mediante assinatura dos

Termos de Concessdo junto ao SPS/DDS, localizado no Campus onde esta matriculado.

11.2 A concessdo para todos os programas € pessoal, temporaria e intransferivel.

11.3 Os estudantes ingressantes na UnB por meio do Programa de Estudante-Convénio de
Graduagdo (PEC-G) deverdo submeter suas solicitagdes de Avaliagdo Socioecondmica para
fins de acesso a Moradia Estudantil na Assessoria de Assuntos Internacionais (INT), situada

no Térreo do Prédio da Reitoria. Informagdes disponiveis no site htip:/www.int.unb.br/.

11.4 Os estudantes estrangeiros intercambistas da UnB ndo terdo avaliagdo socioecondmica
realizada pela equipe técnica da DDS.

11.5 Estudantes oriundos de outros estados que participam de Programa de Mobilidade
Académica na UnB deverdo se submeter ao processo de avaliagdo socioecondmica conforme
estabelecido neste Edital.

11.6 Os estudantes indigenas ingressantes na UnB, por meio do Convénio de Cooperagdo
entre a Fundag¢do Universidade de Brasilia (FUB) e Fundag¢do Nacional do Indio (FUNALI),
serdo atendidos no Programa de Assisténcia Estudantil, conforme normas especificas,
respeitadas as suas peculiaridades.

11.7 A participagdio do estudante inscrito na avaliagdo socioeconémica implica a aceitagdo
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das condigdes estabelecidas neste Edital e das normas e resolugdes vigentes na UnB.
11.8 Estudantes desligados dos programas de assisténcia estudantil da UnB por motivo de
fraude ou omissdo de informagdes ou falsificagdo de documentagdo e por decisdo julgada no
ambito Camara de Assuntos Comunitarios (CAC) ndo sio elegiveis a participagdo ou
reintegragio aos programas.
11.9 Os casos omissos serdo analisados pelo DAC, ouvida a Camara de Assuntos

Comunitarios (CAC), se necessario.

Brasilia, 15 de agosto de 2016.

[ ORIGINAL ASSINADO |
Profa. Dra. Thérése Hofmann Gatti Rodrigues da Costa
Decana de Assuntos Comunitarios
DAC - UnB.
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ANEXO 01

INSTRUCOES AO ESTUDANTE E RELACAO DOS DOCUMENTOS

Para participar dos Programas oferecidos pela Politica de Assisténcia Estudantil da UnB, sera
avaliada a situa¢do socioecondmica do estudante e de sua familia. O estudante devera
responder a todas as perguntas do Formuldrio de Avaliagdo Socioecondmica no Sistema de
Assisténcia Estudantil (SAEWeb) e apresentar copia dos documentos listados abaixo, que
comprovem a situagdo declarada, para que ndo haja prejuizo na analise da solicitagdo ou o
indeferimento do pedido, conforme previsto neste Edital.

» Para fins desta Avaliagdo Socioecondmica entende-se como grupo familiar a unidade
nuclear composta por uma ou mais pessoas, eventualmente ampliada por outras pessoas que
contribuam para o rendimento ou tenham as despesas atendidas por aquela unidade familiar,
todas moradoras em um mesmo domicilio, desde que comprovada mediante documentagéo.

* Para estudantes cujas familias residem em outros Estados, devem ser apresentados todos os
documentos referentes ao grupo familiar na cidade de origem.

* Estudante solteiro: informar os dados dos pais (inclusive ano da aposentadoria, se for o
caso), irmdos solteiros e/ou dependentes legais.

* Estudante casado: informar os dados do(a) esposo(a) ou companheiro(a) (inclusive ano da
aposentadoria, se for o caso) e filho(s).

* Estudante Servidor Publico Federal ndo tera direito aos Programas da Assisténcia Estudantil
da UnB.

* O estudante ¢ considerado independente quando, comprovadamente, sustentar-se sozinho,
residir fora do domicilio familiar e for maior de 24 anos, salvo em casos especificos.

* Informar o nimero de matricula na UnB de membro(s) da familia que participa(m) dos
Programas de Assisténcia Estudantil.

RELACAO DOS DOCUMENTOS

» Entregar copias simples de todos os documentos, juntamente com o estudo preliminar
impresso.

» Caso necessdrio, serdo solicitados outros documentos e visitas domiciliares pela
equipe de profissionais da DDS/DAC.

» Se necessario. serdo solicitados documentos originais para fins de verificacdo de
informagdes
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1. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO DO CANDIDATO E DOS MEMBROS
DE SEU GRUPO FAMILIAR

RG e CPF
Certiddo de Nascimento (criangas e adolescentes que ainda ndo possuem RG e
CPF)

o Entregar copia do termo de guarda, quando for o caso.
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (todos os membros com mais de 18
anos de idade)

o Entregar: paginas de identificagdo, paginas de contrato de trabalho com

registro até a primeira que estiver em branco)

» Documentos complementares sobre o grupo familiar, conforme o caso:

Termo de Guarda e Responsabilidade, Adogdo ou Declaragdo de Dependéncia
Econdmica, atualizados, com cépia da carteira de identidade do declarante,
caso o estudante dependa de pessoas que ndo sejam seus pais.

Certiddo de casamento para estudantes casados.

Declaracdo de Unido Estavel para estudantes: devera ser assinada por ambos os
conjuges e autenticada em cartorio.

Certiddo de 6bito.

Sentenga de separagdo.

2. DOCUMENTOS DE ESCOLARIDADE

Historico de Matricula do Semestre em curso (Listagem) — deve conter
informagdes sobre disciplinas matriculadas e respectivos créditos

Historico Escolar da UnB, dispensado para o estudante calouro.

Historico Escolar do 2° Grau para estudantes de graduagdo e do 3° Grau para
estudantes de pds graduagdo.

Para estudantes de poés-graduagdo, apresentar declaragdo expedida pelo
Departamento informando sobre o recebimento ou ndo de Bolsa.

Para estudantes que cursaram o ensino médio e/ou gradua¢do em escola
particular com bolsa, apresentar comprovante.

3. DOCUMENTOS DE RESIDENCIA

» Estudantes cujas familias residem em outro Estado devem apresentar os

documentos de residéncia da familia na cidade de origem e também os
documentos referentes a sua situagdo de moradia no DF.

Comprovantes de agua, condominio, luz e telefone. Nado € necessario estarem
pagos.
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IPTU - pagina do carné em que constem informagdes sobre o imovel, tais
como: proprietdrio, area construida, area do terreno etc. Nao ¢ necessario estar
pago.

Imével Alugado: contrato de locagdo, recibo de pagamento do aluguel ou
declaragdo do locador com informagdes do imovel e valor do aluguel

Imoével Financiado: comprovante da prestagdo do financiamento da casa
propria atualizado.

Imével Cedido: declaragio do cedente informando a cessdo

4. COMPROVANTES DE RENDIMENTOS

» Devem ser apresentados comprovantes de rendimentos do estudante e dos

integrantes do grupo familiar, referentes a pessoas fisicas e a eventuais pessoas
juridicas vinculadas.

» Os documentos para comprovagdo da renda, devem ser apresentados conforme

o tipo de atividade.

4.1) ASSALARIADOS

3 Gltimos contracheques
Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica acompanhada de recibo de
entrega a Receita Federal do Brasil

4.2) AUTONOMO (ou trabalhador informal)

o Declaracdo: com dados pessoais, rendimento mensal, descrigdo da atividade

exercida e a relagdo de bens, com copia do RG do declarante

¢ Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica acompanhada de recibo de

entrega a Receita Federal do Brasil
Recibo de Pagamento Auténomo (RPA), quando houver.

4.3) APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Extrato mais recente do pagamento de beneficio (Aposentadoria, Pensdo por Morte
ou Alimenticia)
Ou recibo bancario atualizado e respectivo cartdo magnético
Pensdo alimenticia informal: apresentar declara¢do do responsavel que conste o
valor recebido. com copia do RG do declarante

o Caso ndo receba pensdo alimenticia, apresentar declaragdo do

responsavel pela familia informando a razdo do ndo recebimento

Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica acompanhada de recibo de
entrega a Receita Federal do Brasil
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4.4) SOCIOS E DIRIGENTES DE EMPRESAS (Microempresdrio;
Microempreendedor)
e 3ultimos contracheques ou Pro-Labore
e Declaragdo Anual do Simples Nacional Simples Nacional
e Declaragdo do Imposto de Renda Pessoa Juridica acompanhada de recibo
de entrega a Receita Federal do Brasil
¢ Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica acompanhada de recibo de
entrega a Receita Federal do Brasil

4.5) BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIAIS (Bolsa Familia, BPC, outros)
¢ Comprovante atual de recebimento do beneficio constando o valor.

4.6) RENDIMENTOS DE ALUGUEL
e Copia do (s) contrato (s) de locagdo ou do (s) recibo (s).

4.7) PROPRIETARIO DE SiTIO (S) E/OU FAZENDA(S):
¢ Declaragio do Imposto Territorial Rural - ITR.

4.8) ESTAGIO REMUNERADO:
e (Copia de contrato e comprovante de rendimento.

4.9) DESEMPREGADOS:
¢ Comprovante de pagamento do seguro-desemprego
e Declaragdo informando ndo possuir renda formal ou informal e declarar
quem ¢é o mantenedor da familia (ANEXO 03)

5. COMPROVANTES DE DESPESAS
¢ Educagdo - comprovante de pagamento de mensalidade (s) escolar (es).
e Saude - relatério médico com diagnostico de doenga crénica, grave,
degenerativa ou deficiéncia.
o Doenga Grave - conforme Lei no 11.052, de 29 de dezembro de 2004.
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ANEXO 2

DECLARACAO DE RENDA
Trabalhador Autonomo ou no Exercicio de Atividade Informal

Eu,
inscrito (a) no CPF sob 0 n° ..o, y RGD0,ocrermmemresismassssasns , residente ¢
domiciliado (@)
TM. ottt e et s ettt et
declaro para 0s devidos fins que eXergo a atividade de

........................................................................................... e recebo um valor mensal de
aproximadaiente R weaaammssnmnasasiss

Estou ciente das condigdes estabelecidas nos Editais vigentes para participar dos Programas de
Assisténcia Estudantil ¢ das normas e resolugdes vigentes na UnB.

As informagdes prestadas pelo estudante no processo de Avaliagdo Socioecondmica, bem
como a documentagdo apresentada, serdo de inteira responsabilidade do estudante, sob pena de
responder aos artigos 297- 299 do Cddigo Penal Brasileiro (Edital N. 01 —2/2015, item 5.5).

A identificagdo de fraude de informagdes ou falsificagio de documentagdo por parte do
estudante veda a sua candidatura aos Programas de Assisténcia Estudantil ¢ podera levar a sangdes
administrativas e judiciais cabiveis (Edital N. 01 —2/2015, item 5.7).

Por ser esta a expressdo da verdade, firmo a presente.

Brasilia, ..........., de .oy de 2016.

Assinatura do Declarante

Obs.: A apresentagdo desta declaragdo ndo dispensa a entrega dos demais documentos

exigidos.
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ANEXO 3

DECLARACAO DE NAO POSSUIR RENDA

VTS 0 e SO e e Sl o Ry T e S e O P s e s s S e e

inscrito (a) N0 CPF S0b 0 1°. ....coovvviiiiciiiiis ey BG AL siswmsmsiovnicssviansnoniy residente e domiciliado (a)

declaro para os devidos fins que NAO exerco qualquer atividade formal ou informal remunerada.

Informo ainda o (s) mantenedor (es) do grupo familiar e respectivas atividades remuneradas:

Estou ciente das condigdes estabelecidas nos Editais vigentes para participar dos Programas de
Assisténcia Estudantil e das normas e resolugdes vigentes na UnB.

As informagdes prestadas pelo estudante no processo de Avaliagdo Socioecondmica, bem como a
documentagdo apresentada, serdo de inteira responsabilidade do estudante, sob pena de responder aos
artigos 297- 299 do Codigo Penal Brasileiro (Edital N. 01 — 2/2015, item 5.5).

A identificagdo de fraude de informagdes ou falsificagdo de documentacéo por parte do estudante
veda a sua candidatura aos Programas de Assisténcia Estudantil e podera levar a sangdes administrativas e
judiciais cabiveis (Edital N. 01 — 2/2015, item 5.7).

Por ser esta a expressdo da verdade, firmo a presente.

Brasilia, ..........., de s de 2016.

Assinatura do Declarante

NOTA: Anexar a esta declaragdo copia do RG do declarante.

Obs.: A apresentagdo desta declaragdo nao dispensa a entrega dos demais documentos exigidos.
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Decanato de Assuntos Comunitarios
Diretoria de Desenvolvimento Social

ANEXO 4

DECLARACAO DE PENSAO ALIMENTICIA

B, ekttt h ekttt
(Nome do responsavel legal)

inscrito (a) no CPF sob o n°. . RG n° . residente e

domiciliado (a) na

declaro para os devidos fins que recebo pensdo alimenticia no valor de R$ .........cccoeveeeee. por més,

I o e T R TR T ———

Estou ciente das condigdes estabelecidas nos Editais vigentes para participar dos Programas de
Assisténcia Estudantil ¢ das normas e resolugdes vigentes na UnB.

As informagdes prestadas pelo estudante no processo de Avaliagdo Socioecondmica, bem como a
documentagdo apresentada, serdo de inteira responsabilidade do estudante, sob pena de responder aos
artigos 297- 299 do Codigo Penal Brasileiro (Edital N. 01 —2/2015, item 5.5).

A identificagdo de fraude de informagdes ou falsificagdo de documentagio por parte do estudante
veda a sua candidatura aos Programas de Assisténcia Estudantil e podera levar a sangdes administrativas e
judiciais cabiveis (Edital N. 01 — 2/2015, item 5.7).

Por ser esta a expressdo da verdade, firmo a presente.

Brasilia, ..........., 8 i de 2016.

Assinatura do Responsavel Legal

NOTA: Anexar a esta declaragdo copia do RG do declarante.
Obs.: A apresentagao desta declaragdo nao dispensa a entrega dos demais documentos exigidos.
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ANEXO 5

DECLARACAO DE NAO RECEBER PENSAO ALIMENTICIA

(Nome do responsével legal)

declaro para os devidos fins que NAO recebo pensio alimenticia ou qualquer auxilio financeiro em
TERRITE IS« ocsucrcammnionsoossusmanions a0 R S S SR S S B P T A Py S NS SR

Estou ciente das condigdes estabelecidas nos Editais vigentes para participar dos Programas de
Assisténcia Estudantil ¢ das normas ¢ resolugdes vigentes na UnB.

As informagdes prestadas pelo estudante no processo de Avaliagdo Socioecondmica, bem como a
documentagdo apresentada, serdo de inteira responsabilidade do estudante, sob pena de responder aos
artigos 297- 299 do Codigo Penal Brasileiro (Edital N. 01 — 2/2015, item 5.5).

A identificagdo de fraude de informagdes ou falsificagdo de documentacédo por parte do estudante
veda a sua candidatura aos Programas de Assisténcia Estudantil e podera levar a sangdes administrativas e
judiciais cabiveis (Edital N. 01 — 2/2015, item 5.7).

Por ser esta a expressdo da verdade, firmo a presente.

Brasilia, ..........., L de 2016.

Assinatura do Responsavel Legal

NOTA: Anexar a esta declaragdo copia do RG do declarante.

Obs.: A apresentacdo desta declaragdo nao dispensa a entrega dos demais documentos exigidos.
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ANEXO 6

DECLARACAO DE RESIDENCIA
Imovel Cedido

(Nome do cedente)

inscrito (a) no CPFsobo . ... RG'... residente e

domiciliado (a) na ..

(Enderego do cedente)

declaro para 0s devidos fins que cedi o imovel localizado

(Especificar tempo ou informar tempo indeterminado)

Estou ciente das condi¢des estabelecidas nos Editais vigentes para participar dos Programas de Assisténcia

Estudantil e das normas ¢ resolugdes vigentes na UnB.

As informagdes prestadas pelo estudante no processo de Avaliagdo Socioecondmica, bem como a documentagio
apresentada, serdo de inteira responsabilidade do estudante, sob pena de responder aos artigos 297- 299 do Cédigo Penal

Brasileiro (Edital N. 01 — 2/2015, item 5.5),

A identificagdo de fraude de informagdes ou falsificacio de documentagdo por parte do estudante veda a sua

candidatura aos Programas de Assisténcia Estudantil e podera levar a sangdes administrativas e judiciais cabiveis (Edital N.

01 -2/2015, item 5.7).

Por ser esta a expressio da verdade, firmo a presente.

Brasilia, ..

Assinatura do Cedente

Assinatura do Beneficiario

NOTA: Anexar a esta declaragio copia do RG do cedente.

Obs.: A apresentagdo desta declaragdo ndo dispensa a entrega dos demais documentos exigidos.
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