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RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender o conhecimento produzido
pela Terapia Ocupacional na area de atuagido na Gestdo em Saude, em servigos piblicos ou
privados, € como objetivos especificos, investigar 0 que os terapeutas ocupacionais tém
publicado sobre a sua atuag@o na area da Gestdo em Saude e conhecer de que forma o Terapeuta
Ocupacional pode atuar nesta area. Foi realizada uma revisio de literatura integrativa através
da Base de Dados Web Of Science, do buscador EbscoHost e da Biblioteca Virtual de Satde,
utilizando a combinagdo dos descritores “Occupational Therapy”, “Occupational Therapists” e
"Terapia Ocupacional”. Nos resultados, ap6s a busca, foi realizado leitura na integra de dois
trabalhos, sendo selecionado apenas um estudo que estava dentro da tematica e dos critérios de
inclusdo, visto que as demais publica¢des que abordam a gestdo em saide focam apenas na
formacio académica, e ndo falam da atuagio na Gestdo em Satde desses profissionais inseridos
nos servicos de saude. Foi possivel concluir, com base no artigo encontrado, que o terapeuta
ocupacional pode contribuir de forma ativa na Gestio em Saude, principalmente dentro do
modelo de Gestdo Participativa, onde existe uma junciio dos saberes e um maior dislogo entre
os profissionais que compde a equipe.

Palavras chave: Terapia Ocupacional. Gestdo em Sande. Geréncia em Saude.

ABSTRACT: This research has an objective to understand the knowledge produced by
Occupational Therapy in the area of Health Management in public or private services and as
specific objectives to investigate what occupational therapists have published about their work
in the area of Management in Health and know how the Occupational Therapist can act in this
area. A review of integrative literature was done through the Web of Science Database the
EbscoHost search engine and the Virtual Health Library, using the combination of the
descriptors "Occupational Therapy", "Occupational Therapists" and "Occupational Therapy."
the search was carried out in full reading of two papers, being selected only one study that was
within the theme and inclusion criteria, since the other publications that address health
management focus only on academic training, and do not talk about the performance in the
Health Management of these professionals inserted in the health services. It was possible to
conclude, based on the article found, that the occupational therapist can contribute actively in
the Health Management, mainly within the model of Participatory Management, where there is
a junction of the knowledge and a greater dialogue among the professionals that make up the
team.
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1 INTRODUCAO

A Terapia Ocupacional € uma profissdo da-area da saide que auxilia os individuos na
participacdo de atividades que sdo significativas e pré-estabelecidas visando restaurar,
fortalecer e desenvolver capacidades. O Terapeuta Ocupacional pode atuar na adaptagdo de
atividades e produtividade, favorecer a aprendizagem de habilidades e fun¢des importantes,
além de facilitar a manutencio da saude.’?°

Trazendo para nossa realidade, no Brasil, os terapeutas ocupacionais que foram
preparados para a reabilitacio fisica surgem a partir da década de 1950. E possivel ainda
observar que o nimero desses profissionais tem notavel crescimento, a partir de 1960, com uma
amplia¢io do curso para mais regides do pais. Em 1963, tem-se a aceitagao do curriculo minimo
do curso de Reabilitagio e aprovagio do curso de Terapia Ocupacional como de nivel superior.?

E embora seja uma profissdo que no desenrolar de sua trajetéria tenha se qualificado
mais para a area assistencial, seja nos campos de pratica da saide, educagdo ou campo social,
precisou passar por adaptacdes, visto que houve uma mudanga histérica no decorrer dos anos,
que resultou em novas necessidades institucionais e populacionais.®

De acordo com De Carlo®:

Atualmente, hd uma grande quantidade de organizacdes que atuam na drea de saide,
como: hospitais e laboratérios, clinicas e consultérios, institui¢des asilares e entidades
afins, empresas de assisténcia médica e de seguro-saude etc. Exige-se o trabalho de
profissionais com conhecimentos e capacidade para a tomada de decisdes, que afetam
a organizacio dos servigos, de seus procedimentos (como diagnoésticos, internacdes,

tratamentos ¢ encaminhamentos), e a propria organizacdo da estrutura e gestdo do
sistema de satide.

Antigamente, essas acdes em gestdo publica eram atos apenas da categoria médica e a
participacio na “elaboracio e implementac¢ido de politicas de saude e no gerenciamento de
equipes e de servigos™ por profissionais da Terapia Ocupacional era desvalorizada. Contudo,
com o novo contexto do mercado de trabalho, profissionais de outras categorias, como os da
Terapia Ocupacional, assumiram ativamente essas fungdes em instituigdes publicas e privadas
e com isso tornou-se indispensavel conhecimentos na area de gestdo e gerenciamento de
servigos.?

Defini¢des sobre a gestdo na area da saude sdo influenciadas por diversos fatores, como
a especificidade do campo da saide e as diferentes Teorias da Administragdo. Ao contrario de
outras areas de producdo de servigos, a saude tem como principal contribuinte os recursos
humanos, o que faz com que a implementacio de novas tecnologias e a automatizacio de alguns

servigos gerem impactos ndo tdo importantes se comparados a importancia do desempenho das



equipes nos servigos. Isso acontece, possivelmente, devido ao nivel de autonomia que os
proﬁssionais possuem no exercicio de suas fungdes, como na clinica, tornando dificil a
padronizagio dos servigos.* .

Santos e Menta® afirmam que é imprescindivel, para uma melhor qualificacio de quem
age, compreender como funciona o sistema de sadde e, além disso, oferecer a esses
profissionais, j4 em sua formagio, novos conhecimentos para que adquiram habilidades e
competéncias de maneira que tenham melhor desempenho em suas a¢des “ligadas a area e as
entidades reguladoras desse sistema, sejam elas publicas ou privadas”.

Uma habilidade que ndo era atribuida aos profissionais de Terapia Ocupacional
anteriormente, e que hoje € pertinente a todos os profissionais da satde, esta descrita no topico
“Competéncias e Habilidades” apresentado pela Resolugio CNE/CES 6, de 19 de fevereiro de
2002, do Ministério Da Educa¢io. Nela encontra-se, além de outros aspectos, o subitem
“Administracdo e Gerenciamento”, que possibilita concluir que os profissionais devem, nas
unidades de saude que lhes competem, ser proativos, capazes de gerenciar e administrar os
diversos tipos de recursos, sejam eles humanos, materiais ou de informacio, como também
precisam ser capazes de empreender, gerir, empregar e liderar.¢

Desta forma, a gestdo em satude tem como principal finalidade a construgio de decisdes
que geram como consequéncias as formas de intermediagdes e a efetivacio de politicas. Esse
processo engloba demasiada complexidade e subjetividade, visto que, na tomada de decisdo,
tanto no sistema de direcdo, quanto nos processos e arranjos existem uma série de fatores que
devem ser considerados, como a motivacgio, interesse, racionalidade, entre outros fatores e
caracteristicas dos sujeitos, que ultrapassam os sistemas e servigos.” 2!
Segundo Cruz et al ®:

O profissional pode e deve conseguir trabalhar de forma integrada com a alta geréncia
ou compor a mesma. Para isso ele necessita de conhecimentos basicos relacionados
ao gerenciamento empresarial, aspecto que parece ndo ser enfatizado nas grades
curriculares dos cursos de graduagio do Brasil. Os profissionais graduados tém amplo
conhecimento de como se relacionar com o paciente/ grupos (alvo da intervengio) e
de que forma intervir, mas podem nfo ter conhecimento de como gerenciar o servigo
que abrange essa clientela. Para tanto necessitam ainda, em sua formagdo, ter
conhecimento de ferramentas que favoregam a avaliagio do desempenho para facilitar
a tomada de decisdes, como reducio de custos, distribui¢io de recursos, formagio de
recursos humanos.

A Gestdo em Saiude compreende uma gama de atribuigdes, como conhecer sobre as
condi¢des sanitarias, condutas administrativas e financeiras, conhecimentos sobre legislacio,
relagdo entre as pessoas, negdcios, entre outros. E um processo que envolve desafios que devem
ser enfrentados a cada dia e, dessa forma, existem caracteristicas que sdo importantes quando

se referem ao perfil da pessoa que, no dmbito da saude, ira tomar as decisdes e gerir.”



Dito isto, esta pesquisa tem como objetivo geral compreender o conhecimento
produzido pela Terapia Ocupacional na area de étuag:io na gestdo em saude, em servigos
publicos ou privados. Como objetivos especificos, investigar o que os terapeutas ocupacionais
tém publicado sobre a sua atuagdio na area de gestdo em satde, e conhecer de que forma o

Terapeuta Ocupacional pode atuar na area de gestio em satde.

2 METODOLOGIA

Nesse estudo foi realizado uma revisio bibliografica que, segundo Marconi e Lakatos'®
ndo €é uma simples reproducdo do que ja foi produzido no meio cientifico sobre determinado
assunto, mas permite que se faca uma analise com novos objetivos e enfoques afim de se

encontrar conclusées diferentes.

Considerando a importancia de documentos também como fontes de dados, esta
pesquisa tem um carater descritivo na qual tem por objetivo expor as varias caracteristicas de
algum fato ou determinar as relagdes entre eles'!. Trata-se ainda de uma pesquisa qualitativa,
que segundo Pope e May'?, dentre as questdes relevantes no cenario, é aquela que remete os
fendmenos sociais, variando desde os complexos comportamentais humanos, como a adesio
dos pacientes ao tratamento e a tomada de decisdo por profissionais de saude, até a organizago
da clinica hospitalar ou do sistema de saide como um todo.

Para o levantamento de dados foi realizada:

e Pesquisa na Base de Dados Web Of Science, no buscador EbscoHost e na Biblioteca
Virtual de Saade, utilizando a combinaggo, de acordo com o Descritores em Ciéncias
da Saude - DECS, dos seguintes descritores e Operadores Booleanos: (“Occupational
Therapy” OR “Occupational Therapists” OR "terapia ocupacional") AND ("gestdo em
saude" OR “Health Management” OR “Health Manager”).

o Selecio dos artigos através da leitura prévia dos titulos e resumos, sendo
posteriormente lidos na integra aqueles que forem pré-selecionados.

Foram incluidos os trabalhos que estio em portugués, que possuem em Seu resumo o
assunto de interesse e que foram publicados a partir do ano de 2008. Além disso, foram
excluidos os trabalhos que ndo tem‘relagﬁo com a tematica e que nio sio disponibilizados na
integra, nfo tendo acesso livre.

A analise do material selecionado foi realizada através da Analise de Conteido. Essa

3

técnica, segundo Bardin'®, & utilizada para descrever conteidos latentes das comunicagdes,

sendo realizada em trés fases:



e Pré-analise: “tem por objetivo a organiza¢do, embora ela propria seja composta por
atividades ndo estruturadas, «abertas», por oposi¢io & exploragio sistematica dos
documentos”. 8

e Exploracio do material: “Esta fase consiste essencialmente de operagdes de codificac@o,
processo pelo qual os dados brutos sio transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem uma descri¢io exata das caracteristicas pertinentes do
contetdo”.

e Tratamento dos dados: “O analista, tendo a sua disposigio -resultados significativos e
fiéis, pode entfio propor inferéncias e adiantar interpretagdeés a proposito dos objetivos
previstos”.

Por fim, este estudo niio foi submetido ao comité de ética, uma vez que serdo utilizados

apenas dados secundarios que sio de livre acesso.
3 RESULTADO E DISCUSSAO

Realizada as buscas nas bases de dados eletrdnicas no més de abril de 2019, inicialmente
foram encontrados 20 artigos na base de dados Web Of Science, 73 estudos no buscador
EbscoHost e 35 estudos na Biblioteca Virtual de Satide. Destes, 44 eram duplicatas e foram
retirados pelo sistema do proprio site, como também de forma manual. Foram excluidos ainda
80 artigos que estavam em outros idiomas. E, por fim, foram selecionadas 2 referéncias que
tinham seu titulo e resumo relacionados com a tematica determinada para o estudo.

Apos a leitura na integra dos dois trabalhos, foi selecionado apenas um estudo que estava
dentro da tematica e dos critérios de inclusdo, visto que os demais estudos que abordam a gest&o
em saude, focam apenas na formago dos profissionais, e ndo falam da atuagdo na Gestdo em
Satde desses profissionais inseridos nos servi¢os de saude.

Nesse tnico estudo encontrado, intitulado “Terapeutas ocupacionais na gestdo da
atencio bésica a saude”, as autoras, Paula Giovana Furlan e Marianna dos Santos Oliveira,
afirmam que as equipes de gestdo do SUS do Distrito Federal, por conta do modelo adotado de
Gestio Participativa, ndo s30 compostas apenas por um profissional de saiide ou apenas por
uma categoria profissional, elas buscam uma gestdo menos hierarquizada e com a participagao
de mais atores.'

De acordo com Tamada ef al.'’, existem algumas tendéncias quanto aos modelos
utilizados na Gestdio em Satde, porém nfio existe um modelo ideal de gestdo, visto que eles
dependem das caracteristicas da organizagio, sua historia, missdo e valores, o que a torna
exclusiva. Como exemplo de aiguns modelos de gestfo, temos a Gestdo da Qualidade, as Redes
de Atenc¢do 4 Satde — RAS, Gestio Estratégica e Gestdo Participativa — Cogesto.

Os profissionais entrevistados na pesquisa de Furlan e Oliveira'*, afirmam que:



[...] a geréncia deve ser entendida como atribuicio dos dirigentes, trabalbadores e
usuarios, para que assim ocorra a construcio de um projeto que atenda as necessidades
reais da populagio e que esteja voltado para a integralidade nas acées em saude.

Para Novo ef all6?!

o modelo de Gestdo Participativa ajuda a dar fun¢des mais
significativas aos servidores, visto que terdo também responsabilidades no gerenciamento dos
servigos, tendo ainda uma jungio das\aptidﬁes daqueles que compdem a equipe e uma maior
interacdo entre eles.

Nas Habilidades e Competéncias pertinentes aos profissionais de saide, os itens Il e
IV, respectivamente Comunicagdo e Lideranga, citam habilidades que ajudariam os
profissionais nesse modelo de Gestdo Participativa, visto que eles devem interagir com 0s
demais profissionais de saude e os usuarios, e devem estar preparados paré assumir cargos de
lideranca, tendo compromisso e sabendo tomar decisdes.

Para Motta'’, as habilidades em gerenciar fazem parte de uma adi¢io ou
complementagio da formagio que o profissional ja tem, seja ele medico, enfermeiro, terapeuta
ocupacional, ou até mesmo os profissionais da propria area da administragdo. O autor deixa
claro que de maneira alguma esse é um conhecimento substitutivo a qualquer area de
conhecimento e outras habilidades. O intuito € que os profissionais que fazem parte da gestdo,
para uma maior eficiéncia e eficacia, adquiram novas habilidades para favorecer o exercicio de
sua funcio.

Barbosa® afirma que o gestor, para alcangar o sucesso, deve ter um perfil que comtemple
competéncias, habilidades e coeréncia em suas agdes que ultrapassem o saber técnico. Deve ter
“visdo estratégica, planejamento, organizacdo, controle, lideranga, comunicagéo, trabalho em
equipe, motivacgio, participar do processo decisorio, habilidades de negociacéo, proatividade,
criatividade, flexibilidade e competéncia interpessoal”.

As autoras afirmam ainda, no estudo, que esse modelo de gestdo menos hierarquizado e
mais democratico, impulsiona os profissionais a procurarem conhecimentos que ultrapassem o
planejar, administrar e coordenar projetos. Elas citam algumas func¢des exercidas por terapeuta
ocupacional que estio atuando na Gestdo em Satde no Distrito Federal, como realizar
treinamento nos servigos para os profissionais, realizar cursos de educagdo continuada tanto
tedricos como praticos e realizar matriciamento e capacitagio das equipes de saiide na Atengéo
Basica.'

Desta forma, o profissional da Terapia Ocupacional pode contribuir na Gestdo em
Saude, dentro desse modelo de Gestdo Participativa, de acordo com as autoras do trabalho
selecionado, visto que ha um reconhecimento dos saberes existentes provenientes de cada

profissio e que “por meio de discussOes entre todos os profissionais, ¢ possivel acordar a



corresponsabilizacdo no cuidado, cogestdo e coordenacio dos casos e a definicio das

tecnologias a serem empregadas.”'®

4 CONCLUSAO

Com as exigéncias do mercado de trabalho, os terapeutas ocupacionais, que trabalhavam
em organizac¢des que atuam na area da saude, tiveram que se reformular e adquirir habilidades
ndo exigidas anteriormente, como a tomada de decisfo, lideranca, planejamento, visdo
estratégica, entre outras, que fazem parte da Gestdo em Saude.

Ao pesquisar sobre a Terapia Ocupacional na area da Gestio em Saude sdo encontradas
publicagdes mais voltadas a formagio académica do que sobre a atuagio desse profissional na
area de gestdo. Dessa forma, ressalta-se a dificuldade de encontrar material, produzido por
terapeutas ocupacionais, que aborde o tema em geral e verifica-se a importancia de se investir
na producio de conhecimento cientifico que exponha, ainda mais, sobre a atuagio e experiéncia
desse profissional na area de Gestdo em Saude.

Por fim, também foi possivel identificar, nos achados, que esses profissionais podem
contribuir de forma ativa na Gestao em Saude, dentro do modelo de Gest3o Participativa, onde

existe uma jungio dos saberes e um maior didlogo entre os profissionais que compde a equipe.
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ANEXO A — Normas para Publicacio

e Revista de Terapia Ocupacional da Universidade de S&o Paulo
Acesse diretrizes para autores:

http://www.revistas.usp.br/rto/about/submissions




