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RESUMO

A Universidade de Brasilia possui mais de 39 mil alunos e oferece
um grande nadmero de servicos e programas ao seu corpo discen-
te, mas grande parte desta informacao é considerada fragmen-
tada e de dificil acesso pelos alunos. Neste sentido, o presente
projeto propde uma plataforma de servicos digitais ao aluno de
graduacao da UnB. A plataforma aluno.UnB busca convergir as
informacoes acerca dos programas e servicos da universidade e
torna-los disponiveis online, desde a solicitacao de documentos
digitais ao envio de documentacao para solicitacoes diversas.

O método utilizado tem foco no design thinking de servicos e a
plataforma foi desenhada se utilizando das praticas mais reco-

mendadas em design digital.

Palavras-chave: Universidade de Brasilia, Design de Servicos,

Design Digital, Interface de Usuario.



ABSTRACT The University of Brasilia has more than 39,000 students and
offers a large number of services and programs to its student
body. However, a substantial part of this information is seen as
fragmented and difficult to access by students. In this sense,
the present project proposes a platform of digital services to
the UnB undergraduate student. The aluno.UnB platform it’s
an initiative to converge information about the programs and
services of the university and make them available online, from
requesting digital documents to sending digital documentation.
The method had the focus on the service design thinking and the
platform was designed using the most recommended practices

in digital design.

Key-words: University of Brasilia, Service Design Thinking, Digital

Design, User Interface.
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INTRODUGAO

A constante e acelerada mudanca na sociedade tem como

parte essencial a popularizacao das tecnologias da informa-
cdo e comunicacao (TIC’s) e o uso de servicos digitais no dia

a dia de todos. E da mesma forma que estas tecnologias se
fazem presentes na sociedade, inserem-se de forma natural na
administracao publica, em reconhecimento a acessibilidade e
facilidade de uso que delas advém. A digitalizacao dos servicos
plUblicos abre novas oportunidades e possibilidades em diversas

frentes e tem sido foco de governos em todo o mundo.

A Universidade de Brasilia & reconhecida pela inovacao e

0 pioneirismo no uso tecnologias digitais, e nesse sentido,
seguindo a onda de inovacao digital que ja acontece dentro da
universidade, o presente projeto apresenta o desenvolvimento
de uma plataforma de servicos digitais direcionada para o aluno
de graduacao da UnB. A plataforma aluno.UnB tem por finali-
dade reunir os principais servicos e programas utilizados pelos
alunos de graduacao da universidade, centralizando de forma
objetiva, intuitiva e clara informacdes que hoje sao consideradas
fragmentadas e pouco acessiveis pelos mais de 39 mil alunos da
UnB. Neste projeto, servicos digitais ja oferecidos pela universi-
dade sao redesenhados e servicos que ndo sao ofertados online,
mas que sempre tiveram potencial para sé-lo, sao ressignifica-

dos para a plataforma.

O processo metodolégico que envolve este projeto tem inicio

em uma analise que mostra como a convergéncia em uma Unica
ferramenta das informacdes acerca dos servicos e programas
oferecidos pela universidade pode trazer muitos beneficios ao
aluno de graduacao. Posteriormente, entende-se o funcionamen-
to destes servicos e programas, etapa que ocorreu com reunioes

com as secretarias e decanatos envolvidos. E entao, por meio da



CONTEXTUALIZACAO

abordagem do design de servicos, é feita a distribuicao e dese-
nho da estrutura para finalmente chegar a concepcao da interfa-

ce de usuério (Ul) como proposta de solucgao.

Este relatério apresenta as etapas de desenvolvimento da
plataforma, considerando os agentes envolvidos no processo, as
necessidades dos alunos de graduacao, as praticas mais reco-
mendadas em design digital, interface e experiéncia de usuario e

a escalabilidade da solucao proposta.

A UnB nasceu da proposta de mentes geniais: o antrop6logo
Darcy Ribeiro, que definiu as bases da instituicao, o educador
Anisio Teixeira, que planejou o modelo pedagbgico e o arquiteto
Oscar Niemeyer, que transformou todas essas ideias em edifi-
cios. Seus idealizadores desejaram desde o inicio que a experi-
éncia educadora da UnB unisse o que havia de mais avancado
em pesquisas tecnolégicas com uma producao académica que
fosse capaz de melhorar a realidade brasileira. E tudo isso sé
seria capaz pelo espirito inovador e autbnomo da instituicao,

principios que a norteiam até hoje e € parte de sua esséncia.

Nesta perspectiva, é natural que o caminho inovador da univer-
sidade va de encontro com as tecnologias digitais. Exemplo
recente disto é aimplementacao do diploma digital no ano de
2018, assinado digitalmente utilizando criptografia com base

no padrao da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileiras
(ICP-Brasil). Para emitir o diploma é necessério apenas o CPF do
concluinte, trazendo mais facilidade, agilidade e sustentabilida-
de.AUnB é a primeira instituicao federal a adotar o formato, que
deve ser seguido por outras instituicdes, antecipando assim a

convergéncia natural de alguns servicos ao formato digital.



OBJETIVOS Seguindo a onda de pioneirismo da instituicao, o objetivo geral
deste projeto é o desenvolver de uma plataforma de servicos
digitais voltada para o aluno de graduacao da UnB. A carta
de servicos que serve de base para o projeto € composta por
programas e servicos oferecidos por oito decanatos, quatro
secretarias e diversas diretorias que juntas formam parte da
estrutura administrativa da universidade que atende mais de
39 mil alunos. Um nlimero bastante expressivo, que em deter-
minadas rotinas administrativas pode significar um gargalo no
escoamento de servicos executados obrigatoriamente por um
servidor, quando poderia ser feito online. A proposta apresentada
por este trabalho visa nao somente facilitar a vida dos alunos de
graduacao, como também dos servidores publicos da instituicao,
ao tornar digital, instantaneo e automatico alguns dos processos
executados pela Secretaria de Administracdo Académica (SAA),
por exemplo. A implementacao da plataforma pode ainda tornar

0S processos mais transparentes, ageis e acessiveis.



Mapear servicos mais
utilizados pelos alunos

0 que é possivel ser digital

METODO O desenvolvimento da plataforma tem inicio na elaboracédo do

mapa visual, ferramenta grafica que ajuda a entender os requi-
sitos iniciais para o projeto, seguindo posteriormente a ordem de

desenvolvimento descrita logo abaixo.

Criar interface a partir do Matricula Web

Servico utilizado para solicitacéo Utilizar dados de acesso do Matricula Web
de documentacao académica Interface similar a atual

Tornar conhecida a carta de Acessibilidade

servicos da UnB Responsividade

DESENVOLVIMENTO DE UMA PLATAFORMA DE
SERVICOS DIGITAIS DIRECIONADO

PARA O ALUNO DE GRADUACAO DA UnB

Perfil do aluno Mapear servicos
Mapa de empatia Organograma

Entender processos

Mapa de Empatia
Entende-se neste ponto quais os sentimentos dos alunos em

relacdo ao servicos e programas oferecidos pela UnB.

Mapeando a UnB

Nesta etapa desenhou-se o cenario administrativo que envolve-
ria o projeto. Mapeando os decanatos, diretorias e secretarias
envolvidas, além de uma analise dos servicos mais utilizados

pelo aluno de graduacao.
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Validando com agentes

Todo o processo foi acompanhado, analisado e validado pelo
Decanato de Ensino de Graduacao (DEG) e pela Secretaria de
Administracdo Académica (SAA), o agente mais envolvido no

servicos oferecidos.

Analise de referéncias

Por meio das reunioes com a SAA, os sistemas utilizados pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) foram indicados como referén-

cias ao desenvolvimento da plataforma.

Design de servigos
Utilizando uma abordagem do design thinking de servicos foi
feito o desenho e distribuicdo dos servicos dentro da plataforma

aluno.UnB.

Desenvolvimento da plataforma
A concepcao da plataforma foi concluida utilizando-se das
praticas mais recomendadas em design digital para interfaces e

experiéncia de usuario.
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DESIGN THINKING
DE SERVICOS

A definicao de design de servicos é variada. Stickdorn e
Schneider (2014) apresenta o conceito de design thinking apli-
cado a servicos, ou Design Thinking de Servicos, de maneira que
é possivel sintetizar o conceito de design de servicos atendendo

ao projeto em questao:

O design de servicos é uma especialidade dentro do design
que ajuda a desenvolver e a entregar bons servicos ou servi-
cos de qualidade (“great services”). Os projetos de design de
servicos melhoram fatores como facilidade de uso, satisfacao,
lealdade e eficiéncia, atuando em variados contextos, como
ambientes, comunicacdes e produtos — incluindo as pessoas

responsaveis pela entrega do servico. (2014, p.34)

O design thinking diz sobre o processo de design, e ndo neces-
sariamente sobre o resultado final de um produto. O design de
servicos na perspectiva do design thinking torna sua abordagem
focada na criacao de experiéncias de servicos planejados sob a
6tica do usuério. Sao consideradas, ainda, a aplicacao de proces-
sos, ferramentas e habilidades que possam garantir interfaces

de servicos desejaveis e (teis.

O design thinking de servicos traz uma abordagem que busca
melhorar servicos existentes ou inovacao em propostas.
Stickdorn define cinco principios para o design thinking de

servicos:

Centrado no usuario

Os servicos devem ser testados sob a 6tica do usuério. Portanto,
é necessario o uso de métodos e ferramentas que possibilitem
entender a experiéncia individual do usuério, suas percepcoes e

necessidades.

12



Cocriativo
Todos os stakeholders devem fazer parte do processo. A fase
de desenvolvimento deve envolver diferentes perspectivas de

usuarios para facilitar a geracao e avaliacao de ideias.

Sequencial

O servico deve seguir uma sequéncia de acoes inter-relaciona-
das. As etapas devem ser divididas para estabelecer um ritmo
e uma narrativa e para que cada uma delas possa ser analisada

individualmente.

Evidente
Evidenciar um servico intangivel pode prolongar a experiéncia do
usuario. A percepcao do servico é valorizada com uma evidéncia

fisica, um brinde ou uma mensagem positiva, por exemplo.

Holistico

Todo o ambiente que envolve o servico deve ser levando em
consideracao. Neste Gltimo ponto, o design thinking deve assu-
mir um papel integrador ao analisar o panorama geral no qual o
servico é executado, buscando alternativas possiveis e reava-
liando etapas;além do de integrar processos e ambientes para

melhorar a percepcao do servico.

13



DESIGN E
INOVAGCAO

INOVACAO
NA UnB

Em um ambiente que se transforma de maneira cada vez mais
veloz, que exige diferentes demandas e abordagens, a inovacao
tem sido prerrogativa como possivel solucao. E no papel de
atribuir diferenciacao e significado, o design tem grande impor-
tancia, umavez que a visao do designer esté ligada a esséncia
da cultura e ao entendimento dos seres humanos envolvidos na
questao. O design constitui uma série de ferramentas que tém
papel fundamental na inovacdo como meio de desenvolvimento

de novas solucoes e diferencial competitivo.

O ato de inovar se assemelha muito ao ato de plantar. Nesse
sentido, inovacoes seriam os frutos de um processo — de
criacdo, de design. (...) Parece 6bvio, mas muitas empresas
enfrentam problemas porque simplesmente ficam iludidas
com uma safra passada, e esquecem de plantar a proxima.
Ficam saboreando o sucesso de uma inovacao e nao plantam

com a mesma atencao (BEZERRA, 2011).

O que torna a abordagem do design mais eficiente e caminho
para inGmeras possibilidades é a projecao como parte do siste-
ma central de trabalho, tornando-se um movimento constante de
antecipacao. Pensar de maneira projetual & o que gera inovacao,
e neste sentido, o olhar continuo e sistémico do designer é arma
poderosa ao mirar para o futuro, indo além de simples solucdes

para problemas situacionais.

Inovacao é uma palavra que acompanha a UnB desde a sua
criacao, e faz parte de sua esséncia. Criada sobre as bases de
uma fundacao, para que dessa forma desenhasse seu caminho
de forma auténoma, a UnB traz em seu Plano Orientador (1962) a

ideia de que “s6 uma universidade nova, inteiramente planifica-

14



da, estruturada em bases mais flexiveis, podera abrir perspecti-

vas de pronta renovacao do nosso ensino superior”.

As atuais iniciativas em inovacao da instituicao se estendem por
varias frentes, com exemplos como a Laboratério de Inovacao

e Estratégia em Governo, atuando em administracao publica;

em programas como o Multincubadora de Empresas, do Centro
de Apoio e Desenvolvimento Tecnolégico (CDT), que estimula o
empreendedorismo e a inovagcao por meio de startups; ou em
participacdoes em eventos como a Campus Party 2018, na qual

a universidade apresentou seu ecossistema de inovacao. Estas
iniciativas, em sua maioria, contam com o apoio do Decanato de

Pesquisa e Inovacao (DPI).

No campo das inovacoes digitais, destaca-se a recente imple-
mentacao do diploma digital, que inclusive, integra parte deste
projeto. Com o objetivo de trazer mais facilidade, agilidade, segu-
ranca e sustentabilidade, os diplomas sdao emitidos em formato
PDF e XML, com assinatura digital que utiliza criptografia com
base no padrao da Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileiras
(ICP-Brasil). A criptografia implementada nos diplomas entregam
a autenticidade, integridade e a validade juridica necessaria ao

documento.

Além do diploma, outros documentos académicos autenticados
podem ser emitidos pelos sistemas da universidade, com vali-
dacao digital. Estas acdes integram o Programa Simplifica UnB,
que busca o aperfeicoamento da gestao académica administra-
tiva e seguem um movimento que ja acontece em outras univer-
sidades federais do pais, como é o caso da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) e a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

15



EXPERIENCIAS
CONSOLIDADAS

Durante a fase de desenvolvimento da plataforma aluno.UnB,
foram realizadas reunides com servidores da Secretaria de
Administracdo Académica (SAA), agente de importante contri-
buicao ao projeto, uma vez que a plataforma busca atender

uma demanda que ja vinha sendo estudada pela instituicao.

Nos levantamentos da equipe responsével, o Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), desenvolvido e
mantido pela UFRN, e o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI),
que pertence ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, foram apontados como potenciais solugoes as deman-
das da UnB, e portanto, objetos de referéncia ao desenvolvimen-

to deste projeto.

Ambos os sistemas ja se encontram licenciados a Universidade
de Brasilia e atualmente atendem rotinas internas de adminis-
tracdo, mas deve-se reconhece o potencial que as ferramentas
apresentam para atender o corpo discente da instituicao. E neste
sentido, levando em consideracao a forma como estes sistemas
operam, este projeto apresenta uma proposta de implementa-
cao que de forma pragmatica se mantém dentro das diretrizes
de operacao e funcionamento administrativo e tecnoldgico da

universidade. O sistemas SE| e SIGAA sdo apresentados a seguir.

16



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Sistema Eletrénico de Informages

Usudrio:

UnB [ =)

sel. = 3

Para alterago de senha

cligue aqui [ Lembrar Acessar

UFPB: SEI
Figura1.Tela O Sistema Eletronico de Informacao (SEI) € uma plataforma

de logindo SEI  desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF4)
e engloba um conjunto de médulos e funcionalidades para
gestao de processos e documentos eletrdnicos, tendo como
principal objetivo a eficiéncia administrativa ao defender a
libertacao de reparticoes plblicas do paradigma do papel como
suporte fisico para documentos institucionais e o compartilha-

mento em tempo real de atualizacdes nos processos.

O sistema foi escolhido como solucao de processo eletrénico no
projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN), iniciativa de diversos
orgaos e entidades da administracao pablica, com o intuito de
centralizar e criar uma infraestrutura de processos e documen-
tos. Atualmente o SEI se encontra na posicao de projeto estra-
tégico para toda a administracao publica do pais pela inovacao
trazida, a economia de dinheiro publico, transparéncia, sustenta-
bilidade e o compartilhamento de conhecimento e informacéo. E

utilizado por mais de 350 6rgaos (Processo Eletronico Nacional,

2018), incluindo a Universidade de Brasilia.
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Nos estudos realizados pela comissao do Programa Simplifica
UnB, e detalhado para este projeto pela Secretaria de
Administracdo Académica (SAA), analisou-se uma implemen-
tacao anterior do SEI pela UFPB, que adotou o sistema nao
somente para a rotina de administracao interna, mas também
como resposta em servicos digitais para os alunos de graduacao
da universidade. O sistema opera inteiramente pela internet e
entre suas caracteristicas estdo o controle de nivel de acesso

e 0 acesso de usuarios externos. Dessa forma, foi possivel que

a UFPB implementasse o atendimento ao corpo discente ao
adaptar seus servicos para a plataforma e tornar possivel que os

alunos realizassem solicitacoes pelo SEI.

18



T Universidade Federal do Rio Grande do Norte Natal, 07 de Dezembro de 2018

@: siGaa

Acessivel para pessoas Registrar A
@ «com deficiéncia visual ) ( frequéncia

Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

Docentes P Autenticacdo de Documentos
f
— Acesse as paginas publicas dos docentes da UFRN. N Efetue a autenticacao dos documentos emitidos
BisLiaTECA pela SIGAA.
EnsIND
& i Chefes, Coordenagbes e Diretores. Calendario Académico
¥TENSAG (Feaey T oy
&R Consulte os chefes de departamentos, Consulte o calenddrio académico da UFRN.

SRk 3 coordenadores de curso e diretores de unidade.
Pesquisa
Pés-Graouagio Centros/Unidades Especializadas P Departamentos

Conheca os centros/unidades especializadas da ‘i Conheca os departamentos da UFRN.

STRICTO SENSU UFRN }

Lato Sensu
PROCESS0S SELETIVOS
Tecnico

Quvipoaia

NoTicias E COMUNICADOS

& =

Programas de Pés-Graduacédo
Conhega os programas de pds-graduagdo da UFRN.

Palestra: Educomunicagdo, Cultura e Acessibilidade.

UFRN: SIGAA
Figura2.Tela  Apesar das inovacoes e facilidades proporcionadas pelo Sistema
principaldo SIGAA  Eletrdnico de Informacao (SEI) a administracao e gestéo publica,

é importante destacar que o sistema nao é otimizado e pensado
para atender a demanda da qual este projeto trata, uma vez que
o contexto de gestao e administracao da UnB se da de forma

diferente ao da UFPB. Sendo assim, o SIGAA (Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas) foi adotado como referén-

cia principal para o projeto proposto.

O SIGAA faz parte de um conjunto de sistemas desenvolvidos
pela Superintendéncia de Informatica (SINFO) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e sédo pensados com o
objetivo de otimizacao e informatizacao da rotina e dos proces-
sos de instituicdes de varias areas. Visto como referéncia, o
SIGAA é pensado para os procedimentos e atividades relaciona-
dos a area académica, permitindo gerenciamento das informa-
cdes em todos os niveis de ensino, incluindo gestao de projetos,

acoes de extensao e bolsas das instituicdes.
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O sistema opera por meio de médulos que funcionam em conjun-
to, mas de modo independente, e podem ser implementados em
fases sem comprometer o funcionamento geral. Essa caracteris-
tica serviu como modelo para o desenvolvimento da plataforma
aluno.UnB. O SIGAA faz parte de um acordo de cooperacao técni-
ca entre 6rgaos e as varias instituicoes federais que ja o utilizam
como sistema principal. Atualmente, ja se encontra licenciado
para a UnB — em fase de implementacao dos médulos—, e
atenderd em breve os alunos de graduacao em determinado
servicos oferecidos pela universidade. Portanto, o desenvolvi-
mento da plataforma

aluno.UnB levou em consideracao o funcionamento do SIGAA no

ambito da universidade.

E importante ressaltar, porém, que a plataforma aluno.UnB
busca ser uma projecao dos servicos digitais que os alunos
esperam encontrar ofertados pela UnB futuramente. Faz ainda o
papel de se lancar como proposta em design de servicos, interfa-
ce e experiéncia de usuario para os préximos passos que a UnB

possa realizar neste sentido.
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AMBIENTAGAO
DO PLATAFORMA

Para dar inicio a construcao deste projeto, é necessario enten-
der a estrutura administrativa da Universidade de Brasilia para
assim adequar os servicos ofertados para a plataforma. Apenas
os servicos mais utilizados pelos alunos de graduacao foram
considerados, portanto, o organograma da universidade é apre-
sentado de forma simplificada, mostrando apenas os decanatos,

diretorias e coordenacdes envolvidos com os servicos digitais.

E finalmente, para desenhar o perfil do aluno de graduacao, a
fim de chegar ao servicos mais utilizados e quais as possiveis
dificuldades enfrentadas pelos discentes da universidade, um

mapa de empatia foi elaborado.

MAPA DE EMPATIA

0 mapa de empatia é uma ferramenta visual criada para descre-
ver o perfil de uma pessoa ou de um grupo de pessoas. A ferra-
menta permite que se estruture uma descricao coerente e facil
de compartilhar com outras pessoas fazendo 6 reflexdes de valor

sobre o usuario:

0 que ele escuta
Reflete-se sobre o0 que amigos e pessoas préximas do usuario

falam, como o influenciam.

0 que ele pensa e sente
Entende-se o0 que realmente conta para o usuario, quais suas

principais preocupacoes e aspiracoes.
0 que ele fala e faz

Neste ponto observa-se o que o usuario fala e faz de fato, quais sao

suas atitudes em publico, seu comportamento com outros usuarios.
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Figura 3. Mapa

Mapa de Empatia

de Empatia

Dores

Etapa em que entende-se quais sdo os principais obstaculos

para que o usuario consiga sucesso e felicidade; quais sao seus

medos, frustracdes e empecilhos.

Ganhos

Este ponto normalmente descreve tudo aquilo que se deseja

atingir uma vez superados as dores, os obstaculos; os desejos,

necessidades e formas de medir sucesso do usuario.

Para este projeto, 0o mapa de empatia foi utilizado para docu-

cliente direto da plataforma aluno.UnB.

mentar uma hipotese de perfil do aluno de graduacao da UnB, o

O que cuvem?

“Boa sorte”

“Wook vai precisar ir 1a™
“Demorou?”
“Até que foi facilfrapide”

*Acha que nde podemesftemes dirsito a isso”
“Mas & meio enroladeftrabalhoso pra fazer”

"Vock vai ter que perguntarfpedir pro departamento®
“Eundio sei onde encontraor isso”

“Seré que & isso mesmo?”

"Wock vai precisar de um monte de documentos”

OBJETIVOS

Alunes de graduagdo da UnB:

ingressantes
“estavels”
concluintes

O que precisam fazer?

Utilizar os servigos e beneficios oferecidos pela Universidade

Manter-se atualizades

Obter documentos & informogies

Inscrever-se em servigos
Concorrer a bolsas

Obter auxilios

O que pensam e sentem?

DORES

“Ai, mas tem que ir 16"
“Cue preguiga”

“Temn que imprimir ainda”
“Tem que juntar tude isso*
“Tem que pegar fila”

“Dé trabalha™

“Leva muito tempo”

O resultado s6 sai dia..”
“Tern que ligar pra saber”

“Vai ter que voltar pra trazer o que t4 faltando”

O que fazem?

Vaio até o departamentofsecretariafcoordenagio
Fazem ligagdo

Ervviam email

Imprimern papéis

Chegam cedo para enfrentar filas

MNéo se interessam

“Acho que ndo vou conseguir”
“Méio dé pra fazer pela intemet”

CAMHOS

Fazer pelo celularfcomputader
Néo ter que imprimir

Salvar no celular

Néo ter que ir ao local

Menor tempe de espera
Instanténec

Inscigdio online

Enviar documento pela intemet
Informagdes claras e
personalizadas
Integragofcentralizaglio
Acertividade

Rapidez

Intuitivo

O que veemn?

Burocracias

Filas de atendimento

Muitos decumentos

Falta de informagdofinformagdes desencontrodas

O que dizem?

“Muita demora para ser atendido”

“Eu ndio sei comofonde fazerisso®

“Eu ndo sabia que podia/ftinha direito a isse”
“Onde eu fagofobtenho isso?”

“E muito chato ter que resolverfobter isso”
“Da pra fazer pela intermet?”

“Achava que era online”

“Praciso ir 1 pra imprimir?

- até rapide na verdode”
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Por meio do mapa de empatia foi possivel entender dois cena-
rios: frequentemente os alunos encontram obstaculos para
obter informacdes sobre os programas e servicos da UnB, como
os requisitos, como solicitar, onde deve ser feito e quais sao os
prazos; e num segundo momento desejam que 0S processos

sejam facilitados ao serem migrados para a internet.

Adificuldade em obter informacdes precisas sobre os servicos
se da pela grande quantidade de programas que a universidade
oferece ou por uma possivel confusao acerca da informacao
repassada pelos préprios alunos. Dessa maneira, reunir todas os
servicos em uma Unica plataforma, que repasse as informacoes
do mesmo modo, pode diminuir os obstaculos enfrentados pelos

alunos.

0 mapa de empatia mostra ainda que é comum aos alunos o
pensamento de que determinado servico ou programa é ofertado
online, quando ainda ndo o é. Isso demonstra o desejo de que
muitos servicos sejam ofertados pela internet. Portanto, conclui-
-se que em um movimento de convergéncia e inovacao, & neces-

sario tornar digital os servicos mais utilizados pelos alunos.
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Figura 4. Distribuicao

DISTRIBUIGAO DOS SERVIGOS

Apoés a elaboracao do mapa de empatia, foi feita uma anéalise da

Carta de Servicos da UnB, dos servicos digitais ja ofertados e dos

servicos com potencial para se tornarem digitais. A partir desta

etapa, foi possivel entdo determinar quais sao os servicos mais

utilizados pelos alunos. Essas informacdes foram cruzadas e

confirmadas com o Decanato de Ensino de Graduacéo (DEG) e a

Secretaria de Administracao Académica (SAA), que detalharam o

funcionamento e a dindmica de determinados servicos para que

pudessem ser adaptados para a proposta do projeto.

Para a distribuicao dos servicos, e em uma projecao inicial da

arquitetura de informacao da plataforma, foram criados trés

perfis de alunos para os quais cada servico possivelmente se

encaixaria: “aluno ingressante”, representando o aluno recém

ingressado na universidade; “aluno estavel”, representando o

aluno médio, que se encontra no meio da graduacao; e por ulti-

dos servicos em processo de formatura.

mo, “aluno concluinte”, representando o aluno que esta que esta

aluno.UnB
servigos
|
| | |

INGRESSANTE ESTAVEL CONCLUINTE

Boas-vindas Estagio Estagio

Estagio Monitoria ENADE

Monitoria Mobilidade Monitoria

Bolsas DDS Bolsas DDS Bolsas DDS

Auxilio Emergencial
UnB Idiomas
Bolsa Atleta
Aux.Viagem
Semana Universitaria
Aproveitamento de estudos
Concessao de créditos em

Lingua estrangeira

Auxilio Emergencial
UnB Idiomas
Bolsa Atleta
Aux. Viagem
Semana Universitaria
Concesséao de créditos em

Lingua estrangeira

Auxilio Emergencial
UnB Idiomas
Bolsa Atleta

Auxilio Viagem
Semana Universitaria

Emisséo de diploma
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PLATAFORMA

Esta etapa descreve o processo de desenvolvimento da platafor-
ma aluno.UnB. Partindo da abordagem do design thinking sobre
servicos, as inovacoes em sevicos digitais nas universidades e

o contexto no qual este projeto se encontra, foi possivel entao

definir o servico e a concepc¢ao da plataforma.

ESCOLHA DO NOME

A escolha de nome da plataforma foi feita de maneira que aten-
desse a dois objetivos: transmitir de forma clara que se trata de
um servico direcionado ao aluno da UnB, e que ao mesmo tempo,
traga em seu nome o proprio endereco de acesso ao servico.
Portanto, sugere-se que o endereco de acesso a plataforma seja

‘aluno.unb.br’.

ARQUITETURA DE INFORMAQﬂO

Para chegar a definicao da arquitetura de informacao, e levando
em consideracao o levantamento dos servicos mais utilizados
pelo corpo discente da universidade, a plataforma abarca apenas

trés dos oito decanatos e a SAA.

Secretaria de Administracao Académica (SAA)

Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC)

Decanato de Ensino de Graduacao (DEG)

Decanato de Extensao (DEX)

Decanato de Administracao (DAF)

Decanato de P6s-Graduacao (DPG)

Decanato de Pesquisa e Inovacao (DPI)

Decanato de Gestado de Pessoas (DGP)

Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliacao Institucional

(DPO)
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A distribuicao da arquitetura de informacao obedeceu uma
légica que visa facilitar o desenho de interface (Ul) e 0o mapa de
navegacao da plataforma. O organograma foi simplificado, apre-
sentando apenas decanatos, diretorias e coordenacdes. Todos os
servicos foram distribuidos dentro de programas que pertencem

as suas respectivas coordenacoes, diretorias e decanatos.

Como mencionado anteriormente, a fim de facilitar a constru-
cao dainterface e navegacao, cada servico foi distinguido pelos

seguintes status:

“Ndo existe/sugestao”
Estes sendo apresentados como propostas do projeto para os

servicos com potencial de se tornarem digitais.

“Existe”

Ou seja, servicos que atualmente ja funcionam de forma digital.

“Existe parcialmente”

Para servicos que nao funcionam ainda completamente online.

Os servicos foram também distinguidos pelo seu tipo de intera-

cao:

“Consulta”
Para os servicos que funcionam como simples consultas por

nome ou matricula num banco de dados, por exemplo.
“Emissdo de documento”

Para os servicos que necessariamente geram um documento

para download ao usuario.
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“Envio de documento”
Que descreve servicos que solicitam ao usuario o envio de docu-

mentacao.
“Link externo”

Para os servicos que ndo sdo abarcados pela plataforma e redi-

recionam o usuario a pagina onde possa solicita-lo.
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DEG

o | O
DIRETORIA DTG DAIA | I
~ Coordenacao de Avaliacao CDAP SAMT CAA
COORDENAGAO . i
do Ensino de Graduacéo |
PROGRAMA ENADE Estagios Monitoria Mobilidade
Consultar Consultar Consultar Consultar
SERVICO . - P
inscricao pela UnB vagas de estagio resultados resultados
L] L] L] L]
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
o Formulario de busca Formulario de busca Formulario de busca Formulario de busca
INTERACAO B . .
por nome/matricula por curso por nome/matricula por nome/matricula
LEGENDA TIPO DE INTERAGAO STATUS DO SERVIGO

DEG: Decanato de Ensino de Graduacéo

DTG: Diretoria Técnica de Graduacéo

DAIA: Diretoria de Acompanhamento e Integracao Académica

CDAP: Coordenadoria de Desenvolvimento Académico e Profissional

SAMT: Servico de Acompanhamento de Monitoria e Tutoria

CAA:Coordenacao de Apoio Académico

Figura 5. Arquitetura

de informacao: DEG.

W Consulta
B Emissao de documento
W Envio de documento

W Link externo

ARQUITETURA DE INFORMAGAO: DEG

I Nao existe/sugestao
M Existe

M Existe parcialmente

Entre os programas do DEG que atualmente sao ofertados online,

estao presentes na plataforma a consulta de inscricoes no

Enade e a consulta de vagas de estagio. Ambos os servicos foram

redesenhados para a proposta.

O projeto sugere disponibilizar online a consulta dos resultados

de monitoria e mobilidade, como simples formuléarios de pesqui-

sa por nome e matricula, solucdo que nao exige estrutura avan-

cada e nao interfere no processo dos programas.
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DIRETORIA

COORDENAGAO

PROGRAMA

SERVICO

INTERAGAO

LEGENDA

DAC

DDS

CTPAE

Bolsas DDS

Aux. Emergencial

UnB Idiomas

DEL

Bolsa Atleta

CEL

Auxilio Viagem

Solicitacao/resultado

Solicitacao/resultado

Declaracao de bolsista

Solicitacao/resultado

Solicitacao/resultado

SAE Web

DAC: Decanato de Assuntos Académicos

DTG: Diretoria de Desenvolvimento Social

CTPAE: Coordenacéao Técnica de Programas de Assisténcia Estudantil

DEL: Diretoria de Esporte e Lazer

CEL: Coordenacao de Esporte e Lazer

Figura 6. Arquitetura

de informacao: DAC.

Preencher formulario

Consultar resultado

Emitir declaracao

TIPO DE INTERAGAO

B Consulta

B Emissao de documento
B Envio de documento

W Link externo

ARQUITETURA DE INFORMAGAO: DAC

esporte.unb.br

STATUS DO SERVICO

M N3o existe/sugestao
B Existe

M Existe parcialmente

O Decanato de Assuntos Académicos é responsavel por uma

parte consideravel dos servicos mais utilizados pelos alunos da

universidade. Os servicos de assisténcia estudantil, nomeados

“Bolsas DDS” para este projeto, fazem parte também do movi-

mento de inovacao digital da UnB, uma vez que a partir deste

ano passaram a ser oferecidos de forma digital, sendo possivel

dar inicio ao processo via web, incluindo envio de documentacao

e acompanhamento de status. Portanto, a plataforma aluno.

UnB apenas redireciona o aluno para o Sistema de Assisténcia

Estudantil (SAE Web).

A solicitacao de auxilio emergencial, apesar de fazer parte dos

servicos de assisténcia, ndo se encontra disponivel dentro do

SAE Web. Dessa maneira, é apresentado como sugestao de servi-

co dentro da arquitetura de informacao da plataforma.
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Ainda dentro dos programas de assisténcia estudantil, é
importante destacar a declaracao de bolsista da Diretoria de
Desenvolvimento Social, que da direito ao aluno a concorrer
bolsas no UnB Idiomas, um servico que possui bastante deman-
da, mas nao é ofertado online. No projeto, é apresentado como
servico de emissao de documento assinado digitalmente, como

ja acontece com outras declaracoes.

Jéa os programas de “Bolsa Atleta” e “Auxilio Viagem”, de respon-
sabilidade da Diretoria de Esporte e Lazer, sédo apresentados
como links externos que levam ao endereco de esportes da

universidade.
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DIRETORIA

COORDENAGAO

PROGRAMA

SERVICO

INTERAGAO

LEGENDA

DEX: Decanato de Extensao
DTE: Diretoria Técnica de Extensao

SIEX: Sistema de Extensao

Figura 7. Arquitetura

de informacao: DEX.

DEX

DTE
Semana Universitaria PIBEX
Inscricao/resultado Inscricao/resultado
! |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
SIEX dex.unb.br
TIPO DEINTERA(;I\O STATUS DO SERVICO
M Consulta Nao existe/sugestao
B Emissao de documento B Existe
M Envio de documento M Existe parcialmente

B Link externo

ARQUITETURA DE INFORMA(;[\O: DEX

A arquitetura de informacao do Decanato de Extensao compre-
ende apenas a Diretoria Técnica de Extensao, responséavel pela
Semana Universitaria e pelo Programa Institucional de Bolsas de
Extensdo. Em ambos os casos, a plataforma redireciona o usua-
rio para links externos, pois sdo servicos que possuem funciona-
mento diferenciado. Como é o caso da Semana Universitaria, que

é administrada via SIEX (Sistema de Extensao).
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PROGRAMA

SERVICO

INTERACAO

SAA

Aproveitamento de Estudos

Aproveitamento de

outra institui¢ao
Aproveitamento da UnB
Concessao de créditos
em lingua estrangeira
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Formulario

Envio de documento

Figura 8. Arquitetura

de informacao: SAA.

Acompanhamento de Estudos Documentacao Académica Formatura

Equivaléncia de Historico escolhar (trabalho)

Disciplina -
: Declaragoes:

Exercicios Domiciliares Aluno Regular

Trancamento Geral de Matricula

Fecurso Gerdl Provavel Formando

de Mencao Matricula em Disciplina

Grade Horaria

Monitoria

Periodo do Curso

Declaracao de Formado no Periodo
Comprovante de matricula

Formulario
Envio de documento

Formulario
Emissao de documento

TIPO DE INTERACAO STATUS DO SERVICO

W Consulta B Nao existe/sugestao

B Emissaode documento B Existe

W Envio de documento M Existe parcialmente

W Link externo

ARQUITETURA DE INFORMA(}AO: SAA

Devido sua natureza administrativa, a Secretaria de
Administracao Académica possui 0 maior nimero de servicos
na plataforma. A SAA é responsavel pelo registro de todos os
estudantes admitidos na universidade, pela execucao de todas
as rotinas académicas, expedicao de documentos académicos,
atestados, certificados, diplomas, matriculas e pelo registro e

controle das atividades de natureza académica da UnB.

Sua operacao é distribuida em Postos Avancados, que sao unida-
des avancadas espalhadas pelo campus, em departamentos e
faculdades, para que encaminhamento e escoamento da rotina

académica seja mais adequado e mais rapido.

Alguns dos servicos e documentos sob responsabilidade da SAA

ja podem ser acessados via internet e foram incluidos na plata-
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forma com as perspectivas deste projeto. Outros sao apresenta-
dos como sugestdes de se tornarem digital, sinalizados para tal
pela propria Secretaria durante reunioes de desenvolvimento da
plataforma. Parte destes servicos vao de encontro com objetivos
e obstaculos apontados no mapa de empatia elaborado e apre-

sentado anteriormente neste relatério.

0 mapa de navegacao da plataforma é apresentado na sequén-

cia.
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aluno.UnB

entraremcontato  login recuperar senha primeiro acesso

I_I

tela principal
l

INicio PERFIL NOVA SOLICITAGAO SERVIGOS SOLICITACOES FALE CONOSCO
NOTICIAS EDITAR DADOS PESSOAIS TIPO DE SOLICITAGAQ LISTAGEM DE SERVIGOS LISTAGEM DE SOLICITAGOES ~ FORMULARIO

NOTIFICACOES PERSONALIZAR TELA I DE CONTATO

HISTORICO DA SOLICITACAO

DOCUMENTOS SOLICITAGOES
DIGITAIS SAA

_ EDITAR CANCELAR
EDITAR SOLICITACAO SOLICITAGAO SOLICITACAO

TELA DE SOLICITACOES

SOLICITACAO  REDIRECIONAMENTO
DO SERVICO EXTERNO

Figura9. Mapade  MAPA DE NAVEGAGAO
navegacdo.  ApOés a conclusao da arquitetura de informacao, o desenvolvi-
mento da plataforma parte para a concepcao da interface de
usuario, tendo inicio na construcao do mapa de navegacao, que
apresenta todas as possibilidade de navegacao dentro da plata-

forma.
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== aluno.unB

© 2018 CPD - Centro de Informética
UnB - Universidade de Brasilia

Figura 10. Tela de

login.

Portal do Aluno

Matricula

130118893
Senha
*kkkkkkk
v | Permanecer logado Esqueceu sua senha?
Primeiro acesso? » Entrar em contato >

A navegacao comeca naturalmente pela tela de login, onde é
possivel acessar o sistema com os mesmos dados de acesso do
Matricula Web, entrar em contato para informar uma possivel
dificuldade, recuperar a senha ou ter assisténcia de um guia de

primeiro acesso a plataforma.
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B unB Bem-vindo

Q  Sair
AVISOS
130118893
Icaro + . e —
O status da sua solicitacéo de Revisao Geral de Mencé&o foi atualizado. Visualizar
O status da sua solicitacdo de Recurso Geral foi atualizado.
Nova solicitagao

Enade 2018
Inicio
Servigos Atengao! O ENADE é obrigatdrio para concluir seu curso! Confira se vocé sera convocado para fazer a prova do

ENADE 2018!
Solicitagdes

Confira se foi convocado »
Fale conosco
NOTICIAS

Programa Bolsa Atleta oferece 110 vagas

Mais de 20 modalidades estdo contempladas. Estudantes de graduag&o e pés podem participar. Inscrigdes véo até 14

de outubro.

Increva-se >
© 2018 CPD - Centro de Informatica

UnB - Universidade de Brasilia

Figura11.Tela A “tela principal” apresenta noticias relacionadas apenas com
principalda  assuntos académicos, como abertura de editais, bolsas, Semana
plataforma.  Universitaria, por exemplo. E também, atualizacdes das solici-

tacoes feitas na plataforma e avisos especificos para o perfil do
usuario, como a inscricao no Enade para alunos com perfil de

“concluinte”, por exemplo.
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E5 uns Bem-vindo Q  Sair

130118893 I’caro Cunha

lcaro + 130118893 | DESIGN — PROGRAMAGAO VISUAL

Editar dados pessoais » Personalizar tela »
Nova solicitagao

CREDITOS EXIGIDOS OBTIDOS A OBTER
Inicio

196 185 1
Servigos
Solicitages CREDITOS NO PERIODO POSIGAO NO FLUXO
Fale conosco 22 8

iNDICE DE RENDIMENTO ACADEMICO

4,2

© 2018 CPD - Centro de Informatica
UnB - Universidade de Brasilia

Figura12. Telade Ao acessar o “perfil”, € possivel editar os dados pessoais no

perfil do usuério. ~ cadastro geral da universidade, como endereco, email, telefo-
ne, entre outros. O usuario pode ainda personalizar sua tela de
perfil, a fim de exibir ou ocultar determinados dados, como seu
indice de rendimento académico ou a “barra de conclusao” do

curso, por exemplo.
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Ef unB Servigos Q  sair

130118893 Do que VOCé preCisa?

fcaro «

Nova solicitagao

Inicio

R3S

B

) Emitir documento digital Abrir solicitagdo com a SAA
Servigos

Solicitagdes

Fale conosco

© 2018 CPD - Centro de Informatica
UnB - Universidade de Brasilia

Figura13.Telade = Acessando “nova solicitacao”, &€ apresentado ao usuario dois
nova solicitaggode ~ caminhos possiveis. Em um primeiro caso, é possivel emitir os
servico. documentos académicos digitais, como comprovante de matri-
cula, declaracao de aluno regular, declaracao de grade horéaria,
histérico escolar, etc. Ja no segundo caso, o usuario pode abrir
uma solicitacao junto a SAA, podendo posteriormente acom-
panhar o histérico dessa solicitacdo, edita-la ou cancela-la. E
importante destacar a importancia desta parte da plataforma
para o projeto de forma geral, pois concentra os principais servi-

cos usados pelos alunos.
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Ef unB Servigos Q  sar

130118893 DO que VOCé preCisa?

fcaro

DAC | DECANATO DE ASSUNTOS COMUNITARIOS

Nova solicitagao

Bolsas DDS » UnB Idiomas > Auxilio Emergencial >
Consultar inscrigao, informagdes Vagas, convénios e Lorem ipsum dolor sit a met
Inicio € outros servigos. documentagao. consectur.
Servigos
Solicitagdes
Bolsa Atleta > Auxilio Viagem >
Fale conosco
Consultar inscrigao, informagdes Consultar inscri¢éo, informagdes
e outros servigos. € outros servigos.

DEG | DECANATO DE ENSINO DE GRADUAGAO

ENADE > Estagio > Monitoria »
Consultar inscrigao, informagdes Vagas, convénios e Lorem ipsum dolor sit a met
e outros servigos. documentagao. consectur.

Figura 14.Tela  Na tela de “servicos” se encontram todas os programas ofer-
deservicosdos  tados ao aluno de graduacao, distribuidos por decanatos, com
decanatos.  todas as informacdes necessarias para solicitacao de cada

servico. Para este projeto, alguns destes servicos podem ser
solicitados ou consultados diretamente na plataforma, outros

devem ser feitos externamente.
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== UnB

130118893

fcaro

Nova solicitagao

Inicio
Servigos
Solicitagdes

Fale conosco

© 2018 CPD - Centro de Informatica
UnB - Universidade de Brasilia

Figura 15. Tela
de histérico de

solicitacoes.

Solicitagdes Q
Suas solicitacoes
NUMERO TIPO DE SOLICITACAO DATA STATUS
20182756 Revisdo de Mengao Final 11/10/2018 Recebido
20182667 Aproveitamento de Estudos 28/09/2018 Encaminhado
20184534 Equivaléncia de Disciplina 03/08/2018 Deferido
20184564 Recurso Geral 06/07/2018 Concluido
20184567 Recurso Geral 06/07/2018 Indeferido
20188765 Concessao de Créditos 13/07/2018 Falta documentag&o

Em “solicitacdes” estdo concentradas todas as solicitacoes
realizadas anteriormente pelo usuario, identificadas por nimero,
tipo de solicitacao, data e andamento da solicitacao. Ao acessar
uma das solicitacoes, é apresentado ao usuéario o histérico da
solicitacao de as possibilidades de edita-la ou cancela-la. Como
objeto de transparéncia e controle, a tela de acompanhamento
da solicitacao exibe ao usuario o setor e servidor responsavel

pelas interacdes com a solicitacao em questao.

Os status das solicitacdes foram definidos como “deferido” ou
“indeferido”, para solicitacdes que foram deferidas ou inde-
feridas e ndo ha mais acao necessaria; “encaminhado”, para
solicitacoes que foram encaminhadas ao setor responsavel;
“falta documentacao”, quando € solicitado ao usuario que anexe
documentacao faltante e “concluido”, para solicitacdes que
foram encerradas. Os status “deferido” e “concluido” se diferen-
ciam uma vez que o deferimento ndo necessariamente confere a
solicitacao o status de encerrada para o sistema.
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Como podemos te ajudar?

fcaro +

Use o formulario abaixo caso esteja enfrentando dificuldades no uso do

e site ou deseje registrar uma reclamagao, elogio ou sugestao.
Nova solicitagao

TIPO DE MENSAGEM

Inicio
O Ajuda no uso do site D Erros O Elogio D Reclamagao
Servigos
Solicitagses () Sugestao () outro (especificar na mensagem)
Fale Conosco ANEXAR ARQUIVOS (SE HOUVER)
Selecionar Arquivo

P

Figura 16. Telapara  Por Ultimo, na tela de “fale conosco”, é reservado um espaco para
entrarem contato.  que 0 usuario possa dar feedback da ferramenta ou solicitar
suporte com uma eventual dificuldade. O usuério deve apenas
selecionar o tipo de mensagem e preencher o espaco reservado
para a mensagem, pois os dados pessoais do solicitante sao
extraidos do cadastro e automaticamente anexados a mensa-

gem.

A seguir, apresenta-se como se deu a construcao grafica deste

projeto e todos os elementos que a cercam.
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Nova solicitagdo

Inicio
Servigos
Solicitagdes

Fale conosco

© 2018 CPD - Centro de Informéatica
UnB - Universidade de Brasilia

Figura 17. Demonstracdo
dos trés passos
para emissao de

documento digital.

Emitir Documento Digital Q sair

Solicitacdo > Emitir Documento Digital

1. SELECIONE O DOCUMENTO 2. ACEITE OS TERMOS 3. EMITIR
Comprovante de matricula v | Estou ciente que o uso de documento

adulterado e/ou a falsificagao de
Declaragéo de aluno regu|ar > documento publico constituem crime >

previsto nos arts. 297 e 304 do

Declaragio de grade horaria Cedigo Penal Brasileiro.

Declaracao de monitoria
Declaracao de periodo de curso

Historico escolar

INTERFACE DE USUARIO

Um pré-requisito para este projeto sempre foi criar uma inter-
face de usuario que fizesse parte da identidade visual da
Universidade de Brasilia. Neste sentido, a interface da platafor-
ma aluno.UnB foi projetada tendo como foco o Matricula Web,
uma interface que todo o corpo discente da universidade esta
familiarizado. Outro requisito necessario foi projetar uma inter-
face simples, minimalista e limpa, com principios do movimento
de reducao de complexidade em interfaces digitais (Complexion

Reduction).

Manteve-se entao a configuracao de barra de navegacao lateral,
em que o contetdo encontra-se no centro da pagina e ganha seu
devido destaque, mas permite que a navegacao esteja acessivel a
qualquer momento ao usuario. Tal configuracao se mostra impor-
tante ao tornar sempre visivel o botao “nova solicitacao”, ponto de

partida para os principais servicos oferecidos pela plataforma.
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- Titulo da pagina

Frase guia

Decanato
Médulo de servicos 1 Médulo de servicos 2 Médulo de servicos 3
Médulo de servicos 4 Médulo de servicos 5 Madulo de servicos 6

Figura 18. Médulosda  E importante destacar também que a interface foi projetada de
interface..  maneira modular. Seus elementos internos sao pensados de
modo que seja possivel o acréscimo ou retirada de servicos e
programas de maneira simples e préatica, sem que haja neces-
sidade de redesenho ou mudanca de estrutura para adequacao
destes elementos alterados. Isso se faz necessario em proje-
tos de inovacao que sao pensados para o futuro, para além de

problemas circunstanciais.

Verde UnB AzulUnB Verde Médio Azul Médio

Figura 19. Partedo  As cores de textos e elementos da interface estao dentro da
cédigo cromatico  paleta de cores do Manual de Identidade Visual da UnB, para
daUnB. que se mantenha a harmonia e alinhamento da interface com
a identidade visual da universidade, que é de importante valor

para a instituicao.
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Figura 20. Grid 8
pontos aplicado a

interface.
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8-POINT GRID SYSTEM

O sistema de grid “8-point” foi a base para a construcao grafica
da interface de usuario. Este sistema é utilizado em diversas
interfaces digitais, incluindo méveis, com o objetivo de criar
consisténcia em toda a interface. O principio basico do sistema
é construir todos os elementos dentro de um grid onde tudo é

divisivel por 8, ou seja, multiplos de 8.

Esta légica deve ser aplicada a interface inteira, do grid as
fontes, icones, botdes, imagens, espacamentos, baseline. Essa
pratica permite criar nao somente consisténcia e harmonia a
interface, mas escalabilidade para todas as resolucoes exis-
tentes. Outro ganho no uso do sistema “8-point” & a maior velo-
cidade para codificar telas que se encontram dentro da légica

matematica de serem multiplos de 8.

Considerando tudo isso, a interface da plataforma aluno.UnB foi
inteiramente projetada com tamanhos tipograficos, de elemen-

tos e espacamento multiplos de 8, em uma baseline de 8 pontos,
dentro de um grid de 12 colunas que também obedece a mesma

légica matematica de tamanhos.

44



E! UnB

130118893

fcaro

Nova solicitagdo

Inicio
Servigos
Solicitagdes

Fale conosco

Figura 21. Tela de

servicos.

Bolsas DDS »>

Consultar inscrigéo, informagdes

e outros servigos.

Figura 22. Exemplo
de diferenciacdo

por cores.

Auxilio Emergencial Q

Servigos > Auxilio Emergencial

O que é?

O Auxilio Emergencial é destinado aos estudantes regularmente matriculados em cursos
presenciais de graduagao, que se encontram em situagao de vulnerabilidade socioeconémica
inesperada e momentéanea e que n&o estejam inseridos em Programas de Assisténcia
Estudantil da Universidade. O valor equivale ao do Auxilio Socioeconémico, R$ 465,00
(quatrocentos e sessenta e cinco reais), e apenas o primeiro auxilio pode ser pago a
estudantes que ndo tenham estudo socioecondmico realizado pela DDS/DAC. O estudante
podera receber até o limite de trés auxilios no semestre se a situagédo de vulnerabilidade

inesperada e momentanea persistir.

Quem pode utilizar este servico?

PADRONIZACAO

Ainda com o objetivo de manter consisténcia a interface — e
neste caso, organizar e transmitir informacao correta —, a tela
de todos os programas e servicos foi padronizada. Os servicos
de cada decanato exibem obrigatoriamente as informacoes de
definicao, quem pode utilizar o servico e quais as etapas para
efetiva-lo. Para os servicos da SAA, sao exibidos também os
critérios para abrir uma solicitacao, seguindo orientacao da
propria secretaria. Essa padronizacao cria também a consistén-
cia necessaria ao transmitir informacoes que hoje sao conside-

radas fragmentadas pelos alunos.

UnB Idiomas > 1. Definigao

Vagas, convénios e Reavaliagio da mengo final atribuida pelo professor ao

documentagao. aluno em disciplina, para que seja revista e alterada no

periodo.

Houve, ainda, uma preocupac¢ao em diferenciar o que se trata de
informacao e o que se trata de servico na plataforma. Para isso, a
cor azul foi associada a todos os titulos que se referem a servi-
cos e programas, e a cor verde foi relacionada com titulos que se

tratam de informacdes ao usuario.
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Solicitacbes > Solicitagdao 20182756

130118893
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REVISAO DE MENGAO FINAL | SOLICITAGAO 20182756

Nova solicitagao

Status: documentagao incompleta

Inicio 13/10/2018

Servigos SETOR: SAA RESPONSAVEL: MARCELO ANDRADE

Solicitagdes )
Ol3, Icaro! De acordo com a resolugao, sua documentagdo estad incompleta. Solicitamos que adicione os segui...
Fale conosco v

12/10/2018 Solicitagdo encaminhada para o setor responsavel

11/10/2018 Solicitagdo aberta

Editar solicitagao » Cancelar solicitagdo X

ESCOLHA TIPOGRAFICA
Figura 23. Exemplo  Como parte dos elementos estruturais da identidade visual da
de diferentesusosda  Universidade de Brasilia se encontram as familias tipograficas
tipografia Inter Ul.  UnB Pro e UnB Office, para uso geral em diversas composicoes
e para uso em documentos, respectivamente. Parece natural
Figura 24. Proporcées  que a escolha da tipografia para este projeto fosse a familia da
verticaisdaUnB  propria instituicao. No entanto, a maior parte desta plataforma é
Officee UnB Pro,  tipografia. E tipografia pede legibilidade, para que obtenha assim

respectivamente.  acessibilidade.

Hhap Hhap
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Figura 25. Proporcoes
verticais da Inter

Ul comparadas

ds da UnB Pro,

respectivamente.

Neste sentido, assim como ocorre com o uso do grid “8-point”,

a escolha tipografica também deve levar em consideracao a
variacdo de resolucoes de tela que podem acessar a plataforma.
Para isso, a familia tipogréafica Inter Ul é a escolha deste projeto.
AInter Ul € uma tipografia desenhada especialmente para o uso
em interfaces digitais com foco em alta legibilidade para textos
de tamanho médio e pequeno. Sua altura é desenhada com foco
em melhorar a legibilidade de longos textos em telas de compu-
tador. E um projeto de cédigo aberto do designer americano

Rasmus Andersson, portanto de uso gratuito.
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CONCLUSAO

Com os levantamentos iniciais deste projeto, que tém inicio no
mapa de empatia, ferramenta visual que permitiu de forma geral
entender alguns dos obstaculos enfrentados pelos alunos de
graduacao da Universidade de Brasilia, péde-se perceber um
ponto crucial e ponto de partida para a proposta deste projeto: a
fragmentacao de informacoes acerca dos programas e servicos

disponiveis ao corpo discente da instituicao.

A Universidade de Brasilia possui mais de 39 mil alunos, e natu-
ralmente opera um grande namero de servicos, digitais ou nao,
que em muitos casos nao sao de conhecimento dos alunos que
podem utiliza-los. Gerir grandes volumes de informacao é um
desafio para instituicdes, reparticoes e empresas de grande
porte, e neste sentido, o projeto em questao propde uma solucao
possivel a instituicao ao trabalhar com dados e informacodes

reais.

No entanto, € importante reconhecer e destacar o constan-

te movimento de inovacéao e pioneirismo da Universidade de
Brasilia em suas iniciativas académicas. Uma dessas iniciativas
aborda os servicos digitais da universidade e busca simplificar

o funcionamento de rotinas académicas —tanto para os alunos
quanto para os servidores— ao disponibilizar boa parte dos
documentos frequentes de forma digital, assinados e criptogra-
fados, e de igual validade ao tradicional documento impresso. O
projeto em questao também vai de encontro com tal iniciativa ao
propor a centralizacao destes e de outros servicos e uma Unica

plataforma.
A plataforma aluno.UnB se lanca como proposta pragmatica

de ser o portal do aluno da Universidade de Brasilia ao analisar

experiéncias consolidadas em outras universidades, ao mesmo
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tempo que considera de forma realista o diferente contexto
desta instituicdo. Soma-se a isso a capacidade do design para
propor solucoes inovadoras e desejaveis, com abordagens em
design thinking de servicos, por exemplo, ou ao se utilizar das
praticas mais recomendadas em interface e experiéncia de
usuario. Por fim, reunir, centralizar e padronizar todas as infor-
macaoes e servicos disponiveis ao aluno de graduacao se mostra

como o principal objetivo do desenvolvimento desta plataforma.

49



REFERENCIAS

STICKDORN. M; SCHNEIDER, J. Isto é Design Thinking de
Servicos. Fundamentos — Ferramentas — Casos. Porto Alegre:

Bookman, 2014.

BEZERRA, C. A maquina da inovacao: mentes e organizagoes na

luta por diferenciagcao. Porto Alegre: Bookman, 2011.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Plano Orientador da Universidade
de Brasilia. Disponivel em: <http://www.unb.br>. Acesso em 28
de outubro de 2018.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Anuario Estatistico da UnB 2018.
Disponivel em: <http:/http:/www.dpo.unb.br/index.php?op-
tion=com_phocadownload&view=file&id=852&Itemid=872>.

Acesso em 01 de novembro de 2018.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Histéria da Universidade de
Brasilia. Disponivel em: <http:/www.unb.br/a-unb/historia>.

Acesso em 02 de novembro de 2018.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
TRF4 - SEI - Sistema Eletrénico de Informacoes. Disponivel em:
<https://softwarepublico.gov.br/social/sei>. Acesso em 30 de

outubro de 2018.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE.
Superintendéncia de Informatica. SIGAA - Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas. Disponivel em: <https://docs.
info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:sigaa:visao_geral>. Acesso em
30 de outubro de 2018.

50



UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Manual de Indentidade Visual da
UnB. Disponivel em: <http:/marca.unb.br>. Acesso em 28 de

outubro de 2018.

GIBBONS, S. Service Blueprints: Definition. Disponivel em:
<https:/www.nngroup.com/articles/service-blueprints-defini-

tion/>. Acesso em 26 de outubro de 2018.

The 8-Point Grid. Disponivel em: <https://spec.fm/specifics/8-pt-
-grid>. Acesso em 25 de outubro de 2018.

Setting Type on the Web to a Baseline Grid. Disponivel em:
<https://alistapart.com/article/settingtypeontheweb>. Acesso

em 25 de outubro de 2018.

The Inter Ul font family. Disponivel em: <https://rsms.me/inter/>.

Acesso em 04 de novembro de 2018.

51



== aluno.UnB



