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RESUMO

A dinamizagado do mercado fez com que as organizagdes passassem a buscar cada
vez mais a otimizagdo dos seus processos logisticos de forma estratégica, de modo
a minimizar as perdas e reduzir custos. Diversos especialistas acreditam que as
atividades que envolvem movimentagdo dos produtos sdo atualmente a principal
fonte de oportunidades para ganhos de eficiéncia e vantagem competitiva. Neste
contexto, o presente estudo tem por objetivo analisar os métodos de arranjo fisico de
produtos e de enderecamento nos armazéns e depdsitos. O estudo de caso foi
realizado em um centro de distribuicdo de bebidas, onde foram utilizados os dados
reais da operacao da empresa para o desenvolvimento da analise. Através da
comparacao dos métodos, foi possivel indicar aqueles que melhor se aplicam ao
contexto da organizagao.

Palavras-chave:Armazenagem.  Centro de  Distribuicdo. Arranjo  fisico.

Enderegcamento.



ABSTRACT

The Market dynamism has led organizations to increasingly seek to optimize
their logistics processes in a strategic way, in order to minimize losses and reduce
costs. Several experts believe that the activities involving product movement and how
they are allocated are currently the main source of opportunities for efficiency gains
and competitive advantage. In this context, the current study aims to analyze the
methods of physical product arrangement and addressing. The case study was
carried out in a beverage distribution center, where the actual data of the company's
operation were used for the development of the analysis. Through the comparison of
the methods, it was possible to indicate those that best apply in the context of the
enterprise.

Key- words: Warehousing, Distribution center. Physical arrangement.

Addressing.
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Métodos de arranjo fisico e enderegcamento: o caso de um centro
distribuicao de bebidas

1. INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

Atualmente, a estratégia competitiva é palavra-chave para o sucesso de
qualquer organizagdo, no que tange ao aspecto da tomada de decisao,
principalmente naquelas voltadas a pratica da logistica. A dinamizagdo do mercado,
fez com que empresas comegassem a se preocupar com as perdas decorrentes de
seus processos, uma vez que a forgca de uma vantagem competitiva baseada na
qualidade superior dos produtos comecgou a declinar, a medida que um numero cada
vez maior de empresas comegou a melhorar a qualidade de seus produtos
(CASSEL, 1996). Cada vez mais as organizagdes buscam alternativas para facilitar
0 gerenciamento de suas atividades, visando aumentar o controle e obter
informagdes que possam de fato agilizar a tomada de decisbes e,

consequentemente, melhorar o nivel do servigo prestado.

Segundo Ballou (2014), os armazéns executam um papel crucial para
aumentar a eficiéncia da movimentacdo de mercadorias, pois permitem a
compensacgao eficaz dos custos de estocagem com menores custos de transporte,
ao mesmo tempo em que mantém ou melhoram o nivel de servigo. De acordo com
Drucker (1993), o uso de armazéns permite a exploracdo de novos mercados, e,
consequentemente, a conquista de uma posi¢gao unica, garantindo a participagao

cada vez mais concorrida, exigente e de acordo com as necessidades dos clientes.

Atualmente, muitos operadores logisticos, e até empresas, vém utilizando
centros de distribuicdo para conseguirem ganhos de eficiéncia aliados a possiveis
reducdes de custo. Segundo Lacerda (2000), o objetivo principal dos CDs & permitir
uma resposta rapida as necessidades dos clientes de determinada area geografica,
normalmente distante dos centros produtores, e com isso melhorar o nivel de servigo

prestado.

De acordo com Braga, Pimenta e Vieira (2008) o principal objetivo do

armazenamento é utilizar, de forma eficaz, o espaco fisico nas trés dimensodes
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(comprimento, largura e altura). Desta forma, as instalagbes do armazém devem

propiciar a movimentagao agil de suprimentos desde o recebimento até a expedigéo.

Para Lambert, Stock e Vantine (1998), a movimentagao trata de todos os
aspectos do manuseio ou fluxo de matérias-primas, estoques de produtos, e
consiste na maior parte do trabalho executado num armazém, além de representar

um dos custos com mao de obra mais elevados do sistema logistico.

Neste contexto, busca-se cada vez mais otimizar os processos logisticos de
forma estratégica, através de uma boa gestdo de armazenagem. Martins e Laugeni
(2015) afirmam que o bom armazenamento ajuda a diminuir o espago alocado na
estocagem dos materiais e, consequentemente, o custo relacionado a ela.
Importante ressaltar que para isso ocorrer sdo necessarios padrdes de alocagao dos
produtos na armazenagem, enderecamento dos produtos e um arranjo fisico bem
estruturado, de modo a facilitar tanto os processos de estocagem como a

identificagdo dos produtos e minimizar a movimentacéo e o retrabalho.

A gestdo de estoques abrange atividades que se estendem desde
programagao e planejamento das necessidades de materiais até o controle das
quantidades adquiridas, de modo a responder com regularidade aos clientes em
relagdo a pregos, quantidades e prazos. Para otimizar e facilitar o controle e gestao
do estoque existem métodos, como o enderegamento, layout e alocagdo de

produtos.

A maneira como os produtos sdo alocados no armazém possui uma grande
influéncia na utilizacdo dos espacos. Para facilitar esse processo, a separagao dos
itens torna-se essencial para classificagdo e armazenamento dos produtos de
maneira correta, objetivando agilizar cada vez mais o fluxo de materiais, sem que

haja confusao na localizagado dos itens e atender de forma eficiente aos clientes.

De acordo com Martins e Laugeni (2015), para uma estocagem e uma
recuperacdo adequada dos materiais, devem-se identificar os locais onde serao

armazenados.

O enderecamento dos produtos apresenta-se como um diferencial na

armazenagem e estocagem, pois influencia de forma precisa o espago que devera
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ser utilizado, facilitando as operagdes, para atender a demanda com qualidade,
rapidez e eficiéncia (JACINTO ET AL., 2011).

Contudo, para que a operacao ocorra de maneira eficiente, € preciso que os
dimensionamentos do armazém, bem como a disposicdo dos produtos e
equipamentos, sejam devidamente planejados. De acordo com Almeida et al (2009),
o planejamento de armazenagem envolve a localizacdo, o dimensionamento da
area, a definigho do arranjo fisico e das baias de atracagdo, a escolha dos
equipamentos para movimentacido e dos sistemas de informacéo para a localizagao
de estoques, e por fim, da definicdo da quantidade e a qualificacdo da mao de obra

necessaria.

De maneira simplificada: o dimensionamento do armazém deve possibilitar o
acondicionamento adequado dos produtos, movimentacdo de recursos e pessoas,
evitando que esse processo se torne confuso e oneroso. As técnicas de analise e
melhoria de layout estdo, cada vez mais, sendo empregadas no mercado mundial,
no intuito de otimizar processos produtivos, minimizando os investimentos
necessarios. Geralmente, um arranjo fisico inadequado é responsavel por problemas

de produtividade ou nivel de qualidade baixo.

Neste trabalho, os métodos de enderecamento e arranjo fisico serao
aplicados no processo de armazenamento de um centro de distribuicdo de bebidas
localizada em Formosa. A partir da aplicagcédo, objetiva-se analisar os resultados e
definir os melhores métodos a serem aplicados no armazém, de modo a auxiliar no
processo de tomada de decisdo da filial e impactar positivamente em seus
resultados.

1.2 Justificativa

Segundo Gasnier e Banzato (2001), a logistica relacionada a armazenagem
tem papel fundamental para atender com efetividade a gestdo da cadeia de
suprimento, apresentando-se como uma fungdo agregadora de valor e de grande
importancia na obtencdo de lucros, pois oferece solugdes para problemas de
estocagem de materiais, possibilitando maior integragdo entre as cadeias de

suprimento, producéo e distribui¢do.
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Segundo Rodrigues (2010), as operagdes de armazenagem vém adquirindo
grande importancia, funcionando ndo apenas como um amortecedor entre a
producdo e a demanda, mas também proporcionando continuidade a cadeia de

suprimentos e agregando valor na oferta de servigos diferenciados aos clientes.

No processo de estocagem, dois fatores sao considerados de grande
importancia por Moura (1997). Um deles em fungdo das caracteristicas do material,
que explora possibilidades de agrupamentos por tipo, tamanho, frequéncia de
movimentagdo, ou mesmo até a estocagem por tipo de material usado em um
departamento especifico. E o outro, em funcido das caracteristicas do espaco, e a
forma com que se pretende utilizar este espaco, considerando o tamanho,
caracteristicas da construgéo (paredes, pisos etc.), localizagdo em consonancia com
as demais areas de empresa que se relacionam, critérios de disponibilidade

(existéncia de filas para atendimento) etc.

Segundo MOURA (2005), diversos especialistas acreditam que as atividades
que envolvem movimentacdo dos produtos e como sdo alocados sédo atualmente a
principal fonte de oportunidades para ganhos de eficiéncia e vantagem competitiva.
Atividades como movimentagao e armazenagem de materiais chegam a representar
50% dos custos de producdo, e a consumir até 80% do tempo total gasto para
produzir um bem.

Neste trabalho, pretende-se comparar a aplicagcao de diferentes métodos de
enderecamento e arranjo fisico no centro de distribuicdo de uma empresa fabricante
de bebidas. A analise sera realizada a partir de quatro critérios levantados pelos
gestores da operagao de armazenagem, sendo eles: aplicabilidade, probabilidade de

inversao, necessidade de movimentacgao e incidéncia do “efeito colmeia”.

1.3 Objetivo geral

Propor os métodos mais adequados para a realizagdo de enderegamento e
de alocacdo dos produtos no espaco fisico de um centro de distribuicdo do ramo de
bebidas.

1.3.1 Objetivos Especificos

1) Identificar possiveis métodos de alocagéo e enderecamento de produtos.
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2) Aplicar no centro de distribuicdo os métodos de enderegcamento e de

arranjo fisico de produtos.
3) Realizar analise comparativa entre os resultados de cada método.
1.4 Metodologia do trabalho

Para que os objetivos anteriormente citados fossem alcangados, deve-se

seguir as etapas aqui listadas:

a
b
c
d

) Revisédo bibliografica dos métodos de arranjo fisico e enderegamento;

) Aplicagcado desses métodos no armazém do centro de distribuicao;

) Analise dos cenarios simulados;

) Determinagdo dos melhores métodos para implementagcdo na
fabricante de bebidas, segundo critérios estabelecidos pelos gestores

da empresa.

Para Gil (2010) a pesquisa aplicada é voltada a aquisicdo de conhecimentos
com vistas a aplicagao numa situacao especifica. Com isso, pretende se, a partir de
um estudo de caso, fazer uma analise qualitativa dos métodos apontados. A
pesquisa tera um carater descritivo, pois os fatos serdo observados, registrados e
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles
(FONSECA, 2010). Nesta concepgdo, o estudo de caso sera possivel dado a
premissa ao amplo acesso das informag¢des necessarias fornecidas pela empresa,
as quais serao utilizadas na aplicagao dos métodos a fim de auxiliar o processo de

tomada de decisao.
1.5 Estrutura do trabalho
O trabalho sera estruturado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo compreende esta introdugdo que contém a
contextualizacao, a justificativa, os objetivos e a metodologia utilizada para alcancgar

0s objetivos.
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No segundo capitulo é feito um detalhamento bibliografico dos métodos de
arranjo fisico e enderecamento a serem aplicados no centro de distribuicdo de
bebidas.

O terceiro capitulo apresenta detalhadamente a aplicagdo da metodologia

selecionada e a apresentacao dos resultados obtidos no estudo de caso.

O quarto e ultimo capitulo contempla a conclusao e as recomendagdes para
futuros trabalhos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao da Armazenagem

De acordo com Pozo (2010) a armazenagem faz parte do processo logistico e
€ considerada uma atividade de apoio que da suporte as atividades primarias

possuindo a fungéo de atender com efetividade a gestado da cadeia de suprimento.

Para a logistica cada tipo de estoque gera um tipo de armazém. Conforme
pode ser visto na Figura 1 a seguir, 0 armazém de estocagem é caracterizado pela
entrada e saida dos produtos pelo mesmo local enquanto, nos armazéns de

distribuicdo a entrada e a saidaé feita por lados opostos.

Figura 1- Tipo de armazém por tipo de estocagem

Armazém de estocagem Armazém de distribuigdo
Entrada
15
e \
AN
\\ -~ 4
N v
f; \ i
” l
Entrada  Saida Saida

Fonte: Gasnier (2002)

De modo bastante simplificado e para os modelos acima, o manuseio de

materiais segue o algoritmo apresentado na Figura 2.
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Figura 2- Tipo de armazém por tipo de estocagem

DE (quando e quanto? - do que?- p/ onde e p/ quem?) PARA

v

Receber*®

Destinar*

Amarrar a carga

Embarecar a carga

Embalar a carga

Prevenir danos

Seqiienciar volumes

Descarregar
Separar
5 Inspecionar
=2
< ‘B | Classificar
a -
< 2|3 -
v £ 5 Movimentar
: —
E o 8
Z 2| 8 | Estocar
84| = @]

Movimentar

Controlar / Registrar

SAIDA

OUTBOUND

Fonte: Gasnier (2002)

Para Moura (1997), existem quatro fung¢des basicas que fazem parte da

armazenagem: receber, estocar, separar e expedir. Guarnieri et al. (2006) afirmam

que as atividades envolvidas neste processo, quando agem de forma integrada,

atendem as necessidades logisticas, evitando falhas e maximizando os recursos. Na

definicdo de Viana (2000),a melhor forma de guardar é aquela que minimiza o

espaco disponivel nas trés dimensdes do prédio: comprimento, largura e altura.

Segundo Pozo (2010), pode —se conceituar gestdo da armazenagem como o

processo que envolve administracdo dos espagos necessarios para manter os

materiais estocados. Assim, entre os objetivos da armazenagem, Gongalves (2012)

cita os seguintes:

o Maximizar o uso dos espacos;

o Facilitar o acesso aos itens do depdésito;

o Proteger e abrigar os materiais;

o Facilitar a movimentacao interna do depdsito;

o Maximizar a utilizacdo de m&o de obra e equipamentos.

Além disso, Jacinto et al (2011) citam como objetivos a maximizacédo do
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servigco ao cliente, utilizagdo de mao de obra, equipamentos, espago, energia, giro
de estoque, acesso as mercadorias, controle de perdas, produtividade e
minimizac&do de custos. Para alcancgar tais objetivos e para que os clientes tenham
as suas necessidades satisfeitas, € necessario que exista um planejamento das

operagdes de armazenagem.

Santos (2005) define a armazenagem como uma operagao que nao
acrescenta valor ao produto, mas aumenta o seu custo, fazendo com que mereca
um planejamento especifico, ja que condicbes improprias de materiais geram

desperdicios, devido a dificuldade de acesso, controle de estoque, entre outros.

Uma questao basica do gerenciamento logistico € como estruturar sistemas
de distribuicdo capazes de atender de forma econbmica o0s mercados
geograficamente distantes das fontes de producéo, oferecendo niveis de servigo
cada vez mais altos em termos de disponibilidade de estoque e tempo de
atendimento. Neste contexto, a atencdo se volta para as instalagbes de
armazenagem e como elas podem contribuir para atender de forma eficiente as
metas estabelecidas de nivel de servico. A funcionalidade destas instalacbes

dependera da estrutura de distribuicdo adotada pela empresa (LACERDA, 2000).

De maneira simplificada, para que a cadeia de suprimentos possa ser
atendida de forma eficiente, é necessario que o fluxo de materiais e atividades
operacionais sejam desenvolvidos de forma agil. Isso exige que as empresas
invistam cada vez mais em solugdes menos onerosas e complexas que tragam

maior flexibilidade em suas operagdes.
2.2 Arranjo Fisico

Dado o aproveitamento inadequado do espaco, podem ser identificados
problemas no layout, tais como: perda de tempo no deslocamento dos produtos;
falta de materiais no estoque, deterioragdo, demora ao identificar a prateleira onde
se encontra o produto solicitado, perda de itens vencidos ou perdidos no meio dos
demais produtos. Tendo em vista essas dificuldades existentes no depdsito, o bom
layout diminuiria os custos, racionalizaria o espago, permitindo um bom
armazenamento para retirada de produtos do estoque, possibilitando a identificagao
dos itens (MARTINS e LAUGENI, 2014).
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O planejamento do arranjo fisico reflete as decisbes mais amplas sobre as
prioridades competitivas, o processo e a capacidade de uma empresa em arranjos
fisicos reais de pessoas, equipamentos e espaco. A meta consiste em permitir que

os funcionarios e os equipamentos operem com mais eficacia.

O layout do armazém deve facilitar o fluxo de materiais, evitando ao maximo
cruzamentos ou sobreposi¢cdo de operagdes de entrada e saida, carregamento e
descarregamento. As Figuras 3 e 4 a seguir ilustram sugestbes de layout para
armazéns com portas de entrada (E) e saida (S) independentes ou proximas. Na
Figura 3, observa-se a entrada e saida independentes, possibilitando, assim, que o
material obedega a um fluxo continuo de recebimento, armazenagem e expedicéo,
sem cruzamentos ou sobreposi¢cdes, enquanto na Figura 4, com entrada e saida
muito proximas, o fluxo de saida de materiais necessita ser isolado para evitar

cruzamentos ou sobreposicdes.

Figura 3 — Fluxo de materiais no armazém, entrada e saida independentes

S

I
Fonte: Brito e Spejorim (2012)

Figura 4 - Fluxo de materiais no armazém, entrada e saida proximas

Fonte: Brito e Spejorim (2012)
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As alteragdes no arranjo fisico afetam sobremaneira o sistema de
movimentagao, e a unica forma de se racionalizar a movimentagdo de materiais em
uma planta industrial ou armazém da-se por meio da otimizagao de layout, ou seja,

otimizar um layout é reduzir as distancias percorridas pelos fluxos de materiais.

Conforme Banzato (2008), quando se analisam os impactos das alternativas
de layout sobre a movimentagao de materiais, destacam-se duas variaveis que se
tornam responsaveis pelo dimensionamento dos recursos de movimentagéo
necessarios: intensidade de fluxo e distancia. A distancia € a quilometragem que um
equipamento de movimentagdo percorre ao longo do fluxo e, o fluxo pode ser
medido através da quantidade de paletes transportados por hora, ou numero de

viagens de uma empilhadeira por dia, e assim sucessivamente.

Para Bowersox e Closs (2010, p.339) “o layout de depodsito depende do sistema
de manuseio de materiais escolhido e exige um plano de uso da area util a fim de
facilitar a movimentacdo de produtos”. Nesta concepcgao, para se obter resultados
positivos sobre o mercado, as empresas precisam de um bom arranjo fisico no
armazém com o intuito de aperfeicoar a movimentagdo das mercadorias e
locomogéao dos funcionarios, para possibilitar a redug¢ao dos custos, desperdicios de
tempo, diminuicdo de perda de produtos vencidos pela falta desorganizagdo e

garantir o crescimento da empresa.

A avaliacdo de uma alternativa de layout consiste em investigar suas
caracteristicas sob condi¢des reais de tempo, espaco e informagao. Assim, indices
que permitam mensurar estas caracteristicas sdo necessarios de modo a tornar
objetiva a avaliagdo de um /ayout e proporcionar a selecdo da melhor alternativa
(LIN; SHARP, 1999).

Segundo os autores, Slack, Chambers e Johnston (2009), layout significa:
decidir onde colocar todas as instalagdes, maquinas, equipamentos e pessoal da
operagdo. Também determina a maneira segundo a qual os recursos transformados

- materiais, informacgao e clientes - fluem pela operacao.

De acordo com Ling-Feng e Lhui (2006), a disposicdo dos itens em um

armazém deve atender aos seguintes objetivos:

e ocupacao: possibilitar a melhor utilizagdo do espago de acordo com a
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metragem cubica;

° utilizagdo: aumentar o ganho no uso dos recursos produtivos no
armazém;

° coordenacgao: tornar o sistema de informacao copia fiel do estoque;

o atendimento: de acordo com o arranjo dos materiais, possibilitar um

satisfatério atendimento as demandas dos clientes;

o seletividade: promover a correta utilizagao dos tipos de materiais;

° custos: reduzir os tempos de movimentacdo no depdsito de forma a
proporcionar um melhor valor agregado;

o perdas: identificar produtos vencidos e perdas relacionadas as
caracteristicas dos materiais;

o nivel: agregacao de valor com a evolugdo nas atividades operacionais

NOS processos.
2.2.1 Localizagao dos produtos no armazém

A armazenagem e o0 manuseio de mercadorias s&o componentes
fundamentais do conjunto de atividades logisticas. A armazenagem e o manuseio de
materiais ocorrem, na grande maioria das vezes, em algumas localidades fixadas.
Portanto, os custos destas atividades estdo estreitamente relacionados a selecao
desses locais (BALLOU, 2008).

Segundo Ballou (2006), a localizagdo do estoque € o problema de decidir o
arranjo fisico das mercadorias em um armazém, a fim de minimizar as despesas
com manuseio dos materiais, conseguir a utilizagdo maxima do espag¢o do armazém
e superar determinadas restricbes a localizacdo das mercadorias, como aquelas
necessarias para a seguranga, protecdo contra incéndios, compatibilizacdo dos
produtos e separagao dos pedidos. Em outras palavras, o objetivo de planejamento
da localizagdo consiste em minimizar os custos totais de manuseio. Isto muitas

vezes traduz-se na minimizagao da distancia total percorrida ao longo do armazém.

De acordo com Dias (2012), o objetivo de um sistema de localizagdo deve
estabelecer os principios necessarios a perfeita identificacdo da localizagdo dos
materiais estocados. Na visdao do autor, € importante classificar um material e

agrupa-lo segundo sua forma, dimensédo, peso, tipo, uso de maneira que cada
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género de produto ocupe seu respectivo local, com simplicidade e possibilidades de
itens em estoque e informagdes mensuraveis, caracterizando um sistema decimal, o
sistema mais utilizado pelas empresas. Ja Moura (2005), sugere que uma boa
estocagem se caracteriza por armazenar os materiais de maior giro nas imediagoes

da saida ou expedicao a fim de facilitar o manuseio.

Dias (2012) afirma que classificar um material “é agrupa-lo segundo sua
forma, dimenséo, peso, tipo, uso etc. de acordo com a semelhanga, sem contudo,
causar confusdo ou dispersdo no espaco e alteragcdo na qualidade”. Classificar
estoques consiste em categoriza-los para a priorizagdo dos esforgcos de
gerenciamento dos itens em estoque. De fato, dependendo da diversidade de itens
trabalhados pela organizagdo, dar atengdo a todos é praticamente uma tarefa

impossivel.

Para Bowersox e Closs (2001) o /layout do local de armazenagem,
independente do tamanho ou da complexibilidade, deve seguir trés principios
basicos:

o Critérios de Projetos - estdo diretamente associados as caracteristicas
das instalagdes fisicas (numero de andares e altura util), e 8 movimentagéao dos

produtos (fluxo dos produtos);

o Tecnologia de Manuseio — refere-se a eficacia e eficiéncia da
operagdo com relagdo a tecnologia adotada para a movimentagdo dos produtos.
Os dois pilares da tecnologia de manuseio sao: a continuidade do movimento
(responsavel em minimizar o tempo total gasto e o risco dos produtos) e a
economia de escala na movimentagdo (obtida quando todas as atividades sao
executadas com a maior quantidade possivel de produtos);

o Plano de Armazenagem - considera o volume, peso, giro e

acondicionamento dos produtos para a armazenagem.

Adicionalmente, Brito e Spejorim (2012) explicam que o layout é muitas vezes
intuitivamente baseado em quatro critérios: complementaridade, compatibilidade,
popularidade e tamanho. A seguir é apresentado um resumo do funcionamento de

cada método com base em Brito e Spejorim (2012).
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A complementaridade expressa a nocao de que itens sdo quase sempre

separados em conjunto deveriam ficar estocados perto uns dos outros.

A compatibilidade inclui a questdo de como localizar determinados itens perto
uns dos outros de maneira pratica. Produtos sdo considerados compativeis quando
nao existe restricdo alguma a que sejam localizados em proximidade mutua.
Restricbes legais quanto ao manuseio de produtos perigosos podem também ser

aplicaveis a esse caso.

O layout por popularidade reconhece que os produtos tém diferentes taxas de
giro em um armazém, e que o custo de manuseio de materiais é relacionado com a
distancia percorrida no armazém para localizar e separar o estoque. Produtos que
possuem maior giro devem ser localizados proximos ao ponto de saida, ou area de
expedigcao, e dos itens de movimentagdo menos rapida na retaguarda desses. Isso
leva a consideragdo que os itens que exigem maior numero de pickings (nivel de
demanda) terdo a menor distancia possivel percorrida a cada movimentagdo de
separacgao de pedidos. Esse método pode ser aplicado com auxilio da classificagao
ABC, que consiste em multiplicar o consumo médio do item pelo seu custo de
reposi¢cao. A partir do ranking dos itens, estratifica-se trés categorias de itens por
meio de cortes previamente definidos em termos da percentagem acumulada.
Assim, por essa classificagdo, os itens Classe A sao prioritarios; os Classe B,

intermediarios; e os Classe C, secundarios.

O layout por popularidade deixa de lado o tamanho do item que é
armazenado e a possibilidade de que um numero maior de itens menores venha a
ser localizado perto do ponto de saida ou area de expedi¢do. Isso indica que os
custos de manuseio podem ser minimizados ao se utilizar o tamanho (volume
cubico) como diretriz do layout. Ao localizar os itens menores, perto do ponto de
saida no armazém, o manuseio de materiais pode ser menor do que no acerto por
popularidade, a medida que uma densidade maior de itens pode ser localizada mais

perto da doca de embarque.

O layout por popularidade ou por tamanho nao é inteiramente satisfatorio
porque cada um deles negligéncia um importante fator do outro. Heskett (1963)
combinou ambas as particularidades em um indice que € a relagdo da capacidade
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meédia em pés cubicos requerida pelo produto para estocagem e o numero médio de
pedidos diarios nos quais o item € solicitado. Produtos com valores de indice baixos
sdo localizados tado perto quanto possivel do ponto de saida. O indice cubico por
pedido (COIl — cubic per order index) pretende ocupar o espago do armazém de
maneira a que o maior volume de estoque precise de um indice minimo de

movimentacgao.
2.3 Enderegamento

Na rotina comum de um armazém, quando as mercadorias sao recebidas, sdo
encaminhadas as posi¢coes de estocagem apds sua conferéncia. Quando € preciso
realizar o picking dos itens componentes de um pedido, as mercadorias adequadas
tém de ser encontradas, retiradas dos locais de estocagem e encaminhadas ao

destino.

A localizacdo dos produtos € uma importante acdo a ser implementada, pois
de acordo com Dias (2012, p.167) “o objetivo de um sistema de localizagdo deve
estabelecer os principios necessarios a perfeita identificacdo da localizagdo dos
materiais estocados”. E fundamental que o enderecamento seja preciso e correto,
caso contrario dificultara a localizacdo dos produtos, interferindo nos processos de

movimentagao e reposicao.

Um esquema de enderecamento tem por finalidade estabelecer os meios
necessarios e proporcionar facilidades em identificar imediatamente o endereco da
guarda do material dentro de um armazém ou CD. Desta forma ndo pode haver

duvidas na identificag&o das localizagdes (VIANA, 2000).

O enderegamento dos produtos facilita a busca por produtos dentro de um
centro de distribuicdo, ademais otimiza todo o trabalho de armazenagem, picking e
expedicdo. O sistema determina o local onde deve ser colocado um novo item que
entrou no estoque e permite a localizacdo de todos os itens estocados priorizando
uma determinada tarefa em fung¢ao da disponibilidade dos recursos humanos e de

movimentacgao informando a sua localizagao no armazém.

A localizacdo implica em se utilizar uma codificacdo, normalmente alfa-

numeérica, representativa do local da armazenagem. A definicdo do sistema de
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localizagdo esta intimamente ligada a disposigcdo do arranjo fisico dos materiais
armazenados, sendo imprescindivel & fixacdo e determinacdo do /ayout. E com base

no /ayout que o melhor método de enderegamento é determinado.

Um exemplo classico de enderegamento num CD é a identificacdo da
localizacdo através da construcdo de “ruas”, onde cada uma tem os niveis de
armazenagem numerados e comporta paletes. A numeragdo € impar no lado
esquerdo destas “ruas” e par no lado direito, e de acordo com a “altura” ou andar
recebe a codificacdo 101, 201 e assim por diante conforme os apartamentos num
edificio. Essas trés coordenadas (rua, numero e altura) constituem o “sistema de
referéncia”. Com os trés dados, qualquer operario do armazém ou CD tem sempre a
posicéo correta onde buscar ou colocar o palete(FRANKLIN, 2003). As Figuras 5 e 6

exemplificam o enderecamento.

Figura 5 - Planta baixa de um CD com identificagdo nas Ruas.

Planta Baixa

Rua A
Rua B
RuaC
RuaD
Rua E
RuaF

AN pd
N P

Porta Palletes
Fonte: Franklin (2003)

Figura 6 - ldentificagdo dos Porta- Paletes numa Rua do CD

Porta Palletes da Rua A Lado Esquerdo Porta Palletes da Rua A Lado Direito

el A~ 301 e A =303 el A - 305 e el A - 302 e A - 304 el A - 306 et
| A-201 | | A-203 | | A-205 | | A-202 | [ A-204 | | A-206 |

[A-101 | [ A-103 | [ A-105 | [ A-102 | [A-104 | [ A-106 |

4

Etiquetas de Identificagio do Local Etiquetas de Identificagdo do Local
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Fonte: Franklin (2003)

Segundo Moura (1997) os sistemas de enderegamento de estoques podem ser
divididos em trés tipos: sistema de memodria, sistema de enderegcamento fixo e

sistema de enderegamento aleatério.
2.3.1 Sistema de memoria

Utiliza a memodria das pessoas para saber a localizacdo de determinados
itens e funciona bem se algumas premissas forem atendidas, entre elas & a
existéncia de apenas uma pessoa na area de estocagem, o numero de unidade
individual de estocagem deve ser relativamente pequeno e, o numero de locais

diferentes de estocagem também.
2.3.2 Sistema de endere¢camento fixo

Consiste em fixar posigdes no armazém para estocagem de produtos que
podem ser estabelecidas de acordo com métodos de localizagdo de estoques
(popularidade, compatibilidade, COIl etc.). Com esse sistema pode ocorrer
desperdicio de area de armazenagem, em virtude do fluxo intenso de entrada e
saida de materiais, podendo ocorrer a falta de determinado material e excesso de
outro, levando a criacdo de espacos subutilizados. Como os niveis de pico de
estocagem dos produtos em geral ndo ocorrem simultaneamente, pode resultar a ma
utilizacdo do espago. Para que isso ndo ocorra, € preciso que a capacidade de
estocagem seja dimensionada de acordo com as necessidades de pico de
estocagem para cada produto.

2.3.3 Sistema de enderegamento aleatério

Neste sistema de localizagdo, quando o material € recebido, inicialmente
verifica-se se ja existe outros do mesmo item armazenados. Caso exista e ainda
haja espago disponivel no mesmo local, direciona-se o item para la. Caso nao exista,
direciona-se para qualquer local disponivel do armazém, com exceg¢ao dos materiais
especiais. O unico problema é manter perfeitamente o controle do enderegamento,
uma vez que devera ser refeito sempre que ocorrerem modificagdes, para que nao
haja risco de possuir material em estoque perdido. Em decorréncia dessa mudancga,

o modelo exige um sofisticado e confiavel sistema manual ou computadorizado de
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registro de estoques.

Conforme Ballou (2006), o método de identificagcdo-localizac&o aleatorio &
projetado para compensar as desvantagens do método de identificagdo-localizagao
fixo. Embora o método aleatdério proporcione uma melhor utilizagdo do espaco, pode

acarretar também maior demora no momento do picking.

Em sistemas de alto volume e manuseio paletizado, uma combinagcdo dos
dois métodos tem se mostrado eficiente. Uma modificagdo com bom grau de
aceitacdo € a que confina produtos semelhantes ou compativeis em determinadas
regides fixas do armazém e, nessas regides, os produtos podem ser armazenados
de forma aleatdria (BRITO e SPEJORIM, 2012).

As posigdes de armazenagem devem obedecer uma logica estabelecida que
seja agil e de facil compreensao pelos operadores. Ackerman (1997) propde que o
armazém seja dividido em regides. Essas regides podem seguir os pontos cardeais
(Norte, Sul, Leste e Oeste), uma numeragao alfanumeérica (A1, B2, etc), niveis ou
andares do armazém, cores ou ainda pelo meio de armazenagem utilizados (PP-

porta palete, CX-caixa bins).

Independentemente do tipo de sistema de enderegcamento a ser utilizado,
outros fatores devem ser levados em consideracdo na determinacdo dos enderecos

dos produtos no interior de um armazém, séo eles (MOURA, 1997):

o Intensidade do uso — os produtos de maior rotatividade devem estar
localizados em locais de facil acesso;

o Semelhanca ou Complementaridade — os itens que com frequéncia sao
solicitados juntos devem ser armazenados préximos para evitar
deslocamentos excessivos durante o picking;

o Tamanho — os produtos pesados, volumosos e de dificil movimentagao
devem estar armazenados proximos a expedicao;

o Caracteristicas dos materiais — o layout do armazém ou CD deve
proporcionar locais de armazenagem para produtos com caracteristicas
particulares, como por exemplo os produtos que necessitam de refrigeragao

ou produtos perigosos.
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3. ESTUDO DE CASO

A empresa situa-se no Distrito Federal e é responsavel pela fabricacéo,
comercializagao e distribuicdo dos produtos da marca The Coca-Cola Company e
Heineken. Constam no portfélio os seguintes segmentos: refrigerantes, sucos,
aguas, cervejas, energéticos, chas, isotdnicos e sementilhas, resultando em uma

alta variedade de Stock Keeping Unit.

Ao longo de 20 anos, a empresa brasiliense expandiu sua area de atuagao e
ultrapassou as barreiras geograficas do Distrito Federal. Atualmente, atua nas
regides de influéncia da capital, como o sudeste e o nordeste de Goias, trés
municipios do noroeste de Minas Gerais e o sul do Tocantins. Assim como a maior
parte das fabricantes de bebida, a empresa apresenta um sistema misto de
distribuicdo, portanto, além da matriz situada no DF, dispde de quatro centros de
distribuicdo nos municipios de Cataldo, Formosa, Unai e Simolandia. Segundo
Lacerda (2000), o objetivo principal dos CDs € permitir uma resposta rapida as
necessidades dos clientes de determinada area geografica, normalmente distante
dos centros produtores e, com isso, melhorar o nivel de servigo prestado. Logo, as

filiais desempenham um papel fundamental na cadeia logistica.

O presente trabalho consiste na comparacao entre os métodos de alocagao
de produtos por popularidade, tamanho e indice de volume por pedido e nos
métodos de enderegcamento fixo e aleatério no armazém do CD de Formosa.
Acredita-se que os métodos encontrados sdo apropriados para aplicagdo no centro
de distribuicdo do estudo dada as especificacbes da operacdo e dos produtos
comercializados. Além disso, deve-se considerar a compatibilidade dos produtos na
aplicacdo dos métodos em se tratando de norma imposta a armazenagem de

produtos alergénicos.

Desse modo, a fim de se escolherem os melhores métodos, devem ser

analisados os seguintes cenarios:

1. Arranjo por popularidade dos produtos;
2. Arranjo por tamanho dos produtos;
3. Arranjo pelo indice cubico por pedido.
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Complementarmente, serdo aplicados os métodos de enderecamento fixo
e aleatdério nos cenarios conforme necessidade. Apds se analisarem todas as
situacdes, a decisao devera ser tomada com base nas opgdes que apresentarem

maior ganho de produtividade.

Para isso, foram utilizadas como base a planta do CD, a demanda média, o
historico de vendas de julho de 2017 até julho de 2018 e o portfélio de produtos,
bem como suas especificagdes de armazenagem. Todos os dados necessarios ao
longo do estudo foram fornecidos pela empresa, todavia, por razdes contratuais,

algumas informacgdes foram ocultadas no presente relatoério.
3.1 Cenario Atual

Primeiramente, foi empreendida visita ao local para a coleta de informacgdes
acerca da situacao atual do CD e para a identificagdo de oportunidades de melhoria

nas operacgdes realizadas. As Figuras 7 e 8 retratam o que foi visto na visita.

Figura 7 — Fotos do armazém atualmente

Fonte: Fonte: Préprio autor (2018)
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Figura 8 - Fotos do armazém atualmente

Fonte: Préprio autor (2018)

3.1.1 Arranjo fisico

Com auxilio do software de desenho AutoCAD, foi possivel elaborar a planta

baixa do CD, representada na Figura 9 a seguir:

Figura 9 - Planta baixa atual do CD
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Fonte: Préprio autor (2018)
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Os produtos acabados sao armazenados em paletes, enquanto que cada
quadrado na planta representa uma posi¢ao de piso. Devido ao peso dos paletes,
sob essa configuracdo, sé € possivel armazena-los blocados empregando-se no
maximo 2 paletes por posicado. O estoque atual conta com 281 posi¢gdes de piso, ou

seja, considerando-se os blocados, totalizam-se 562 posi¢des.

As normas da legislagdo de alergénicos, dispostas na RDC 26/2015 da
Anvisa, preveem que produtos que contém ingredientes causadores de alergias
devem ser devidamente identificados aos consumidores. Entretanto, € importante
que a produgdo, 0 manuseio, a armazenagem e a distribuicdo destes produtos
sejam feitos com o cuidado necessario, visando evitar a contaminagao cruzada. Em
conformidade a legislagao, os produtos sdo alocados no armazém a partir do método

de arranjo fisico por compatibilidade.

Embora ndo exista nenhuma norma da Anvisa relacionada especificamente a
armazenagem desses produtos, o sistema adotado pela Coca-Cola Company
determina que produtos alergénicos devam ser armazenados em locais separados,
devidamente identificados. No centro de distribuicdo referenciado, os seguintes
produtos devem ser alocados por compatibilidade: as cervejas por conterem gluten,
0s sucos de caju por conterem castanhas e os sucos de sementilhas por conterem
soja. Deve-se atentar ao fato de que mesmo na falta de espacgo fisico, o
armazenamento destes deve ocorrer abaixo daqueles produtos desprovidos de

alergénicos para que nao haja contaminagao cruzada.

No presente momento, os produtos alergénicos sdo alocados nas posi¢des de
armazenagem designadas somente a esses skus, em uma area limitada e
identificada. Ja os produtos nao -alergénicos sdo armazenados na area
remanescente do estoque. A Figura 10 demonstra uma esquematizagdo de como €

o arranjo fisico de compatibilidade do CD por segmento de produto.
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Figura 10 — Arranjo fisico por compatibilidade
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Fonte: Préprio autor (2018)

Foi observado ainda que esse layout ndo favorece a movimentagdo, bem
como colabora para incidéncia do “efeito colmeia”. Este ultimo pode ser descrito,
segundo Neves (2012), como o resultado do mau aproveitamento cubico do espaco
disponivel, ou seja, quando um produto de baixo giro € alocado em uma rua com
muitas posigdes, perde-se espago de armazenagem para outros produtos. Entre as
causas para o fenbmeno, cabe citar: a alta profundidade das ruas, a grande
quantidade de paletes por rua e o corredor estreito para movimentacdo da
empilhadeira. Além disso, neste layout, ndo € possivel armazenar um terceiro palete
blocado na configuragao piramidal, representada na Figura 11, o que aumentaria a

capacidade de armazenagem.
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Figura 11- Representacéo grafica do empilhamento piramidal
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Fonte: Empresa do estudo de caso (2017)

3.1.2 Enderegamento

Nota-se que, atualmente, ndo ha nenhum padrdo de enderegcamento para os
produtos do armazém. Os produtos sao recebidos e armazenados de modo aleatério
nas ruas desenhadas no estoque, de modo que os operadores logisticos se utilizam
apenas do método de sistema de memoria para a localizacdo dos paletes. A

identificacdo das ruas por meio de um sistema alfanumeérico é inexistente.

A principal desvantagem do método utilizado é o aumento no grau de
autonomia do operador, elevando a probabilidade de erro. Mesmo empregando-se
apenas um operador para o periodo matutino e dois para o periodo noturno nas
operagdes de armazenagem, a falta de identificagcdo das ruas pode levar a quebra
do FEFO - método de valoragcdo de estoque utilizado pela empresa, em que o
primeiro a vencer deve ser o primeiro a sair para entrega - ou até mesmo levar a

inversao dos produtos na hora do carregamento.

3.2 Cenario Proposto
Apods analise da situacao atual, julgou—se necessaria a realizagdo de algumas
alteragbes no layout da planta, visando aumentar a capacidade de armazenagem do
CD, bem como, facilitar a aplicacdo dos métodos estudados. Adicionalmente,

definiu-se uma codificacdo alfanumérica, onde o armazém foi dividido em duas
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regides (A e B) com numeragao impar no lado esquerdo destes blocos e par no lado

direito. A Figura 12 representa a planta proposta, e a Figura 13, a codificagao.

Figura 12 — Planta baixa proposta para o CD
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Fonte: Préprio autor (2018)

Figura 13 — Codificagao alfanumérica proposta
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Fonte: Préprio autor (2018)

Com as alteragdes efetuadas, pode-se esperar uma melhora na
movimentagdo da empilhadeira e, consequentemente, um aumento na produtividade
do operador de empilhadeira, visto que o corredor de acesso foi ampliado. A
contagem e controle do estoque também foram favorecidos com as mudancgas.
Ainda, esse layout foi proposto de modo a minimizar o “efeito colmeia”, a partir da
reducao da profundidade das ruas e da possibilidade de armazenar os paletes por
empilhamento piramidal. As melhorias propostas no novo arranjo fisico s&o

evidenciadas nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Comparacao de posi¢des entre o arranjo atual e proposto

COMPARATIVO ATUAL PROPOSTO
TOTAL DE POSICOES NO PISO 281 267
TOTAL DE POSICOES BLOCADO (2) 562 514
TOTAL DE POSICOES PIRAMIDAL (2,5) - 577
AUMENTO DA CAPACIDADE (POSICOES PALLET) 15

Fonte: Préprio autor (2018)
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Figura 14 — Comparacao entre o “efeito colmeia” entre o arranjo
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Fonte: Préprio autor (2018)

O resultado obtido na comparagcdo da Tabela 1 indica que o ganho em
posicbes palete com o novo layout foi de 15 posi¢cbes. A Figura 14, por sua vez,
apresenta a relacdo entre o numero de paletes remanescentes conforme a
passagem dos dias, demonstrando que, com o /ayout proposto, tem-se mais ruas
desocupadas, ou seja, livres para novos produtos. Na medida em que, sob o layout
atual, as ruas estdo ocupadas por poucos produtos, resultando no bloqueio do
armazenamento de novos paletes, configura-se 0 mau uso do espaco fisico.

Por outro lado, revela-se fundamental comunicar aos funcionarios a
padronizagao do empilhamento dos produtos por embalagem. Os requisitos foram
definidos para o sistema Coca-Cola por meio do Manual de Unitizagdo de Produto,
com a finalidade de instruir as franquias quanto ao modo correto e seguro de
empilhar os produtos, levando em conta a quantidade de litros e as caracteristicas
inerentes a sua embalagem.A Figura 15 foi elaborada visando representar
didaticamente como deve ser feito o empilhamento de modo a garantir a seguranga

e a otimizac&do do espago no armazém.
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Figura 15- Padronizagao do empilhamento quanto a litragem e embalagem.
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Fonte: Préprio autor (2018)

O layoutrecomendado sera utilizado como base para a aplicagdo e
comparagao dos métodos propostos na literatura em relagao ao atual, uma vez que
o estudo pretende propor formas de se aumentar a produtividade da operagao de

armazenagem no CD.

3.2.1 Arranjo por popularidade dos produtos

Para a aplicagdo do método de arranjo de produtos por popularidade, utilizou-
se a classificagdo ABC como ferramenta para determinar os produtos de maior giro a
serem alocados préximos ao ponto de saida, a fim de diminuir a movimentagao

interna no armazém.

Devido a alta variedade de skus e a limitacdo do espaco fisico, definiu-se que
a classificagdo ABC fosse elaborada somente para os segmentos existentes. O
resultado obtido esta representado na Tabela 2, todavia, os respectivos volumes de

venda foram ocultados para a preservacao dos dados da empresa.
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Tabela 2 — Classificagdo ABC para os segmentos existentes

SEGMENTOD ] AL CLASSIFICACAD
CERVEJAS 54,67 54,67 A
REFRIGERANTES 3T 1% 91,78% B
SUCOS 5.21% 96,99% B
AGLIAS 191% 08, 90% C
EMERGETICOS J.43% 95.33% C
CHAS J.32% 9%, 64% C
I5OTONICD 0.26% 05,905 C
SEMENTILHAS J.10% 100,00% C

Fonte: Préprio autor (2018)

Atestou-se, assim, que as cervejas sao os produtos de maior giro no CD,

representando cerca de 55% de todo volume de venda no ultimo ano e, portanto,

assume-se que devam ser priorizados e alocados mais proximos aarea de picking.

Também é importante que esses produtos sejam alocados em ruas profundas, para

garantir o aproveitamento do espago e minimizar o “efeito colmeia”.Considerando

que os refrigerantes e 0s sucos inserem-se, pela classificagéo,

na classe

intermediaria, estes devem ficar proximos as cervejas e a saida. Os demais

segmentos devem ser organizados nas posi¢cdes mais distantes, haja vista que sao

de baixo giro. Em razdo das normas de compatibilidade, os produtos alergénicos

seguirdo armazenados em areas proximas, separados dos demais.

representa o arranjo fisico dos produtos por popularidade.

Figura 16 — Arranjo fisico por popularidade

A Figura 16
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Fonte: Préprio autor (2018)

Quando da aplicacdo desse método, ndo se julgou necessario aplicar o
enderecamento fixo, pois o ganho com movimentagdo seria minimo, ja que as
regides sao proximas. Dessa forma, os produtos podem ser armazenados

aleatoriamente, uma vez em sua determinada regiao.
3.2.2 Arranjo por tamanho dos produtos

A principio, é necessario entender que o armazenamento dos produtos é
paletizado e, por isso, deve-se considerar o volume do palete para aplicagdo do
método. Apds analise do portfélio dos produtos, o padrao de volume dos segmentos
existentes segundo o qual combina-se o tipo de embalagem com a quantidade em
litros pode ser visualizado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Volume dos paletes em metros cubicos

VOLUME ALTURA VOLUME
EMBALAGEM SEGMENTO (m) CAMADAS PALETE(m) PALETE(m"3)

TETRA BIRK SUCOS 200 ml g 1 132
TETRA BIRK SUCOS 1000 mi 5 1,025 1,353
TETRA BIRK SUCOS 1500 mi 4 1,08 14256
PET Chas 300 ml ! 11914 1572648
PET |sotonico 500 mL b 126 16632
LATA Energético 473 ml B 1,28 16854
VIDROD Refrigerantes 290 ml 0 1,32 1,7424
VIDRO Refrigerantes 200 ml 7 1,365 1,8018
PET Refrigerantes 600 ml b 1,38 1,8216
PET Refrigerantes 2500 mi 4 1.4 1,848
PET Chas 1500 mi 4 148 1,8536
LATA Refrigerantes 350 ml 12 1,56 2,0592
LATA Cerveja 330 ml 12 1,56 20592
PET Apua 350 ml B 1,56 2.0582
PET f'.gu‘d 500 ml 7 1,575 2,078
PET .»'-'-'.gL.IH 1000 mi b 1,623 2.14236
PET Sucos 1000 mi b 1623 2.14236
VIDRD Cervejas 600 ml b 183 24156
PET Refrigerantes 1500 mi 5 185 2.442
PET Refrigerantes 2000 mi 5 185 2442

Fonte: Préprio autor (2018)

A vantagem do método de arranjo de produtos por tamanho é a diminuigdo
dos custos de manuseio dos produtos, pois o0 método consiste em alocar os menores
volumes proximos a saida. Observou-se que os volumes encontrados para produtos
do mesmo segmento ndo possuem um padrdo, enquanto que existe uma
proximidade entre os valores por tipo de embalagem, conforme demonstrado na
Tabela 4. Portanto, sugere-se que o arranjo seja feito por embalagem, como

representado pela Figura 17.
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Tabela 4 — Volume dos paletes por tipo de embalagem

EMBALAGEM SEGMENTOD B CAMADAS ALTURA g
{mL) PALETE(m) | PALETE(m"3)

LATA Energética 473 ml B 1,28 16895
LATA Refrigerantes 330 ml 12 1,56 20592
LATA Cerveja 3530 ml 12 1,56 2,0592
PET Chas 300 ml 7 1,1914 1572648
PET lsotonico 500 mL b 1,26 16632
PET Refrigerantes 600 ml & 1,38 1,8216
PET Refrigerantes 2500 ml 4 14 1,848
PET Chaz 1500 ml 4 148 1,9536
PET :'-'-'.gua 350 ml B 1,56 2,0592
PET p'-'-'.gua 500 ml 7 1575 2,079
PET p'-'-'.gua 1000 ml G 1,623 2. 14236
PET Sucos 1000 ml G 1,623 214236
PET Refrigerantes 1500 ml 5 1.85 2442
PET Refrigerantes 2000 ml 5 1.85 2442
TETRA BIRK SUCOS 200 ml B 1 132
TETRA BIRK SUCOS 1000 ml 5 1,025 1,353
TETRA BIRK SUCOS 1500 ml 4 1,08 14256
VIDRO Refrigerantes 250 ml 10 1,32 1,7424
VIDRO Refrigerantes 200 ml 7 1,365 1,8018
VIDRD Cervejas 600 mi 7] 1,83 24156

Fonte: Préprio autor (2018)

Figura 17 - Arranjo fisico por tamanho
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Uma vez que foram definidos cerca de 16 volumes diferentes, seria indicado,
neste caso, a combinagdo com o método de enderecamento fixo por regido. A
fixacdo das regides de armazenamento diminuiria a autonomia do operador no
momento de alocar e retirar o palete, elevando a produtividade e conferindo
efetividade ao método. Caso contrario, seria inviavel que a alocagao por tamanho
fosse aplicada todas as vezes, posto que a definigdo da légica de armazenamento
dependeria da memoria do colaborador, a ser realizada no momento do recebimento

dos produtos.

Vale ressaltar também que neste caso,0 armazenamento dos produtos
alergénicos deve ser realizado pelo operador no momento de alocagdo dos
produtos. Conforme explicado anteriormente, € necessario que esses produtos
figuem armazenados em local separado, de modo que se evite a contaminacao

cruzada com os outros produtos.
3.2.3 Arranjo dos produtos pelo indice cubico por pedido

Dentre os métodos aplicados anteriormente, nota-se que um omite um fator
importante considerado pelo outro e, portanto, o ultimo método escolhido para

aplicagao combina ambos os fatores. O método de arranjo dos produtos pelo indice
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cubico por pedido pretende ocupar o armazém de modo que o maior volume de
estoque necessite do minimo de movimentagao, ou seja, que os produtos com indice

baixo sejam situados mais préximos dos pontos de saida.

Foi necessario para a implementagdo do método, a utilizagdo dos dados
anteriormente coletados, sobre a quantidade, em paletes, dos pedidos no horizonte
de um ano e o volume dos paletes em metros cubicos. Levando em consideragao
ainda o numero de skus e complementaridade dos produtos, definiu-se que o indice
deve ser calculado por segmento e aberto por variagdo de volume dos produtos,
como apresentado na Tabela 5. Dessa forma, a alocacdo dos produtos pode ser
feita por segmento, simplificando assim o armazenamento. Destinar os segmentos

com mais baixo indice para as proximidades da saida conduz ao layout apresentado

na Figura 18.
Tabela 5 — Calculo do indice cubico por pedido
(1) (2) (3) (4)=(3)/250 (5)=(2)/(4)
SEGMENTO | VOLUME | VOLUME | PEDIDOS EM PEDIDOS EM indice cubico por
{mL}) {m~3) PALETES / ano PALETES / dia pedido

Agua 500 mL 2,079 3234 1,2936 1,607142857
Agua 350 ml 2,0592 81,2 0,3248 £,339901478
Agua 1000 ml | 2,14236 8,3 0,0332 64,52801566
Cervejas 350 mi 2,0592 9341,9 37,3676 0,055106563
Cervejas 600 mi 2,4156 2472,9 9,8916 0,244207206
Chas 1500 ml 1,9536 64,5 0,258 7,572093023
Chds 300 mi 1,572648 8,2 0,0328 47,94658537
Energético 473 mi 1,6896 33,3 0,1332 12,68468468
Isatonico 500 mL 1,6632 27,1 0,1084 15,34317343
Refrigerantes | 350 ml 2,0592 2996,1 11,9844 0,17182337
Refrigerantes | 1500 mi 2,442 2885,2 11,5408 0,211597116
Refrigerantes | 2000 mi 2,442 2141,7 8,5668 0,285053929
Refrigerantes | 2500 mi 1,848 468,5 1,874 0,386125934
Refrigerantes 290 ml 1,7424 353,6 1,4144 1,231900452

Refrigerantes | 600 ml 1,8216 220,6 0,8824 2,0643699
Refrigerantes 200 ml 1,8018 173,2 0,6928 2,600750577
SUCOS 1000 ml 1,353 441,4 1,7656 0,766311735
SUCOS 1500 ml 1,4256 412,3 1,6452 0,864419112
SUCOS 200 ml 1,32 74 0,296 4,453459459

Fonte: Préprio autor (2018)
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Figura 18 — Arranjo fisico pelo indice cubico por pedido
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Fonte: Préprio autor (2018)
3.2.3.1  Enderegamento fixo

Aplicando o método de enderegamento fixo, obteve-se a configuragdo de
armazenagem representada na Tabela 6. Devido a variedade de produtos, a
definicdo do endereco deu-se por segmentos com distingdo de volume. Importante
ressaltar, que a condigdo ideal de posicionamento é colocar somente um sku por

rua.

Tabela 6 — Configuragdo do enderegamento fixo para arranjo dos produtos pelo

indice cubico por pedido
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VOLUME
SEGMENTO (mL) POSICAD DE ARMAZENAGEM
Agua 500 mL B20,B22 EB24
Agua 350 mi B26
Agua 1000 mi B28
Cervejas 350 mil A19 - A35
Cervejas 200 mi A3T e AZD
Chas 1500 mil B4
Chas 300 mi B2
Energético 473 mil BiZ E B34
Isotonico 500 mL B3
Refrigerantes 350 mi A3, ALSE ALT
Refrigerantes 1500 mil AT, A9 E AlLL
Refrigerantes 2000 mil A3 e AS
Refrigperantes 2500 mi Al
Refrigerantes 290 mil B10
Refrigerantes &00 mi BE
Refrigerantes 200 mi B&
SLICOS 1000 mil B22 EB24
SLUICOS 1500 mil B18 EB2D
SUCOS 200 mil BlG

Fonte: Préprio autor (2018)
3.2.4 Comparagao entre os métodos

Para mensurar as diferencas entre os métodos anteriormente aplicados foi
necessario estabelecer critérios para comparagao. O levantamento desses critérios
foi realizado por meio de entrevistas abertas com trés gestores responsaveis pela
operagcao de armazenagem da empresa, para que a escolha da melhor estratégia

seja de fato aplicavel no CD.

O primeiro critério analisado foi a aplicabilidade do método, que se refere a
facilidade de ajustar e implementar o método no periodo necessario, sem que esta
se torne uma tarefa onerosa. O segundo critério considerado foi a probabilidade de
inversdo que diz respeito a troca de produtos no momento da operacéo, devido a

variedade de skuse semelhanga das embalagens. O terceiro critério levantado trata
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da redugdo de movimentagao dos equipamentos na operagao de armazenagem. O

quarto e o ultimose relaciona com a incidéncia do “efeito colmeia”.

Apoés o levantamento dos critérios, cada gestor avaliouos trés métodos de
modo quantitativo sendo 1a menor escala, 3 a intermediaria e 5 a maior. Para obter
o resultado representado na Tabela 7, realizou-se a média das pontuagdes atingidas

nas avaliagbes com os entrevistados.

Tabela 7 — Comparagao entre os métodos

rn Método Métado Métoda Indice
Critérios i i
Popularidade Tamanho Cibico por Volume
Aplicabilidade do métoda 5 3 1
Probabilidade de ndo inversdo 3 3 3
Reducdo da necessidade de movimentagdo 3 3 3
Mio incidéncia do "Efeito colmaéia" 3 5 1
Total 18 14 10

Fonte:Proprio autor (2018)

Concluiu-se entdo que todas as metodologias contribuem positivamente para
a operagao, porém o método da popularidade atingiu a maior pontuagdo, sendo

assim, o mais adequado para implementag¢ao no CD.
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4. CONCLUSAO

Através da analise do contexto atual de armazenagem no CD, foi possivel
detectar oportunidades de melhoria no layout que contribuirdo para o aumento da
produtividade da operagdo. Este trabalho buscou igualmente aplicar métodos de
alocacdo de produtos por popularidade, tamanho e indice cubico por pedido e dos

meétodos de enderecamento fixo e aleatorio.

A partir da implementagdodo novo layout para o armazém sera possivel
aumentar a produtividade reduzindo custos e tempo da operac¢dao, uma vez que, 0
corredor de circulagdo aumentara e, consequentemente, reduzira a movimentagao
da empilhadeira para carregamento dos paletes. Portanto, o melhor aproveitamento
do espacgo reduzira o numero de cruzamentos, de modo a evitar acidentes. Além
disso, o novo layoutconfigurou um aumento de 15 posigbes palete e reduziu a

profundidade das ruas, de modo a minimizar o “efeito colmeia”.

O objetivo do estudo era determinar qual dos métodos aplicados seria 0 mais
adequado a estratégia da empresa, consideradas as caracteristicas de seus
produtos. Os métodos foram pesquisados da literatura e tiveram de ser adaptados
ao contexto do centro de distribuicdo. As comparagdes entre eles foram feitas
através de critérios determinados pelos gestores da operagdo, ao passo que a
escolha do método foi determinada pela pontuagdo final obtida no comparativo

representado na Tabela 8.

Foram analisados também os métodos de enderecamento, restando
entendido que o método de enderegcamento fixo para uma grande variedade de
produtos € inviavel, por isso, sugere-se que a empresa apligue o método de
enderecamento fixo por segmentos divididos em regides. Segundo Gurgel (2000) a
identificacéo clara das posi¢coes de armazenagem evita a improdutividade decorrente
da procura pelo local de armazenagem. Dessa forma, diminui-se a autonomia do
operador, pois 0 mesmo acaba fixando a localizagao dos produtos. Além disso, a

velocidade da operacao e a produtividade ira, consequentemente, aumentar.

A partir do estudo, foi possivel conceber a importancia da implementacéo
conjunta dos métodos supracitados com uma identificagdo alfanumeérica das ruas,

com o objetivo de facilitar a visualizagdo do operador durante a execugdo da
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atividade, minimizando possiveis erros. ldentificou-se também que para se obter um
resultado satisfatorio com a aplicacdo dos métodos € recomendado que a empresa
implemente um sistema de gerenciamento de estoque que consiga indicar aos

operadores o local correto de armazenagem.

Para futuros estudos, recomenda-se uma analise da viabilidade econémica da
aquisicdo de estruturas de armazenagem, principalmente, para os produtos
cartonados, visto que, ndo podendo ser armazenados em blocos, reduzem o numero
de posicoes palete do armazém. Além disso, para uma melhor avaliagdo dos

meétodos aplicados sugere-se a simulagéo dos cenarios através de softwares.
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