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RESUMO

Analisa o sistema informatizado presente numa biblioteca publica de pequeno porte, buscando
conhecer 0s processos executados e avaliar o impacto do software usado na condugdo desses
processos. Expbe as fungdes da biblioteca publica e comenta como a automagao colabora no
cumprimento destas funcbes. Descreve o histérico da automacdo de bibliotecas, relatando
suas vantagens e desvantagens. Aborda as etapas da automacdo de um sistema e o0 uso de
metodologias de desenvolvimento de sistemas de informagdo nessa tarefa. Descreve
brevemente o método MERISE. Caracteriza 0 ambiente da biblioteca e realiza a modelagem
dos dados utilizados e dos processos existentes, valendo-se do método adaptado por Eymard
(1978). Apresenta o diagnostico do sistema, constatando falhas nos processos e no software
usado para a automacgdo. Sugere acdes para a melhoria dos processos e para escolha de um
novo software, baseada nos requisitos identificados na analise funcional e nos citados pela
literatura. Realiza um estudo comparativo entre os softwares disponiveis no mercado,

efetuando uma analise de qualidade do software PHL.

Palavras-chave: Automacdo de bibliotecas. Sistemas integrados de gestdo de bibliotecas

(SIGB). Modelagem de processos. Modelagem de dados. Diagndstico.



ABSTRACT

This work analyzes the computerized system present in a small public library, seeking
to know the running processes and evaluate the impact of the software used in the
management of these processes. It shows the mission, services and products of the public
library and is remarked how automation collaborates in fulfilling these functions. It describes
the history of library automation reporting their advantages and disadvantages. It covers the
steps of the automation system and the use of methodologies for developing information
systems in this task. Briefly describes the MERISE method and characterizes the environment
of the library, performs the modelling of data and existing processes by the method adapted
by Eymard (1978). Also displays system diagnosis, finding flaws on the processes and on
software used for automation. This work suggests actions to improve processes and how to
select a new Integrated Library System (ILS), based on the requirements identified in the
literature and by functional analysis. It performs a comparative study of the ILS, conducting a

quality analysis of PHL software.

Keywords: Library automation. Integrated library systems (ILS). Process modelling.

Data modelling. Diagnosis.



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 - Requisitos gerais: GNUEECA & PHL -+« +xveverrmeinii 85
Tabela 02 - Caracteristicas tecnologicas: Gnuteca € PHL -« «-«eeeeeieiiniiii 86
Tabela 03 - Seleca0 e aqUISIGA0: GNULECA & PHL ««+++vxxrerrrrririiiii 86
Tabela 04 - Selecéo e aquisicao: Gnuteca € PHL (CONE.) «exerrererreeremeniinnnens 87
Tabela 05 - Processamento tECNICO: GNULECA & PHL -+« «xxrrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiiiiiiaianaaaaaas 87
Tabela 06 - EMPréstimo: GNUEECa & PHL -+« -+« vevevnii 87
Tabela 07 - Empréstimo: Gnuteca € PHL (CONE.) «+++xrvrvrrrrrnmneiei 88
Tabela 08 - Recuperagdo da informagao: Gnuteca e PHL - -«xevereeereeeiinininnns 88
Tabela 09 - Divulgagdo da informagao: GNULECA @ PHL -+« +++++serrrrrrrmmmminnninnaieeinnen, 88
Tabela 10 - Processo gerencial: Gnuteca @ PHL «-« v vvvreevviiiii 89
Tabela 11: Média dos Critérios avaliados «««« -« « e xrrerrereini 89
Tabela 12 - FUNCIONAIIAAAE: PHL «««««xrrrerenrmenmnmnentnenenanaeeeeneneeneenenenenaanenenns 92
Tabela 13 - CONTiabilidagde: PHL ««««««xrrrrrenrmememmmeenenenanaaeeenenanaeeenenenaenenenes 93
Tabela 14 - UsaDilidade: PHL «««rerrerrrrrrrnnnmmmmmmiiiiiissss s 94
Tabhela 15 - EFiCIBNCIA: PHL -+« rrrrrrrrrrrrrnnnnnnmnmmmn s 94
Tabela 16 - ManUteNiDiliAade: PHL «« -« e exeurmerammmmntnenananeeeenenanaeeenenanaenenenes 05
Tabela 17 - PortaDilidad@: PHL -« «««eeeeerrrrrnnnnnnnnmnnnn s 96

Tabela 18 - USO: PHIL - ¢ -rrrrererraniaiiiii ittt i i st e ettt e s a et aea e aaaaas 97



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 - Métodos de imp|ementa9éo ........................................................... 28
Quadro 02 - Niveis do ciclo de abstragéo ........................................................... 34
Quadro 03 - Comparagdo geral entre os softwares: caracteristicas gerais e tecnologia ------- 80

Quadro 04 - Comparacéo geral entre os softwares: tecnologia (cont.), selecdo e aquisicao,
DIOCESSOS TECNICOS =+ ++++++rrxsrrrrreeeeeeaaaaa sttt ettt e e e e s 81
Quadro 05 - Comparagdo geral entre os softwares: processos técnicos (cont.), circulagdo --- 82
Quadro 06 - Comparacéo geral entre os softwares: circulagdo (cont.), recuperagéo da
INFOPMAGAD -+ -+ v v e rern et 83
Quadro 07 - Comparacéo geral entre 0s softwares: processo gerencial «--««-««--vveevevens. 84



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 - Vis&o geral dos atributos de qualidade da norma ISO 9126 «--------vevevverenenen. 24
Figura 02 - Etapas do ciclo de vida dos SIStEmMas «««« -+« xwerrrerrremrinmiinii 29
Figura 03 - ESQUEMA AeCISOTI0 - -+« «+++exsrersrrrnriitiiii i 33
Figura 04 - Acervo e balc&o de referéncia da Biblioteca Publica de Sobradinho -«------------ 37
Figura 05 - Acervo e mesas de estudo da Biblioteca Publica de Sobradinho -« -« -«-«-«ouovve. 38
Figura 06 - Laboratdrio de informatica da Biblioteca Publica de Sobradinho-«-«-«-«-------.. 38
Figura 07 - Posicao da biblioteca no organograma da Administracdo Regional «---«-«------.- 39
Figura 08 - Exemplo de planilha funcional -« -« oeveeemi, 40
Figura 09 - EXemplo de fIUXOGIAMA ««««+xxrerrnnmnmaeetiiiiiiiiii e 41
Figura 10 - Exemplo de unidade funcional -« -« -« -« oevreeemnin 42
Figura 11- Exemplo de modelo entidade-relacionamento ««« -« -« exeverernennnninnnn, 42
Figura 12 - FIUX0Grama global- -« «ceeerrrrmmmmminniiee it 44
Figura 13 - Planilha funcional: SEleGa0 -« -« «xeverererern 45
Figura 14 - FIUXOgrama: SEIEGAD «««+« -« rerrrrrrrrnet i 46
Figura 15 - Unidade funcional: SeleGao -« -« vveverereniii 46
Figura 16: Unidade de tratamento: SEIBGA0 « -« -+« -x-vvrerrrrerreeiiii 47
Figura 17 - Planilha funcional: processamento tECNICO « -« -« -xxxrererreeeeeieinn, 49
Figura 18 - Planilha funcional: processamento tECNICO (CONE.)«««xxxxrerrerererererererenenenenn. 50
Figura 19 - Fluxograma: processamento tECNICO « -« -+« rerrrrrermrnrenmrniririnaee, 51
Figura 20 - Unidade funcional: processamento tECNICO « =« « -« -xxxeererererniiiiin, 52
Figura 21 - Unidade de tratamento: processamento tECNICO « -« «««xxereerererereneieineens, 52
Figura 22 - Planilha funcional: localizacéo e obtencdo de itens do acervo ««-«-««-«-eweeeeeeee. 55
Figura 23- Fluxograma: localizagéo e obtengdo de itens N0 acervo ««««««-«-eveveerereeeeenns. o6
Figura 24 - Unidade funcional: localizacdo e obtencéo de itens N0 acervo ««-«««««xxeveeeeeee. 57
Figura 25 - Unidade de tratamento: localizagdo e obtengdo de itens N0 acervo «-«-«-«-«-----.. 57
Figura 26 - Planilha funcional: @mpréstimo -« -« -« -« eveereereen 58
Figura 27 - FIUXOQrama; MPIESHIMO «««««xxxerrnnnraaeetttttrtiitii e 59
Figura 28 - Unidade funcional: @mpréstimo -« -« ««-xeeermmn 60
Figura 29 - Unidade de tratamento: empréstimo « -« -« -« «evererrmee 60
Figura 30 - Planilha funcional: deVOIUGAD - -+« -+« -vvrrermmeneii 65

Figura 31 - F|uxograma: dev0|ug§_0 ................................................................. 66



Figura 32 - Unidade funcional: devoIUGHO ««««««reeerremmreniii, 67
Figura 33- Unidade de tratamento: deVOIUGAD ««« -+« rrerrrrernrerinriiiie, 67
Figura 34 - Planilha funcional: referncia «««««««««eevreeemmennn, 69
Figura 35 - FIUXOQrama: Fefer@nCia «««««««« rreerrermmirii 70
Figura 36 - Unidade funcional: referngia -« «-««««««« reeemreinmi, 71
Figura 37 - Unidade de tratamento: referBngia -«««««« -« rreerrernnmmiin, 71
Figura 38 - Modelo entidade-relacionamento do sistema existente -« -« -« eveveererennees, 72
Figura 39 - Planilha funcional: localizagéo e obtengéo de itens N0 acervo «-«-«-xwveveveenenens 98
Figura 40 - Fluxograma: localizagéo e obtengdo de itens N0 aCervo ««««-ewveveveererennennns 99
Figura 41 - Unidade funcional: localizagéo e obtencéo de itens N0 acervo «««-«-««eveveevesess 99

Figura 42 - Unidade de tratamento: localizac&o e obtencao de itens N0 acervo «--«--««------- 100



LISTA DE SIGLAS

AACRZ v Anglo-American Cataloging Rules, Second Edition
(6] 5] 5 IR T Classificacdo Decimal de Dewey
= N T Fundagéo Biblioteca Nacional
(e e T Governo do Distrito Federal
IBICT o Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia
IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
ISO r o e International Organization for Standardization
LG e v e e rmee e et e Library of the Congress
N YN = o Machine Readable Cataloging
MERISE ---- Méthode d’Etudes et de Réalisation Informatique pour les Systémes d’Entreprise
(0101 I O LT T T Online Computer Library Center
(0] =N Online Public Access Catalog
L] B ] I O System Development Life cycle
o €] = T Sistema integrado de gestdo de bibliotecas
o 1 Tecnologias da informacio
=S Unidade funcional

U et et s e e Unidade de tratamento



SUMARIO

1 INTRODUGAD :-vvereeeettttti st 13
1.1 DefiniGa0 dO PrOBIBMA «-«-«xrerrmnrrenieeii i 13
1.2 JUSHIFICAEIVA « v v« v v vveemeenmeemnenne e et e e ettt et et e et ettt e e ettt e et e et e e ne s 14
1.3 ObJBLIVOS -+ ++verererrerarteitiinitiii 14
1.3.1 OBJELIVO GEFAl «+++verereerernrieiiiiniiiii 14
1.3.2 ObJetiVOSs @SPECIFICOS - ++x«xxrrrrserreniaerei e 15
1.4 Procedimentos MetodoIGGICOS -« ««+-xxxxrrrermnmreriiaiiii e 15
1.5 Organizagdo do trabalno -« -« ««xxxerremmmirii i 16
2 BIBLIOTECA PUBLICA -+« cteuttttttaee ittt 18
2.1 DEfiNiGAD € CONCEILOS «++++xvxrrersrersrrtterit it 18
3 AUTOMAGAO DE BIBLIOTECAS v+ rerrerretritriiiit s 20
T 1TSS 0] 6 Tore R R P 20
3.2 DEfiNiGHES @ CONCRITOS -+ +++xxrersrersrrttien ettt 22
3.3 VaNntagens & QESVANTAGENS -+« +««««xxrsrrrrssrrennretirttt ittt 22
3.4 Etapas 0a QUIOMAGAD ««««+++«rersrrerssrrnsarit ettt 24
3.4.1 Planejamento <« - veeerernimiiiniii 25
D42 AANALISE « v v venrernernne et 25
3.4.3 PrOJEEO - rcvererrnsertt it 26
3.4.4 IMPIEMEITAGAD -« -+ +vvxrreerrerr ettt ettt et 27
3.4.5 MANUEEMGHD - ++++x+rermreras ettt ittt 28
4 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - 30
4.1 DefiNiGH0 @ FUNAAMENLOS -+« +xxxrersrernrrtt it 30

4.2 Classificacdo e ado¢do das metodologias de desenvolvimento de sistemas de informacéo

........................................................................................................... 30
4.3 O MALOTJO MERISE - nnerrerteeesattneteaetaaateeee e taaaeeeeetaaaaaeeeeeeaannns 32
5 CARACTERIZAGCAO DA BIBLIOTECA -+ te rerrtrteitiieiiic i 35
5.1 Localizagio, MiSSA0 € NISTOTICO -+« «««+++srrrrrrrrrmmiiiiniaa ettt 35
5.2 Espaco fisico, acervo e recursos fiSiCOS: -+« « v everermnii 36
5.3 RECUISOS NUMAN0S € FINaNCEITOS: - -+« « v reerrrrmnnnneeeeerannnnneeeeeaaaneeeeesaaninnneeess 39
6 MODELAGEM DOS PROCESSOS -+« v veernumunnmeeeemmannnneeeeeeaaannneeeeesaninnneen 40

6.1 F|uxograma g|0ba| ............................................................................... 44



12

8.2 SEIBGHD -+ rvvreereeen et e 45
6.3 PrOCESSAMENTO TECIICO -+« «« v v v e e errreeeeeeeeneeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 49
6.4 Localizac30 e obtengio de itens dO @CEIVO -« rrrrrrrrrrrrrre et 55
8.5 EMPIESTIMO «-vvvvemeneeneee et 58
8.6 DIBVOIUGHD - -+ - v v v e reme e e et 65
LA T 1= 018 o T W P 69
6.8 Modelo entidade-relaCiONamMENTO -« -« «««xxr rrerermrrere e aaas 72
7 PROBLEMAS LEVANTADOS -+t ceeeeeeeettmmmmmmmmmmmtmsmmssn. 73
7.1 Falta de NOTMAliZaGh0 -+« «««xrrersrrrerrte i 73
7.2 SEQUIANGA -+ vvvreremsrssres e et e et e e e e 73
7.3 Servicos 0fereCcidos @0 USUATIO -+« +«««rrerrrrersretnrritiniii i 74
7.3 SOFEWAIE ULITIZAGO <+ -+ - v rverererenemenenan e e e etet e et e et e et e et e n e e e e nenens 75
8 SUGESTOES PARA A MELHORIA DOS PROCESSOS: -+ ++vvreessrrrerresnnrrniiiiennn 77
9 SUGESTAO PARA A MUDANGCA DE SOFTWARE -+ vvervniiii, 79
9.1 Comparagéo entre os softwares selecionados: Gnuteca e PHL «-«evevevereenneennn. 85
9.2 Analise da qualidade do software SeleCionado - ««« -+« reererrreiniini, 90
9.2.1 QUANLO & FUNCIONANAAUE «++++rrrrrmrrrrrrmrnn ettt 91
9.2.2 QUANLO A CONFIADIIITAUE -+ +rrrrrmrerrrrmrnn ettt 92
9.2.3 QUANO A USADIIIIAGE -+« -+ rrrrrmmaeeerrtii ettt 93
9.2.4 QUANLO A EFICIBNCHA «++«+++rrerrrmmarrerett ettt ettt 94
9.2.5 QUANO & MANULENTDIIAE -+« + -+« +rrrrrrrnnarerreii et 05
9.2.6 QUANtO & POTTADIIIAAUE -« rrrvrrerrnnrreee ettt 05
0.2.7 QUANLD @O0 LSO « -+ v re e resessssest st st st e ettt e e ettt 96
10 MODELAGEM DO CENARIO IDEAL -+ eeerrererersmmmemiuieeiiiie i, 98
11 CONSIDERAGOES FINAIS -+ veueeneteiitiie i 101
REFERENGCIAS « -t vttt ittt ittt ettt it s s st e e iae e iae e aaee e 103
ANEXO A — DiICIONAITO A8 TEIAS -+ -+ v+ cxvrerrrremenrnenannentnenetanaeeeetanaeaeeenenanens 111
ANEXO B — FiCha 0O USUATIO -+« v e exerererenenenenaneetnetetasaeeenetenaeaeenenenanens 123
ANEXO C — Carteirinna d0 USUAIIO « -« rrrerreersmmnnneeeeeraaiiiieeeeeeeaaiiiaeeeeeeaninnns. 124
ANEXO D — Folha das estatisticas MenSaiS -« -« «««x xererrmereii e 125

ANEXO E — Lista de controle doS USUAIOS - -+« « e xxesereeeneniiiii e 126



13

1 INTRODUCAO

A automacdo de uma biblioteca ndo é simplesmente a escolha e instalacdo de um
produto. E um processo complexo e custoso no qual se altera toda a rotina de trabalho, e que
se reflete em cada uma das atividades do ciclo documental, como destacado por Corte e
Almeida (2000). Devido ao grande esforgo envolvido nesta tarefa, a automagdo de um sistema
de informacdo ndo deve ocorrer de forma impensada. Deve ser uma decisdo racional, com
base no conhecimento do ambiente, das proprias necessidades, e dos recursos e alternativas
para atendé-las. SO a partir desta ciéncia é que serdo elaborados os requisitos do sistema,
como defendem Rowley (2002), Corte et al (2002) e Dziekaniak (2004), e com base nesses
requisitos é que sera possivel a escolha de um sistema adequado e sua posterior
implementacao, com seus impactos e proveitos previstos.

Sabendo dos custos da automacédo e sendo o maior interessado em seus beneficios, o
bibliotecario ndo deve ausentar-se nessa tarefa. O bibliotecario é o profissional que possui o
maior conhecimento acerca da unidade de informacdo em que atua, portanto, tem plena
capacidade para elaborar a analise de seu sistema, estabelecer os requisitos em consonancia
com as necessidades observadas e apresentd-los numa linguagem compreensivel pelos
profissionais de TI. Desta forma, acompanhando o processo de escolha e implementacdo do
novo sistema, é possivel garantir sua efetividade, usufruindo de suas vantagens e

minimizando os impactos causados.

1.1 Definicao do problema

Vérias sdo as razdes que levam uma biblioteca a automatizar suas atividades. A
obsoléncia dos procedimentos manuais diante do avanco da tecnologia, maior velocidade no
processamento das informacdes, a oportunidade de oferecer novos produtos e servigos.
Apesar de tantas promessas, a sugestdo de que a automacdo, por si sO, resolverd todos os
problemas presentes nio é argumento suficiente, como alerta Rowley (2002, p. 134). E
necessario refletir como os problemas do sistema atual serdo resolvidos pela automacéo.
Diante desse questionamento, a automacéo contribui para o aprimoramento dos processos ou

mantém, mesmo com o auxilio da tecnologia, praticas inadequadas? Este trabalho pretende
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verificar os efeitos da automacao na condugdo dos processos em uma biblioteca publica, com

o0 auxilio das técnicas da analise funcional.

1.2 Justificativa

A automacdo envolve uma série de tomadas de decisbes anteriores a escolha do
software, e estas decisdes devem ser tomadas com base no conhecimento do sistema existente,
da biblioteca como um todo. Independentemente da biblioteca em questao estar automatizada,
migrando para outro sistema ou iniciando sua automagdo, a analise e o diagndstico sdo
imprescindiveis para que se tenha sucesso nessa tarefa (CAFE; SANTOS; MACEDO, 2001;
SILVA, 2007).

Alguns podem argumentar que esta € uma etapa dispensavel, ja que ndo ha
necessidade de descobrir como o sistema funciona sendo que este sera recriado. Porém, ndo se
deve ignorar o sistema presente, sob pena de repetir as falhas apresentadas anteriormente. O
tempo investido na analise € menor do que o tempo e recursos gastos na correcao desses erros
nas fases posteriores (AVISON; FITZGERALD, 1997; CRUZ, 2008).

O conhecimento do sistema existente, além de evitar erros que ja ocorrem, permite
detectar areas em que pequenas correcdes geram grande retorno. Muitas vezes a alteracdo de
um procedimento em meio a rotina pode trazer resultados notaveis, sem a necessidade de
inserir mais um software ou novos equipamentos (AVISON; FITZGERALD, 1997, p. 59;
SILVA, 2007).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Destacar os beneficios da realizacdo de uma analise funcional ante a automacéo de um
servico de informacdo (como bibliotecas, centros de documentagdo, arquivos ou museus) e

demonstrar que esta analise pode ser realizada com propriedade por profissionais

bibliotecarios.
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1.3.2 Obijetivos especificos

e Evidenciar as vantangens e desvantagens da automacao de bibliotecas;

e Situar o processo de automacéo de bibliotecas no contexto das técnicas utilizadas
pelos profissionais da computacéo;

o Definir os principais conceitos da analise de sistemas e, particularmente, da
analise funcional;

e Apresentar um método de analise funcional adaptado ao perfil dos bibliotecarios
e profissionais de informacéo;

e Realizar um estudo de caso em uma biblioteca publica de pequeno porte
aplicando-se a metodologia de analise funcional adaptada com vistas a sua
automacao.

e Sugerir, com base na andlise obtida, mudancas nos processos e no software

usado.

1.4 Procedimentos metodologicos

O presente trabalho consiste em uma pesquisa aplicada de carater exploratorio sobre o
tema da analise funcional como pré-requisito para a automacdo de bibliotecas e outros
servicos de informacao, utilizando-se do levantamento bibliografico e de um estudo de caso
para melhor elucida-lo. O levantamento feito abrange um apanhado geral sobre os principais
documentos e trabalhos realizados a respeito do tema, fornecendo informacdes e contribuindo
para a fundamentacdo da pesquisa. O estudo de caso fundamenta-se no estudo profundo e
exaustivo de determinado objeto, examinando-o dentro de seu contexto. Com isso, é possivel
obter uma visdo global do problema, identificando fatores que influenciam em sua ocorréncia
(GIL, 2002; PRODANOQV; FREITAS, 2013).

A partir deste estudo, realizado numa biblioteca publica, foi formulado um
diagnostico, incluindo também a aplicacdo das técnicas da metodologia proposta neste
trabalho, no que tange a analise do sistema.

Os dados necessarios para a elaboragédo do estudo de caso, assim como o diagnéstico e
modelagem, foram obtidos por meio de entrevista parcialmente estruturada com o responsavel

pela biblioteca, observacdo direta das atividades e recursos disponiveis no local, coleta das
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telas do programa usado e dos documentos gerados pela biblioteca. Os dados foram coletados
no periodo entre abril e maio de 2012.

Optou-se pelo uso da entrevista parcialmente estruturada por ndo se prender a rigidez
de um roteiro, porém tendo como guia pontos de interesse determinados pelo entrevistador
(GIL, 2002). O uso deste tipo de entrevista permitiu maior liberdade em sua conducdo,
possibilitando uma exploracdo mais ampla de algumas questdes com o entrevistado.

N&o foi possivel explorar a sala de processamento técnico, nem acompanhar seus
respectivos procedimentos, porém as informacdes referentes foram fornecidas por meio da

entrevista.

1.5 Organizagéo do trabalho

Este trabalho esta dividido em onze capitulos: Capitulo 1 — Introducéo, Capitulo 2 —
Biblioteca publica, Capitulo 3 - Automacdo, Capitulo 4 — Metodologias para
desenvolvimento de sistemas de informacdo, Capitulo 5 — Caracterizacdo da biblioteca,
Capitulo 6 — Modelagem dos processos, Capitulo 7 — Diagnostico, Capitulo 8 — Sugestdes
para a melhoria dos processos, Capitulo 9 — Sugestdo para a mudanca de software, Capitulo
10 — Modelagem do cenario ideal e Capitulo 11 — Considerac¢6es finais.

A revisdo de literatura é apresentada em trés capitulos. No capitulo 2 é exposta uma
revisdo bibliografica dos conceitos relativos a biblioteca publica. O capitulo 3 trata da
automacao de bibliotecas, recapitulando conceitos e definicdes, apresentando o historico, as
vantagens e desvantagens desse processo; para depois situa-lo no ciclo proposto pelos
profissionais da computacdo. O capitulo 4 aborda as vantagens da aplicacdo de uma
metodologia para desenvolvimento de sistemas de informacdo ao automatizar um sistema, e
introduz a metodologia MERISE, usada na analise funcional, conforme adaptado por Eymard.

O estudo de caso encontra-se dividido em cinco capitulos. No capitulo 5, é feita a
caracterizacdo da biblioteca estudada, descrevendo o histérico e as particularidades da
biblioteca escolhida, bem como os recursos disponiveis para a realizacdo de seus objetivos. O
capitulo 6 trata da modelagem dos processos existentes na biblioteca, com o diagndstico
sendo apresentado no capitulo 7. No capitulo 8 sdo sugeridas acbes para a melhoria dos
processos e da efetividade biblioteca como um todo, e no capitulo 9 refere-se a analise e

escolha do software.
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Embora a natureza deste trabalho ndo abranja a execugdo de um projeto para a
automacdo, nem a implementacdo de um novo sistema, o capitulo 10 apresenta, a titulo de
exemplo, a modelagem do cenério ideal. Por fim, no capitulo 11 sdo apresentadas as
conclusoes deste trabalho.
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2 BIBLIOTECA PUBLICA

A revisdo da literatura € parte importante da fundamentacdo do trabalho cientifico,
visando reportar o conhecimento produzido em pesquisas prévias, destacando tdpicos
relevantes para o tema (PRODANOV; FREITAS, 2013). Foram recuperados livros, capitulos
de livros, teses, dissertacOes, monografias, artigos e sites relativos aos temas abordados, com
maior predominancia de livros e artigos de periddico. A literatura a respeito da escolha do
sistema automatizado € extensa, mas a literatura acerca dos procedimentos anteriores a esta
escolha foi mais esparsa, ndo exibindo artigos recentes, e apresentando livros como maior
fonte de conteddo.

A presente revisdo esta dividida em trés grandes secdes: a primeira, apresentada neste
capitulo, trata da biblioteca publica. Nos capitulos seguintes, a segunda diz respeito a
automacao, e a terceira refere-se as metodologias de desenvolvimento de sistemas de

informacao.

2.1 Definicéo e conceitos

A biblioteca publica € um centro local de informacéo, educacgéo e cultura destinado a
comunidade. O conceito de biblioteca publica baseia-se na igualdade de acesso para todos,
sem restricdo de idade, raca, sexo ou status social; e na pronta disponibilizacédo de todo tipo de
conhecimento (IFLA, 1994; FBN, 2000). Seus servicos devem ser direcionados para a
comunidade, sem fins lucrativos, e para tal, a biblioteca publica deve ser mantida por
autoridades locais e nacionais. Como citado por Martins (2002, p. 325 apud BERNARDINO;
SUAIDEN, 2011), “o adjetivo publica, que contemporaneamente se juntou ao nome da
biblioteca, ndo corresponde apenas ao desejo de identificad-la como organismo mantido pelo
governo ou por entidades particulares, mas aberto a todos os interessados.”.

Determinados o tipo de usuério a qual se destina (a toda comunidade) e a abrangéncia
de seu acervo (sem restricdes de assuntos ou de materiais, voltado para atender as
necessidades de seus usuarios), cabe definir as funcdes que uma biblioteca deve exercer a fim
de ser classificada como publica (FBN, 2000). Miranda (1978) resume a funcédo da biblioteca
publica em oferecer ao cidadao a oportunidade de se informar, de se instruir, e de se distrair,

sendo um centro de informacdo Util para a comunidade onde esta inserida.
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Almeida Janior (2013) aponta quatro grandes funcGes da biblioteca publica: funcéo
educacional, cultural, recreacional e informacional. A funcdo educacional tange ao suporte a
educacédo continuada e auxilio complementar a educacdo formal. A funcdo cultural se refere a
promocdo da heranca cultural e do apreco pelas artes, a preservacdo da memoria local e ao
apoio de suas manifestacGes artisticas e culturais. A recreacional diz respeito ao
entretenimento através da leitura, e a funcdo informacional esta relacionada com a orientacdo
do cidaddo acerca das leis, instituicdes e servicos que afetam a sua propria vida (MIRANDA,
1978; ALMEIDA JUNIOR, 2013).

De acordo com a Fundacdo Biblioteca Nacional (2000), “o estreitamento da relacdo
com a comunidade € fator essencial para o desempenho das funcbes da biblioteca pablica”.
Este envolvimento toma tempo, em virtude dos conhecimentos e agdes necessarios, e deve ser
priorizado em virtude das demais tarefas. A automacao permite liberar tempo e pessoal das
tarefas de processamento e circulacdo de materiais, tornando possivel se dedicar a outros
esforcos (PACE, 2009; CALVACANTE, 2011).
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3 AUTOMAGCAO DE BIBLIOTECAS!

3.1 Historico

Paul Otlet, em 1934 e Vannevar Bush, em 1945 previram um aparato que reunisse o
acesso a varios tipos de registro de informacdes e que possibilitasse o intercambio desses
registros numa espécie de rede. Durante séculos, as bibliotecas ofereceram este acesso por
meio de catélogos, livros de tombo, indices e bibliografias.

Descrever o contetdo de cada documento e organizar estas descricfes de forma a
compor 0s instrumentos citados anteriormente era (e €) um processo que tomava muito tempo,
e uma das solucGes propostas para reduzi-lo foi a cooperacdo nos processos de catalogagédo. A
venda de fichas catalograficas pela Library of the Congress (LC), ocorrida a partir de 1901,
possibilitou reaproveitar o trabalho da catalogacdo. Sistemas de cartdes perfurados permitiram
um controle maior e menos desgastante da aquisicdo (iniciado pela Biblioteca Publica de
Decatur, Illinois, em 1960), da circulacdo de materiais (Universidade do Texas, em 1936) e
das assinaturas das publicacGes seriadas (Universidade do Texas, em 1946). Os cartdes
continham os dados referentes a estas transacdes, eram lidos pelas maquinas e tinham seus
resultados impressos (FERNEDA, 2012).

Durante a década de 1940 e 1950, com a criacdo e o aperfeicoamento dos primeiros
computadores, modelos a valvulas foram substituidos por transistores, dando origem a
maquinas menores e mais confiaveis. Com o0s avan¢os tecnoldgicos da década de 1960, os
transistores deram lugar aos circuitos integrados, possibilitando a reducdo do preco e do porte
das méaquinas, além de um aumento substancial na velocidade de processamento. Apesar dos
avancos, o uso dos computadores era praticamente restrito as grandes empresas e instituicoes
governamentais. Bibliotecas de maior porte tiraram proveito desta capacidade para melhorar a
execucdo de seus servicos (MEY; SILVEIRA, 2009; FERNEDA, 2012).

Os cartdes perfurados foram substituidos por fitas magnéticas, e o processamento dos
dados era feito por um computador central (mainframe), acessado por meio de terminais
“burros”, cuja interface ndo era amigavel. No entanto, eram mais eficientes do que os sistemas
anteriores (KINNER; RIGDA, 2009; FERNEDA, 2012). Para tirar proveito desse avanco, foi

necessaria a criagdo de um novo formato de registro, uma vez que “o computador ndo

! Extensivel aos demais servicos de informacao e documentagao.
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conseguiria decifrar os elementos de informagdo contidos na ficha” (RODRIGUES e
PRUDENCIO, 2009, p. 3). A solucdo foi identificar cada um dos elementos do registro
bibliografico, além de atribuir uma estrutura propria para que esses elementos fossem
devidamente identificados pela maquina --- o formato MARC (Machine Readable Cataloging
- catalogacéo legivel por computador). Entre 1966 e 1968, a LC, num consércio com outras
20 bibliotecas, testou a viabilidade do formato MARC, o qual se tornou operacional no final
desse periodo. O desenvolvimento e a difusdo do formato MARC permitiu ndo apenas a
leitura e interpretacdo dos registros bibliograficos por maquina, mas também uma forma de
intercdmbio desses registros entre bibliotecas.

No inicio da década de 1970, a queda no preco e o aumento da capacidade dos
computadores, as vantagens de possuir dados no formato eletrénico, e os beneficios do
trabalho cooperativo tornaram a automacéo da biblioteca mais atrativa, com o custo viavel.

Os usuéarios também puderam tirar proveito das vantagens da automacéo para facilitar
a busca por itens na biblioteca, com o surgimento dos OPACs (Online Public Access Catalogs
- catalogos online de acesso publico). Os sistemas informatizados, focados anteriormente nas
atividades de aquisicdo e circulacdo de itens, evoluiram em sistemas integrados, cujos
softwares incluiam bases bibliograficas, modulos de controle de autoridades, de catalogacéo e
publicacOes seriadas. Esses sistemas integrados de gestdo de bibliotecas (SIGBs) permitiram
também maior controle gerencial, ao possibilitar o controle sobre os processos integrados ao
sistema. (KINNER; RIGDA, 2009).

As bibliotecas comegaram a comprar seus proprios minicomputadores; e surgiram
empresas especializadas em softwares para bibliotecas. Poucas bibliotecas puderam lidar com
0 custo e os esfor¢cos demandados para criagdo de um sistema proprio, e o dominio dos SIGBs
passou das grandes bibliotecas universitarias para vendedores comerciais (DUVAL e MAIN,
1992, p. 23).

O progresso tecnoldgico, junto com o advento da Internet, tornara real as previsdes de
Otlet e Bush. As bibliotecas passaram a lidar com conteudos digitais, além dos materiais
impressos; porém os SIGS, que antes atendiam suas necessidades, ndo acompanharam
plenamente essa mudanga. Empresas especializadas foram adquiridas ou fundidas a outras, e
iniciativas baseadas em software livre surgiram a um custo menor e flexibilidade maior. O uso
de ferramentas da web 2.0, sistemas de gerenciamento de direitos digitais e repositorios
virtuais vém agindo como paliativos na gestdo dos contetdos digitais (KINNER; RIGDA,
2009; PACE, 2009).
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3.2 Definigdes e conceitos

Para esclarecer a terminologia usada neste trabalho, é preciso definir determinados
conceitos por vezes confundidos. Apesar se relacionarem com o uso de tecnologias para
facilitar a execucgéo de tarefas e reduzir esforcos; a mecanizagéo, informatizacéo e automacao
se referem a niveis distintos da aplicacdo dessas tecnologias.

Historicamente o0s processos de automacgdo tém suas origens no que até entdo era
chamado de “mecanizacdo”, o uso de maquinas para auxiliar ou substituir o trabalho humano
(AULETE, 2013). Buonocore (1976) e Harrod (1983) consideram o termo como sindnimo de
automacdo, no que tange ao uso de maquinas na realizacdo de tarefas, com pouca ou nenhuma
intervencdo humana, definicdo compartilhada por Young e Belanger (1983) e Arruda e
Chagas (2002).

A informatizacéo, por sua vez, se refere a adaptacdo de métodos e atividades ao uso do
computador ou de sistemas computacionais (AULETE, 2013). Esta definicdo se aproxima do
conceito de automacdo proposto pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), no qual a automacéo se refere ao uso de tecnologias da informacéo
(informatica) na melhoria e aperfeigcoamento das rotinas e servigcos de uma biblioteca (IBICT,
199? apud DUTRA; OHIRA, 2004).

Santos e Ribeiro (2003) usa o termo informatizacdo como equivalente a automacao,
definida como o uso de computador na resolucdo de problemas existentes, bem como a
realizacdo de tarefas sem intervencao.

Ja a definicdo de automacdo proposta por Cunha e Cavalcanti (2008) determina o
termo como relativo ao método que analisa, organiza ou dirige os meios de producéo, visando
a utilizacdo méaxima dos recursos disponiveis, isto €, a otimizacdo desses recursos. Para
atingir este objetivo, é proposto o aprimoramento ou até mesmo a substituicdo do sistema
existente. Cabe destacar que o uso das tecnologias se d& como ferramenta e suporte na

realizacdo desse objetivo, ndo como finalidade.

3.3 Vantagens e desvantagens

A automacao de uma biblioteca tem como finalidade obter maior eficiéncia nas rotinas

e servicos existentes. Figueiredo (1998) apud Corte et al (2000) destaca que o maior beneficio

da automacdo é a otimizacdo das atividades, proporcionando rapidez, agilidade e eficiéncia no



23

atendimento e na prestacdo de servicos. Um sistema automatizado permite que as mesmas
atividades sejam realizadas por uma equipe menor ou em tempo menor, resultando em maior
eficiéncia (DUVAL; MAIN, 1992, p. 41).

Um dos pontos mais vantajosos da automacao se refere ao processamento técnico, no
qual evita esforcos desgastantes e repetitivos, aléem de agilizar e uniformizar a producéo,
conforme exposto por Rowley (1994) e Rodrigues e Prudéncio (2009). Um sistema
automatizado facilita também a cooperacdo com outras unidades, por meio do
compartilhamento de registros e informacgdes (ROWLEY, ¢1993). Podemos citar a formagéo
de catalogos coletivos, a catalogacdo cooperativa, a checagem de obras para comutacdo ou
empréstimo, a conferéncia de aquisicdes em comum, até chegar a criacdo de redes de
bibliotecas.

Outro ponto, mencionado por Racy (2008), concerne a precisdo do controle sobre 0s
recursos disponiveis na biblioteca, o rastreamento e a avaliacdo destes, por estatisticas e dados
exatos. Tal controle auxilia no gerenciamento dos servigos administrativos, economizando o
tempo do bibliotecario, como citado por Calvacanti (2011).

A recuperacdo quase instantanea dos dados armazenados no sistema beneficia ndo s6 o
bibliotecario, mas também o usuario. A automacao amplia seu acesso a informacéo, além de
permitir maior autonomia em suas pesquisas, como destacado por Corte e Almeida (2000) e
Racy (2008).

O aumento na produtividade e na consisténcia das tarefas, a possibilidade do trabalho
cooperativo e a recuperacao rapida e eficaz da informacao constituem as principais vantagens
da automacdo. Contudo, também ha desvantagens. A maior delas é referente ao alto custo
inicial. Além disso, a automacdo gera mudancas nas rotinas de trabalho e nos servicos
fornecidos pela biblioteca, as quais nem sempre sdo bem vistas pela equipe.

Cabe lembrar que as vantagens obtidas pela automacéo sdo dependentes da qualidade
do software usado. A norma ISO 9126 estabelece atributos a serem observados para garantir a
qualidade de software, dentre eles o funcionamento apropriado, facilidade de uso, eficiéncia e

conformidade com as necessidades do usuario (Figura 01).
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Figura 01 - Visdo geral dos atributos de qualidade da norma I1SO 9126

Qualidade
interna
e externa
Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade
rAdequacdo "Maturidade ~Inteligibilidade Comportamento em *Analisabilidade -Adaptabilidade
-Acurédcia -Toleréncia a falhas -Apreensibilidade relagdo ao tempo Modificabilidade «Capacidade para
-Interoperabilidade “Recuperabilidade ~Operacionalidade -Utilizagdo de -Estabilidade ser instalado
-Seguranga de -Conformidade -Atratividade recursos -Testabilidade -Coexisténcia
acesso -Conformidade -Conformidade .Conformidade -Capacidade para
*Conformidade substituir
*Conformidade

Fonte: WIKIMEDIA COMMONS, 2009

No entanto, até um software da melhor qualidade pode ndo gerar o devido retorno, se a
analise anterior a sua implementacdo for malconduzida, e consequentemente, o software se
provar inadequado as necessidades da instituicdo (AVISON; FITZGERALD, 1997). Rowley
(c1993, p. 5) alerta que um sistema inadequado podera levar a duplicacdo de esforcos,
aumento na carga de trabalho, e posterior abandono do sistema, gerando um periodo de
frustracbes do qual talvez seja dificil se recuperar. Tal como mencionado pela autora, é
importante ndo subestimar o impacto que a implementacdo de um novo sistema pode causar
(1d., 2002).

3.4 Etapas da automacéo

A automacdo prop6e o aprimoramento do sistema existente, com o intuito de otimizar
0 uso dos recursos. Conforme a situacdo, a proposta de automacdo também podera envolver a
substituicdo do sistema. Em ambas 0s casos, a proposta de automacdo passara pelas etapas do
desenvolvimento de sistemas, pois requere a modificacdo do sistema existente.

Avison e Fitzgerald (1997, p. 109) agrupam essas etapas em quatro fases gerais: 0
planejamento, a analise, o projeto e a implementacdo. Cada uma dessas fases gerara uma
documentacéo especifica e usara um conjunto apropriado de ferramentas e técnicas.

O ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas (SDLC - System Development Life

cycle), utilizado como referéncia por profissionais da computacdo, inclui, além das etapas
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citadas, a manutencao do sistema (VADHER, 2010). Estas etapas séo apresentadas nas se¢des

a sequir.

3.4.1 Planejamento

O planejamento consiste na definicdo dos objetivos e nos meios para realiza-los. E um
trabalho continuo e dindmico, no qual se delimita acGes para o futuro, com o intuito de
antecipar-se as mudangas, direcionando-as para a realizacdo dos objetivos. (MAXIMIANO,
2000).

Como um processo metddico e racional, as acBes sdo tomadas com base no
conhecimento do ambiente, dos recursos e das alternativas disponiveis, se opondo ao
improviso e a precipitagdo. De fato, o planejamento consome tempo e recursos, como destaca
Nogueira (2004, p. 2), mas permite a redugdo de desperdicios, erros e incertezas, além de
garantir maior aproveitamento dos recursos (LEAL, 2010, p. 6).

Nesta etapa, ha a elaboracdo do plano, o qual descreve o objetivo proposto, as metas a
serem cumpridas e de que forma serdo cumpridas, bem como os recursos a serem usados.
Também € relatada uma visdo geral do sistema e de suas necessidades, que serdo refinadas
posteriormente na analise (VADHER, 2010). Desta forma, é formado um compromisso com a
mudanca (ALMEIDA, 2000, p. 3; NOGUEIRA, 2004, p. 5), ao definir quais as acdes serdo
feitas e por qual motivo.

E esse comprometimento que permite que o sucesso do planejamento. Caso haja
falhas, haverd correcbes, e ao final os resultados serdo avaliados, verificando se estdo
condizentes com 0s objetivos propostos anteriormente, num processo ciclico visando o

aprimoramento.

3.4.2 Andlise

A fase de andlise consiste na obtencdo e interpretacdo de informacGes sobre o sistema,
diagnosticando problemas para que estes possam ser solucionados (SENN, 1984; AVISON;
FITZGERALD, 1997). Nesta etapa, investiga-se a realidade do sistema, abordando seus
requisitos funcionais e verificando se sdo efetivamente alcancados. Também é verificado se

hé& situacdes que exigem a criacdo de novos requisitos ou casos de excecdo em determinados
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procedimentos, bem como problemas nos métodos de trabalho. Para obter estas informacoes,
sdo empregados questionarios, entrevistas, observacdo direta, coleta de documentos entre
outros meios (AVISON; FITZGERALD, 1997, p 22-33).

Apo6s o levantamento das informacGes, procura-se entender o sistema como um todo,
tendo ciéncia dos objetivos do sistema, das razBes por trds da adocdo de determinados
métodos de trabalho, e das causas dos problemas existentes (AVISON; FITZGERALD, loc.
cit.).

A analise funcional poderd ser feita a fim de auxiliar na compreenséo do sistema. Por
meio da analise funcional, o sistema estudado é representado por modelos criados a partir da
estruturagdo das informagdes adquiridas no levantamento. O uso dos modelos facilita a
difusdo de informacdo acerca do sistema, evidenciando sua estrutura e funcionamento, além
de servir como ponto de referéncia durante sua transposi¢do para 0 mundo real (AVISON;
FITZGERALD, 1997, p. 62, 123; BEZERRA, 2007, p. 3). Tendo este conhecimento acerca
do sistema, € possivel identificar quais sdo suas necessidades, permitindo a definicdo dos
requisitos do novo sistema (ROWLEY, 2002).

3.4.3 Projeto

A fase do projeto consiste na proposta de uma solugdo que atenda aos requerimentos
da analise (SENN, 1984; WAZLAWICK, c2004). O sistema proposto “podera ser similar ao
antigo, porém utilizando-se dos beneficios da informatizacéo, e espera-se que este evite 0s
problemas que ocorriam anteriormente, sem adicionar novos” (AVISON; FITZGERALD,
1997, p. 23; traducdo e grifo nossos).

A partir dos resultados da andlise, busca-se chegar a uma descri¢do artificial, que
corresponda o mais fielmente possivel as funcionalidades do servico e as expectativas de seus
usuarios. A implementacdo do projeto de automacdo seria a conclusdo dessa operacdo de
passagem do real para o artificial. Esta fase abrange a ldgica geral do novo sistema, e a
documentacdo desta fase incluird a descricdo e detalhamento dos processos desse sistema, de
suas entradas e saidas, funcdes e operacdes realizadas, bem como a estrutura dos arquivos
usados. Também € incluida uma estimativa revista dos custos (BINGHAM; DAVIES, 1979;
AVISON; FITZGERALD, 1997).

Caso se opte por um software préprio, este detalhamento permitird que o0s

programadores desenvolvam o software que atenda as necessidades do sistema (VADHER,
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2010). Se a escolha for por um software comercial, o nivel de detalhe podera ser menor, mas
o software escolhido devera atender aos requisitos especificados na anélise (ROWLEY,
2002).

3.4.4 Implementagéo

Nesta fase 0 novo sistema serd disponibilizado. Reveem-se 0s impactos do sistema
serdo revistos, de forma a lidar com os problemas que possam ocorrer durante a
implementacdo. Os equipamentos necessarios sdo adquiridos e instalados, e, se necessario,
adequa-se o local para que haja melhor proveito do sistema. Ha a instalacdo do software, com
a criacdo das bases de dados previstas. No caso de substituicdo de um sistema automatizado
por outro, havera a conversdo das bases antigas, com a migracdo dos dados para 0 novo
formato. (ROWLEY, 2002). O sistema devera testado previamente, para checar se funciona
conforme o desejado. Caso sejam detectadas falhas, havera tempo para que o sistema seja
ajustado antes da mudanca.

A fase de implementacdo também inclui o treinamento dos envolvidos com o sistema,
de suma importancia pra o sucesso do sistema. Senn (1984) destaca que até um sistema bem
projetado pode ser malsucedido se ndo for usado devidamente. O conhecimento acerca do
funcionamento e dos beneficios do novo sistema permite que 0s usuarios tenham pleno
dominio do que o sistema pode fazer por eles, tornando propicios a mudanga, ao inves de se
oporem a ela (ROWLEY, 1994).

Quanto a transicdo do sistema antigo para o0 novo, poderd ocorrer uma substituicdo
total, funcionamento paralelo, mudanca gradual ou o uso de uma operacdo-piloto. Cada

método possui suas vantagens e desvantagens, resumidas no Quadro 01.
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Quadro 01 - Métodos de implementacéo

Método

Descricao

Vantagens

Desvantagens

Substituicao
total

O sistema antigo é trocado
pelo novo a partir de uma
data definida.

For¢a o uso do
sistema novo e
permite tirar proveito
imediato de seus
beneficios.

Requer maior cuidado com o
planejamento.

Risco devido a dependéncia integral do
novo sistema, ndo ha reserva em caso
de falha.

Funcionamento

O sistema antigo funciona
de modo paralelo ao novo,
durante um periodo

Maior seguranca,
pois o sistema antigo

Aumento nos custos devido ao custeio
dos dois sistemas.

A equipe pode apresentar ma-vontade

paralelo - . . funciona em caso de A o
definido, até que haja falhas no novo em operar dois sistemas distintos e
confianga no novo sistema. ' preferir usar o antigo.

Melhor adaptagdo as
mudangas. Dificuldades causadas pela
O sistema & dividido em Permite que alguns manutencéo de partes do sistema
Mudanca ~ , b Ari it antigo junto com o novo.
¢ secOes e sO uma delas é usuarios aprovertem . .
gradual logo os beneficios, Superestimacao ou subestimacao do

instalada por vez.

melhorando a
aceitacdo do sistema
pelos demais.

sistema devido a influéncia dos
primeiros usuarios.

Operagao-piloto

O novo sistema é instalado
numa secdo, a titulo de
teste para que se possa
liberar o sistema como
todo.

Permite testar o
sistema num
ambiente controlado
e efetuar alteracdes
necessarias antes da
mudanca total.

Superestimacao ou subestimacao do
sistema devido aos resultados da
operacao-piloto.

Pode causar a impressdo de que o
sistema ndo é confidvel, pois ainda
possui “erros”.

Fonte: Senn (1984); Rowley (1994), adaptado.

3.45 Manutencao

ApoOs a implementacdo do sistema, deverd ser feito um trabalho continuo de

manutencdo. Esta tem por fim assegurar que o sistema cumpra os objetivos pelo qual foi

criado, verificando se este atende 0s objetivos propostos na fase do planejamento. Também é

checado o nivel de desempenho do sistema, no que tange aos custos, beneficios, satisfacdo do
usuario e indice de erros (BINGHAM; DAVIES, 1979). A partir desses dados, é possivel
identificar e corrigir problemas, bem como realizar mudancas visando a melhoria do sistema
(BINGHAM; DAVIES; 1979, ROWLEY, 2002).

Com o passar do tempo, 0 ambiente em que o sistema se encontra sofre alteracdes, as

quais o sistema ndo consegue acompanhar; ou acaba ficando para trds diante do avancgo

tecnoldgico. Neste ponto, o presente sistema deixa de atingir sua finalidade e se torna

obsoleto, sendo inevitavel sua substituicdo. (ROWLEY, 2002). Com isso, € feito um novo

planejamento para a criagéo de outro sistema, reiniciando o ciclo (Figura 02).




Figura 02 - Etapas do ciclo de vida dos sistemas

Planejamento

Manutencgéo

Implementacgéo Projeto

Fonte: Vadher (2010), adaptado
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4 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

4.1 Definigédo e fundamentos

As metodologias de desenvolvimento de sistemas de informacdo podem ser definidas,
segundo Rowley (2002), como “um enfoque metddico do planejamento, analise e projeto
desses sistemas”. SA0 compostas por fases que guiam as acdes e delimitam responsabilidades
por elas, bem como o seu registro; isto é, sua documentacdo. Também incluem mecanismos
de controle e avaliacdo dos projetos (AVISON; FITZGERALD, 1997).

A aplicacdo destas metodologias, conforme defendido por Rowley (2002, p. 145)
contribui para uma analise eficiente, auxiliando no desenvolvimento de sistemas que atendam
as necessidades de seus usuarios.

Cada metodologia tem uma perspectiva propria. Algumas déo énfase a dimenséo
humana, as pessoas que usam 0 sistema; outras possuem uma abordagem mais cientifica,
enquanto outras sdo mais pragmaticas. Todas possuem embasamento tedrico, técnicas e
ferramentas, embora determinadas técnicas e instrumentos estejam presentes em varias
metodologias (AVISON; FITZGERALD, 1997, p. 10, 14).

4.2 Classificacdo e adocdo das metodologias de desenvolvimento de sistemas de

informacao

Diversos critérios podem ser utilizados ao classificar as metodologias de
desenvolvimento de sistemas de informacdo. E possivel classificar as metodologias por sua
abordagem ou foco (tradicional, generalista, participativa, estrutural, voltada para dados, para
0 comportamento dos individuos, para o planejamento ou prototipagem), conforme proposto
por Avison e Fitzgerald (1995).

Avison e Taylor (1997) sugerem uma classificacdo das metodologias de
desenvolvimento de sistemas de acordo com a situacdo perante a qual sdo aplicadas, indo
desde situacBes-problema bem estruturadas, com objetivos requisitados claramente definidos

ou a serem definidos; até situacdes em que se desconhecem 0s objetivos e 0s requisitos
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necessarios do sistema; situacbes em que ha forte interacdo do usuério com o sistema e casos
mais complexos.

Nilsson (1989) classifica as metodologias de sistemas de informagéo de acordo com 0s
aspectos abordados por estas, dividindo-as em trés grupos: metodologias de analise das
funcdes; de andlise por objetos e de analise de eventos. A maioria das metodologias foca em
um dos respectivos aspectos, enquanto outras ddo igual importancia a dois desses aspectos.

As metodologias de analise das funcbes focam-se nos processos desempenhados pelos
sistemas. Define-se como processo a atividade ou conjunto de atividades que tomam um input
(entradas), adicionam valor a ele e fornecem um output (saidas) a um cliente especifico
(GONCALVES, 2000; MAXIMIANO, 2000). Estas metodologias procuram decompor 0
sistema em seus respectivos processos e analisar como estes utilizam seus recursos, visando
sua otimizacdo. Uma parte importante dessa tarefa reside na modelagem de processos, a qual
consiste em construir uma representacdo do processo real, refletindo suas caracteristicas com
o0 nivel ideal de detalhamento desejado (TORRES, 2002 apud ANJO, 2009). Esses modelos
permitem a explicitagdo do funcionamento do sistema, facilitando a comunicacdo e a
identificacdo de falhas.

As metodologias de analise por objetos sdo voltadas para dados. A modelagem de
dados usada nestas metodologias propde a identificacdo dos objetos (ou entidades) presentes
no sistema, as relacOes entre eles e os atributos (caracteristicas) de cada um. A partir da
estrutura evidenciada pelo modelo de dados, o novo sistema é desenvolvido (AVISON;
FITZGERALD, 1995). Por fim, as metodologias de analise de eventos sdo focadas na
dindmica dos acontecimentos e como sao desencadeados (NILSSON, 1989).

As primeiras abordagens para o desenvolvimento de sistemas de informacéo focaram-
se na analise das fungdes, sendo comuns no final da década de 60. No meio da década de 70,
houve uma discordancia em relacdo a esses métodos, surgindo novas metodologias que se
focavam na andlise por objetos, argumentando que os sistemas de informacdo deveriam ser
construidos com base nos dados envolvidos, mais estaveis do que seus processos. No entanto,
0 modelo mais estatico proposto tanto por metodologias de analise de funcdo quanto de
analise por objetos foi questionado, dando origem a metodologias voltadas para analise de
eventos, no inicio da década de 80. Ja na década de 90, as proprias metodologias cairam em
Xeque, tendo seus conceitos e sua utilidade reavaliados. Alguns optaram pela simplificacdo e
flexibilizacdo dos métodos anteriores, e outros decidiram abandonar seu uso, desenvolvendo

sistemas ad hoc, num regime de tentativa e erro.
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Atualmente, ha um grande leque de opgbes, com diversas metodologias a serem
adotadas, adaptadas ou combinadas em prol do desenvolvimento de um sistema de
informacdo eficiente e que atenda as necessidades de seus usuérios (NILSSON, 1989;
AVISON; FITZGERALD, 2003).

4.3 O método MERISE

Cada sistema de informacdo é Unico, tendo seus objetivos e recursos definidos
conforme o contexto no qual esta situado. Avison e Taylor (1997) defendem que ndo ha
metodologia que seja a melhor para todos os casos, e que é preciso identificar as
caracteristicas do contexto do sistema de informacdo para que se possa escolher uma
metodologia adequada, e, se for preciso, adapta-la, criando um método Unico e especialmente
para situacao definida.

O método MERISE ¢é uma abordagem que foca tanto os processos quanto os dados,
sendo recomendada em situagdes em que o0s problemas estdo bem estruturados, os objetivos
estdo claros, mas os requisitos do usuario para o sistema ndo estdo definidos (AVISON;
TAYLOR, 1997). Sem a especificacdo dos requisitos, ndo € possivel escolher um sistema
adequado, como defendem Rowley (2002), Corte et al (2002) e Dziekaniak (2004).

O método MERISE comecou a ser formulado em 1977, em um estudo pedido pelo
ministro da industria francesa, com o intuito de definir um método de concepcéo de sistemas
de informacdo. A equipe encarregada desse estudo, coordenada por Hubert Tardieu, incluia
grupos de pesquisadores, académicos e empresas da area de consultoria e de engenharia. A
consolidacdo do método ocorre em 1983, com o langcamento do livro La méthode Merise —
Tome I: Principes et outils, por Hubert Tardieu, Arnold Rochfeld e René Colletti.

A metodologia de desenvolvimento de sistema de informacdo adotada neste trabalho é
uma adaptacdo do método MERISE, proposta por Eymard (1978). No momento em que
MERISE estava sendo desenvolvido, Eymard trabalhava numa proposta de adequacdo de seus
principios e metodologia para aplicacdo em bibliotecas. Isto aconteceu no ambito das equipes
de pesquisa e desenvolvimento da Universidade Claude Bernard (Lyon I) e da Escola
Nacional Superior de Bibliotecas — ENSB (atualmente ENSSIB).

O MERISE tem como cerne trés ciclos distintos: o ciclo decisorio, o ciclo de vida e o
ciclo de abstracdo. O ciclo decisério consiste no conjunto de decisbes realizadas durante o

ciclo de vida do sistema. Inclui decisdes a respeito das caracteristicas técnicas do sistema
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(hardware, software, interface), liberacdo de recursos, aprovacdo de etapas concluidas e
aceitacdo do sistema por seus usuarios e por seus superiores. As opc¢les sao levantadas e
discutidas por um grupo de usuarios, junto com os desenvolvedores do sistema. Esta equipe
elabora um documento contendo estas opg¢des, que serdo debatidas numa reuni&o junto com a
geréncia, visando um consenso quanto a solucdo escolhida (ROCHFELD; TARDIEU, 1983;
AVISON, 1991). Este esquema de decisdo é exemplificado pela Figura 03.

Figura 03 - Esquema decisorio

Alta geréncia

DECISAO

. . Trabalham juntos
Usuarios do sistema — Desenvolvedores

|

Elaboram documento

Fonte: AVISON (1991), adaptado

Muitos podem considerar como encargo a elaboracdo da documentacao, um dispéndio
de tempo e energia. Mas a documentacdo ndo é trabalho a mais, e sim o registro deste
trabalho, servindo como referéncia na execucdo das tarefas e como facilitadora na
comunicacdo entre os envolvidos no projeto. Ao final da implementacdo, auxilia 0s usuarios
no treinamento e no dominio pleno do sistema. Um sistema bem documentado possui maior
facilidade em aplicar mudancas, pois estas s6 se fazem na parte necessaria, uma vez que se
conhecem o restante. Este conhecimento também torna mais simples a tarefa da manutencéo e
eventual substituicdo do sistema, ao chegar ao fim de sua vida util.

O ciclo de vida é o ciclo referente ao progresso do sistema conforme o tempo, indo
desde a criacdo do projeto até a obsoléncia e substituicdo do sistema implementado. Comeca
com o planejamento estratégico, focado nos objetivos e nas necessidades da instituicdo, para
elaborar um estudo preliminar sobre o sistema de informagdo proposto, identificando seus

custos e beneficios. Segue-se um estudo detalhado dos aspectos a serem automatizados,
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finalizando com o desenvolvimento (no caso de optar-se por um pacote comercial, a escolha,
aquisicdo e customizacdo), implementacdo e manutencdo do sistema. Este ciclo é semelhante
ao SDLC, mas tem o cuidado de relacionar os objetivos da instituicdo as necessidades que
serdo atendidas pelo sistema (ROCHFELD; TARDIEU, 1983; AVISON, 1991).

O ciclo de abstracdo € a chave do MERISE, onde o sistema de informacéo é
concebido, considerando-se 0 que se espera do sistema, 0 que este fara e como sera feito.
Cada um desses niveis é representado em um modelo referente aos processos e outro referente
aos dados envolvidos, como mostrado no Quadro 02. A nivel conceitual, é identificado o que
a instituicdo faz e qual é a esséncia dos problemas a serem resolvidos pelo sistema,
independentemente da tecnologia ou dos meios usados para tal. No nivel logico €
representado o que é feito na instituicdo, isto é, detalha-se a execucdo dos processos. Os dados
envolvidos sdo especificados, no que tange a suas caracteristicas e relacionamentos. Este nivel
atua como intermédio entre o nivel conceitual e o fisico, com 0 modelo resultante passivel de
ser computadorizado. O nivel fisico refere-se a traducdo dos requisitos numa linguagem de
programacdo, detalhando a nivel técnico como o sistema ird cumprir suas funcdes
(ROCHFELD; TARDIEU, 1983; AVISON, 1991; SAGRES; RODRIGUES; BRANDAO,
2006).

Quadro 02 - Niveis do ciclo de abstracao

Nivel Questéo Dados Processos
Conceitual O que se quer fazer? Modelo conceitual de Modelo conceitual de
dados processos
Légico (ou organizacional) Quem faz o que, quando, | Modelo I6gico dos Modelo l6gico dos
onde e como? dados processos
Fisico (ou operacional) Fazer por quais meios? Modelo fisico dos Modelo fisico dos
dados processos

Fonte: Avison (1991), adaptado

Cada ciclo deve ser levado em conta durante o desenvolvimento do sistema de
informacdo. Sem o ciclo de abstracdo, as decisGes sdo tomadas sem o conhecimento total da
situacdo, desconhecendo-se o impacto destas, e até mesmo prejudicando sua efetividade. A
auséncia do ciclo decisério também ¢é arriscada, pois desconsidera que a implementacdo do
sistema precisa da aprovacdo de todos os envolvidos. Por fim, o ciclo de vida ndo deve ser
ignorado, pois de nada adiantaria um sistema cuidadosamente estudado, mas ndo
implementado (ROCHFELD; TARDIEU, 1983).
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5 CARACTERIZACAO DA BIBLIOTECA

A escolha por um SIGB deve ser precedida pelo diagndstico da unidade a ser
automatizada, identificando

a cultura, missdo, objetivos e programas de trabalho da organizacdo; as
caracteristicas essenciais da biblioteca com relacdo a sua abrangéncia tematica,
servicos e produtos oferecidos; os interesses e necessidades de informagdo dos
usuarios; a plataforma tecnolégica existente na instituicdo em termos de software e
hardware, bem como sua capacidade de atualizacdo e ampliacdo, além dos recursos
humanos disponiveis (CORTE et al, 2002, p. 28).

Além desse levantamento, Marasco e Mattes (1998) e Café, Santos e Macedo (2001)
também recomendam a elaboracéo de fluxogramas das rotinas para analise dos procedimentos
adotados. Apos o diagnostico, € possivel identificar as necessidades da biblioteca, e tendo
estas em mente, testar e selecionar os softwares disponiveis (CAFE, SANTOS; MACEDO,
2001).

Baseando-se nas indicagdes dos autores citados, o estudo de caso foi dividido em
cinco capitulos. O capitulo presente é referente a caracterizacdo da biblioteca, no que tange ao
levantamento de informacGes sobre esta. Os capitulos seguintes tratam da modelagem dos
processos identificados, do diagnostico da biblioteca, das sugestdes para a melhoria dos
processos, e por fim, sugestes para a mudanca de software, no que tange as opgoes existentes

de software livre e analise do software sugerido.

5.1 Localizacdo, misséo e historico

A Biblioteca Publica de Sobradinho Henrique Paes Loureiro Junior tem como objetivo
satisfazer as necessidades de seus usuarios “em matéria de informagao, cultura, educacdo e
lazer, contribuindo assim para o desenvolvimento pleno da comunidade onde se integra”
(DISTRITO FEDERAL, Ordem de servico n° 45, de 05 de abril de 2013, 2013, p. 2). A
biblioteca oferece o empréstimo e consulta local das obras presentes em seu acervo, bem
como servico de referéncia; aléem de disponibilizar ambiente de estudo e um laboratério de

informatica (lbid., p. 3).
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N&o h& um registro documentado acerca da missao da biblioteca, nem de seu histérico.
A Administracdo de Sobradinho informa apenas que a biblioteca foi criada em 1989, e
somente em 2008 foi feita uma reforma na biblioteca e na Galeria VVan Gogh, por meio de
parceria publico-privada do governo do Distrito Federal com a rede de postos de combustivel
Gasol; em um investimento de 154 mil reais. Em 2011, através de votacédo, foi escolhido o
patrono que da nome a biblioteca.

A Biblioteca Publica de Sobradinho esta localizada na area reservada 05 da Quadra 08
de Sobradinho (DF), junto com a Galeria Van Gogh, proxima ao Hospital Regional de
Sobradinho. Funciona de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 22:00h; nos sabados abre das
8:00h as 18:30h, ficando fechada aos domingos e feriados. A instituicdo ndo possui site ou
blog, os contatos séo feitos pessoalmente, pelo telefone (61) 3387-0428, ou por e-mail
(bpsobradinho@gmail.com).

5.2 Espaco fisico, acervo e recursos fisicos

A biblioteca possui uma area total de aproximadamente 675 m2, num ambiente de 15
m x 45 m, abrigando o acervo, a sala de leitura e o laboratério de informatica (Figuras 02, 03
e 04). O acervo é formado por doagdes, cobrindo diversos assuntos, num total de 28.822
titulos, entre livros, gibis, legislacdo, atlas, periodicos e apostilas para concurso. As obras
estdo classificadas conforme a CDD, catalogadas e indexadas, mas ndo € usado nenhum
cddigo de catalogacdo ou tesauro para tal. O acesso ao acervo € livre, com 0s usuarios indo
direto as estantes.

A biblioteca dispde de 45 estantes, 10 mesas redondas, 60 cadeiras e 11 computadores
para seus usuarios, segundo dados da Administracdo de Sobradinho (2008). A equipe detém
uma impressora, um scanner, um telefone, um leitor de cddigo de barras e cinco
computadores, sendo que um deles fica no balcdo de referéncia. A maquina servidor que
abriga os dados do programa ndo difere muito dos demais computadores, possuindo
processador Intel Pentium 4 3 GHz, placa-mée DG-S656M, memoria DDP 512 MB / 400 V-
Data, gravadora de DVD-RW e drive de disquete, e HD 80 GB Sata 2 Samsung.

A Dbiblioteca usa o software Biblioteca Facil (versdo 5.6, de maio de 2006) no
gerenciamento do acervo. Ndo foram encontrados registros que informem o motivo da escolha
do software, licenciado pela MTG Softwares Ltda, com o valor da licenca de uso em 183 reais

(futuras versBes ndo possui aquisicdo obrigatoria, mas custam 2/3 do prego vigente da licenga
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mais recente). O programa contém o cadastro do acervo de livros e dos usuérios, e controla
empréstimos, reservas e devolugdes. A empresa ndo faz alteracBes especificas no software,
cujo suporte é realizado exclusivamente via e-mail.

Os recursos do software que sdo usados pela biblioteca consistem nas aplicacdes de
configuracdo, cadastramento de usuéario, cadastramento de livros, pesquisa, circulacdo e
relatérios; constituindo na grande maioria do programa (Anexo A). Determinadas aplicacfes

do programa nédo sao usados por ndo se aplicarem a realidade da biblioteca.

Figura 04 - Acervo e balcdo de referéncia da Biblioteca Publica de Sobradinho
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Fonte: Rede Gasol de Combustiveis (2013)



Figura 05 - Acervo e mesas de estudo da Biblioteca Publica de Sobradinho
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Fonte: Rede Gasol de Combustiveis (2013)

Figura 06 - Laboratorio de informatica da Biblioteca Publica de Sobradinho

Fonte: Rede Gasol de Combustiveis (2013)
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5.3 Recursos humanos e financeiros
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A pessoa responsavel pela biblioteca no periodo estudado é o bibliotecario Christiano

Barbosa do Nascimento, a cargo da geréncia, além de selecionar, indexar e classificar os itens

adquiridos pela biblioteca. A equipe da biblioteca é formada por nove funcionarios: um

bibliotecario, um analista, dois técnicos e cinco funcionarios comissionados. Os funcionarios

estdo encarregados de receber e avaliar as doagdes de material, catalogar e processar os itens,

atender os usuérios, efetuar cadastros e realizar empréstimos e devoluc6es dos itens.

A biblioteca é mantida pela Administracdo Regional de Sobradinho, e esta vinculada a

mesma, subordinada a Geréncia de Cultura de Sobradinho (Figura 06). Segundo o

bibliotecario responsavel, ndo é disponibilizado qualquer recurso financeiro fora o pagamento

do salério dos funcionarios e o pagamento das contas relativas ao local (agua, luz, etc.).

Figura 07 - Posi¢do da biblioteca no organograma da Administracdo Regional

GABINETE
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DIRETORIA DE DIRETORIA DE
APROVAGAO DE DESENVOL DIRETORIA DE
DIRETORIA PROJETOS, ECONOMICO E DIRETORIA ADMINISTRACAO
DE OBRAS | | LICENCIAMENTOE SOCIAL
SERVIGOS GERAL
ORDENAMENTO PUBLIGOS
TERRITORIAL
GERENCIA DE
CULTURAE
EDUCAGAO
NUCLEO DE
BIBLIOTECA

Fonte: Administrac@o Regional de Sobradinho (2012)
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6 MODELAGEM DOS PROCESSOS

Na biblioteca estudada, foram identificados seis processos principais: selecdo;
processamento técnico, localizacdo e obtencdo dos itens do acervo, empréstimo, devolucéo e
referéncia. O processo de selecdo inclui a recepcao dos materiais doados, sua triagem, selecéo
e eventual descarte. O processamento técnico é referente ao tratamento dos itens selecionados
para serem incorporados no acervo, abrangendo catalogacdo, indexacao, registro, incluséo de
carimbos e etiquetas, finalizando com a alocacdo dos itens nas devidas estantes. ApOs 0
processo de localizacdo e obtencdo dos itens do acervo, segue-se o0 de empréstimo, que
constitui na cessdo temporaria desses itens e no registro desta operacdo. Neste processo
também ¢é incluido a reserva. Os itens emprestados sdo posteriormente devolvidos e
realocados no acervo, no processo de devolucdo. Por fim, o processo de referéncia € relativo a
solicitacdo de informacGes diversas pelos usuarios da biblioteca.

Cada um dos processos foi representado por quatro modelos distintos, oriundos do
método adaptado por Eymard (1978). Os modelos l6gicos dos processos citados incluem as
planilhas funcionais e fluxogramas, enquanto os modelos légicos dos dados abrangem o
modelo entidade-relacionamento, as unidades funcionais (UF) e de tratamento (UT). A
integracdo entre 0s processos é representada pelo fluxograma global.

A planilha funcional representa as operacdes e as entidades envolvidas em cada
processo, mostrando “0 que se faz e quem faz”. As entidades sdo definidas como elementos
que possuem determinado papel no sistema, sejam eles materiais ou imateriais. Na planilha
funcional, cada coluna representa uma entidade, e nesta também sdo representadas suas
respectivas atividades. As planilhas funcionais sdo normalmente apresentadas verticalmente,
mas se adaptam facilmente as conveniéncias dos softwares de desenho de fluxogramas, como

mostra a Figura 08.

Figura 08 - Exemplo de planilha funcional

Entrega de
material

Fornecedor

v

Recebe Confere material Repassa
Checa

entrega e entregue com o entrega e
material

nota fiscal listado na nota nota fiscal

Recebe

entrega e .

nota fiscal
Envia para
processamento

Encarregado

Processo 1- Chegada de material

Requerente

Fonte: Elaborado pela autora
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O método MERISE prevé a construcdo de algoritmos, mas como estes sd0 mais
voltados para a programacdo e exigem conhecimentos de légica, foram substituidos por
fluxogramas no método adaptado por Eymard. Os fluxogramas trazem as informacfes
descritas no algoritmo de forma mais visual, representando as operacoes realizadas focando-
se na sua sequéncia e inter-relacdes. Esse modelo apresenta-se de forma tipica para as
ferramentas de desenho, sendo tradicional a forma top-down (vertical). Na Figura 09 tem-se

um exemplo de adaptacdo de um fluxograma ao formato horizontal.

Figura 09 - Exemplo de fluxograma

Entrega de

material
Recebe Confere material Repassa ao Requetente
i Checa e e g—— requerente recebe
g material g entrega e entrega e
nota fiscal listado na nota - :
nota fiscal nota fiscal Envia para

processamento

Chegada de material

Processo 1 -

Fonte: Elaborado pela autora

As planilhas funcionais e os fluxogramas apresentados foram criados com o auxilio do
software Bizagi. Os simbolos usados sdo dispostos numa barra lateral, e a incluséo,
especificacdo e exclusdo dos elementos sdo feitas de forma intuitiva, com poucos cliques.
Nestes modelos, circulos verdes representam o ponto de partida do processo, e circulos
vermelhos o seu final. Os retangulos azuis representam tarefas, e os losangos amarelos
sinalizam bifurcacdes no processo, momentos em que a verificacdo de determinada condicao
geram ac0es distintas para cada caso.

A unidade funcional (UF) representa 0s insumos necessarios para a execucdo do
processo, 0s objetos envolvidos no processo, o que inclui as informacgdes utilizadas (Figura
10). A unidade de tratamento (UT) mostra o que é logicamente processado a partir dos dados
conhecidos na UF, referentes a cada insumo. Neste modelo é que sdo visualizadas, por

exemplo, as bases de dados acessadas pelos processos.
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Figura 10 - Exemplo de unidade funcional
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Fonte: Elaborado pela autora

Em ambos os modelos (UF e UT), as entradas (inputs) sdo representadas na parte
superior, e as saidas (outputs) na parte inferior. E importante observar que UF e UT n&o
representam fluxos, apenas uma representacdo dos objetos (dados) necessarios ao processo.
Por esse motivo, os conectores usados nao s@o flechas, comuns aos fluxogramas. Os simbolos
mais usados nos modelos aqui presentes séo o cilindro (para bases de dados), retangulo com
parte inferior em curva (documentos), retdngulo com bordas horizontais (telas), balbes de fala
(informacdo repassada verbalmente e ndo registrada) e de pensamento (informacéo
interiorizada e ndo registrada). Todos os simbolos apresentados incluem legenda embutida.

Por fim, o0 modelo entidade-relacionamento descreve os dados utilizados no sistema de
informacdo. As entidades desse modelo sdo caracterizadas pelos dados presentes na tabela, e
as relacdes definem o modo como cada registro de cada tabela se associa a registros de outras
tabelas (Figura 11).

Figura 11- Exemplo de modelo entidade-relacionamento

—J tivro Y ~] Autor v
.o BIGINT idAuter BIGINT
7 studolivea VARCHAR(S5) 7 00meAutor VARCHAR(SS)
v v
PRIMARY PRIMARY
) Lvro_Autor ¥

Uvro_idbvto BIGINT
Autee_ddutor BIGINT
=< ¥ >4
PRIMARTY
fe_Lnro_nas_sutor_Uvro

fe Livro_hes _Nutor_Autor

Fonte: Passos, 2008
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O conjunto desses modelos permite visualizar o comportamento do sistema
representado e lidar melhor com seus niveis de complexidade. Como cada modelo é focado
em determinada perspectiva do sistema, é necessario o emprego de diversos modelos para que
todos os aspectos sejam representados. Os modelos referentes a cada processo s&o

apresentados nas secOes 6.1 a 6.8, a partir da Figura 12 até a Figura 38.



6.1 Fluxograma global

Figura 12 - Fluxograma global
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Fonte: Elaborado pela autora
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6.2 Selecéo

Figura 13 - Planilha funcional: selecéo
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 14 - Fluxograma: selecéo
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 15 - Unidade funcional: selecéo
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Figura 16: Unidade de tratamento: selegéo
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Fonte: Elaborado pela autora

Para tornar a leitura mais simples, os dados dos insumos representados no modelo ndo

foram incluidos, sendo listados abaixo.

Material doado: ndo possui tombo ou marcacdo, também nédo é listado ou
registrado de alguma forma.

Critérios de triagem: ndo ha documentos ou treinamento que esclareca esses
critérios, descrevendo e ilustrando o que seriam mas condi¢cdes do documento,
cabe apenas 0 bom-senso do funcionario de observar o item e notar que este
estd ou ndo em condicBes de ir para o acervo e ser usado. Normalmente, item
em bom estado se caracteriza por estar inteiro, com cortes e paginas brancos,
sem rabiscos ou anotacOes (impresso); inteiro e legivel por seu respectivo
aparelho (multimeios). Um item em estado razoavel esta inteiro, com cortes e
paginas ligeiramente amareladas, alguns rabiscos e anotacdes (impresso). Ja o
item em mas condicdes possui capa solta ou descolada, cadernos ou paginas
soltos ou faltando, estd mofado, Umido, amarelado, rasgado, com sinais de
ataque de cupim ou broca (impresso), danificado, arranhado ou com

impossibilidade de leitura (multimeios).
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Critérios de sele¢do: ndo ha documentos que esclarecam esses critérios, séo
detidos apenas pelo bibliotecario em exercicio. Conforme os interesses da
comunidade, livros de literatura, livros para concursos, de direto e carater
didatico em geral (fundamental e médio) tem preferéncia. A maior parte do
material que passa na etapa de triagem € inserida no acervo, a menos que esteja
extremamente defasada ou que seu contetdo ou linguagem seja extremamente
especifico, tornando-o0s de pouco uso para a comunidade.

Consulta ao acervo: um item pode ser pesquisado por seu titulo, nimero (de
acervo), editora, tipo, palavra chave, classificacdo literaria ou pela CDD,
tombo ou se estd emprestado (Anexo A, Tela 05).

Acervo: um item em especifico do acervo é identificado univocamente por seu
codigo de barras e nimero de tombo.

Material selecionado: ndo ha identificacdo ou marcacao nos itens selecionados,
0s itens sdo acomodados numa estante proxima ao balcéo de referéncia. Ndo ha
controle do que estd na estante, s6 ha um controle “visual”, baseado na
memoria, ndo se sabe quantas e que obras estdo na estante, ndo ha uma
identificacdo delas por escrito, listando autor, titulo, edicdo, editora, ano e
estado (selecionado ou para doacdo), por exemplo. Os usuarios tém pleno
acesso a estante, podendo levar qualquer item dela, desde que pecam a alguem
do balcéo autorizacao.

Material para doacdo: ndo ha identificagio ou marcacdo nos itens para
doacdo, que sdo acomodados na mesma estante dos materiais selecionados.
Material para descarte: ndo ha identificacio ou marcacdo nos itens

descartados, que sdo colocados no contéiner de descarte.



6.3 Processamento técnico

Figura 17 - Planilha funcional: processamento técnico
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Figura 18 - Planilha funcional: processamento técnico (cont.)

PLANILHA FUNCIONAL: processamento técnico (cont.)
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Figura 19 - Fluxograma: processamento técnico
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FLUXOGRAMA: processamento técnico
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Figura 20 - Unidade funcional: processamento técnico
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Figura 21 - Unidade de tratamento: processamento técnico
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Para tornar a leitura mais simples, os dados dos insumos representados no modelo ndo

foram incluidos, sendo listados abaixo.

Vocabulario livre: os termos relativos ao assunto séo atribuidos livremente,
ndo utilizando vocabulario controlado, como cabecalhos de assunto ou
tesauros.
Procedimentos para catalogacdo: é realizado um treinamento com o
funcionario encarregado da catalogacdo, acerca do uso do programa e da
entrada de dados, como estes devem ser transcritos e de onde devem ser
retirados, porém este treinamento ndo é registrado em nenhum documento, ndo
ha manual do programa nem um documento que trate de como deve ser feita a
entrada desses dados. Tampouco é usado algum cédigo de catalogacdo. Em
caso de davida, o funcionario pede auxilio ao bibliotecario ou entra com o0s
seguintes dados da maneira que acha melhor.
Cadastro de livro em branco: a aba Observagdes ndo é utilizada pela
biblioteca, sdo inseridos os seguintes dados na aba Principal (Anexo A, Tela
03):
o NUmero de registro: gerado pelo sistema.
o Titulo: obtido da folha de rosto, capa ou outras paginas pré-textuais.
o Classificacdo CDD: obtida pelo programa Bibliolndex - CDD.
o Cultter: obtido pelo programa OCLC Dewey Cutter Program.
o Autor: obtido da folha de rosto, capa ou outras paginas pré-textuais.
o Editora: obtido da folha de rosto, capa ou outras paginas pre-textuais.
o Local: obtido da folha de rosto, capa ou outras paginas pré-textuais. E
inserida a sigla respectiva ao Estado.
o Exemplar: nimero inserido caso haja mais de um exemplar.
o Volume: nimero inserido caso a obra seja em volumes.
o Edigéo: obtido da folha de rosto, capa ou outras paginas pré-textuais.
o Ano da edicdo: obtido da folha de rosto, capa ou outras paginas pré-
textuais.
o Classificacdo literaria (Assunto): anotado pelo indexador, obtido pela
leitura técnica do item.
o Tipo de item: atribuido conforme o tipo de item catalogado.
o Data de aquisicdo: inserido pelo catalogador.

o Data de baixa: inserida apenas em caso de baixa do item.
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Bases Autores, Editoras e Assuntos: 0 programa monta as bases de autoridades
a partir dos dados inseridos da base Acervo, mas ndo h4 normatizagdo destas.
O mesmo autor pode apresentar duas ou mais entradas, por exemplo.

CDD: a consulta a CDD ¢ feita a parte, usando o software Bibliolndex - CDD,
gratuito, desenvolvido por Adriano Paladini e mantido pela equipe do
Bibliolndex (Anexo A, Tela 08).

Tabela de Cutter: a consulta a tabela de Cutter é feita a parte, usando o
software OCLC Dewey Cutter Program, gratuito e mantido pela OCLC (Anexo
A, Tela 09).

Etiquetas: contém o nimero de chamada e o cddigo de barras, sendo geradas
apos o preenchimento do cadastro do item (Anexo A, telas 20 e 21).

Carimbos: nestes estdo registrados o nome da biblioteca.

Itens processados: diferem dos itens selecionados pelos carimbos e etiquetas
contidos. N&o é colocado nenhum item de seguranca (como fita magnética) que
auxilie na prevencéao de furto dos exemplares, a Unica precaucdo tomada nesse
aspecto é a identificacdo de que o exemplar pertence a biblioteca, pelo uso dos

carimbos nos cortes lateral, superior e inferior do livro.



6.4 Localizacdo e obtencéo de itens do acervo

Figura 22 - Planilha funcional: localizac&o e obtenc&o de itens do acervo
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Fonte: Elaborado pela autora

(1) A cargo do funcionario, ocasionalmente fica a cargo do bibliotecario.



Figura 23- Fluxograma: localizag&o e obtengéo de itens no acervo
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Figura 24 - Unidade funcional: localizac&o e obtencéo de itens no acervo
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Figura 25 - Unidade de tratamento: localizagdo e obtenc&o de itens no acervo
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6.5 Empréstimo

Figura 26 - Planilha funcional: empréstimo

PLANILHA FUNCIONAL: empréstimo
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 27 - Fluxograma: empréstimo
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Figura 28 - Unidade funcional: empréstimo
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Figura 29 - Unidade de tratamento: empréstimo
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Para tornar a leitura mais simples, os dados dos insumos representados no modelo néo

foram incluidos, sendo listados abaixo.

e Cddigo de barras: presente na etiqueta da contracapa, correspondente ao

namero de registro do livro.

e Ficha do usuario: este documento é uma folha com os seguintes campos
(Anexo B):

o

o

o

o

o

Foto 3x4 do usuario

Nome completo

Profissdo

Data de criacdo do cadastro
Escolaridade

Naturalidade

Nome do pai

Nome da mée

RG

CPF

Sexo

Data de nascimento

Numero de telefone para contato
Segundo namero de telefone para contato
Endereco

Cidade do usuério

Sigla do Estado (UF)

Assinatura do usuério

Matricula (NUmero de inscricdo gerado automaticamente pelo sistema
ao finalizar o cadastro)

CEP

Assinatura do funcionario responsavel pelo cadastro

e Cadastro de usuario: sdo inseridos os seguintes dados na janela de cadastro,

nas abas Principal e Endereco (Anexo A, Telas 10 e 11):

(@]

Matricula (nidmero de inscricdo gerado automaticamente pelo sistema
ao finalizar o cadastro)
Nome completo

Data de criacdo do cadastro



o

o

Escolaridade

Naturalidade

Nome do pai

Nome da mée

RG

CPF

Sexo

Data de nascimento

Numero de telefone para contato
Segundo namero de telefone para contato
Endereco

Cidade do usuério

Sigla do Estado (UF)

E-mail do usuario (opcional)
CEP
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Carteirinha do usudrio: para criar uma nova carteirinha, o usuario tem que

levar duas fotos 3x4, identidade, CPF e comprovante de residéncia. As

carteirinhas em branco ficam na mesma gaveta das fichas do usuario. Este

documento € um folheto de quatro paginas e possui 0s seguintes dados na capa
(Anexo C):

©)

©)

o

o

Foto 3x4 do usuario

Numero de inscricdo (gerado automaticamente pelo sistema ao finalizar

0 cadastro)

Data de criacdo do cadastro
Nome completo do usuério
Endereco do usuario
Cidade do usuério

Sigla do Estado (UF)
Assinatura do usuério

Rubrica do usuério

Nas demais paginas estdo presentes 0s seguintes dados, compondo uma tabela:

o Numero de registro do livro (informado pelo sistema, 0 mesmo do

o

cddigo de barras)

Rubrica do usuério
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o Data de empréstimo
o Data de devolugdo prevista (15 dias ap0s a data de empréstimo)
o Rubrica do funcionéario que efetuou a devolucéao
Caso a carteirinha esteja totalmente preenchida, inviabilizando o registro de
novos empréstimos, é feita uma nova.
Empréstimo: o empréstimo é somente presencial, de trés livros por 15 dias,
sendo possivel renovar por igual periodo. S&o inseridos os seguintes dados na
janela de empréstimo (Anexo A, Tela 14):
o Numero do cddigo de barras do livro (nimero de registro)
o Numero do codigo de barras do leitor (i.e niUmero de inscricdo presente
na carteirinha)
o Data do empréstimo (insercdo automatica, podendo ser alterado na
janela)
o Data de devolugéo prevista (insercdo automatica, podendo ser alterado
na janela)
Os dados exibidos para identificacdo da obra e do usuario séo:
o Titulo do livro
o Data de aquisicao do livro
o Local
o Exemplar
o Volume
o Edicao
o Ano da edicédo
o Editora
o Classificacéo literaria (Assunto)
o Nome do usuario que estd pedindo o empréstimo.
Folha de estatisticas mensais: folha simples adotada como controle pela
biblioteca, além dos relatérios do programa. O software ndo permite a
elaboracdo de estatisticas de empréstimo e devolucdo, é feito um controle
manual dos empréstimos, devolucBes e cadastros feitos no més. Possui 0s
seguintes dados (Anexo D):
o Meés e ano correspondente
o Dia

o Empréstimos feitos pela manha no dia especificado
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o Empréstimos feitos a tarde no dia especificado

o Empréstimos feitos a noite no dia especificado

o DevolucGes feitas pela manha no dia especificado

o Devolucdes feitas a tarde no dia especificado

o Devolucdes feitas a noite no dia especificado

o Cadastros feitos pela manha no dia especificado

o Cadastros feitos a tarde no dia especificado

o Cadastros feitos a noite no dia especificado
Ficha do usuario arquivada: ap6s serem preenchidas, as fichas ficam
guardadas numa gaveta que fica em cima do balcdo, ao lado do computador,
ficando de facil acesso.
Carteirinha do usuario marcada: preenche-se completamente uma das linhas
da tabela da carteirinha, excetuando a cédula da rubrica do funcionario.
Item emprestado: ndo ha nenhuma diferenga fisica entre o livro emprestado e o
livro retirado do acervo, ndo hd uma ficha de empréstimo no livro. Também
ndo ha fita magnetica neste.
Item ndo emprestado e retido no balcé@o: obras de referéncia (como dicionarios
e enciclopédias), periodicos, gibis e multimeios ndo sdo emprestados, sendo
apenas de consulta local.
Item reservado: a reserva é feita manualmente, os livros reservados sao
deixados em separado no balcéo até que sejam pedidos pelo usuario que fez a

reserva.



6.6 Devolucéo

Figura 30 - Planilha funcional: devolucgéo

Usuirio

Devolucdo do item

e da carteirinha
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barras, acesso a
planilha de devolucdo
do item (Tela 18)

Conferéncia do ( Noti_ficagﬁo ao
intervalo entre as ‘;L usuario de que ele

datas de empréstimo Sim possui multa
e devolucdo: excede
15 dias?

Conferéncia do item e
do leitor, confirmacdo

da devolucéo (Tela J‘

18)

v

Marcacdo da folha de
estatisticas e da carteirinha,
devolucédo da carteirinha

v

s =

PLANILHA FUNCIONAL: devolugio

Balcao de referéncia (1)

Encaminhamento do item para
o acenvo

O

ltem
reinserido no
aceno

Acervo

(1) A cargo do funcionério, ocasionalmente fica a cargo do bibliotecario.

Fonte: Elaborado pela autora



Figura 31 - Fluxograma: devolugdo

FLUXOGRAMA: develucio
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 32 - Unidade funcional: devolugdo

ltem Carteirinha Folha de .
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 33- Unidade de tratamento: devolugéo
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Acervo Leitores

marcada alterado

Fonte: Elaborado pela autora

Para tornar a leitura mais simples, os dados dos insumos representados no modelo ndo
foram incluidos, sendo listados abaixo.
e Carteirinha do usuario marcada: € feita, na linha correspondente a obra

devolvida, a assinatura do funcionario. A carteirinha do usuério pode ser
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marcada depois, ndo é preciso que o usuario devolva pessoalmente os livros,
este pode pedir que outra pessoa 0s entregue na biblioteca.

Devolucéao: ao abrir a janela de devolugdo, basta inserir o codigo de barras e
teclar Enter para efetuar a devolucdo (Anexo A, Tela 18). Ndo é mostrada
nenhuma tela confirmando a devolu¢do ou mesmo a tela de devolugdo em
branco, o que pode gerar dividas se a devolugdo foi registrada pelo sistema.
Para renovagcdes, é feita a devolucdo e em seguida um novo empréstimo.
Notificacdo de multa: a multa s6 é notificada verbalmente, ndo é cobrado
nenhum valor. Também ndo ha penalidades ao usuério (proibicdo de
empréstimo por determinado periodo, por exemplo), apesar do informe na
ficha do usuério.



6.7

Referéncia

Figura 34 - Planilha funcional: referéncia
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PLANILHA FUNCIONAL: referéncia
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(1) A cargo do funcionario, ocasionalmente fica a cargo do bibliotecério.

Fonte: Elaborado pela autora




Figura 35 - Fluxograma: referéncia

FLUXOGRAMA: referéncia
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 36 - Unidade funcional: referéncia
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 37 - Unidade de tratamento: referéncia
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Fonte: Elaborado pela autora

Para tornar a leitura mais simples,

foram incluidos, sendo listados abaixo.

os dados dos insumos representados no modelo ndo

e Repasse da informacdo encontrada: as pesquisas e 0s resultados das mesmas

n&o sdo registrados.



6.8 Modelo entidade-relacionamento

Figura 38 - Modelo entidade-relacionamento do sistema existente
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Leitores
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Fonte: Elaborado pela autora
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7 PROBLEMAS LEVANTADOS

Durante a analise da instituicdo, foram detectados pontos criticos em determinados
processos, reflexos de determinados problemas que prejudicam o rendimento e até mesmo a
efetividade das atividades da biblioteca. Os problemas apresentados se referem, em sua
grande parte, a falta de normalizacdo, a seguranca do acervo, aos servi¢os oferecidos ao

usuario e ao software usado.

7.1 Falta de normalizacéo

Dentre os problemas relativos a falta de normalizacéo, estéo:

e Auséncia de manuais, guias ou diretrizes que esclarecam 0s critérios de
triagem e selecdo. Estes ficam a critério do executor;

e Falta de registro do treinamento feito para a catalogacéo dos itens;

e Auséncia de documento que descreva como deve ser feita a entrada dos dados
da catalogacéo;

e Caréncia de codigos e regras (normas como a AACR2 para a catalogacéo,
vocabulario controlado para a pratica da indexacao, classificacdo restrita as
divisdes da CDD apresentadas pelo programa).

Os resultados dessa falta de padroes sdo a perda da qualidade dos registros
bibliograficos, com ambiguidades e inconsisténcias nos registros de cada item, como vistos
nos relatérios presentes no Anexo A (Telas 22 e 23). Essas falhas prejudicam a recuperacéo
de resultados, e subsequentemente, o uso do acervo. A falta de padronizacdo também impede

que a biblioteca contribua com seus registros, caso decida participar de uma rede.

7.2 Seguranca

Os problemas relativos a seguranca séo:
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Tombamento feito somente apos os itens terem sido indexados e catalogados
no software. SO apds estes processos que lhes € atribuido um namero de
registro, 0 mesmo do cddigo de barras;

Auséncia de identificacdo ou marcacdo nos itens selecionados, apenas
mudanca de local para a estante dos itens selecionados;

Pleno acesso dos usuérios a estante dos itens selecionados;

Os itens emprestados e itens retirados do acervo ndo possuem nenhuma
diferenca fisica entre si (como ficha nos bolsinhos ou fita magnetizada);
Auséncia de um esquema de seguranca (como revista nas bolsas e mochilas);
Consentimento do empréstimo a funcionarios da biblioteca e da Galeria Van
Gogh, sem exigir cadastro dos requerentes ou mesmo registro desse
empréstimo;

A identificacdo de quem entra na biblioteca, por meio de uma lista de
assinaturas dos usuarios (Anexo E), ndo é compulsdria, o atendente ndo cobra

que cada pessoa que entre assine a lista.

Com as falhas apresentadas, € possivel que itens selecionados para o acervo sejam

extraviados. Como ndo ha diferencas entre os itens da estante e os que foram emprestados,

nem revista, também ha a possibilidade dos itens do acervo serem levados sem o devido

empréstimo.

7.3 Servicos oferecidos ao usuario

No que tange aos servicos oferecidos, 0s pontos criticos apresentados sdo:

Disponibilizacdo do acesso ao acervo, espaco fisico e laboratério de
informética, mas a biblioteca ndo faz mais do que isso;

Ndo hd um esquema de marketing ou promocdo da biblioteca perante a
comunidade, de envolvimento com a comunidade, é feita somente uma

divulgacdo junto a Galeria Van Gogh;
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Dependéncia do conhecimento do usuério acerca da disposicdo dos itens nas
estantes segundo a CDD ou do auxilio do atendente, uma vez que o catalogo
ndo é disponibilizado;

Dependéncia do atendente para verificar o cadastro, 0 usuério ndo possui
autonomia para ver materiais pendentes ou quantos itens possui emprestados,

vencidos ou reservados.

7.3 Software utilizado

Dentre os problemas relativos ao software utilizado pela biblioteca, est&o:

Falta de documentacéo relatando os motivos da escolha desse software; que é
pago;

Auséncia de manual, hd apenas um menu de ajuda que expde suas funcGes
mais comuns;

Auséncia de padrbes minimos como MARC21, ISO 2709 e Z39.50,
inviabilizando o intercambio de registros e dificultando uma eventual migragéo
para outro programa;

Backup dos registros feito em arquivo comprimido (.zip), com 0s registros
codificados para que somente 0 mesmo software os leia;

Campos na tela de entrada ndo sdo repetitivos, campos que podem ter mais de
um termo (assunto, autor, editora, etc.) sdo limitados a apenas uma entrada, ou
a inclusdo de todos como termo Unico, separados por sinais de pontuacdo, o
que inviabiliza a busca de apenas um dos termos;

N&o cria um catalogo dos itens, a consulta aos itens registrados do acervo €
similar a uma consulta a uma lista, voltada somente para os operadores do
sistema, ndo para 0s usuarios da biblioteca;

Em alguns mddulos, ao teclar Enter para concluir a operacdo, retorna-se a
mesma tela. Esta falha é mais preocupante no médulo de devolucdo, ndo €
mostrada nenhuma tela confirmando a devolucdo ou mesmo a tela de
devolucdo em branco, o que pode gerar duvidas se a devolucdo foi registrada

pelo sistema;
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A selecdo e exibicdo de qualquer um dos resultados da consulta ao cadastro de
classificacOes literarias, autores, editores e tipo de item ndo ocorre. Ao clicar
em um dos resultados a tela permanece a mesma, sendo necessario pesquisar
no cadastro do acervo ou emitir relatérios para checar determinado termo e
suas relagbes com o acervo. Portanto, a consulta a tais bases perde sua
utilidade;

Os relatérios ndo permitem visualizar os itens listados e seu respectivo
cadastro no acervo, sendo apenas uma listagem dos termos inseridos para sua
elaboracdo;

N&o realiza a renovacao do empréstimo, sendo necessario realizar a devolucao
do livro e em seguida novo empréstimo;

N&o permite reservar determinado item, obrigando a reserva a ser feita
manualmente;

Né&o calcula o valor da multa, e ndo avisa com clareza se o usuario tem obras
pendentes. Mensagens de erro sd@o frequentes no modulo de empréstimo,
avisando que o0 usuario ja possui um item emprestado (que ndo é
necessariamente um item em atraso);

Né&o fornece a opcao de emitir estatisticas acerca do uso do acervo, forcando o

uso de um controle manual para esta tarefa (Anexo D).
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8 SUGESTOES PARA A MELHORIA DOS PROCESSOS

Visto que grande parte dos problemas encontrados na andlise se refere a falta de

normatizacdo das tarefas e a0 mau desempenho do programa, sugere-se a criacao de diretrizes

e manuais que detalnem os procedimentos realizados na biblioteca; de forma a garantir a

padronizacédo e a qualidade dos processos; e a troca do software adotado por um que cumpra

0s requisitos minimos para automacgdo de bibliotecas. Recomenda-se também uma postura

mais proativa da biblioteca perante seus usuarios.

Dentre os documentos sugeridos, estao:

manual de triagem, contendo os critérios de triagem dos itens doados, a
caracterizacdo e ilustracdo das possiveis condi¢cGes dos materiais;

diretrizes de selecédo, evidenciando os critérios de selecdo dos itens doados,
bem como detalhar os procedimentos relativos ao registro e o tombo destes
itens;

manual de catalogacéo, no qual € recomendado o uso das regras da AACR2
para a descricdo bibliografica. As etapas para efetuar a catalogacdo no novo
software deverdo estar descritas, incluindo as telas usadas. Também deve estar
explicita a identificacdo e a forma de preenchimento dos campos adotados do
MARC;

diretrizes de indexacdo, delineando os critérios e o vocabulario usado na
indexacdo. Também é sugerida, neste documento, a descricdo dos passos
necessarios para a classificacdo dos itens;

manual de circulacdo, descrevendo como é feito o empréstimo, devolucao,
reserva e renovagéo de itens no novo software;

regulamento da biblioteca, explicitando as condi¢cdes de uso do local e do
acervo. Este documento deve estar ao alcance dos usuarios.

diretrizes para referéncia, contendo os principios e exemplos das boas
condutas da referéncia, além das orientac6es para o arquivamento das questdes

mais comuns.

Quanto a seguranca do acervo, é aconselhavel a realizacdo de inventario. Além disso,

sugere-se a instalacdo de catraca na entrada da biblioteca e guarda-volumes, permitindo um

controle do nimero de usuérios e maior controle na entrada e saida destes. O ideal seria uso
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de portal magnético, mas o custo e aplicacdo seriam inviaveis para uma biblioteca deste porte.
Considerando esta limitacéo, € indicado o uso de bolsinhos e ficha de empréstimo nos livros
para identificar os itens emprestados dos que estdo no acervo a espera de seus usuarios.

Algumas alteracdes na disposi¢cdo do acervo poderdo melhorar sua utilizagcdo, como a
classificacdo do acervo também por cor e a sinalizacdo dos conteudos de cada prateleira com
o0 auxilio de etiquetas removiveis (fita crepe ou etiqueta magnética, por exemplo).

No que se refere aos produtos e servigos oferecidos, recomenda-se a realizagcdo de um
estudo de usuério para melhor identificar as necessidades do usuéario. Com base nos perfis
identificados, € possivel formular um plano de makerting para a biblioteca. Dentre as
propostas, sugere-se a promoc¢éo de sarais, rodas de leitura, semanas de autores consagrados
ou de estilos renomados, oficinas, palestras, concursos, dentre outros. Também € indicada a
integracdo e divulgagdo das atividades da Galeria Van Gogh e do Teatro de Sobradinho,
divulgando tais eventos e itens relacionados no acervo (obras que sdo adaptacdes para teatro,
por exemplo).

Além destas iniciativas, é recomendada a criacdo de um blog ou site para a biblioteca,
exibindo as novas aquisi¢des; divulgando os eventos promovidos e informando o local e
horario de funcionamento. Nesta pagina devem estar também o regulamento da biblioteca e
tutorais sobre a pesquisa no catalogo, a localizacdo de itens no acervo e a checagem da
situacdo do usuario (itens pendentes, reserva e renovacgéo).

Visto as limitacbes do software usado pela biblioteca, sugere-se uma mudanca de

software, cujas recomendacdes sdo detalhadas no capitulo 9.
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9 SUGESTAO PARA A MUDANCA DE SOFTWARE

A escolha de um software adequado depende, em grande parte, da propria biblioteca.
N&o h& um sistema ideal que serve para todos os casos. A biblioteca deve selecionar um
sistema que corresponda o0 mais proximo possivel das necessidades da biblioteca e que esteja
dentro de suas limitac@es financeiras, tecnoldgicas e de pessoal (DUVAL e MAIN, 1992, p.
39, CORTE; ALMEIDA, 2000; p. 88). Como destacado por Corte e Almeida (2000), devem
ser levados em conta os requisitos da biblioteca e os critérios apresentados na literatura. Os
requisitos da biblioteca que possuem maior peso séo:
e Interface em portugués, simples e intuitiva, preferencialmente com os campos
descritos nominalmente ao invés de por codigos; pois quem entra os dados nao
é o bibliotecario;
e Catalogo online acessivel ao usuario;
e Elaboracdo de estatisticas para controle gerencial;
e Custo viavel;
e Mantenedor confiavel e facil manutencao;
e Presenca de manuais de uso;
e Possibilidade de importacao e exportacéo de registros;
e Possibilidade de atuar em rede.
Quanto a literatura, os critérios adotados sdo os propostos por Corte et al (2002) e
Café, Santos e Macedo (2001). Como o custo é um fator de peso, pois a biblioteca possui
recursos financeiros limitados, sugere-se o uso de software livre. O software livre possui
custos bem menores do que o proprietario, porém necessita de maior capacitacdo no que se
refere a instalacdo, configuracdo e manutencdo. Dos principais softwares disponiveis no
mercado, foi feita uma sintese das comparacdes elaboradas por Souza (2009), Grossi (2008) e
Amorim e Damasio (2006), nos Quadros 03 a 07. Os autores citados estdo identificados pelas

cores das colunas; respectivamente: rosa, laranja e azul.



Quadro 03 - Comparacao geral entre os softwares: caracteristicas gerais e tecnologia
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Critérios avaliados Biblivre | Minibiblio | PHL | MicrolSIS | Koha | Gnuteca | Openbiblio
Integracdo de
todas as fungdes Sim Sim Sim N&o Sim Sim Sim
da biblioteca
Software em
lingua Sim Sim Sim Sim Né&o Sim Né&o
portuguesa
. Possibilidades X e
Caracteristicas o . ~ . . . . Né&o foi
. de customizacao Sim Néo Sim Sim Sim Sim e
gerais ) especificado.
do sistema
Docum(_entagao N&o N&o Sim Sim Sim Sim Sim
(manuais)
Manuais com N30 foi
fluxos N&o N&o Sim Sim Sim Sim e
L especificado
operacionais
Arquitetura Sim sim | sim Sim sim | Sim Sim
cliente/servidor
AAcesso via Sim Sim | Sim Sim Sim | Sim Sim
internet
L,Ezlt.ura de Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
cédigos de barra
Capacidade de
supor.tarNauma Né&o Né&o Sim Sim Né&o Sim Sim
de milh@es de
registros
Atualizacéo dos
dados em tempo Sim N&o Sim N&o Sim Sim Sim
real
Tecnologia | Segurancana
integridade dos Sim Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
registros
Possibilidade de
identificar N30 foi
alterag@es feitas Sim Né&o Sim Né&o Sim Sim e
. especificado
no sistema e o
responsavel
Compatibilidade
com o formato Sim Sim Né&o Né&o Sim Sim Sim
MARC
Protocolo de
comunicacéo Sim Sim Né&o Sim Sim N&o N&o
Z39.50
Padrdo 1SO 8 ] ] ] ] 8 Néo foi
2709 Sim Sim Sim Sim Sim Sim especificado

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 04 - Comparacédo geral entre os softwares: tecnologia (cont.), selecdo e aquisi¢ao, processos

técnicos
Critérios avaliados Biblivre | Minibiblio | PHL | MicrolSIS | kgha | Gnhuteca | Openbiblio
Protocolo de
comunicagdo Sim Sim Né&o Sim Sim Né&o Né&o
Tecnologia 239.50
Padréo 1SO ; ; ; : : q Né&o foi
2709 Sim Sim Sim Sim Sim Sim especificado
Controle
integrado do Nio Nio | Sim Nio sim | Nio Néo foi
processo de especificado
selegdo
Controle dalista | gipy Nio | Sim | Sim | Nao | Néo Nao foi
de sele¢do especificado
Contro_le_ dNa lista Sim Sim Sim N&o Sim Sim Nat_) .fO'
de aquisicdes especificado
Cadastro de X o
- x x . x x x Néo foi
e_ntldaqes . Néo Né&o Sim Né&o Néo Néo especificado
(intercAmbio)
Controle de X o
Selecdoe | assinatura de Sim Nao Sim N&o Sim N&o Nagf_fOId
aquisicdo periddicos. especiticado
Controle da
modalidade de o
aquisicao Sim sim | sim Nao sim | Nio Néo foi
(doacdo, especificado
compra,
permuta)
Controle da data
do material Sim Sim Sim Né&o Sim Sim Sim
recebido
Elaboracdo de
listas de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Sim
duplicatas
Compatibilidade
dos campos com Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
0 AACR2
Construgdo de o
lista (.je Sim Sim Né&o Néao Sim Sim NED .fO'
autoridade em especificado
formato MARC
Processos | i oo de
técnicos 30 foi
um registro para Sim Sim Sim Sim Né&o Sim Nagf_fmd
inclusdo de Especiticado
novas edicdes
Processamento
de materiais
especiais (obras Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
raras,
periodicos).

Fonte: Elaborado pela autora
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Critérios avaliados

Biblivre

Minibiblio

PHL

MicrolSIS

Koha

Gnuteca

Openbiblio

Processos
técnicos

Possibilidades
de importacéo
de dados de
catalogos
cooperativos

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Geracdo de
etiquetas para
lombada com o
ndmero de
chamada.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Geracdo de
etiquetas com
cadigos de
barra

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao foi
especificado

Atualizacdo
online

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo foi
especificado

Circulacao

Controle do
processo de
empréstimo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Cadastro de
usuarios

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Definicdo
automatica do
prazo de
empréstimos,
de acordo com
o perfil de cada
usuario.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Definigdo do
parametro para
reserva de
livros

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Emissoes
automaticas
para usuarios
em atraso

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Aplicagdo de
multas e
suspensoes de
empréstimos
para usuarios
que estiverem
em atraso.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Possibilidade
de pesquisar a
situacdo dos
documentos

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 06 - Comparacédo geral entre os softwares: circulagdo (cont.), recuperacéo da informacéo

Critérios avaliados

Biblivre

Minibiblio

PHL

MicrolSIS

Koha

Gnuteca

Openbiblio

Circulagdo

Realizacdo de
empréstimo e
devolucéo de
material

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Realizacdo de
reservas de
material

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Recuperagéo
da
informacéo

Pesquisa nos
campos de
autor, titulo,
assunto,
palavra-chave e
todos os
campos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Interface Unica
de pesquisa
(busca em todo
0 sistema)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo foi
especificado

Capacidade de
ordenar e
classificar
documentos
pesquisados por
autor, titulos e
assunto.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Visualizacdo de
resultados de
pesquisa em
formato do
AACR2

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo foi
especificado

Visualizar
todos os
registros
recuperados

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo foi
especificado

Visualizacdo do
numero de
registros
recuperados

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao foi
especificado

Indicacdo da
situagdo do
material
(emprestado,
em tratamento
ou disponivel)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Capacidade de
imprimir os
resultados da
pesquisa.

Néo

Néo

Sim

Sim

Sim

Sim

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 07 - Comparacéao geral entre os softwares: processo gerencial

Critérios avaliados Biblivre | Minibiblio | PHL | MicrolSIS | Koha | Gnuteca | Openbiblio
Geracdo de
relatorios das Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim
atividades
desenvolvidas
Processo .
gerencial | Geracdo de

estatisticos

relatérios Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim

Geracdo de
catalogos

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que o software MicrolSIS apresenta limitacdes, ndo possui mddulos de
aquisicdo nem de circulacdo, sendo um software estritamente bibliografico. O Minibiblio,
dentre os softwares apresentados, foi 0 que apresentou falhas mais graves, ndo permitindo a
importacdo e a exportacdo de registros. No que tange a seguranca, ele ndo restringe 0 acesso
de pessoas ndo autorizadas, tampouco permite verificar os responsaveis por alteragcdes no
sistema. Cabe tambeém apontar que o software ndo possui as funcionalidades de reserva e
aplicacdo de multa para usuarios em atraso, falhas presentes no processo de empréstimo.

O Biblivre, apesar de apresentar um desempenho melhor do que o Minibiblio, também
compartilha determinadas lacunas, como a auséncia de documentacéo, ndo possui restricao de
acesso e apresenta impossibilidade de importar e exportar registros. Dentre as demais
alternativas, sugere-se o PHL, o Koha, o Gnuteca ou Openbiblio.

O Openbiblio, apesar de demonstrar bom potencial, ndo teve todos os critérios
especificados por Amorim e Damasio (2006), impossibilitando uma comparacdo mais
detalhada com os demais. O Koha, apesar de estar em lingua estrangeira, pode ser traduzido
com patches. No entanto, Grossi (2008) comenta que, mesmo com sua parte técnica bem
desenvolvida (atendendo a maioria dos critérios), a interface peca no aspecto didatico e de
layout. Como esse critério tem maior peso pelos requisitos da biblioteca, este software foi
eliminado da lista de escolha.

Dentre as alternativas restantes, tem-se o Gnuteca e o PHL. O software Gnuteca é
licenciado sob a Creative Commons GNU GLP, podendo ser copiado, distribuido e
modificado livremente; enquanto o PHL, embora distribuindo gratuitamente, ndo permite
alteracdes diretas no seu cddigo-fonte, e requer a compra de licenca para uso em mais de uma

maquina.

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim




9.1 Comparagao entre os softwares selecionados: Gnuteca e PHL
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Diante da impossibilidade de testar ambos os softwares, a analise foi feita baseando-se

na literatura. A avaliacdo feita por Calcada (2009) leva em conta ndo somente 0s critérios

envolvidos, mas também a opinido das bibliotecas em que o software foi implementado.

Ambas sdo bibliotecas pequenas, com 0 acervo composto em sua maioria por livros doados,

embora a biblioteca que optou pelo Gnuteca tenha uma infraestrutura ligeiramente melhor do

que a do PHL. Foi utilizada uma escala impar de notas, com um (1) sendo ruim, dois (2)

como regular ou satisfatério, (3) tendo desempenho bom ou excelente e N/D caso o critério

ndo possa ser avaliado. A analise comparativa entre os dois softwares € apresentada na Tabela

01 até a Tabela 10.

Tabela 01 - Requisitos gerais: Gnuteca e PHL

Requisitos gerais (treinamento, instalagio suporte técnico, manutengéo, conversao

retrospectiva etc) GNUTECA|  PHL
Treinamento em nivel técnico, envolvendo: entendimento técnico por analistas da
01. | instituicdo do produto, permitindo-lhes parametrizacdo e customizagdo ao usuario 3 2
final
02 Treinamento gerencial, para perfeita compreensao dos procedimentos gerenciais 3 2
" | oferecidos
03 Treinamento operacional, permitindo compreensao de cada rotina de cada médulo do 3 2
" | sistema
Oferecimento de documentagéo completa do sistema (materiais didaticos e manuais
04. | necessarios - de preferéncia em portugués - seja para a equipe operacional como aos 3 3
analistas da instituicdo)
05 Instalacdo e testes gerais na instituicdo, sem custos adicionais e com um profissional 3 3
" | de suporte e gerencial para sanar as ddvidas existentes
Oferecimento de contrato de suporte técnico cobrindo todos os servigos envolvidos
06. | (licenciamento do software, implantacdo de versdes atualizadas, correcdes de erros de 3 3

programacao, etc).

Fonte: Calcada, 2009




Tabela 02 - Caracteristicas tecnologicas: Gnuteca e PHL
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Caracteristicas tecnologicas GNUTECA PHL
07. | Acesso simultaneo e ilimitado de usuarios ao médulo de pesquisa 3 3
08. | Arquitetura de rede cliente / servidor 3 2
09. | Capacidade de elaboracéo de estatisticas 3 3
10. | Capacidade de atualizacio dos dados em tempo real 3 3
11. | Compatibilidade com plataforma de rede Microsoft Windows e rede LINUX 3 3
12. | Capacidade de suportar grande volume de registros bibliograficos 3 3
13. | Disponibilidade de suporte online em lingua portuguesa 3 3
14. | Garantia de manutencdo e disponibilidade de novas versoes 3 3
15. | Usabilidade da interface grafica 3 3
16. | Disponibilizagdo online do acervo 3 3
17. | Leitura de codigo de barras 3 3

18. | Existéncia e compatibilidade com o protocolo Z39.50 3 N/D

19. | Permitir importacéo e exportacdo de dados em formato MARC (se necessario) 3 N/D
20. | Seguranca da integridade dos registros 3 3
21. | Acesso ao sistema através de senhas 3 3
22. | Padrdo 1502709 3 3
23. | Acesso via intranet 3 3
24. | Acesso a base de dados via browser 3 3

Fonte: Calcada, 2009
Tabela 03 - Selecéo e aquisicdo: Gnuteca e PHL

Caracteristicas relacionadas a selecdo e aquisi¢cao GNUTECA PHL

25. | Controle de listas de sugestdo 3 N/D

26. | Controle de assinatura de periodicos N/D N/D
27 Iden,tifica(;éo da modalidade de aquisicdo (seja por doacdo, compra, permuta, ou com 3 3

deposito legal)
28, C_on_trolg gontébil e financeiro dos recursos orgamentarios para aquisi¢do de material 3 N/D
bibliogréfico
29. | Controle de fornecedores N/D N/D

Fonte: Calcada, 2009
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Caracteristicas relacionadas a sele¢do e aquisi¢do GNUTECA PHL
30. | Elaboragéo de lista de duplicatas 3 N/D
31. | Estatistica mensal e acumulada de documentos recebidos 3 3
32. | Controle de descarte de documentos bibliograficos 3 3
33. | Controle de datas de recebimento do material adquirido 3 N/D
Fonte: Calcada, 2009
Tabela 05 - Processamento técnico: Gnuteca e PHL
Caracteristicas relacionadas ao processamento técnico GNUTECA PHL
Atualizacdo em tempo real na base de dados dos registros de autoridade e demais
34| indices, apds 0 envio de novo registro ao servidor 3 3
35. | Inclusdo, exclusdo, modificacdo de registros, campos e subcampos em tempo real 3 3
36. | Construcdo automatica de lista de autoridades 3 3
37. | Construcdo de remissivas para autoridades / assuntos 3 3
38. | Consulta ao tesauro e lista de autoridades durante o cadastramento de um registro 3 N/D
Exportacdo de dados para alimentacdo de bases de dados de catalogacdo
39. cooperativa 3 N/D
40. | Uso do formato MARC21 para os registros bibliograficos 3 N/D
41. | Geracdo de etiquetas para bolso e lombada dos documentos 3 2
42. | Possibilidade de duplicacdo de um registro para inclusdo de novas edic¢Ges 3 3
43. | Campos e codigos de catalogagdo de acordo com 0 AACR2 3 N/D
44. | Possibilidade de validagio dos registros e campos 3 N/D
45. | Processamento de materiais especiais, obras raras e outros 3 3
Fonte: Calcada, 2009
Tabela 06 - Empréstimo: Gnuteca e PHL
Caracteristicas relacionadas ao empréstimo de documentos GNUTECA PHL
46. | Bloqueio automético de empréstimo sempre que 0 usuario estiver em atraso 3 3
47. | Aplicagdo de multas e suspensdes 3 3
Cadastro de usuarios, com inclusdo, exclusdo e alteracdo de nomes e enderecos, com
48. categorizacgao de usuarios 3 3
49. | Categorizacdo de empréstimo: domiciliar, especial e empréstimos entre bibliotecas 3 3
Categorizacgao de usuérios por materiais para fins de definicdo automaética de prazos e /
50. | condigBes de empréstimos e 3 N/D

uso

Fonte: Calcada, 2009




Tabela 07 - Empréstimo: Gnuteca e PHL (cont.)
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Caracteristicas relacionadas ao empréstimo de documentos GNUTECA PHL
51. | Cobranca personalizada, com prazos diferenciados por tipos de materiais e usuarios N/D N/D
52. | Aviso de chegada de obra em reserva 3 3
53. | Controle de devolugdes, renovagdes e atrasos 3 3
54. | Controle de leitores em atraso (on-line e por relatdrios) 3 N/D
55. | Definicdo de pardmetros para a reserva de livros, com senhas de seguranca 3 N/D
56. | Emissdo de cartas cobranca automaticas para usuarios em atraso 2 N/D
Possibilidade de pesquisar a situacdo em que se encontra o exemplar: disponivel,
57. emprestado, encadernado etc 3 3
Relatérios do cadastro de usuarios, por ordem alfabética, formacao, unidade de
58. 3 3
trabalho
59. | Reserva de documentos, com prazos diferenciados por tipos de materiais e Usuarios N/D N/D
Fonte: Calcada, 2009
Tabela 08 - Recuperacao da informacéo: Gnuteca e PHL
Caracteristicas relacionadas a recuperacgdo da informacéo GNUTECA PHL
60. | Capacidade de ordenar e classificar os documentos pesquisados 3 2
Capacidade de ordenar os documentos pesquisados por autor/ titulo/ assunto/ tipo de
61. | documento 3 N/D
Estratégia de pesquisa on-line nas bases de dados por qualquer palavra,
62. campo ou sub-campo 3 3
Indicagdo do status do documento pesquisado, se emprestado, em
63. encadernagdo ou disponivel 3 3
64. | Indicacdo da quantidade de exemplares de cada registro recuperado na pesquisa 3 3
65. | Recuperagdo operadores booleanos 3 3
Visualizacdo do resultado da pesquisa em forma de referéncia bibliografica
66. | prevee completa, de acordo com a ABNT 3 3
Fonte: Calcada, 2009
Tabela 09 - Divulga¢do da informacédo: Gnuteca e PHL
Caracteristicas relacionadas ao processo de divulgacdo da informacéo GNUTECA PHL
67. | Elaboracdo de bibliografias em formato ABNT 3 3
68. | Boletim eletrdnico 3 3
69. | Disseminago seletiva de informagdes, conforme perfil dos usuarios 3 N/D

Fonte: Calcada, 2009




Tabela 10 - Processo gerencial: Gnuteca e PHL
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Caracteristicas relacionadas ao processo gerencial GNUTECA PHL
7 Contabiliza estatisticas de circulagdo, processamento técnico,
0. selecdo, aquisicdo e intercAmbio, atualizagdo de tesauro e listas de 3 3
autoridades
7 Emite relatorios de circulagdo por tipo de documentos, por periodos
" | eacumulado 3 N/D
72. | Emite relatérios de empréstimos 3 N/D
73. | Geragdo de catdlogo bibliografico 3 3
74. | Gerenciamento dos diversos tipos de documentos 3 3
Fonte: Calcada, 2009
Tabela 11: Média dos critérios avaliados
Média dos critérios avaliados por Calcada (2009)* GNUTECA PHL
Requisitos gerais (treinamento, instalacdo suporte técnico, manutencéo, ’
conversao retrospectiva etc) 3 S
Tecnologia
) 3 2,61
Selecdo e aquisicdo
ga0 & agistg 277 1
Processamento técnico
3 1,66
Empréstimo
p 2,33 1,6
Recuperagéo da informacédo
berag ¢ 3 2,43
Divulgacdo da informacéo 3 ’
Processo gerencial
g9 3 1,8

* Critérios avaliados como N/D foram considerados como zero

Fonte: Elaborado pela autora

Pela andlise de Calcada (2009), o Gnuteca tem uma avaliacdo superior ao PHL,

embora na avaliacdo feita por Grossi (2008), o PHL ndo atende a cinco dos critérios, contra

onze do Gnuteca. Tal divergéncia pode ser explicada pelo fato da biblioteca analisada por

Calcada ndo utilizar determinados ferramentas presentes no software, resultando na avaliacdo

dos mesmos como N/D. Tais itens sdo os humerados por 25., 26., 28., 29., 33., 38., 44., 50.,

51.,54.,56.,59., 69., 71. e 72., nas tabelas apresentadas.

Sobrepondo as duas avaliacdes, ambos 0s softwares atendem a maioria dos critérios. A

Unica discrepancia entre eles ¢ a compatibilidade com o formato MARC21. O Gnuteca é

compativel com o MARC21, enquanto o PHL usa como padrdo de registro o formato

UNISIST, mas permite a importacdo de registros MARC21 de outras bibliotecas.
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Como critério de desempate, foram usados os especificados pela biblioteca. Ambos 0s
softwares sdo bem documentados, possibilitando a importacéo e exportacdo de registros, bem
como a formacdo de redes. Quanto a interface, Calcada (2009) comenta que a do PHL tem um
uso mais intuitivo, ndo requerendo de seus usuarios nenhum treinamento mais aprofundado, e
a interface grafica € de facil compreenséao e uso. A tela de catalogacdo do PHL exibe tanto a
descricdo nominal quanto o nimero do campo; enquanto a do Gnuteca mostra primeiro as
tags do MARC, para depois incluir o namero do campo e sua descricdo; 0 que exige um
conhecimento especifico acerca do padrdo MARC e suas normas, como mencionado por
Alves (2012).

Quanto aos custos e mantenedores, apesar do PHL ser um freeware (sendo gratuito
somente para monousuario), possui melhor suporte técnico, disponibilizados em linha. O
Gnuteca, apesar de ser um software livre, teve o suporte técnico e treinamento pagos pela
biblioteca que adotou o Gnuteca, pois a instalacdo do mesmo requer certo conhecimento
técnico, comentado por Calcada (2009). Outra questdo técnica é o sistema operacional
requerido por cada software, o Gnuteca exige ambiente Linux (preferencialmente Ubuntu),
enquanto o PHL trabalha tanto no ambiente Linux quanto no Windows.

Quanto a atualizacdo do software, o PHL esta na versdo 82, datando de 29 de setembro
de 2011, com o pacote de atualizagcbes mais recente fornecido a partir de 08 de fevereiro de
2012. O Gnuteca esta na versdo 3.2, liberada em 20 de maio de 2011. Em relagdo ao uso do
software, a pagina do PHL lista 457 bibliotecas, 107 delas bibliotecas publicas e 17 delas no
DF. A péagina do Gnuteca informa a presenca de 553 usudrios registrados, dentre usuarios do
software e programadores.

Com o fim da analise dos softwares, indica-se 0 PHL como melhor software a ser
implementado pela biblioteca. O PHL ja foi usado para montagem de redes de bibliotecas
com bons resultados, tal como vistos em Oliveira e Nunes (2011) e atende as demandas locais
da biblioteca. Caso haja alguma iniciativa para criar uma rede, o custo da licenca poderia ser

financiado pelo GDF.

9.2 Analise da qualidade do software selecionado

A avaliacdo do software escolhido foi feita com base na norma ISO 9126, usando da

literatura disponivel e da documentacgéo do proprio software. Foi empregada uma escala impar
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de notas, com um (1) sendo ruim, dois (2) como regular ou satisfatério e (3) tendo

desempenho bom ou excelente. Itens ndo avaliados serdo marcados com N/D.

9.2.1 Quanto a funcionalidade

Dentro do atributo de funcionalidade, a adequagéo do PHL foi bem considerada, uma
vez que possui boa parte das funcionalidades exigidas para um software de gestdo de
biblioteca, como especificado pelas tabelas 01 e 02. Alguns critérios, embora ausentes no
PHL (uso do MARC21 e Z39.50), dispbe de equivalentes no software (formato UNISIST e
importacdo de registro MARC, uso de HTTP para busca entre servidores), ndo resultando em
prejuizo na adequacao.

O critério de acuracia teve uma avaliagdo mediana, embora a busca do software
recupere todos os registros que contenham o termo de busca, ndo had uma busca por
formulario. N@o é possivel pesquisar somente em campos como titulo, autor e assunto, sem a
montagem de expressdes de busca para tal. Embora a pagina inicial contenha dicas para a
elaboracao da pesquisa, é trabalhoso montar expressdes inteiras quando poderia apenas digitar
um termo e informar em qual campo se deseja buscar. Também ndo é possivel filtrar os
resultados.

Quanto a interoperacionalidade, o PHL obteve uma boa nota, por ser capaz de
importar registros no formato MARC; o qual é padréo para intercambio bibliografico. Quanto
a exportacdo, esta é feita no formato 1ISO 2709 ou em XML, também largamente adotados por
outros sistemas. O PHL tem boa interacdo com a plataforma CDS/ISIS, usando 0 mesmo
banco de dados, e também ha vérios utilitérios disponiveis® que permitem conversdes de
arquivo texto em banco de dados CDS/ISIS e vice-versa.

O critério de seguranca teve excelente pontuacdo, pois o software exige o login e
senha para realizacdo de atividades, tanto pelo bibliotecario quanto pelos demais usuarios;
além de limitar o tempo das sessfes (exigindo novamente o login). O PHL também dispde de
arquivos de log diarios, permitindo verificar quem realizou determinadas alteracGes, e
atualizacbes do programa corrigem eventuais falhas na seguranca, como brechas para

violacdo do sistema (OLIVEIRA, 2012). Por fim, em relacdo a conformidade da

2 A BIREME disponibiliza documentacao sobre estes utilitarios e sobre tal padrao de banco de dados
(http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=28)



http://bvsmodelo.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=28
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funcionalidade, o PHL teve desempenho satisfatorio, atendendo aos padrdes usados e as

expectativas de uso.

Tabela 12 - Funcionalidade: PHL

Critérios de funcionalidade: PHL Nota
Adequacéo 3
Acurécia 2
Interoperabilidade 3
Seguranca 3
Conformidade da funcionalidade 3

Fonte: Elaborado pela autora

9.2.2 Quanto a confiabilidade

No que se refere a confiabilidade, o PHL apresenta boa maturidade, o desenvolvedor
disponibiliza atualizacBes semestrais, incluindo ndo sé novos recursos, mas também correcoes
de bugs e falhas eventuais. O PHL é um software com mais de dez anos de existéncia, estando
na versao 82, com o ultimo arquivo de atualizacdes datando de fevereiro de 2012.

Quanto a recuperabilidade, o software ndo disponibiliza uma funcdo de backup, é
necessario copiar o conteudo da pasta do software (“/bases”) para um local seguro. Em caso
de erro no programa, as bases sdo bloqueadas, tornando impossivel a criacdo e edicdo de
novos registros. Nesse caso, deve-se rodar 0 arquivo “manutencao.bat” contido dentro da
pasta “/bases” bases para que o sistema volte ao normal. Se mesmo apds a execucdo do
arquivo o sistema ainda ndo funcionar, deve-se desinstalar o programa e voltar a instala-lo,
substituir a pasta “/bases” pela a pasta “/bases” do backup e rodar o arquivo de manunte¢do
para que o sistema retorne como era antes (FORUM, 2009). Apesar do processo ser um tanto
trabalhoso, € garantida a recuperacdo dos dados afetados. Os membros do Forum de softwares
para automacédo de bibliotecas (2009) também comentam que o suporte técnico nunca deixou
de dar retorno quanto aos problemas relatados. Quanto a conformidade da confiabilidade, o
software apresenta-se como seguro, oferecendo meios para corrigir e contornar suas falhas, o

que justifica sua pontuacéao.
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Tabela 13 - Confiabilidade: PHL

Critérios de confiabilidade: PHL Nota
Maturidade 3
Toleréncia a defeitos N/D
Recuperabilidade 3
Conformidade da confiabilidade 3

Fonte: Elaborado pela autora

9.2.3 Quanto a usabilidade

Em relacdo a usabilidade do PHL, os critérios de inteligibilidade e apreensibilidade
tiveram uma pontuacdo alta, muito pela interface do software. A interface € intuitiva, com
interface Unica de busca, com pesquisa realizada em todos os campos. A barra de busca esta
logo na parte superior da pagina, e seu uso ndo difere muito do de motores de busca na Web.
O link para outros servigcos se encontra logo acima da barra de busca, e 0 menu decorrente
deste fica a esquerda, cujas se¢Oes descrevem clara e sucintamente para onde irdo. No caso do
bibliotecario ou do catalogador, os links para os formularios de catalogacdo, tombo e
cadastro, por exemplo, estdo na secdo de entrada, e para alterar registros ja existentes, é
necessario entrar na secao de edicao e escolher o tipo respectivo.

O critério de operacionalidade, porém, teve uma nota mediocre, mesmo com interface
sendo sucinta e objetiva. A forma como os menus de navegacao estdo organizados requer a
passagem de varias telas até a conclusdo do processo (USP, 2011) e ndo ha uma divisdo por
processo Nos menus, 0s procedimentos que geram uma base propria sdo agrupados nos menus
de entrada e de edicdo, resultando em mais telas antes de iniciar tais processos (tal como a
catalogacdo e o cadastro de usuario). Mas também ha pontos positivos, nos formularios de
entrada, os campos possuem link para sua descri¢do; e alguns campos contam com listas para
escolha do respectivo valor, poupando o trabalho de digitacdo. Também ha a possibilidade de
personalizacdo dos formularios, permitindo a escolha dos campos dos mesmos, e 0 programa
alerta caso campos obrigatérios nao tenha sido preenchidos na entrada dos dados.

Quanto a atratividade do software, apesar da interface ser simples e personalizavel,
esta possui um layout fixo e um tanto “quadrado”, difere muito de catélogos de livrarias ou

dos catélogos 2.0, cujo layout® é bem mais atrativo, o que justifica a nota mediana. Por fim, a

¥ Como exemplo, cita-se o catalogo da Biblioteca Publica de Phoenix (http://www.phoenixpubliclibrary.org), a
qual usa o software proprietério Endeca para reorganizar os dados do catalogo.
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conformidade da usabilidade obteve uma boa nota, considerando uma avaliagcdo geral da

usabilidade.

Tabela 14 - Usabilidade: PHL

Critérios de usabilidade: PHL Nota
Inteligibilidade 3
Apreensibilidade 3
Operacionalidade 2
Atratividade 2
Conformidade da usabilidade 3

Fonte: Elaborado pela autora

9.2.4 Quanto a eficiéncia

Tratando-se da eficiéncia do software, o tempo de resposta do PHL nédo difere muito

dos demais programas de geréncia de biblioteca, mas o tempo gasto com a entrada de

registros pode ser ligeiramente menor, gracas a presenca de listas de escolha, as quais

economizam tempo de digitacdo. Quanto ao uso de recursos, 0 PHL ndo exige muito recursos

de hardware, o minimo recomendado para o servidor € um processador de 800 MHz, memoria

RAM de 128 Mb e 1 GB disponivel no disco rigido. O software exige apenas 16 MB para

instalacdo, e em execucdo, consome cerca de 3.000 KB de memdria (excluindo o uso de

memoria do navegador, o Internet Explorer consome cerca de 44.500 KB de memoria apenas

com a guia do PHL aberta, e 27.000 KB apenas com uma guia em branco). Considerando os

critérios como um todo, o software apresentou um bom rendimento nesse quesito.

Tabela 15 - Eficiéncia: PHL

Critérios de eficiéncia: PHL Nota
Comportamento em relagdo ao tempo 3
Utilizagdo de recursos 3
Conformidade da eficiéncia 3

Fonte: Elaborado pela autora
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9.2.5 Quanto a manutenibilidade

Considerando os critérios de manuntenibilidade, o PHL obteve uma boa avaliacdo
quanto a analisabilidade, pois dispde de rotinas de diagnéstico. O PHL dispde de atualizacbes
constantes, a cada semestre; e o software apresenta boa modificabilidade, como todo open
source, sendo possivel editar e personalizar o codigo fonte conforme a necessidade. Em
relacdo a estabilidade do programa, membros do Forum de softwares para automacdo de
bibliotecas (2009) relatam que o PHL apresenta poucos erros se comparado com outros
sistemas, e que até entdo ndo tiveram problemas de indisponibilidade. Sempre que ha
manutencdo ou alguma indisponibilidade que torne o servidor do softwarte inacessivel, é
informado na pégina de noticias (OLIVEIRA, 2012), o que resultou em uma nota alta quanto
a esse critério. Quanto a conformidade da manutenibilidade, o PHL obteve boas avaliagdes

em todos os critérios avaliados, resultando na nota final.

Tabela 16 - Manutenibilidade: PHL

Critérios de manutenibilidade: PHL Nota
Analisabilidade 3
Modificabilidade 3
Estabilidade 3
Testabilidade N/D
Conformidade da manutenibilidade 3

Fonte: Elaborado pela autora

9.2.6 Quanto a portabilidade

Dentre as caracteristicas avaliadas, a adaptabilidade do software foi considerada boa,
sendo compativel com os sistemas operacionais Unix, Linux, Freebsd, Windows
95/98/NT/XP/2000/VISTA/SEVEN, como especificado pelo mantenedor. O critério de
instalacdo foi bem avaliado, a instalacdo € simples e rapida, bastando executar o programa de
instalacdo e clicar em avancar nas telas que seguem (OZORIO, 2012). Porém, no ambiente
Linux é necessario seguir instrucdes mais detalhadas (FORUM, 2008).

No critério de coexisténcia, 0 PHL obteve uma nota baixa por ndo funcionar caso haja
outros servidores instalados que usem a porta 80, tais como Skype, Apache e OminiHttp

(UFBA, 2005). J& o critério de substituicdo teve uma pontuacdo razodvel, pois apesar dos
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registros poderem ser importados no I1ISO 2709 ou em XML, e tais formatos serem
amplamente usados por outros softwares de biblioteca, os campos usados na descricdo do
registro nem sempre séo 0s mesmos, acarretando em dificuldades de migracdo. Softwares que
também usam o banco de dados CDS/ISIS, como o ABCD, terdo menos problemas na
substituicdo. Quanto a conformidade da portabilidade, o PHL teve uma boa avaliacdo na

maioria dos critérios, resultando na nota obtida pelo mesmo.

Tabela 17 - Portabilidade: PHL

Critérios de portabilidade: PHL Nota
Adaptabilidade 3
Instalagdo 3
Coexisténcia 1
Substituicdo 2
Conformidade da portabilidade 3

Fonte: Elaborado pela autora

9.2.7 Quanto ao uso

A respeito ao uso do software, acredita-se que o objetivo da biblitoeca sera alcancado
de maneira mais efetiva, ja que 0s usuarios terdo conhecimento do que o acervo dispde, e 0
proprio acervo tera melhor visibilidade perante aos usuarios com a disponibilizacdo dos
registros no catalogo online (MEY e SILVEIRA, 2009). No que se refere a produtividade, o
programa apresenta recursos para aumentar o rendimento dos processos, cOmMo
reaproveitamento da pré-catalogacao, duplicacdo e edicdo dos registros, bem como listas de
escolha nos formularios de entrada. Outros funcBes que poupam tempo sdo a possibilidade de
efetuar varios empréstimos a0 mesmo usuario, sem ter que inserir novamente a matricula do
mesmo, como era feito no software anterior. Apds o fim na andlise de qualidade do software,
supde-se que as expectativas, tanto os usuarios da biblioteca quanto os responsaveis por esta,

sejam atendidas de forma satisfatdria ou que sejam superadas.
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Tabela 18 - Uso: PHL

Critérios de uso: PHL Nota
Efetividade 3
Produtividade 3
Seguranca critica N/D
Satisfagdo 3

Independentemente do software escolhido, deve-se atentar para a migragdo dos
registros bibliogréaficos presentes no sistema anterior para a base do novo software. Caso ndo
seja possivel, deve-se usar a lista do inventario para importar os registros de outras
bibliotecas, poupando parte do trabalho. Outro fator importante é o treinamento dos

funcionarios no novo sistema, para que suas vantagens possam ser efetivamente aproveitadas.
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10 MODELAGEM DO CENARIO IDEAL

Apos a analise, foram sugeridas uma série de recomendac6es visando a melhoria dos
processos, de forma a tornd-los mais eficientes, possibilitando sua efetividade. A titulo de
exemplo, foi feita a modelagem do cenério ideal dos processos de localizagdo e obtencdo de

itens no acervo, de forma a demonstrar o retorno obtido pelas mudancas sugeridas.

Figura 39 - Planilha funcional: localizacéo e obtenc&o de itens no acervo
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Fonte: Elaborado pela autora



Figura 40 - Fluxograma: localizagéo e obteng&o de itens no acervo
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 41 - Unidade funcional: localizac&o e obtencéo de itens no acervo
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Figura 42 - Unidade de tratamento: localiza¢do e obtenc&o de itens no acervo
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Fonte: Elaborado pela autora

Comparando com os modelos anteriores, 0s novos modelos revelam uma autonomia

maior por parte do usuario, que pode buscar sozinho os itens que procura. Essa independéncia

permite reduzir a carga de trabalho do funcionario do balcdo de referéncia, uma vez que ele

precisara fazer a pesquisa no acervo apenas para uma pequena parcela de usuarios. Com isso,

este funcionario fica livre para atender outras demandas, como realizar pesquisas do servico

de referéncia ou processamento de itens selecionados.

Como visto, o emprego dos modelos permite a visualizacdo do cenéario ideal, servindo

ndo sO para preparar a equipe e 0s usuarios para as mudangas, mas também como argumento

s6lido na obtencdo de recursos para tais mudancas.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Desde seus primérdios, as bibliotecas usam todos os recursos disponiveis para oferecer
0 acesso a informacdo, aproveitando-se das tecnologias existentes para obter melhor
eficiéncia nos seus processos. Contudo, apesar dos proveitos, a adocdo de um SIGB também
traz impactos. A ciéncia e o planejamento de cada fase do desenvolvimento desses sistemas
podem minimizar eventuais problemas, e, com o uso de metodologias de desenvolvimento de
sistemas de informacdo, possibilitam a construcdo de sistemas que realmente atendam as
necessidades de seus usuarios. As metodologias de desenvolvimento de sistemas de
informacdo também prestam auxilio na defini¢do dos requisitos exigidos do SIGB.

A andlise da automacéo da Biblioteca Publica de Sobradinho, enquanto estudo de caso
de biblioteca publica de pequeno porte, buscou observar o nivel de otimizacdo atingido em
seus processos, valendo-se do método MERISE adaptado por Eymard (1978). Apds a coleta
das informacgdes e a modelagem dos processos, verificou-se que a biblioteca estudada ndo
usufrui de todos os beneficios da automacgdo. Devido a falhas conceituais e técnicas do
programa usado, as vantagens que deveriam ser obtidas (a padronizacdo dos registros, a
possibilidade de intercambio e de trabalho em rede, o controle do acervo, a emissdo de
estatisticas e a autonomia do usuario na busca de informacfes) ndo sdo alcancadas. Os
modelos obtidos pela analise funcional permitiram visualizar algumas falhas presentes no
sistema, dentre as mais graves, estao a falta de normalizacdo dos processos, 0 uso de controles
manuais devido a auséncia dos automatizados e obstaculos no uso do acervo.

A falta de padr@es bibliograficos prejudica ndo s6 o rendimento do software como
também o da prépria biblioteca. Padrbes amplamente adotados, como o ISO 2709, o
MARC21, a AACR2, o Z39.50 possibilitam ndo sé o intercambio de registros, mas também
um controle de qualidade dos mesmos. O uso de padres em comum possibilita o
compartilhamento de recursos e a cooperacao entre bibliotecas, com a formacao de redes. A
Rede de Bibliotecas Publicas do Distrito Federal, apesar de estar formalizada por decreto,
ainda ndo saiu do papel. A integracdo entre as bibliotecas da rede se faz necessaria, sendo
importante a ado¢do de padrdes comuns e o conhecimento do cenario presente para a
disponibilizacdo e compartilhamento de recursos em rede.

A anélise realizada permitiu um conhecimento maior do sistema, no que se refere a
seu funcionamento e aos pontos fracos. Este conhecimento é o maior benéfico da analise, o

qual fundamenta a argumentacdo acerca das necessidades do sistema e da urgéncia da
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mudanca. A documentacdo obtida podera ser usada como base na comparacgao entre o sistema
antigo e o novo sistema, servindo como referencial; além de integrar guias e manuais
referentes aos processos analisados, ao expor o funcionamento dos mesmos. O estudo do
sistema também permite o delineamento das a¢6es para a melhora.

Dentre as acOes sugeridas apos a realizacdo da analise, esta a substituicdo do software
adotado, tendo como base 0s requisitos observados pela literatura e os da prépria biblioteca. O
conhecimento dos processos permitiu também o levantamento dos aspectos que afetam
diretamente sua execucdo, facilitando a defini¢cdo dos requisitos de maior peso na escolha do
novo SIGB.

Como forma de aprofundamento no tema apresentado, sugere-se, para estudos futuros,
a realizacdo da andlise funcional em outros tipos de biblioteca, valendo-se de outros métodos
e discorrendo acerca das facilidades ou dificuldades em aplica-los. Também € sugerida a
comparagédo dos resultados de uma analise realizada por um membro externo com a feita por
membros internos, buscando verificar se ha um ganho no conhecimento obtido ou se ha um

impacto negativo no que tange a parcialidade da analise.
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ANEXO A — Dicionario de telas

Tela 1 - Abertura do programa

Biblioteca Facil 5.6.3 - Maio/2006

Compativel com Windows 9&/ME/Z000/XP/2003

Desenvolvido por:
HTG Goftwares

200072006 - Todos os Direitos Reserwvados

Nosso site:
http: //www.mtg.com.br
Nosso e-mail de suporte

suporte@mtg.com.br

Reguer resolugdo minima de 800x600

Tela 2 - P4gina inicial, cadastro de novo item no acervo da biblioteca

) Biblioteca Facil 5.6.3 [Uso Exclusivo de: Divisdo de Cultura/Biblioteca Piiblica de Sobradinho - BPS] ‘- ‘E‘:i/\-’\“‘
P ) &l G,
o @ S & g o L Q@

Cadastros Movimentagdo Relatérios Ferramentas Sistema Atualiza Programa  Chave de Registro Ajuda

Leitores
Tipo de Itens

Autores
Editoras
Classificacdes Literarias

Acervo da Biblioteca %

Sair do Programa

SOBRADINHO

‘NAINANEC CCDDANA s

Pasta: D:\BibFacil, BIBFACIL EXE 17/05/2012
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Tela 3 - Cadastro do acervo da biblioteca, aba principal (Tela 04)

) : BEE
o &% 4 &§ g O F

Cadastros Movimentag&o FRielatdrios Fenamentas Siztema Atualiza Programa  Chave de Registro Ajuda

M Cadastro do Acervo da Biblioteca >

Principal | Observagdes e Foto

Alteragdo
Nimero Titulo da Obra Classif. CDD Cutter
Local
Tomhbo |© ﬂ IS.BN. Autor (opeional) - e .
— xemplar
il M=
Editora o | J |!|
\ j || ‘ + Adicionar autores 4 ohra | Volume
Classificac o Literaria ou Assunto o | Mome do Autor |
‘ j | | ﬂ Edicio
Tipo do ftem Ano da Edigao
| =l || 2012 g
Data de Aquisicao Palavras Chaves
1740572012 E [ IN&o Emprestar
Data da Baixa
[ £ v X 5
F2 Movo F3 Consulta oK Cancela Exclui Replicar

<2 SUBKAUINHU§

* S APINANC CCDDARA

BIBFACIL.EXE 17/05/2012

Pasta: D:\BibFacil|

Nota: A outra aba nédo é utilizada pela biblioteca. Ao teclar F2 ou clicar em “Novo” se mantém a mesma
tela, ao clicar em “OK?” o cadastro ¢é salvo, ao teclar F3 ou clicar em “Consulta” abre-se a tela 05,
“Cancela” fecha a janela, “Exclui” exclui o registro e “Replicar” cria uma copia deste. OQutras telas
compartilham a mesma barra inferior de botGes.
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Tela 4 - Cadastro do acervo da biblioteca, aba principal preenchida (Tela 06)

[ cadastro do Acervo da Biblioteca

Principal  Observagdes e Foto

Alteragdo
Nimero Titulo da Obra Classif. CDD Cutter
0 ATENEU 1 P 869.93 R Local
= §p
Tombo 0 ; LSBA. Autor (opcional)
| ﬂ m Exemplar
Editora -
’EDERNA ﬂ m| V" Adicionar autores 4 obra Volume
Classificagdo Literaria ou Assunto | Nome do Autor .
|FIC;§D BRASILEIRA ﬂ [m| ﬂPOMPElA, RALL Edigio
Tipo do Item Ano da Edigio
|LTvRO =] [ m) 1993 4|
Data de Aquisicio | Palavras Chaves
11/09/2008 E] | INéo Emprestar
Data da Baixa
P | HEN
D L A X & &
F2 Mova || F3 Consulta | QK || Capcela Exclui Replicar
Tela 5 - Consulta ao cadastro do acervo da biblioteca: pesquisa (Tela 07)
[ Consulta Acervo da Biblioteca rxv_\|
Pesguisar por: Digite as iniciais & clique no botdo OK
(O Titulo (CEditora Palavra Chave | « 0K |
I Mdrmera (ITipo do lterm Classif. COD =
(JLivros Empr. (“1Classif Liter. Tomba

[“]Procurar o texto em qualguer parte do carmpo selecionado
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Tela 6 - Consulta ao cadastro do acervo da biblioteca: resultados

[ Consulta Acervo da Biblioteca _//V\,
Pesquisar por: Digite as iniciais e clique no botiao OK
Titulo Editora Falavra Chave FICgiD + DK
Mamero Tipo do lterm Clagsif. COD —
Livros Empr. Classif.Liter. Tombao Procurar o texto ern qualguer parte do campo selecionado
MOmero Titulo |Néo Empr.|CIassiﬂca§éu cOD |Tombo|LocaI |Vn|ur ~

33653 CAFE MAS MUVENS ABEIO3C 0 DF
38214 UmAMIDA EM SEGREDO (2) D 86993 A 0 spP
18238 BARAD DE MARACUTAIA UM POLITICO IMORAL CBE9935 A 0spP
19050 A LUNETA MAGICA W 86893 J 0 RGS
19051 05 BRUZUNDANGAS B 869.93 A 0
19298 RECORDAGOES DO ESCRIVAD ISAIAS CAMINHA B 869.91 L 0 RJ
22024 UMAVIDA EM SEGREDO 2 DD 869.93 4 0/ RJ
24079 LITERATURA COMENTADA ABEDO3 M 0spP
24081 LITERATURA COMENTADA L 869.93 C 0 spP
25877 05 MERCADORES DA NOITE 5 869.931 0RJ
26501 MEUTIO MATOU UM CARA F869.934J 0 PA

i W

< >

Tela 7 - Consulta ao cadastro do acervo da biblioteca: exibi¢do de um dos resultados
[ cadastro do Acervo da Biblioteca r/v_\|

Principal | Obsersagdes e Foto

Alteracdo
Niimero Titulo da Obra Classif. CDD Cutter
0 ATENEU 1 P 869.03 R Local
. 3P
Tombo 0 J 1.5.B.N. Adtor (mpcional) - . I
= xemplar
il R
Editora | J |!|
| HODERITA | ~ Adicionar autores & obra | Volume
Classificacio Literaria ou Assunto - | Marme do Autar |
|F1c;in BRASILEIRA j | =) ﬂpompéml RALL Edicéao
flinoido/Herm Ano da Edigao
[L1VRO == 1993 4]

Data de Aquisicio Palavras Chaves

11,/09/2008 @

Data da Baixa
AV | [ [ [ |
e e

F2 Novo F3 Consulta

Nio Emprestar

2| cmen ||_cou | somen |

Cancela Exclui Replicar
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Tela 8 - Bibliolndex (Tela 13)

" Biliolndex - €DD

[000 » Obras Gerais ks Exih sampera S St (

||)UZ Pesquisar [v Expandr Aesultados g

-l Resultados da Busca
000 - Obras Gerais - Generalidades

030 - Enciclopédias Gerais

040 - Colecdes Gerais De Ensaios

050 - Perddicos Gerais E Seus indices

060 - Associagéo Em Geral - Museus

070 - Jornalismo - Jornais

080 - Poligrafia - Coletaneas - Colecdes Gerais
090 - Livros Raros - BExlibris - Manuscritos

Notas: A versdo do software utilizado apresenta apenas 0s niumeros das classes e divisdes, com seus
respectivos cabecalhos, sendo possivel escolher 0 nimero da classe ou o da divisdo. O software néo
apresenta as secdes da CDD, e apesar da barra de busca presente, ndo realiza pesquisa por assunto.
Também estdo ausentes as notas presentes na CDD. Este software néo esta incluso no programa Biblioteca
Fé&cil, tendo que ser adquirido e executado a parte.

Tela 9 - OCLC Dewey Cutter Program (Tela 10)

& ocLc Dewey Cutter, Program v1.10.6

Table Type
Texk: |ROCH.E'.| (" Cukker Four-Figure Table
Cutker Mumber: |RE-?2 (" Cutker Sanbarn Four-Figure Table
Close Copy Cukker Paste Text Help

Notas: Basta digitar o sobrenome do autor no campo “Text” que o programa retorna o nimero de Cutter
automaticamente. Este software ndo esté incluso no programa Biblioteca F4cil, tendo que ser adquirido e
executado a parte.
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Tela 10 - Cadastro dos leitores, aba principal (Tela 34)

] Cadastro de Leitores &3
Principal  Endereco  Aluno | Foto
Inclusdo
Nimere Nome do Leftor Carteira ldentidade Telefone 1
|
Data do Cadastro | 17/05/2012 Bl % CPF Telefone 2
Escolaridaide
Sexo Telefone de Contato
Naturalidade H -
Nome do Pai Data de Nasc. Nome do Contato
Nome do Mae L FE|
O £ v p 4 b
F2 Maovo F3 Consulta Ok Cancela Exclui
Tela 11 - Cadastro dos leitores, aba endereco
] Cadastro de Leitores &3

Principal Endwgo Aluno - Foto

Endereco
Cidade UF
Endereco Internet (e-mail}

Observacies

0 P

F2 Maovo F3 Consulta

Bairro CEP

Ponto de Referéncia

Leitor Desativado temporariamente

X b

Ok Cancela Exclui

Notas: As abas “Aluno” e “Foto” nio sao usadas. A aba “Aluno” contém especificaces sobre o tipo de
leitor (i.e usudrio), como matricula, ocupacio, etc., e a aba “Foto” permite inserir uma imagem em .jpg.
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Tela 12 - Cadastro dos leitores, aba principal preenchida (Tela 36)
] Cadastro de Leitores |//V_\|

Principal  Endereco  Aluno | Foto

Alteragdo
Nimere Nome do Leftor Carteira ldentidade Telefone 1
CHRISTIANG NASCIMENTO 123456 848484844
Data do Cadastro 0170472009 | CPF Telefone 2
- 12354687898
Escolaridade Superior
— Sexo Telefone de Contato
Naturalidade |Frasilia H o~
Nome do Pai |3ivaldo Barhosa Horeira Data de Nasc. Nome do Contato
Mome do Mae |Gilca Oliveira do Nascimento 23/08/1979 E
O £ v x i
F2 Maovo F3 Consulta Ok Cancela Exclui

Tela 13 - Movimentacao: empréstimo; devolucdo; consulta acervo

0 Biblioteca Facil 5.6.3 [Uso Exclusivo de: Divisdo de Cultura/Biblioteca Piiblica de Sobradinho - BPS] - J[@IPL
Vg 20 =
o (@ @& & & ® 7
Cadastros Movimentacdo Relatdrios Ferramentas Sistema Atualiza Programa  Chave de Registro Ajuda

gealizkgmpréstimo
Realiza Devolucdo

Consulta Acervo

SOBRADINHO

MINANC CCDDANRIA

Pasta: D:\BibFacil BIBFACIL.EXE 17j05{2012




Tela 14 - Empréstimo (Tela 39)

Bl Empréstimo

] Empréstimo Py
Principal
Cddl. Barras do ltem Titulo do item do acervo da biblioteca Data de Aquisigio
| | 177052002 E] Local
Edit ~ Autories) I:I
ord | Mome do Autar Exemplar
4
Classificacéo Literaria ou Assunto I%mel
Edicio
Tipo do ltem Iil
| Ano da Edigao
z01z A
Cdil. Barras do Leitor Nome do Leitor
Emprestado em 17/05/2012 I_EII Previsao de Entrega 17/05/2012 1_3"
v X
QK Cancela
Tela 15 - Empréstimo: exibicao dos dados
=

Frincipal
Cdad. Barras do em Titulo do item do acervo da biblioteca Data de Aquisicdo
025325 |II-1'I'RDDU§§D i TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAOD 2 | |28;’le2009 | Local
BRI
S ~ Autorfes) -
L) Exemplar
’_CMPUS | Mome do Autar
M|IDALBERTO CHIAVEMATO
Classificacéo Literaria ou Assunto Volume
LADMINISTRAGAD I:I
Edigio

Tipo do em
LIVED |
[

Cod. Barras do Leitor NDI’:I% do Leitor

IJAQU'ELINE VIEIRA DO NASCIMENTO j
Emprestado em Previsdo de Entrega

Cancela

S

118
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Tela 16 - Empréstimo: confirmag&o em caso de itens ainda n&o devolvidos pelo leitor

i

Principal

Cadl. Barras do em

nzsazs 2f | £

Titule do item do acervo da biblioteca

Autories)

Editora | Morre do Autor

B

Data de Aquisicdo
@ Local

Exemplar

blll’ml AFRTO CHISVERAT
Classil Aviso

Tipo i

C(’“l- Dl a2 UY LEnvn MMUTTIE A0 Lens
zans  4f|[ 0O | =

Emprestado em 17/05/201z @ Previsao de Entrega glso6/zolz @

v b 4

QK Cancela

[~ &

“_?/ Este leitor possui liveo(s) que pegou emprestado e ainda ndo devokveu, Deseja prosseguir com o empréstima 7 2

ligiio

3

Tela 17 - Empréstimo concluido, retorno a tela inicial de empréstimo

K Empréstimo
Principal

Cod. Barras do fem Titulo do item do acervo da biblioteca

g 2R

Autories)

Editora | Mirrie do Autar

Data de Aquisicio

Local

Exemplar

L

Classificacdo Literdria ou Assunto

Tipo do tem

Cod. Barras do Leitor Nome do Leitor
o L] | [

Emprestado em 17/05/201z2 ﬂ Previsdo de Entrega olsoesz0lza @

v b4

D‘gK Cancela

Volume
Edicao

Ano da Edigio

2
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Tela 18 - Devolugéo (Tela 42)
'.N Devolucédo Pt

Principal

Informe o cdd. de barras do lvto a ser devolvido

39983 4] |E|

Notas: Ao teclar Enter a devolucao é efetuada e retorna-se a mesma tela.

Tela 19 - Relatdrios e etiquetas

) Biblioteca Facil 5.6.3 [Uso Exclusivo de: Diviséo de Cultura/Biblioteca Puiblica de Sobradinho - BPS] (

@ @ @ @ 2 \)
g Av v v v = g

: ¢ 7
Cadastros Movimentagdo Relatérios Ferramentas Sistema Atualiza Programa  Chave de Registro Ajuda

Relagdo dos Leitores i
Relagdo dos Autores
Relagdo das Editoras

]
%

Relagdo das Classificacdes Literarias
Relagda dos Tipos de Itens do Acervo

Itens do Acervo 4

Itens Atualmente Emprestados
Histérico dos Itens Emprestados
Relacdo dos Itens Mais Emprestados

Emiss&o da Carteirinha do Leitor
Recibo de Empréstimos

Emissdo de Etiquetas de Chdigo de Barras
Etiguetas com a Classificagdo CDDfCutter
Etiqueta dos Leitores

Gerador de Etiquetas

SOBRADINHO

NINANEC CCDDANRIA

Pasta: D:\BibFacil, BIBFACIL EXE 17/05/2012
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Tela 20 - Emissao de etiquetas de cédigo de barras

Emissdo de Etiquetas de Codigos de Barras 2 P

Mo. dos ltens a serem impr

Kidmera| Titulo |[E
No. Inicial No. Final
ciohar 000012 HISTORIA BRASIL
| - a 0L i

000014 NOWVA HISTORIA CRITICA DA
0000145 HISTORIA MEDIEVAL E MODER

Iniciar a impressao a partir da 000016 HISTORIA DO BRASIL
Linha P =] 000017 HISTORIA DO BRASIL
»|000018 | HISTORIA DO BRASIL

v
Etiqueta: 21,2 ¥ 38,2 (65 por falha - Pimaco A4261) | [g{} Em

§ v
Wisualiza Imprime

Gerar etigueta para cada itern do aceno

Tela 21 - Emissao de etiquetas de cédigo de barras: visualizagéo

R Yisualizando Impresséo

01

000010
HISTER 14 OO BRASIL
5P

000012
HISTOR I BRASIL

5P
00

HOUA HETORIL CRITIA DA
5P

0014

000015
HISTOR 14 MECIEV£L E MODER
5P

000016
HISTOR 14 00 BRASIL
P

017

000
HISTOR 14 0O BRASIL
5P

01

000013
HISTOR 14 0O BRASIL
5P

Pamina 1 de 1
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Tela 22 - Relagéo dos autores: visualizagéo

R Visualizando Impressao

B aE [0

447 (4

Uso Exclusivo de: Divis8o de Cultura/Biblioteca Publica de Sobradinho - BPS

Eiblioteca Facil 5.6.3
Relacdo dos Rutores

17/05/2012
Pagina 1

15303
8010
3187
[=1=k)

15369
9445

14761

15118
6595

783
2632
7502
0455

407

15zz2
13z02
Tigz

11211
7233
B6E4
T1ET

13240

11133

13195
6657

Home do Autor

E SILVA LAINE DE INDRADE
CARY, KATE
ESCI?\\SITORES BRASILE.
EVL FURNARI
JUSTING
MARIA REGIMA CARVALHO FERREIRA
MELLO, ROGER
PE .FERNANDO CASCOMN RAPOSO
ROBIN COOK
3ILVA Di THEODORO EZEQUIEL
, ANDRADE, TELMA GUIMAREES CASTRO
ACADEMIA ERASILEIRL DE LETRLS
©JUMMIOR, ALFREDO DOS REIS PRINCIPE
L GLRCIL
4 UMIVERSIDADE MNi ENCRUZINHADL
&, AYMARD EJ. AUBOYER

C. BHETIVEDAMTA

F. CHALMERZ

FRAGA LIMA

G. CRONIM

LOBO

M. MATTHEWS

5. SILVL

VAN DER MAILLEN
.J. CRONIN

Tela 23 - Relagéo dos tipos de itens: visualizagéo

R Visualizande Impressao

& [l = W -WiTES

447 (] Fechar

o]
Uso Exclusivo de: Divisfio de Cultura/Biblioteca Publica de Scbradinho - BPS 17/05/2012
Eiblioteca Facil 5.6.3 Pagina 1
Relagdo dos tipos de itens
Nimero Descrigho do Tipo do Item do Acervo
39 i ALNA ENCANTADORL DAS RUAS
41 & REPUBLICL II
56 ALMANAQUE
55 ANUARIO =
2 APOSTILA
13 APOSTILAS
59 ARAWETE O POVO DO IPIXUMA
24 ATLAS
26 BARSSL
22 BIOSEGURENCA
54 CADERNOD
31 CADERNOD DE ATIVIDADES
37 CADERNOS RH SAUDE b |
49 CARTILHA
68 CATALOGO
16 CD's
4 cp's
34 COLEGED
25 CONSTITUIGAC DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
17 CONTABILIDADE INTRODUTORIL
57 DESPESAS PUBLICAS
25 DICIONARIO
36 DICIONARIO DE VERBOS E REGINES
13 DIVINA COMEDDIL
5 DVD'3
45 EDLANAR
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ANEXO B - Ficha do usuéario

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAD REGIONAL DE SOBRADINHO
Foto 3x4 GERENCIA DE CULTURA E EDUCACAD

BIBLIOTECA PUBLICA DE SOBRADINHO — B85S
SOBRADINHO S0 ANOS
FICHA DE CADASTRO DE USUARKD - BIBLIOTECA
4 -& 1y O YU \tL-'v'\- 5

I LT .fu

LT T e 1

Data de Cadastro: /. © / .
Escalaridade: {_|Ensino Fundamental ( |Ensino Médio | JEnsing Superior |_JPés Graduado
Naturabdade: . = | -

 Nomedo®al: ‘lunal Yooy o o

Nome da Mie: 'YJ‘LL".. s S ST M T |
m: Lr.; ‘L. ll"\‘ . OF: Ll 5y . & AT 7

Sexo: | Mascudino | WFemaning Data de Nascimento: . /. / © o

Telefone 3~ . & T [ Telefone 2. . 71 |

Endereco: |27 4 AL il dien 4F THC 2 x
Cldade: < {0007, iy Cstady, . - CEP: 3 Sicx o

Matricuds:  ( C o
EmmhmouwaM|Mdomom

—

‘centavos) por cada dia.

Ut 35 dias de atraso, 0 usudnio t um periodo de & meses.
Assinatura do Usudrio:... W T e =
Assinatura do Funcionirio Responsavel pelo cadastra-........_.. %_w
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ANEXO C - Carteirinha do usuario

Foto 3x4




ANEXO D - Folha das estatisticas mensais

Gaverno do Distrito Federnl

Administiragdo Regional de Sobradinho
Gerdneta de Culturn ¢ Educagio
Bibliotecs Piblica de Sobradinho

Estatistica de Atendimentos

ey  EMPRESTIMOS DEVOLUCOES ! CARTEIRINHAS
.' Manhs ardcTNw:ll\LmhaITudc[ Noite | Manhd | Tade | Naite |
_'_i 0\3/4.&9 4.’9-.)

27 |zl iﬂﬂL Zzn*\ZIAL G|

A R —

s W_rlu*\'bﬁ =2 v 20 A =N

el | NGO | < Dopmsms o

.,_7 % . -&UEE‘L.H- . rﬂﬂ . J f.l

s 0 | "IN IR IR N |
B AL NN = N8 - |1

w A l _ NAL | NN ’
IE vl v | ol I |l |
; 13 l \Ddﬁ/d/é,() \D(//'r/.n,/(_}'o |
',J‘

"ia ;[3
. :; or mj_n

al W o
Xl ==
;3{3 [

MESA/0_ mZz,

Zmna smugxar N0 ir* |
EZDLS E !

MDOf 1kt Sty
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ANEXO E - Lista de controle dos usuarios

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SOBRADINHO
BIBLIOTECA PUBLICA DE SOBRADINHO - BPS

GERENCIA REGIONAL DE CULTURA
SOBRADINHO 51 ANOS

/{105 12012 TURNO DE ENTRADA

USUARIOS

|_MATUTINO | VESPERTINO | NOTURNO
|

—{7&‘

X,

E—

X

EEEEEEEEE

A |

Rlsn]xs'zz s

il

]
f

gla]u]slelujyl]

_ TOTAL POR TURNO

5 TOTAL GERAL
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