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RESUMD

O presente trabalho apresenta pesquisa intitulada “Catdlogos de Nova Geracao:
um estudo de caso em universidades federais brasileiras”. Caracterizada como uma
pesquisa qualitativa e descritiva, que inicialmente procurou explorar conceitos
pertinentes ao estudo, como, “Catdlogos”, e seu processo de automagao juntamente
com o advento da “Web 2.0”, e a caracterizacdo da “Nova Geragdo de Catdlogos” com
suas principais funcionalidades. Foram realizadas avaliagdes em 04 (quatro) catdlogos
de bibliotecas de universidades federais brasileiras, a fim de identificar o grau de
implementacdo das 10 (dez) principais funcionalidades da Nova Geracdo de Catalogos,
concluindo-se que apenas uma das funcionalidades avaliadas possui percentual de

100% de implementacado nos catalogos avaliados.

PALAVRAS-CHAVE: Catdlogos; Nova Geracdo de Catalogos; Organizacdo da

Informacao; Web 2.0; Bibliotecas Universitarias.



ABSTRALT

This research entitled "Next Generation catalogs: a case study in Brazilian
federal universities." Characterized as a qualitative and descriptive research, which
initially sought to explore concepts pertinent to the study, as "catalogs", and its
automation process with the advent of "Web 2.0" and featuring "Next Generation
Catalogs" with its main functionalities. Evaluations were performed in 04 (four)
catalogs of Brazilian federal universities libraries in order to identify the degree of
implementation of the ten (10) main functionalities of the Next Generation Catalog,
concluding that only one of the evaluated functionality has percentage of 100 %

implementation of the assessed catalogs.

Keywords: Catalogs; Next Generation Catalogs; Information Organization;

University Libraries; Web 2.0;
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|._INTRODUCAD

O advento de novas tecnologias nos ultimos anos, proporcionou a comunidade
de usuarios novas interfaces e mecanismos para a busca pela informacdo, tais
inovagdes apresentaram ao mundo novas formas de localizar a informagdo necessaria,
de forma rdpida, porém pouco precisa.

Visualizamos uma mudanga de comportamento dos usudrios observando a
preferéncia da maioria pela busca por informacdo em pdaginas da web. Segundo Cunha
e Leitdo (2014), as interfaces de pesquisas da web, como Google, Bing, Yahoo e etc,
proporcionam para os usuarios uma experiéncia de busca e acesso a informacdo que
até entdo era desconhecida e muito diferente dos catdlogos de biblioteca. Essa
modernizacdo constante das tecnologias de informacdo e comunicacdo, atinge
diretamente as bibliotecas e seus catdlogos, que lamentavelmente costumam nao
acompanhar tal evolugdo, deixando o ambiente de busca pela informacdo dessas
instituicoes ainda menos atrativo aos usudrios, agora acostumados as paginas da web.

Entretanto, Borgman (1996 apud MORENO, 2011) aponta em sua pesquisa que
os catalogos nunca foram atrativos para os usudrios e que sempre estiveram em
desvantagem em relacdo a outros mecanismos de busca pela informacdo. Na
conclusdo de sua pesquisa sobre o uso dos catdlogos ao longo dos anos, Moreno
(2011) enfatiza que o advento de novas tecnologias na web e a mudanca de
comportamento dos usudarios, apenas ressaltaram os problemas ja existentes nos
catalogos, nunca priorizados no momento da busca pela informacao, devido a diversos
fatores, um deles foi sua constituicao inicial, caracterizada pela complexidade do
processo de busca.

Atualmente o ambiente da web oferece uma gama enorme de informacao,
através da Internet o usudrio que esta em busca de informacGes tem acesso a uma
guantidade incontavel delas, essa grande quantidade e diversidade de informacao
disponivel na web ao usuario possui pontos positivos e negativos, podemos
determinar como positivo o fato de o usuario possuir facil acesso a diversas fontes de

informacdo, o que pode enriquecer sua pesquisa, e sanar sua necessidade.
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Entretanto, os pontos negativos sao muito relevantes: a falta de confiabilidade
da grande quantidade de informacgdo recuperada é um fator importante a ser
considerado. Outro ponto negativo deve-se ao fato do usuario ndo conseguir refinar
com precisao sua busca e obter apenas os resultados mais relevantes para sua
pesquisa. O excesso de informacdo recuperada torna-se uma das principais causas
para tais problemas encontrados nos mecanismos de busca pela informacgdo na web.

As buscas no ambiente do catalogo das bibliotecas ndo possuem as
desvantagens presentes no ambiente da web, contudo, dificilmente o catdlogo é
priorizado pelo usudrio no momento da pesquisa e essa posi¢do secundaria assumida
pelos catalogos os coloca em desvantagem a atuacdo da biblioteca na disseminacdo da
informacdo. A interface pouco atrativa dos catdlogos, e muitas vezes a forma
rebuscada como se da a busca pela informacdo, podem ser alguns dos principais
fatores que determinam o pouco uso dos mecanismos de busca presentes nas
bibliotecas.

A Nova Geracgao de Catalogos (NGC) com suas caracteristicas inovadoras, como
por exemplo: interface de pesquisa simples; interacdo com o usudrio; recuperacao
abrangente de informacdo (recursos internos e externos), visa modificar o ambiente
de busca pela informacdao. Consequentemente suas funcionalidades, que possuem
tracos da Web 2.0, apresentam recursos com insercdo de tags, RSS, conteldo
enriquecido, acesso centralizado, compartilhamento em redes sociais, entre outras.

Tais funcionalidades e caracteristicas tornam os catalogos de biblioteca mais
atrativos ao usudrio, aproximando-se da realidade encontrada no ambiente da web.
Porém mantendo as principais qualidades da busca em catalogos, que sdo

confiabilidade e precisdao da informacao localizada.
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I JUSTIFICATIVA

A insercao de novas tecnologias no catdlogo de biblioteca aspira diminuir a
desvantagem dos catdlogos perante as demais opg¢des de busca pela informagdo
presentes na Web, tornando-o competitivo no momento em que o usudrio ira optar
pelo ambiente de busca que possui funcionalidades que permitem maior interacao
com o sistema e tendo interface familiar. O estudo da Nova Geragao de Catdlogos de
bibliotecas podera promover a identificacdo de quao eficazes sdo as funcionalidades
adotadas para a busca pela informacgao.

A Nova Geracdo de Catdlogos (NGC) representa a modernizacdo que os
mecanismos de busca que compdem uma unidade de informagdo, como as bibliotecas,
sofreram ao longo dos ultimos anos. Realizar pesquisas e aprofundar os estudos
relacionados a drea nos mostra os resultados positivos e negativos de tal evolugdo, e
possiveis modificacbes a serem implementadas a fim de potencializar ainda mais a
eficacia dos mecanismos disponibilizados pela biblioteca. Segundo Carvalho (1981
apud MACHADO, 2009, p. 27) “bibliotecas universitdrias sdao bibliotecas de Instituicdes
de Ensino Superior (IES), com a funcdo de atender necessidades de informacdo da
comunidade académica na realizagdo de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.” Devido a proximidade com a comunidade académica e a ampla disposicdo
geografica das diversas bibliotecas universitarias brasileiras, o que possibilita uma
amostra generalizada, adotou-se esse perfil de biblioteca para ser estudado.

Acredita-se que a implementacdo e aperfeicoamento da Nova Geragdao de
Catalogos sdo de extrema relevancia para a composicao atual das bibliotecas. Facilitar
0 acesso dos usudrios a informacdo desejada caracteriza a principal fungdo de uma
unidade de informacao, que de forma inerente visa a dissemina¢ao. Todos os esforcos
empenhados nas demais areas de atuacdo dos profissionais da informag¢do, nado
produzirdo resultados efetivos se a informacdo tratada nado estiver disponibilizada,
acessivel, passivel de compartilhamento e também de ser trabalhada pelos usuarios.

A interacdo entre usuario e profissional da informacdo, proporcionada pela
Nova Geracao de Catdlogos e suas funcionalidades, funciona em linha gerais como um

“feedback” ao bibliotecario que lida com a informagao durante o seu preparo para a



disponibilizacdo, que pode nortear ajustes necessdrios na demanda por um servico de

disseminagdo da informagdo cada vez mais adequando a comunidade de usudrio.
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.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos, que

direcionaram a realizagdo deste estudo e pesquisa.

.2.1 OBJETIVD GERAL

Perceber o grau de aderéncia dos catdlogos das bibliotecas universitarias as

funcionalidades e caracteristicas da Nova Geragao de Catalogos (NGC).

2.2 DBJETIVOS ESPECIFICOS

= Categorizar os principais componentes da Nova Geracdo de Catalogos (NGC).

= Selecionar os catdlogos de bibliotecas universitarias a serem analisados sob a
Otica da Nova Geracgdo de Catdlogos.

= |dentificar a presenca ou auséncia das funcionalidades da NGC nos catalogos

das bibliotecas universitarias selecionadas.
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2. REVISAD DE LITERATLIRA

Neste capitulo serdo apresentados estudos acerca de assuntos essenciais para a
compreensdo da Nova Geracdo de Catalogos (NGC), é imprescindivel a conceituacdo
de catalogo, assim como seus objetivos e desenvolvimento ao longo dos ultimos anos.
A delimitacdo desta pesquisa ndo inclui estudar os catalogos desde seus primdrdios, e
sim analisd-los de forma concisa, mantendo o foco em sua evolugdao, conceitual e
estrutural, ocorrida nas ultimas décadas, que sdo a base para o advento da Nova

Geracgado de Catalogos.

2| Catélogos

Durante muito tempo, os catalogos e a catalogacdo estavam intimamente
ligados e eram estudados juntos, ficando a definicdo de catalogacdo limitada ao
processo de desenvolvimento de catdlogos (MEY, 1987). Contudo suas definicdes e
funcdes sao diferentes, segundo Maimone (2011, p. 27) “o catdlogo ndo se constitui
apenas das partes identificadas nos cédigos de catalogacdo: descricdo bibliografica e
ponto de acesso, exceto pontos de acesso para assuntos. Os catdlogos também
apresentam o assunto de um item. ”

De forma concisa, o catdlogo pode ser caracterizado pela veiculacdo de
mensagens elaboradas durante a catalogacao, de forma que o usudrio possa localizar
os registros descritos, que sejam de seu interesse, e no mesmo sentido, que os
registros possam encontrar seus potenciais usuarios (MEY; SILVEIRA, 2009)

Tomando por base a diferenciacdo entre catdlogo e catalogacdo, cabe também
enfatizar a desconstrucdo da definicdo de catalogos como simples listas de livros e
documentos que constituem uma biblioteca. Ao longo dos anos com o0s avancgos
tecnolégicos, os catalogos foram redefinidos. A seguir serdo apresentadas defini¢cdes
de catdlogos encontradas na pesquisa.

Foskett (1973, p. 164 apud SOUSA; FUJITA, 2012, p. 03) indica que “um catélogo
de biblioteca destina-se a registrar o acervo da biblioteca [...]. ” J& Guinchat e Menou

(1994 apud SOUSA; FUJITA, 2012, p. 03) delineiam dupla conceituacdo aos catalogos.
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Primeiramente sdo descritos como “listas de todos os documentos conservados em
unidades de informac¢dao” e conceituam-no, explicando que “um catdlogo é uma série
ordenada de referéncias ou de inscricdes que registram as pecas de uma colecdo”.

Wynar (1976), citado na compilagdo de conceitos dos catdlogos feita por Mey
(1987), diz que um catdlogo é uma lista, podendo ser organizada por assunto, por
ordem alfabética, ou por nimero, os materiais listados poderao ser livros, selos,
moedas, mapas, ou outros materiais, em diversos suportes, que componham uma
colecdo. (MEY, 1987).

Segundo Mey (1995), o catdlogo caracteriza-se como a forma primordial de
comunicacdo entre o usudrio e a biblioteca. Sendo através dele que obtém-se
informagdes fundamentais para a efetiva localizagdo do documento no acervo da
biblioteca.

Catalogo é um canal de comunicacdo estruturado, que veicula
mensagens contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou vdrios
acervos, apresentando-as sob forma codificada e organizada,
agrupadas por semelhancas, aos usuarios desse(s) acervo(s) (MEY,
1995, p.9).

Alguns anos mais tarde, apds relevantes transformacdes tecnoldgicas, as
autoras aprimoram o conceito de catalogo, mantendo seu carater comunicativo,
porém prevendo a participacdo da estrutura dos Requisitos Funcionais de Registro
Bibliograficos (FRBR), e os acervos existentes em ambientes ciberespaciais, que
passaram a fazer parte do universo bibliotecondmico. Em sua nova definicdo, Mey e
Silveira (2009) preveem que os catdlogos nao mais sao reconhecidos como simples
listas de livros utilizadas apenas para a localizacdo da obra no acervo.

Catdlogo é um meio de comunicacdo, que veicula mensagens sobre
os registros do conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou
ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e semantica préprias e
reunindo os registros do conhecimento por semelhangas, para
usudrios desses acervos. O catdlogo explicita, por meio das
mensagens, os atributos das entidades e os relacionamentos entre
eles. (MEY; SILVEIRA, 2009, p.12).

2.11 Objetivos e Fungdes do Catalogo

Os objetivos dos catalogos, assim como seu conceito, com o decorrer dos anos

sofreram modificacdes. Podemos inferir tais transformacgdes a diversos fatores, como
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por exemplo os avancgos tecnolégicos visualizados na Web 2.0, que n3do sé atingiram os
usudrios, mas exibiram possibilidades de inovagdo no ambiente de busca e
recuperacdo da informacdo, o que apresentou possibilidades de renovacdo da
estrutura dos catalogos, e sua interagdo com os usuarios.

Cutter em 1876, foi o primeiro estudioso a atribuir objetivos aos catdlogos,
atualmente o estudo proposto ainda é aceito, porém com algumas alteragdes
resultantes da evolucdo dos catdlogos.

Objetivos do catdlogo segundo Cutter:

1. Permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual

(A) o autor

(B) o titulo seja conhecido

(C) oassunto

2. Mostrar o que a biblioteca possui

(D) de um autor determinado

(E) de um assunto determinado

(F) de um tipo determinado de literatura

3. Ajudar na escolha de um livro

(G) de acordo com a sua edicdo (bibliograficamente)

(H) de acordo com seu carater (literario ou tépico)

(MEY; SILVEIRA, 2009, p.12)

Tais objetivos foram apresentados por Cutter em seu trabalho intitulado Rules
for a Dictionary Catalog, datado de 1904. Nos dias de hoje os objetivos propostos
pelo estudioso ainda sdo aceitos pela comunidade de profissionais da ciéncia da
informagdo, pois mantém o foco no usuario da biblioteca. Nos anos em que
desempenhou a funcdo de bibliotecario, Cutter pode vivenciar todas as dificuldades
dos usudrios ao utilizarem os catalogos (PINHEIRO, 2009). Baseado em sua experiéncia
criou os objetivos citados acima, visando abranger os propdsitos de um catélogo para
satisfazer a necessidade de informacdo do usuério.

Segundo Svenonius (1996, apud MORENO, 2011), entende-se que o primeiro
objetivo proposto por Cutter seja o objetivo de encontrar (finding objective),
pressupde que o usudrio ja possua alguma das informacgdes cruciais, um autor, titulo

ou assunto e estd em busca do documento. O segundo consistiria no objetivo de
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organizar (collocating objective), nessa segunda fase supde-se que o usudrio tenha
informagdes semelhantes, mas ainda necessita de um conjunto de documentos,
podendo ser de um autor, assunto ou género especifico. O terceiro e ultimo seria o
objetivo da escolha (choice objective), neste possivelmente o usudrio encontrar-se-ia a
frente de um ndmero similar de documentos e necessitaria optar efetivamente entre
eles como, por exemplo, entre diferentes edigdes de uma mesma obra.

Ainda segundo Jolley (1961, apud MORENO, 2011, p. 27) o objetivo do catalogo
é “servir as necessidades do leitor” e algumas das fun¢des sdo “interpretar a biblioteca
para o leitor” e “comunicar informacgao sobre os livros que registra”.

Diversos autores compilaram objetivos e funcGes aos catdlogos, porém entre os
inimeros estudos existentes, ha aqueles que caracterizaram-se como indispensaveis
na conceituagao dos catdlogos. Em uma obra classica utilizada no ensino da
classificacdo e catalogacdao, Mann (1962 apud MORENO, 2011, p. 28), descreve oito
funcdes basicas para o catdlogo, que serdo listadas a seguir:

1. Registrar cada obra existente na biblioteca por autor, tradutor,
editor, ilustrador, comentador, série ou sob qualquer outra pessoa,
entidade coletiva ou nome pelo qual o leitor possa procurar o livro,
até onde isto for conveniente em determinada biblioteca.

2. Dispor as entradas de autor de modo que todas as obras de um
mesmo escritor sejam encontradas sob 0 mesmo nome, um processo
gue permite ao leitor encontrar uma obra determinada ou examinar
toda a produgado literdria do autor existente na biblioteca.

3. Registrar cada obra que possui a biblioteca e, mesmo parte de uma
obra, sob os assuntos de que trata.

4. Dispor as entradas de modo que assuntos semelhantes fiquem
juntos, assuntos correlatos estejam ligados.

5. Registrar os titulos das obras quando for necessario.

6. Empregar remissivas cruzadas para guiar o leitor de uma para outra
entrada do catdlogo.

7. Fornecer uma descricdo de cada livro dando o titulo, imprenta e
colecdo; também notas quando necessdrias.

8. Relacionar os nimeros de chamada pelos quais os livros poderdo ser
localizados ou obtidos.

Embora a proposta apresentada pela autora seja abrangente quanto as funcdes
gue devem ser cumpridas por um catadlogo, ela enfatiza que caracteristicas intrinsecas
a biblioteca, como sua finalidade, as necessidades dos usudrios, orcamento e pessoal,
deverdo ser analisadas e serdo decisivas no momento de planejar o catalogo da

biblioteca.
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Mann (1962) citada acima, e Sengupta (1964) apresentam estudos mais
extensivos e especificos acerca das delimitagGes dos objetivos e fungbes, modificando
a visdo simplista apresentada por muitos autores. Na pesquisa desenvolvida por
Sengupta (1964 apud MORENO, 2011) os objetivos e fung¢bdes dos catdlogos estao
dispostos em diferentes se¢des, visando caracterizar os objetivos de forma distinta as
funcdes. Os objetivos apresentados sdo:

1. localizar e identificar — isto é, o catdlogo deve registrar caracteristicas

bibliograficas dos materiais catalogados;

2. auxiliar a rapida localizagdo de um item ou um grupo de itens;

3. agrupar livros por autor, tradutor, assunto, etc;

Duas fungdes basicas apresentadas:

(...) primeiro, a determinagdo rdpida e acurada se um item conhecido
pelo autor ou titulo estd na colecdo da biblioteca, e se estiver, onde
pode ser encontrado; e segundo quais materiais a biblioteca contém
sobre um dado assunto, onde eles podem ser encontrados e como
eles estdo relacionados com outros. (SENGUPTA apud MORENO,
2011)

Martinho e Fujita (2011) analisando o uso dos catdlogos em um panorama
geral, declaram que inicialmente, devido principalmente a pequena produc¢dao de
documentos, os catdlogos foram criados apenas para registrar e armazenar
informagdes sobre obras que compunham o acervo, porém essa funcdao foi
transformada apds a criacdo da prensa moével!, que possibilitou a impressdo de
materiais bibliograficos. Com o aumento da produ¢cdao de livros, houve
consequentemente maior necessidade de organizacdo da informacdo existente, para
possibilitar sua futura recuperacdo. Através dessa perspectiva o foco do catdlogo
mudou, passou de simples lista de livros, para uma ferramenta essencial na
recuperacao de informacgoes.

Mais recentemente, em estudo produzido por Sousa e Fujita (2012, p. 61), as
autoras apresentam de forma concisa a dupla funcdo de acesso a informacdo dos
catdlogos, que de modo geral restringem-se a localizagdo do item através da descricao,

tematica ou fisica, além de prever a indicacdo da posicao fisica no acervo.

! Prensa Mével criada por Johannes Gutenberg no século XV (NUNES, 2010).
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(...) conduzem os usuarios a encontrar um documento pela descri¢do
tematica, e/ou pela descri¢do fisica. Sdo considerados o principal
instrumento de recuperacdao da informacdao em bibliotecas, sendo
também os responsdveis em direcionar a localizagdo fisica na estante,
do documento recuperado.

Por fim, antes de analisarmos a Declaracdo dos Principios Internacionais de
Catalogacao (ICP) proposta pela International Federation of Library Associations
(IFLA)?, que traz os objetivos do catdlogo em sua versdo mais recente, é necessario
citarmos importante estudioso do universo bibliotecondmico, o bibliotecario indiano
Ranganathan, que delimitou outros objetivos aos catalogos. Através de extensivos
estudos o criador das cinco leis da biblioteconomia® definiu quatro caracteristicas,
como sendo indispensdveis a um catalogo de biblioteca, sao elas:

1. revelar a cada leitor o seu documento;
2. revelar a cada documento o seu leitor;
3. poupar o tempo do leitor; e

4. por este fim, poupar o tempo da equipe.
(MEY; SILVEIRA, 2009, p.13)

Embora sejam aceitos até hoje tais objetivos propostos tornaram-se
insuficientes para definir os catdlogos da atualidade e sua evolucdo apds a web 2.0.
Até sua versdo mais contemporanea, exige atribuicdo de novas metas para
complementarem sua definicdo e atribuicdes essenciais. Considerando tal avanco dos
catdlogos e vislumbrando maiores modificacdes no futuro a ICP em suas versdes de
2009 e 2015 propostas pela IFLA, trouxe em seu conteudo novos propdsitos aos
catalogos de bibliotecas, ndao anulando a importancia dos estudos anteriores.

Atualmente a declaracdo estd novamente em discussdo e a proposta da edicdo
de 2015 publicada pela IFLA ainda estda em periodo de revisdo. Entretanto é relevante
para esta pesquisa analisar a recomendacdo mais recente acerca dos objetivos e
funcGes do catalogo, a fim de facilitar a identificacdo e destacar as modificacGes
encontradas na proposta da versdo (2015) da Declaracdo de Principios Internacionais

de Catalogacdo. A seguir sdo apresentadas as alteracdes encontradas:

2 Declaracdo dos principios internacionais de cataloga¢do. Trad. De Lidia Alvarenga e Mdrcia Milton
Vianna. IFLA Cataloguing Section, 2009. Disponivel em:
<http://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/icp/icp_2009-pt.pdf >. Acesso em: 19 ago. 2015

3 RANGANATHAN, S.R. As cinco leis da biblioteconomia. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2009. 336 p.



B =

Quadro 1 Declaragdo de Principios Internacionais de Catalogagdo - Versdes 2009 e 2015.

Versdo Vigente (2009)

4. Objetivos e fungdes do catdlogo

O catdlogo deve ser um instrumento
eficaz e eficiente que permita ao usuario:

4.1 Encontrar recursos bibliograficos
numa colegdo como resultado de uma
pesquisa, utilizando atributos e relagées entre
recursos:

4.1.1 Para encontrar um determinado
recurso.

4.1.2 Para encontrar conjuntos de
recursos representando todos os recursos que
pertencem a mesma obra; todos os recursos
que representam a mesma expressao; todos os
recursos que exemplificam a mesma
manifestacdo; todos os recursos associados a
determinada pessoa, familia ou entidade
coletiva; todos o0s recursos sobre um
determinado assunto; todos o0s recursos
definidos por outros critérios (lingua, lugar de
publicacdo, data de publicacdo, tipo de
conteudo, tipo de suporte, etc.), normalmente
como uma delimitacdo secunddria de um
resultado de pesquisa.

4.2 Identificar um recurso bibliografico
ou agente (ou seja, confirmar que a entidade
descrita corresponde a entidade procurada ou
distinguir entre duas ou mais entidades com
caracteristicas similares);

4.3 Selecionar um recurso bibliografico
que seja apropriado as necessidades do
usudrio, ou seja, escolher um recurso que
esteja de acordo com as necessidades do
usudrio, no que diz respeito ao conteudo,
suporte, etc. ou rejeitar um recurso que seja
inadequado as necessidades do usuario;

4.4 Adquirir ou obter acesso a um item
descrito (ou seja, fornecer informagdo que
permitira ao usuario adquirir um item por meio
de compra, empréstimo, etc. ou acessar
eletronicamente a um item por meio de uma
ligacdo em linha a uma fonte remota); ou
acessar, adquirir ou obter dados bibliograficos
ou de autoridade;

4.5 Navegar num catilogo ou para
além dele (quer dizer, através da organizacdo
I6gica dos dados bibliograficos e de autoridade
e da apresentacdo de formas claras de se
navegar, incluindo a apresentacdo de relagdes

Versdo Proposta (2015)

6. Objetivos e fungdes do Catdlogo

O catdlogo deve ser um instrumento
eficaz e eficiente que permite a um usuario:

6.1 Encontrar recursos bibliograficos
em uma colecdo como o resultado de uma
pesquisa usando atributos ou rela¢gbes das
entidades:

6.1.1 para encontrar um Unico recurso;

6.1.2 para encontrar conjuntos de
recursos que representam:

todos os recursos que pertencem a
mesma obra;

todos os recursos que incorporam a
mesma expressao;

todos os recursos que exemplificam a
mesma manifestacao;

todos os recursos associados a uma
determinada pessoa, familia ou entidade
coletiva;

todos os recursos em um determinado
tema;

todos os recursos definidos por outros
critérios (lingua, local de publicacdo, data de
publicacdo, forma de contetdo, tipo de midia
(grifo nosso), tipo de suporte, etc.) geralmente
como uma delimitacdo secunddria de um
resultado de pesquisa;

6.2 para identificar um recurso
bibliografico ou agente (isto é, para confirmar
que a entidade descrita corresponde a
entidade procurada ou distinguir entre duas ou

mais entidades com caracteristicas
semelhantes);
6.3 para selecionar um recurso

bibliografico que seja apropriado para as
necessidades do usuario (isto é, escolher um
recurso que atenda as necessidades do usudrio
com relagdo a forma (grifo nosso), conteudo,
suporte, etc., ou rejeitar um recurso como
sendo inadequado para as necessidades do
usudrio);

6.4 para adquirir ou obter acesso a um
item descrito (ou seja, fornecer informacgGes
gue permitam ao usuario adquirir um item por
meio de compra, empréstimo, etc., ou acessar
um item eletronicamente através de uma
conexdo on-line a uma fonte remota); ou para
acessar, adquirir ou obter dados de autoridade



entre obras, expressGes, manifestacdes, itens,
pessoas, familias, entidades  coletivas,
conceitos, objetos, eventos e lugares).

(IFLA CATALOGUING SECTION, 2009, p. 3-4.)
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ou dados bibliograficos;

6.5 para navegar: dentro de um
catdlogo ou além do catalogo, a outros
catdlogos e em contextos ndo-biblioteca,
através da organizacdo ldégica de dados
bibliograficos e de autoridade e da
apresentacdo clara das relacdes entre
entidades.

(TRADUCAO NOSSA;
CATALOGUING SECTION, 2015, p. 10-11)

IFLA

Fonte: IFLA Cataloguing Section. Tradugdo Nossa, com adaptagdes.

Na secdo de objetivos e funcbdes dos catdlogos, poucas modificacdes foram

propostas até o momento, as Unicas identificadas foram a insercdo do tipo de midia e

modificacdo de tipo de conteudo para forma de contetido na subsecdo de “recursos

definidos por outros critérios” e recurso que atenda a necessidade do usuario com

relagdo a forma na secdo “6.3 para selecionar um recurso bibliogréfico que seja

apropriado as necessidades do usudrio. ” Cabe ressaltar que a declara¢do ainda esta

em processo de revisdo e até que seja concluida e aprovada, novas alteracdoes podem

ser feitas.

Segundo a International Standart Bibliographic Description (ISBD) consolidada

(2011, p. 39), o item forma de contetlido faz referéncia “[...]a forma fundamental em

gque o conteddo de um recurso é expresso, podendo adicionar um ou mais

qualificadores de contelddo, especificando o tipo, a natureza, dimensdo e/ou a

presenca ou auséncia de movimento”. J4 o tipo de midia faz referéncia a indicacdo ao

“tipo ou tipos de suporte utilizados para transmitir o conteddo do recurso” (IFLA, 2011,

p. 39). A incorporacdo desses novos conceitos tem por finalidade auxiliar o usuario a

identificar e selecionar os recursos, ja que a complexidade e variedade dos conteudos

dos recursos e tipos de midia vém crescendo rapidamente, da mesma forma que a

diversidade de usudrios e suas necessidades especificas exigem que o registro possua

informacdes pontuais. (IFLA, 2011).

A versdo em andamento da Declaracdo dos Principios Internacionais de

Catalogacdo (2015) pode ndo trazer profundas modificacdes nos objetivos e funcdes

dos catalogos, entretanto deixa visivel a necessidade de inovacdo constante e

aprimoramento dos principios delimitados para a compreensdo e uso efetivos dos

catdlogos.
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Faz-se necessario para compreensdao da declaracdo acima citada conceituar
termos intrinsecos a catalogacao, mais especificamente aos Requisitos Funcionais para
Registros Bibliograficos (FRBR), que sdo um modelo conceitual do tipo entidade-
relacionamento (E-R). Utiliza-se esse modelo para desenvolver bases de dados
relacionais, em oposicdo as bases de dados hierarquicas (MEY; SILVEIRA, 2009). A
nova concepcdo de estrutura e relacionamento de registros bibliograficos apresentada
pelo FRBR vem acompanhada de seus principais objetivos,

(...) Primeiro, fornecer um quadro estruturado, claramente definido,
para relacionar dados registrados em registros bibliograficos as
necessidades dos usudrios destes registros. O segundo objetivo é
recomendar um nivel basico de funcionalidade para registros criados
por entidades bibliograficas nacionais. (IFLA, 1998 apud MORENO,
2006).

Neste primeiro objetivo nota-se a finalidade do que é proposto pelo FRBR:
espera-se que catdlogos on-line baseados no modelo, mostrem de forma nitida as
relacdes bibliograficas para que sejam Uteis aos usudrios, assim, por meio das relagdes,
ele poderd navegar por "ambientes" de informages complexas, e que as informacgdes
recuperadas nos registros, através da expressdo de busca utilizada pelo usudrio,
reflitam um satisfatério repertdrio de registros (BEACOM, 2003 apud MORENO, 2006).

J& no segundo objetivo sdao propostas funcionalidades minimas para os
registros bibliograficos. O FRBR recomenda esse nivel basico apds serem analisadas
entidades consideradas necessarias por varios usudrios que cooperaram com o grupo
de estudo, durante seus oito anos de pesquisa e debate (MORENO, 2006). O modelo
de andlise de entidades, atributos e relagdes, Entidade-Relacionamento, também
conhecido por E-R, teve sua origem na década de 1970. Este é um modelo légico,
baseado em objetos, sendo formado por um grupo de conceitos utilizados para
realizar a descricdo de um banco de dados (MORENO, 2006).

Mey e Silveira (2009) conceituam o termo “entidade” de maneira
descomplicada, segundo as autoras, entidade é um “conjunto de artefatos”, “ser” ou
“algo da realidade moldada”, com caracteristicas comuns que permitem identifica-la
entre outras entidades.

Entidade, no modelo E-R, é entendida como uma “coisa” ou um
“objeto” no mundo real que pode ser identificada de forma univoca
em relacdo a todos os outros objetos. Uma entidade pode ser
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concreta ou abstrata. Por sua vez, atributos sdo as diversas
caracteristicas que um tipo de entidade possui, ou propriedades
descritivas de cada membro de um conjunto de entidades. Um
relacionamento “é uma associacdo entre uma ou vdrias entidades.”
(CHEN, 1990, p. 21-24 apud MORENO, 2006, p. 34).

A seguir serdo apresentadas as 10 (dez) entidades propostas no FRBR,

distribuidas respectivamente nas trés categorias existentes, sendo conceituadas com

base na compilacdo das pesquisas realizadas por Moreno (2006) e Mey e Silveira

(2009).

Categoria 1 — entidades que sdao produto de trabalho intelectual ou artistico;

Obra: é uma criacdo intelectual ou artistica distinta, uma entidade abstrata,
independentemente de seu suporte ou sua forma, esta também pode ser o
assunto de outra obra.

Expressdo: é a realizagdo artistica ou intelectual assumida por uma obra, a
maneira como se expressa o conteldo intelectual, excluindo-se qualquer
alteracdo da forma fisica.

Manifestacdo: é a materializacdo de uma expressdao de uma obra, ou seja,
seu suporte fisico, que podem ser periddicos, filmes, livros e etc.

Iltem: exemplificagdo Unica de uma manifestacdo, suporte fisico que

possibilita o usudrio ter acesso ao conteudo intelectual de uma obra.

Categoria 2 — entidades que sdo responsaveis pelo conteudo intelectual, guarda ou

disseminacdo das entidades do primeiro grupo;

Pessoa: um individuo (autores, editores, artistas, compositores, etc.) que
estd relacionado a producdo ou criacdo da obra ou de uma expressao. Esta
entidade também pode ser responsavel pela producdo de uma
manifestacdo ou pela posse de um item.

Entidade Coletiva: Grupo de pessoas, organizacdo, permanente ou
tempordria (encontros, reunibes, conferéncias, etc.), ou governos
territoriais (estado, municipio, etc.), que sdo responsaveis pelo conteudo
artistico ou intelectual, pela producao fisica e disseminacao, ou pela guarda

das entidades da primeira categoria.

Categoria 3 — entidades que sdo ou podem ser assunto das entidades;
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= Conceito: uma nocdo ou ideia abstrata, sempre assunto de uma obra, um
exemplo sdo as dreas do conhecimento, disciplinas, escolas de pensamento
(filosofias, religides, ideologias politicas etc.)

= Objeto: uma coisa material, podem ser objetos animados e inanimados
existentes na natureza; objetos fixos, mdéveis ou em movimento, que sejam
o produto da criagdo humana; objetos ndo mais existente, sempre assunto
de uma obra.

= Evento: uma agado ou ocorréncia como eventos histdricos, épocas e periodos

de tempo.

= Lugar: pode compreender locais terrestres e extraterrestres, locais

histéricos e contemporaneos, caracteristicas geograficas e jurisdi¢cdes
geopoliticas, entre outros.

Os estudos acerca do FRBR ampliam-se profundamente, expandindo-se
conceitos e analises, entretanto para esta pesquisa, uma abordagem simplificada é
suficiente a fim de obter-se os conceitos necessarios para compreensdo da Declaragao
dos Principios Internacionais de Catalogacdo, versées de 2009 e 2015, proposta pela

IFLA.

2.2 EVOLUAGAD DO CATALOGO: DO CATALDGD MANUAL AD ZW-LINE

Tornou-se imprescindivel para este estudo, analisar os catalogos de bibliotecas
no que tange a sua evolucdo do formato manual, conhecido como catalogo em fichas
ao formato on-line. Segundo Souza e Fujita (2012, p. 60), “[tal evolu¢do] por um lado,
apresentou alguns desafios, por outro, possibilidades de inovacdo que os bibliotecarios
dispdem diante desse importante meio de armazenamento e recuperacao da
informagao documentaria. ” Baseando-se nesse preceito, esta se¢do visa delinear a
evolucdo dos catalogos, e sua func¢do inovadora nas bibliotecas.

Os catdlogos sdo instrumentos existentes desde o surgimento das bibliotecas
sendo antiga a preocupacdao com a representacdo da informacdo. As primeiras
bibliotecas ja trabalhavam para obter a organizacdo do acervo, contudo, a grande

caracteristica e maior problema dessas bibliotecas eram o dificil acesso a informacao.
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A partir das diversas definicdes de funcbes e objetivos dos catalogos elencadas
na secdo anterior, percebemos que em sua origem os catdlogos possuiam como
principal finalidade inventariar o acervo de uma biblioteca (SOUSA; FUJITA, 2012). De
acordo com Shera e Egan (1969 apud SOUSA; FUIJITA, 2012, p. 62):

Numa época em que a quantidade de publicagées mantinha-se tdo
pequena que seus conteldos podiam ser conhecidos de todos os
pesquisadores, a Unica exigéncia feita a um catdlogo de biblioteca era
gue revelasse os itens componentes de determinada colegao.

Entretanto, essa funcdo primaria dos catdlogos foi transformada apds o
exponencial aumento na produgdao de materiais impressos, inclusive de livros. Esta
mudanca de cendrio, consequentemente, trouxe consigo maior necessidade de
organizacdo do material existente. Nesse contexto, os catdlogos deixaram de ser
meramente listas para tornarem-se uma ferramenta complexa de organizacdo e
recuperacao da informacdo existente no acervo.

Desta forma os catdlogos podem ser apresentados em diversos suportes, sendo
manifestados na forma manual, impressa, semi-automatizada e automatizada. Os
manuais sdo publicados em forma de livros, os impressos sdo apresentados em forma
de listas, os semi-automatizados, que abarcam a forma manual, a elétrica ou 6tica e
por fim, os automatizados que sdo registrados em suportes legiveis por computador
(SOUSA; FUIITA, 2012).

Mey e Silveira (2009) também delimitam alguns tipos de catalogos que ao longo
da histéria fazem intercessao entre os registros das obras existentes no acervo, e 0s
usuarios, sendo eles: os manuais, onde fichas ou mesmo livros, sdo utilizados para
conterem os registros das obras. Existem também os catdlogos automatizados, mais
comumente utilizados, também conhecidos como catdlogos em linha, sdo conectados
a uma rede ou servidor particular.

Segundo com Ferraz (1991 apud SOUSA; FUIJITA, 2012, p. 64):

Os catalogos impressos permanecem até a virada do século, quando
os catalogos de fichas tornaram-se mais comum; e desde a forma de
fichas, a maioria das bibliotecas deste século o utilizam para o
registro de suas cole¢des. Gradativamente, os catalogos eletrénicos
vém substituindo os catalogos em fichas [...].
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A organizacdo dos catalogos manuais utiliza fichas de catalogacdo para
possibilitar a localizagdao do item pretendido e estas poderdao ser organizadas por
pontos de acesso. Segundo Shera e Egan (1969 apud SOUSA; FUJITA, 2012, p. 62), é
permitido através dos pontos de acesso a localizagdo de obras de acordo com o
dispositivo bibliografico, que podem ser encontrados nas seguintes formas:

1. Por autor;

2. Por titulo;

3. Pela forma fisica;

4. Pela subdivisdo de periodo (tempo);

5. Pela subdivisdo geografica (lugar);

6. Por identificacdo de idioma;

7. Pelas caracteristicas dos materiais;

8. Por assunto.

Entretanto, o contelddo de entrada ndo é a Unica forma existente para a
organizacdo dos catdlogos em ficha, é possivel variar em funcdo do tipo e das
necessidades dos usudrios. Pode-se especificar, através da sistematizacdo dos pontos
de acesso, os variados tipos de catalogos, dentre eles, de assunto (que divide-se em
sistematico e alfabético de assuntos), de autor, cronolégico, de titulo, topografico,
geografico, diciondrio, entre outros (SOUSA; FUJITA, 2012).

Neste mesmo sentido, porém de forma mais concisa, Malinconico e Fasana
(1979 apud MORENO, 2011), descrevem ser possivel perceber os catalogos através da
forma como estdo organizados e podem ser divididos em quatro tipos: o catalogo
alfabético; o classificado ou sistematico; o alfabético-classificado e o dicionario.
Percebemos que as tipologias dos catdlogos apresentadas variam de acordo com o
autor a realizar a pesquisa.

Concordamos com Moreno (2011) ao afirmar que a tecnologia superior de uma
época sempre foi utilizada para a constituicdo dos catalogos. Vemos a exemplificacao
desta afirmacdo quando o catalogo em livro impresso substituiu o manuscrito, logo
apos o catalogo em fichas, depois tivemos as fichas impressas com uso em
computadores, juntamente com o uso de microfilmagem para tornar os catalogos

disponiveis fora dos limites fisicos das bibliotecas e até o momento em que as
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representacdes dos registros passaram a estar disponiveis para consulta em

computadores em diversas locais.

2.2.| Automatizagdo dos Catalogos

Com o decorrer dos anos concomitantemente aos avangos tecnoldgicos, os
catdlogos em fichas passaram pelo processo de automatizacdo, sendo agora
denominados por catalogos em linha, eletrénicos ou on-line. Também é comum
encontrar na literatura especializada os catalogos automatizados sendo denominados
por On-line Public Access Catalog, ou simplesmente OPAC (SOUSA; FUJITA, 2012). As
diferencas basicas entre os dois tipos de catdlogo, em ficha e eletrénico, apresenta-se
através do processo de busca e recuperacao da informacdo e de seu suporte. “Os
catdlogos on-line oferecem vérias vantagens no acesso a informacdo que os impressos
ndo tém, como a rapidez na busca, uma maior possibilidade de padronizacdo das
informacdes etc.” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p. 39).

Em seu estudo sobre a evolucdo dos catdlogos Sousa e Fujita (2012)
acrescentam que a evolugao destes ocorreu quando foram automatizados, durante a
década de 1960, nos Estados Unidos da América. A Library of Congress, biblioteca do
congresso americano, por intermédio do Machine Readable Cataloging (MARC),
desenvolveu um sistema de comunicacdo computadorizada de informacdes
bibliograficas de monografias. Segundo Rubi (2008, p. 67),

O formato MARC é um formato de descricdo bibliografica que
possibilita ndo sé a automacdo das bibliotecas, como o intercambio
de registros bibliograficos legiveis por maquina. Além disso, esse
formato oferece flexibilidade na selecdo dos campos a serem
utilizados para o registro de um documento, incluindo, ainda, um
cddigo para campos de uso local. Desse modo, é possivel organizar as
informacdes sobre a descricdo fisica do documento de modo a torna-
las legiveis pelo computador.

Apds a criacdo do formato MARC, bastou o advento da internet para que as
bibliotecas que possuiam acesso a tais tecnologias transformassem os catalogos em
on-line, ocorrendo assim a conversdao de catdlogo manual, e suas posteriores
transformacdes até o OPAC, evolucdo mais expressiva na histéria dos catdlogos
(SOUSA; FUJITA, 2012). Garrido Arilla (1999) citada por Rubi (2008) afirma que advento

do OPAC foi um avango em qualidade, quando comparado aos primeiros catalogos
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automatizados da década de 1970, que eram limitados na funcdo de recuperacao da
informacgdo. A autora ainda afirma uma das principais caracteristicas do OPAC, que é
permitir aos usudrios consultarem e acessarem a informacdo existente no acervo de
forma interativa.

[...] OPACs representam um avanco em relacdo aos catdlogos em
fichas, principalmente no que diz respeito ao acesso remoto a
colecdo da biblioteca e a integracdo de 66 vdrios tipos de
documentos e fontes em uma Unica interface, economizando tempo
do usudrio e espaco fisico da biblioteca. (RUBI, 2008, p. 65)

OPACs sdo instrumentos utilizados para a realizagdo de pesquisas, por meio de
sistemas computacionais, sendo criados com o objetivo de facilitar a busca pela
informacdo, visando atender a necessidade de informa¢do dos usuarios com uma
recuperacdo rapida e eficiente. Atualmente os catdlogos on-line sdo desenvolvidos
para integrarem o sistema gestor de biblioteca, a fim de auxiliarem o controle de
processos realizados na biblioteca (CASTRO, 2012).

O OPAC é o primeiro grande desenvolvimento que trouxe os
beneficios da automacao das bibliotecas diretamente para o usuario,
como um meio de acesso expandido para os acervos das bibliotecas
e, também, como um meio de organizacdo e apresentacdo dos
registros bibliograficos. (TAYLOR apud CASTRO, 2012, p. 31)

Ortega (2002) declara que OPACs comumente sdo vistos como uma classe
especial de sistema de recuperacdo da informacdo. Os catalogos ainda sdo constituidos
por sistemas informatizados, capazes de realizar a integracao entre as funcionalidades
bibliotecdrias basicas, como empréstimo entre bibliotecas, processos técnicos,
consulta, e etc. Também é possivel através do OPAC realizar pesquisas por titulo, autor e
assunto, cumprindo as fung¢Oes das tradicionais fichas catalograficas, porém de forma mais
rapida e eficaz.

De acordo com Sousa e Fujita (2012) a automatizacdo dos catdlogos trouxe
consigo dezenas de melhorias na funcao desempenhada por eles. Pode-se inferir que,
0 avanco tecnoldgico contribuiu grandemente para o aperfeicoamento do tratamento
da informagdo, sendo por meio deste avanco que o bibliotecario realizard a
funcionalidade de insercdo de dados dos documentos presentes no acervo, no

catdlogo.
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No catdlogo on-line o tratamento da forma e do conteddo sdao fungdes
distintas, o tratamento da forma (também identificada como descri¢cdo fisica) do
documento é feito a partir das regras apresentadas no manual, Cdédigo de Catalogacao
Anglo Americano — 22 edi¢do (AARC2), nesta operagao sao inseridos no catdlogo dados
como, titulo, autor, edicdo, data, editora e etc.. J& o tratamento de conteddo ou
temadtico infere sobre o assunto do documento. Para realizar essa operagao é possivel
utilizar como pardmetro o numero de classificacdo, ou o resumo. A realizacdo dessas
duas operagles convergiu na completa representagao do documento presente no
catdlogo, o que possibilitara busca e recuperagao eficaz da informagdo, tanto por
caracteristicas fisicas quanto tematicas (SOUSA; FUJITA, 2012).

Em pesquisa realizada, Ortega (2002) afirma que ao longo dos anos os OPACs
melhoraram cada vez mais os recursos que sdao empregados na realizacdo de
pesquisas, incluiram mais caracteristicas para reforcar a recuperacdo da informacao, a
fim de que o catdlogo recuperasse registros suficientes, tanto na colecdo existente na
biblioteca como em recursos presentes na internet e em cole¢des de outras
bibliotecas.

Em estudo realizado por Fujita, Rubi e Boccato (2009) citado por Sousa e Fujita
(2012, p. 68), os autores discorrem acerca das funcionalidades do OPAC, aplicadas sob
a perspectiva dos catdlogos de bibliotecas universitarias, enfatizando como a insercdo
de catalogos on-line em bibliotecas universitarias aperfeicoou o processo de busca e
recuperacdo da informacdo, possibilitando ao usudrio obter resultado de buscas
cruzadas em diversas entradas, como indice, assunto autor.

As bibliotecas universitarias brasileiras sdo sistemas de informacao
que produzem bases de dados cujas formas de representacdo
documentaria estdo organizadas em metadados com possibilidade de
acesso multiplo. Sdo, portanto, instrumentos plurifuncionais porque
dao acesso, confirmam dados e possibilitam avaliagdo. Com o acesso
as informagdes por meio dos catalogos on-line, mais conhecidos pela
sigla OPAC (On-line Public Acess Catalog), os usudrios podem
recuperar as informagdes necessarias por meio de buscas cruzadas
em diversos indices, como autor, titulo, assunto e data.

De acordo com Modesto (2010) a primeira geracdo de catdlogos on-line
originou-se em 1980, ainda com caracteristicas bdsicas, porém inovadoras, como a

automacdo de catdlogos impressos e o uso de interface com acesso através de menus,
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contudo, o acesso a informacdo bibliografica ainda era limitado, assim como
anteriormente disponibilizado em catalogos em fichas. Taylor (2004) citada por Castro
(2012) afirma que essa primeira geragdao de OPACs consistia em imitagdo aos catdlogos
impressos, com funcionalidades e registros em formato MARC basico.

Dentre as limitacdes da primeira geracdo de OPACs, as seguintes caracteristicas
foram compiladas por Castro (2012):

e 0s suportes utilizados na gestao da biblioteca, como circulagdo, empréstimo

e aquisicdao eram constituidos de forma simples;

e capacidade de busca limitada a pesquisa por autor e titulo;

e impossibilidade de acesso ao assunto do material pesquisado;

o falta de estrutura para apresentacdo de referéncias bibliograficas;

e interface simples composta por menus;

e apresentacdo de resultados da busca semelhantes as fichas catalograficas

anteriormente utilizadas;

A evolucdo do catdlogo on-line foi acentuada na década de 1980, quando
ocorreu de forma significativa o aprimoramento de suas funcionalidades, por meio de
projetos criados e desenvolvidos tanto em meio académico como comercial. A
evolugao, juntamente com a criagdo de novos sistemas visava facilitar o uso do OPAC,
solucionando as dificuldades encontradas pelos usuarios (MODESTO, 2010).

Segundo Castro (2012) e Modesto (2010), ainda nos anos de 1980 surgiu a
segunda geracdo de OPACs onde destacaram -se as funcionalidades de recuperacdo da
informacao, permitindo cada vez maior manipulagao de resultados, como pesquisa por
palavra-chave ou por texto completo; tracos de principios da pds-coordenacdo;
navegacao por indices; refinamento de busca; aumento dos pontos de acesso e acesso
ao assunto do item. A segunda geracdo de catdlogos on-line também ofereceu a
possibilidade para uso de operadores booleanos, aprimorando os mecanismos de
busca tdo deficitarios na primeira geracdo. Cabe ainda ressaltar a segunda geracdo de

OPACs possuia interface GUI* e protocolo Z39.50°.

4GUI — Graphical User Interface. Tipo de interface que permite a interagdo dos usuarios com dispositivos digitais
através de elementos graficos.

5739.50 - Protocolo de comunicagdo que permite pesquisa em vdrias bases de dados em interface unica (ROSETTO,
1997)
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Lima (2011, p. 21) citando Hildreth (1995), descreve algumas caracteristicas da

segunda geragao de catdlogos em oposicdo a primeira:

Maior nimero de pontos de acesso (qualquer campo, palavra ou
simbolo do registo bibliografico pode tornar-se num ponto de
acesso);

Mais opc¢Oes de navegacao (inclusdo de hiperligagdes a livros e
materiais relacionados para utilizadores que ndo sabem
exatamente o que procuram ou que desejam explorar o
desconhecido);

Multiplas possibilidades numa Unica fonte (dicionario,
classificacoes, etc.);

Melhores resultados de pesquisa (resultados que recuperem
informacgdo de muitos mini-catalogos e resultados muito precisos
através do uso cauteloso da pesquisa booleana;

Acesso remoto (consultas possiveis fora da biblioteca);

Estatuto dos materiais e informacdo sobre disponibilidade (ligado
ao sistema de circulacdo, fornece informacdo sobre o
empréstimo; ligado ao sistema de aquisi¢des, fornece informacgao
sobre o estado da encomenda);

Acesso aos recursos de outras bibliotecas (através de uma base
de dados partilhada ou hiperligacGes sistema-a-sistema);

Maior utilizagdo dos recursos da biblioteca (humanos e
materiais);

Maior satisfacdo do utilizador (com todo o processo e com o
resultado da pesquisa).

Na década de 1990, o acesso remoto possibilitou uma grande transformacao os

catdlogos. Poder ter acesso a quantidades gigantescas de informacdes existentes na

biblioteca, em qualquer parte do mundo por meio da cooperacgao entre bibliotecas e

pela troca de ideias e conhecimento, tal evolugao impactou de maneira inimagindavel

os catalogos on-line.

Hildreth (1995) citado por Lima (2011, p. 21) diante de tantas transformacdes,

guestionava os caminhos a serem percorridos pelo OPAC, inferindo sobre essa andlise,

introduziu trés conceitos intrinsecos ao que denominou E30PAC, que de forma sucinta

apresentava as futuras modificacdes do OPAC:

1.
2.

Melhorado (referente as funcionalidades e usabilidade);

Expandido (indexado, permitindo registo de dados e acesso a toda a

Alargado (através hiperligacdes, redes e portais de acesso a colecgGes

adicionais outros sistemas de informacdo e recursos).
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Em 1995 Hildreth ndo imaginava o quado visionarias foram suas andlises e
conclusdGes acerca da evolugdo dos OPAC, podendo até ir muito além dos trés
conceitos denominados E30PAC, delimitados pela autora. Alguns anos mais tarde, com
as ferramentas da Web 2.0, e o conceito de biblioteca 2.0, surgiu a terceira geracao de
OPACs.

Castro (2012) declara que a terceira gera¢do de OPACs, desenvolvida na década
de 1990, traz em seu cerne ainda mais modificacdes, devido a juncdo de
funcionalidades das duas geragGes anteriores e melhoria de algumas, como: interface
grafica, uso de mouse para navegacdo, ligacgdes em hipertexto e realizagdo de
pesquisas por linguagem natural do usudrio. Outra mudanca advinda juntamente com
a nova geracao de OPACs foi a nomenclatura, nessa fase ndo mais denominado na
literatura apenas por OPAC, mas também por: OPAC 2.0, OPAC Social, Catdlogo 2.0 e
Nova Gerac¢do de Catalogos. Ndo existe consenso na literatura especializada quanto ao
melhor ou mais adequado termo para referir-se a terceira geracdo de catalogos, sendo
geralmente citados como sindénimos, e denominacdes de determinadas fases da
terceira geracdo de catdlogos. Cabe ressaltar que para este estudo adotamos “Nova
Geracgdo de Catdlogos” como denominagdo para a geragao mais contemporanea.

Taylor (2004) citada por Castro (2012, p. 36) discorre sobre a evolucdo dos
catdlogos, enfatizando que para além da terceira geracdo torna-se inviavel definir
precisamente caracteristicas e nomenclaturas.

Até a segunda geracdo dos OPACs, as caracteristicas que distinguem
cada geragdo sdo bastante claras. Enquanto nds nos movemos para
além da segunda geracdo, no entanto, existem diferencas. A forma
como a profissao refere-se aos mais recentes desenvolvimentos nos
OPACs onde alguns consideram os sistemas que estao atualmente
em uso (WebPACs com interface GUI, protocolo Z39.50) como OPAC
de terceira geragao e outros descrevem que a terceira geragdo de
catalogo ainda esta em fase experimental.

Para além das denominacgbes utilizadas atualmente, a evolucdo dos catalogos
busca cada vez mais proporcionar uma ferramenta de recuperacdo da informacgao
confiavel e interativa ao usudrio. Para alcancar esse objetivo a Nova Geragdo de
Catalogos possui caracteristicas e funcionalidades especificas apresentadas na secao

subsequente.
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222 Web 2.0

Uma das caracteristicas mais significativas advindas com o século XXI para a
biblioteconomia, é a informatizacdo dos servicos e produtos prestados pela biblioteca,
juntamente com o desenvolvimento de catdlogos on-line, mais conhecidos na
literatura como OPAC.

Para contextualizarmos a evolucdao dos catdlogos até a origem dos OPACs é
imprescindivel analisarmos a Web 2.0, seus principios e funcionalidades, que
comporam as versdes automatizadas dos catalogos, exploradas na secdo anterior.

A evolucdo da web possibilita a criacdo de espacos cada vez mais
interativos, nos quais os usuarios possam modificar contetdos e criar
novos ambientes hipertextuais. Estes recursos sdo possiveis devido a
uma nova concepcao de Internet, chamada Internet 2.0, Web 2.0 ou
Web Social (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 191)

A primeira versdo da web, denominada Web 1.0 estava baseada apenas na
disponibilizacdo de conteudos inalteraveis, permitindo ao usuario apenas a consulta
ndo possuindo nenhuma interacdo, tornando o sujeito passivo diante da disseminacao
e elaborac¢do de informagdo na web. Apenas em meados de 2004 surgiu o termo Web
2.0 pela primeira vez, durante a conferéncia de ideias, entre a MedialLive International
e a O’Reilly Media, duas empresas produtoras de eventos, e conteldos relacionados a
area de tecnologias da informacdo. Os organizadores do evento tinham como principal
objetivo discutir as mais relevantes caracteristicas da rede e principais tendéncias para
inovacGes nos anos seguintes (BRESSAN, 2007). O termo Web 2.0 tornou-se popular
para referir-se a essa nova versdo que possibilitaria a interacdo do usuario na criagao
de novos conteudos e na reformulacdo e reorganizacdo dos ja existentes. (BLATMANN;
SILVA, 2007)

Tim O’Reilly (2005 apud BRESSAN, 2007, p. 4), precursor do termo e executivo
da O’Reilly Media, definiu de forma compacta o termo Web 2.0, chegando ao seguinte
conceito:

Web 2.0 é a rede como plataforma, abarcando todos os dispositivos
conectados. As aplicacdes Web 2.0 sao aquelas que produzem a
maioria das vantagens intrinsecas de tal plataforma: distribuem o
software como um servi¢o de atualizagdo continuo que se torna
melhor quanto mais pessoas o utilizam, consomem e transformam os
dados de miultiplas fontes - inclusive de usuarios individuais -
enquanto fornecem seus préprios dados e servigos, de maneira a
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permitir modificagBes por outros usuarios, criando efeitos de rede
através de uma ‘arquitetura participativa’ e superando a metafora de
pagina da Web 1.0 para proporcionar ricas experiéncias aos usuarios.

Em estudo realizado por Lima (2011, p. 6) a autora apresenta o compilado de

caracteristicas desenvolvido por Tim O’Reilly (2005) a fim de apresentar de forma

flexivel diversos aspectos existentes na Web 2.0.

1.

A web como uma plataforma: os utilizadores comunicam entre si
através de texto, imagem, voz, video ou através de uma
combinacdo entre suportes;

Aproveitamento da inteligéncia coletiva: através da partilha do
conhecimento;

Eficaz gestdo de dados: criacdo e manutencdo de bases dados
especializadas;

Fim do ciclo de lancamento de software: software como um
servico e ndo como um produto;

Modelos leves de programacdo: sistemas simples e reutilizaveis,
gue se preocupam em fazer chegar os dados e ndo como eles
podem ser usados;

Aplicacbes que servem multiplos dispositivos (servidos por
multiplos computadores): criadas de forma a funcionar nos mais
variados dispositivos portateis.

Experiéncias mais ricas por parte dos utilizadores: interfaces
amigaveis, simples e com multiplas funcionalidades.

Segundo Blattmann e Silva (2013) podemos considerar a Web 2.0 como um

novo conceito de web, por ser descentralizada, por possibilitar ao sujeito atuar de

forma ativa na criagdo, trocar e selecionar conteudos disponiveis, através de postagens

em sites, plataformas abertas e quaisquer ambientes onde os arquivos fiquem

disponiveis on-line, viabilizando o acesso em diversos lugares. Dessa forma, ndao sendo

mais necessario manter as atualizacdes de um documento registradas em apenas um

computador e sim realizadas e disponibilizadas na web, automaticamente e ao alcance

de todos que possuem acesso.

O quadro abaixo apresenta de forma concisa as ferramentas mais populares da

Web 2.0 em oposicdo as ferramentas existentes na Web 1.0, de modo a exemplificar a

evolucdo e as modificagdes advindas com a mesma.
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Quadro 2 - Evolugdo da Web

WEB 1.0 WEB 2.0
Ofoto Flickr, Instagram
Mp3.com Napster, iTunes®
Britannica On-line Wikipédia
Sites pessoais Blogs, Social Bookmarking

. Participar (Orkut, Facebook, MySpace

Publicar )
Twitter, You Tube e etc.)

Sistemas de gerenciamento de conteudo

(fechados)

Taxonomia (diretério) Folksonomia (tagging)

Fonte: Blattmann e Silva (2007). Adaptado por Castro (2013).

Wikis

A forma de pensar e entender a web mudou com o advento da Web 2.0, a
forma dinamica e interativa adotada pela nova versdo transformou o mecanismo em
uma ferramenta para aproximar os usuarios.

Se antes a web era estruturada por meio de sites que colocavam todo
o conteudo on-line, de maneira estdtica, sem oferecer a possibilidade
de interacdo aos internautas, agora é possivel criar uma conexao por
meio das comunidades de usudrios com interesses em comum,
resultado do wuso da plataforma mais aberta e dinamica
(BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 199)

N3o temos uma definicdo universal do que se espera de uma biblioteca no
ambiente da Web 2.0. Segundo Arora (2009) a utilizacdo de ferramentas da Web 2.0
possibilita as bibliotecas se integrarem com os usudrios e outras plataformas, atraindo
assim, publicos diversos e fortalecendo a sua ligagdo com os usuarios existentes.

Em sua andlise sobre a colaboracdo da Web 2.0 para o meio biblioteconémico,
Blattmann e Silva (2013) utilizam de maneira bastante esclarecedora o estudo
realizado por Coyle (2007) acerca dos impactos observados nos catalogos das
bibliotecas apds o advento da Web 2.0, constatando ser necessario as bibliotecas
modificarem seus catdlogos, para que fosse possivel criar novos produtos e servicos
aos usudrios. Segundo a autora, a filosofia da Web 2.0 esta centrada em fornecer as
caracteristicas sociais da informacdo, como recomendacdes, indexacdo colaborativa

(collaborative tagging) e revisées.
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2.3 Nova Geragao de Catélogos (NGE)

Apds o advento da Web 2.0 o usuario passou a ter maior interacdo com os
mecanismos presentes na internet, participando de forma ativa na busca pela
informacdo. Concomitantemente, as bibliotecas testemunharam uma sociedade com
crescente volume de informagdo com seu acesso cada vez mais facilitado. Essa
mudanga de panorama no universo de acesso informacional exigiu das bibliotecas uma
profunda modificagdo na forma como proporcionavam servigos aos usuarios e
também, na forma como lidavam com a disponibilizacdo e acesso da informacao.

Para sobreviver em meio aos avanc¢os tecnoldgicos e ndo serem
esquecidas como mediadoras e provedoras do conhecimento, as
bibliotecas buscam adaptar as novas tecnologias o seu principal meio
de comunicagdo com o usudrio, os catalogos. (CASTRO, 2013, p. 39)

O termo “Next Generation Catalog” surge pela primeira vez no meio
bibliotecondmico em meados de 2006, apds a construcdo de uma lista de discussdo
denominada Next Generation Catalogs for Libraries (NGC4Lib), apresentada por Eric
Lease Morgan no blog da The Library and Information Technology Association
(Associacdo de Bibliotecas e Tecnologia da Informacao), que tinha por objetivo discutir
ideias e questdes que norteariam a nova gerac¢ao de catalogos de bibliotecas (CUNHA,;
LEITAO, 2013). De acordo com Castro (2013, p. 39), que teve seu estudo embasado
pelas pesquisas de Moreno (2011) e Modesto (2010a), a lista de discussdo apresenta
caracteristicas em 03 (trés) categorias diferentes, sendo elas: tecnologias Web 2.0 e
caracteristicas recomendadas, funcionalidade de busca e conteddo enriquecido,
conforme apresentadas a seguir:

e criar uma interface simples, similar ao Google ou Amazon;

® prover navegacao facetada;

® proporcionar acesso além dos registros substitutos (por exemplo, texto

completo, objetos digitais e outros materiais originais) e

* aumentar a interatividade e permitir que os usuarios avaliem, recomendem,

etiquetem, etc.

Morgan (2006), criador da lista de discussdo NGCA4Lib, citado por Cunha (2013,

p. 9) define a Nova Geracdo de Catdlogos (NGC) como:
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ndo é realmente um catdlogo completo, mas, mais como uma
ferramenta projetada para tornar mais facil aos estudantes
aprender, aos professores para ensinar e a estudiosos fazer a
pesquisa. Ele fornece ao seu publico-alvo um meio mais eficaz de
encontrar e utilizar dados e informagdes.

Mercun e Zumer (2008) constataram que a biblioteca estava apta a competir
com os demais provedores de informacado existentes na internet, no ambito de busca e
disponibilizagdo. Esse diagndstico resultou em um grande avango na NGC, culminando
no desenvolvimento de diversos produtos e servicos e no aprimoramento de suas
funcionalidades com caracteristicas da Web 2.0, buscando adaptar os catalogos a nova
geracao de usudrios.

Foi nesse contexto de mudanc¢a de paradigmas e de grande interagao dos
usuarios com mecanismos de busca, que se idealizou a Nova Geracdo de Catdlogos,
buscando aproximar essa ferramenta indispensavel das bibliotecas a realidade dos que
a utilizam. Partindo dessa nova concepc¢ao que os catdlogos deveriam apresentar no
ambiente da biblioteca, Breeding (2010, apud CUNHA; LEITAO, 2014) afirma que para
conquistar o destaque necessario, as bibliotecas deveriam disponibilizar um
mecanismo de pesquisa semelhante ao desenvolvido na Internet, como Google, Bing e
etc., combinados com tecnologias da Web 2.0 e centrados no usuario, permitindo
assim acessar de forma rdpida aos conteudos fisicos e digitais presentes em suas
colegdes.

Sendo assim, foi criado um novo modelo de catdlogo, desenvolvido com o
objetivo de melhorar a experiéncia do usudrio com a fase de realizacdao de pesquisa,
chamado de NGC, foi criado tendo como objetivo primordial aprimorar os servicos
prestados pelas bibliotecas, com sistemas de pesquisa simples e intuitivos,
centralizados no usudrio. (CUNHA; LEITAO, 2014).

Um dos principais pontos de estudo acerca da NGC centra-se nas diferencas
entres esse modelo contemporaneo com seu antecessor. Podemos diagnosticar que
uma das inovagdes primordiais estd no fato da NGC ndo estar submetida unicamente a
atividade de automatizacdo da informacdao desenvolvida pelo sistema de gestdo da
biblioteca. Segundo Cunha e Leitdo (2014) a Nova Geracao de Catalogos visa oferecer
um amplo conjunto de recursos para auxiliar seus usuarios, tanto na pesquisa quanto

na navegacao de conteudo, dentro do catalogo ou em recursos externos.
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Bento e Silva (2010) infere em seu estudo sobre a NGC, que esse novo sistema
ndao deve apenas integrar os resultados obtidos do catdlogo bibliografico, bases de
dados referenciais, repositério institucional ou editoras, etc., deve permitir ao usudrio
obter ferramentas da Web 2.0 e fontes externas. Deve ser um sistema que possua
pesquisa, compartilhamento e participacdo da comunidade usudria de forma
englobada.

J4 Cunha (2013) ao utilizar estudos desenvolvidos por Breeding (2010), afirma
que a Nova Geragdo de Catalogos deve ter a fécil utilizagdo como foco principal, para
isso, é essencial o desenvolvimento de ferramentas de pesquisa sofisticadas, porém
ndo complexas e sim intuitivas, visando facilitar a percep¢do dos usuarios durante o
uso. Para que esse objetivo seja bem-sucedido é indispensdvel aproveitar o feedback
de modelos de busca pela informagdo conhecidos pelo publico. E importante para a
usabilidade da NGC que suas ferramentas ndo sejam muito distantes das ferramentas
ja utilizadas pelos usuarios em mecanismos de busca na web, ja que a familiaridade
com o ambiente facilitard a interacdo. Neste ponto, o grande desafio da Nova Geragao
de Catdlogos é apresentado: criar o ambiente de recuperacdo da informacao, pratico

e aliado as ferramentas robustas de recuperac¢do da informacao.

2.3.| Funcionalidades da NGC

A definicdo da Nova Geracdo de Catdlogos (NGC) prevé que a inovagdo do
conjunto de ferramentas do catdlogo seja indispensavel, a fim de aprimorar a
experiéncia de interacdo dos usuarios no momento da pesquisa e navegacao,
permitindo a localizacdo de informacdes relevantes durante a fase de busca. E
importante destacar que, o usuario deve alcancar tal nivel de satisfagdo mesmo sem
dominar a linguagem utilizada no universo dos profissionais da informagdo. As
funcionalidades adotadas na NGC visam aperfeicoar a interacao do usuario com os
catdlogos e simultaneamente dar suporte as pesquisas.

O aproveitamento da inteligéncia coletiva na construcdao da Nova Geracdo de
Catalogos pode ser visualizado no desenvolvimento das funcionalidades oriundos de
software sociais, por exemplo: adicionar comentarios, avaliar documentos, e a

possibilidade de introduzir etiquetas (LIMA, 2011).
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A seguir serdo apresentadas funcionalidades que integram a base da Nova
Geragao de Catdlogos. Tais funcionalidades e suas definicdes foram uma reunido dos
estudos desenvolvidos pelos autores Cunha (2013) e Castro (2013).

Acesso centralizado: A informacdo a ser localizada refere-se a todos os recursos
presentes na biblioteca. A Nova Geracdo de Catdlogos contém ndo sé informacdes
bibliograficas sobre livros impressos, fitas de video e os titulos de periddicos, mas
também, remete o usuario para o texto integral de bases de dados eletronicas,
repositérios institucionais, arquivos digitais e quaisquer outros recursos internos e
externos da biblioteca. E um motor de busca integrada, que em uma simples pesquisa
obtém a integracdo/totalidade de resultados, mas, também, links para os livros
eletronicos de texto completo e artigos de jornal, além de direcionar os usudrios para
materiais impressos existentes na biblioteca. Desta forma, mais que proporcionar aos
usudrios um ponto de acesso direto a informacao bibliografica presente na cole¢do da
biblioteca, a NGC deve permitir através de uma interface simples o acesso a uma

significativa expansao do conteudo existente.

Pesquisa simples com opg¢ao de Avangada: A Nova Gera¢do de Catdlogos é muito
parecida com os populares motores de busca da Internet, um dos melhores exemplos
é a simples interface de busca do Google. A pesquisa simples provavelmente é a
funcionalidade que mais se aproxima da realidade presente nos mecanismos de busca
da web. Chand (2012 apud CUNHA, 2013) afirma que esta é uma das caracteristicas
mais importantes da NGC, por sua vez, Breeding (2007 apud CUNHA, 2013) evidencia
gue a pesquisa simples ndo deve ser a Unica hipdtese de pesquisa num NGC. Neste
caso, para o usudrio que necessita de opg¢des de pesquisa mais complexas, é
apresentado, na mesma pagina de busca, um link para outros tipos de pesquisa, como

a pesquisa avangada.

Correg¢ao Ortografica: Comumente encontrado em buscadores da Internet, através da
mensagem “O que vocé quis dizer”, o corretor ortografico é utilizado quando um
termo de pesquisa ndo esta escrito corretamente ou nada é recuperado no catalogo
apdés a pesquisa. Segundo Breeding (2010 apud CUNHA, 2013) a inexisténcia de

resultados em uma pesquisa pode ocorrer tanto pela falta de concordancia com o
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termo pesquisado, quanto por erros ortograficos, neste caso corretor ortografico é
acionado, sugerindo a grafia correta ou um termo correspondente para ser utilizado na
pesquisa. E um dos objetivos da NGC tornar o processo de busca pela informacio
simples e eficaz, a inexisténcia de resultados e o ndo auxilio ao acesso a informacgao,

configuram fracasso do catalogo quanto ao alcance de seus objetivos.

Navegacao facetada: A Nova Geracao de Catdlogos utiliza a navegacao facetada para
gue os usudrios possam filtrar, através de facetas, os resultados obtidos na busca.
Existem diversos tipos de facetas, como formato, autores, datas, tipos de materiais,
séries e assuntos, que sdo mais comumente encontradas, porém caracteristicas da
atividade do acervo também podem ser utilizadas como faceta, assim como a situagao
em que se encontra o item buscado (emprestado, disponivel, em deposito, e etc.). As
facetas serdao definidas segundo critérios adotados pela instituicdo. A navegacao
facetada torna-se mais Util em pesquisas exploratdrias, quando o usuario ndo busca
por algo especifico (KULES e CAPRA, 2012 apud CUNHA, 2013). Neste sentido as
facetas auxiliam na pesquisa, mas tem como principal caracteristica aprimorar o

processo de descoberta da informacao, o que as tornam indispensaveis na NGC.

Calculo de relevancia dos resultados: Uma das caracteristicas principais do Google, e
apresentar os resultados da busca, organizados através de critérios pré-estabelecidos.
Essa maneira de retorno de consultas tornou-se uma importante ferramenta de busca
por informagao na web. Enquanto os catalogos tradicionais apresentam os resultados
listados de forma alfabética ou cronoldgica, a Nova Geracdo de Catalogos apresenta
resultados ordenados segundo um cdlculo de relevancia, permitindo aos usuarios
identificarem os conteddos mas relevantes de acordo com determinados critérios
criados pelo administrados do sistema. Existem diversos critérios que podem ser
utilizados pela biblioteca para desenvolver o célculo de relevancia, desde a atividade
do documento, como o numero de vezes que é visualizado ou emprestado, até as
participacdes dos usudrios no registro do mesmo, por meio de comentarios, tags e
avaliagbes. O calculo de relevancia atua como ranking de resultados de pesquisa, e
pode ser baseado na frequéncia e nas posi¢cdes dos termos nos registros bibliograficos

durante as buscas de palavra-chave. E importante enfatizar que essa é uma
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caracteristica indispensdvel a NGC, pois evidéncia o qudo importante é a forma como
0s usuarios interpretam os resultados e por reconhecer a proximidade que seu publico
de usudrios possui com outros mecanismos de buscas presentes na web, que utilizam

essa mesma funcionalidade.

Conteudo enriquecido: Visando facilitar o acesso a informagao a NGC disponibiliza
ferramentas com o objetivo de enriquecer o contelddo bibliografico dos registros,
neste caso, algumas dos mecanismos utilizados sdao as miniaturas das capas, os
resumos, indices, resenhas e etc., informagdes que tradicionalmente ndo aparecem no
catdlogo convencionais. (CUNHA, 2013). Breeding (2007 apud YANG; HOFMANN, 2010)
afirmam que: "os catdlogos tendem a oferecer somente o que o texto mostra, com
base apenas no registro MARC”. A Nova Geracdo de Catdlogos deve apresentar
conteldos de diferentes fontes para reforcar o apelo visual e aumentar a quantidade

de informacdes apresentadas ao usudrio.

Recomenda¢ao de recursos relacionados: A NGC, bem como os catdlogos
convencionais, busca promover a leitura e o aprendizado de seus usudrios. De uma
forma mais eficaz e dindmica, a NCG apresenta recomenda¢des de materiais
relacionadas ao perfil de interesse do usudrio. A biblioteca pode explorar essa
ferramenta de diversas formas, por exemplo, na visualizagdo de um item pode ter a
indicacdo de que os leitores que requisitaram o documento X também requisitaram o
documento Y. Este mecanismo é utilizado por diversas e-commerce, principalmente
para dar visibilidade a seus produtos, dessa mesma forma pode ser aproveitado pelas

bibliotecas para dar visibilidade a suas cole¢des (NAGY, 2011 apud CUNHA).

Participacdo dos Usudrios (Comentarios, Tags e Avaliacao): Nos catdlogos
convencionais sO era permitido aos catalogadores adicionarem conteido aos
catalogos. Baseado nos conceitos da Web 2.0, onde o usudrio atua como produtor e
disseminador de informacdes, na Nova Geracao de Catalogos os usuarios podem
contribuir ativamente para enriquecer o contetddo do catdlogo. E permitido a eles

avaliar a informacdo localizada, escrever comentarios, criticas e criar tags sobre os
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registros. Essas ferramentas proporcionam aos usudrios maior interacdo com o

sistema, mas sdo também auxiliares no acesso a informacgao.

Compartilhamento em redes sociais: Ter a possibilidade de compartilhar informacgao
disponivel no catalogo em redes sociais como o Facebook, Twitter, Google +, Linkedin e
etc., € um aspeto relevante na Nova Geragdo de Catalogos (CHAND, 2012 apud
CUNHA, 2013) tanto pela popularidade que as redes sociais tém junto aos usudrios,
como pela atividade de integracao do OPAC com outras ferramentas da Web. Além de
promover o marketing da instituicdao, divulgando seu acervo e alcangando possiveis

usuarios através da popularidade das redes sociais.

RSS: Os RSS (Really Simple Syndication ou Rich Site Summary) sdao uma ferramenta
utilizada na web com a finalidade de acessar facilmente determinada informacao
subscrita. O usudrio interessado em saber das atualizacdes de determinado site na
web subscreve os feeds RSS e recebe as atualizagGes diretamente sem que para tal
seja necessario recorrer sistematicamente ao site para verificar se ja existe conteudo
atualizado. Tal tecnologia foi criada para simplificar o trafego de informacdes dos sites
através da web. “E a comunicagdo dos novos contetdos disponibilizados na Internet,
desejados por uma pessoa para o seu computador pessoal” (EIRAO, 2011, p. 39). Essa
funcionalidade pode ser utilizada pelos catalogos de biblioteca de forma a oferecer
listas de novas aquisicOes, atualizacbes de busca, etc., para os usuarios através de
feeds RSS. E importante salientar que a implementa¢do de canais RSS deve ser
controlada pela instituicdo e a sua utilizacdo obedecer determinados requisitos de
gualidade que permitam o seu bom funcionamento. Leitdo (2010) lista uma série de
requisitos que devem ser considerados para obter-se um funcionamento satisfatério
da tecnologia, quando associada a um OPAC de uma biblioteca: Utilizacdo de
standards; assegurar a qualidade técnica dos feeds; definicio dos elementos
fundamentais da informacdo bibliografica a incluir em cada entrada no canal;
conteudos constantemente atualizaveis; canais de RSS bem identificados.

Apds a definicdo das principais funcionalidades encontradas na Nova Geracgao
Catalogos, o quadro apresentado abaixo traz os conceitos de forma compilada, que

serdo utilizados para a realizacdo da pesquisa pratica.



Quadro 3 - Funcionalidades da Nova Geragdo de Catélogos.

Funcionalidades da NGC

Acesso centralizado

Pesquisa simples com opgao de
Avancgada

Corregao Ortografica

Navegacgao facetada

Calculo de relevancia dos
resultados

Conteudo enriquecido

Recomendacdo de recursos
relacionados

Participagdo dos usuarios
(Comentarios, Tags e Avaliacdo)

DefinicGes
A NGC contém ndo sé informacGes bibliograficas sobre
livros impressos e titulos de periddicos, mas também,
remete o usudrio para o texto integral de bases de dados
eletronicas, repositdrios institucionais, arquivos digitais e
quaisquer outros recursos internos e externos da biblioteca.
E um motor de busca integrada, que em uma simples
pesquisa obtém a integracdo/totalidade de resultados.
A pesquisa simples provavelmente é a funcionalidade que
mais se aproxima da realidade presente nos mecanismos
de busca da web. Breeding (2007 apud CUNHA, 2013)
evidencia que a pesquisa simples ndao deve ser a Unica
hipdtese de pesquisa na NGC. Neste caso, para o usudrio
que necessita de opg¢des de pesquisa mais complexas, é
apresentado, na mesma pdagina de busca, um link para
outros tipos de pesquisa, como a pesquisa avangada.
Quando um termo de pesquisa nao esta escrito
corretamente ou nada é encontrado no catalogo em uma
pesquisa, o corretor ortografico entra em agao sugerindo a
grafia correta ou um termo correspondente. Esse
mecanismo é bastante utilizado nos buscadores da internet.
O catalogo 2.0 utiliza a navegacdo facetada para que os
usudrios possam reduzir seus resultados de busca por
facetas, grupos. Os tipos de facetas podem ser diversos,
mas 0s mais comuns sdo: assuntos, autores, datas, tipos de
materiais e séries.
O tradicional ranking de resultados de pesquisa. E baseado
na frequéncia e nas posi¢des dos termos nos registros
bibliograficos durante as buscas de palavra-chave.
Visando facilitar o acesso a informacdo a NGC disponibiliza
ferramentas com o objetivo de enriquecer o conteldo
bibliografico dos registros, neste caso, algumas dos
mecanismos utilizados sdo as miniaturas das capas, os
resumos, indices, resenhas e etc., informagbes que
tradicionalmente ndo aparecem no catalogo convencionais.
De uma forma mais eficaz e dinamica, a NCG apresenta
recomendagcGes de materiais relacionados ao perfil de
interesse do usudrio. A biblioteca pode explorar essa
ferramenta de diversas formas, por exemplo, na
visualizagdo de um item pode ter a indicagdo de que os
leitores que requisitaram o documento X também
requisitaram o documento Y.
Baseado nos conceitos da Web 2.0, onde o usudrio atua
como produtor e disseminador de informacdes, na Nova
Geragdo de Catdlogos os usudrios podem contribuir
ativamente para enriquecer o contetido do catalogo. E
permitido a eles avaliar a informac¢do localizada, escrever
comentarios, criticas e criar tags sobre os registros.
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Ter a possibilidade de compartilhar informagédo disponivel
no catdlogo em redes sociais como o Facebook, Twitter,
Google +, Linkedin e etc., € um aspeto relevante na Nova
Geracdo de Catalogos (CHAND, 2012, p. 11 apud CUNHA,
2013) tanto pela popularidade que as redes sociais tém
junto aos usuarios, como pela atividade de integracdo do
OPAC com outras ferramentas da web.
O usudrio interessado em saber das atualizacGes de
determinado sitio na web subscreve os RSS e recebe as
atualiza¢Oes diretamente, sem que para tal seja necessario
RSS recorrer sistematicamente ao sitio para verificar se ja existe
conteddo atualizado. Tal tecnologia foi criada para
simplificar o trafego de informacGes dos sites através da
web.

Compartilhamento em redes
sociais

Fonte: a autora.

3. METDDOLOGIA

A metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa deve adequar-se as
caracteristicas do presente estudo, fazendo uso de instrumentos e parametros que
proporcionem resultados coerentes e relevantes. Faz-se necessario maior
esclarecimento acerca da definicdo de metodologia, antes de apresentar o
procedimento utilizado na realizacdo desta pesquisa. Segundo DEMO (1985, p. 19),

Metodologia é uma preocupacdo instrumental. Trata das formas de se
fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos
caminhos. A finalidade da ciéncia é tratar a realidade tedrica e
praticamente. Para atingirmos tal finalidade, colocam-se varios
caminhos. Disto trata a metodologia.

Ja para Prodanov e Freitas (2013, p. 14), “A metodologia é compreendida como
uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar os varios métodos
disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica”.

Na analise realizada neste estudo, a abordagem adotada sera a pesquisa
descritiva documental, de natureza qualitativa. Cervo e Bervian (2002) caracterizam
pesquisa descritiva pelo trabalho com dados ou fatos colhidos da prdpria realidade.
Analisando, descrevendo, registrando e correlacionando fatos e fen6menos, porém
sem manipula-los. Segundo Appolinario (2006), quando a realidade é descrita na
pesquisa, mas nao interfere em sua estrutura, recebe o nome de pesquisa descritiva.

J& Trivifios (1987 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009) diz que é exigido do pesquisador
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durante a pesquisa descritiva uma grande quantidade de informacdo acerca do que
deseja pesquisar. Nesse tipo de estudo descrever os fatos e fenOmenos de
determinada realidade é o objetivo.

Este estudo visa analisar, descrever e registrar a atual situacdo dos catdlogos
das bibliotecas selecionadas sob a perspectiva da Nova Geracao de Catdlogos através
de pesquisa documental.

De carater qualitativo, a presente pesquisa tem como principal preocupacao
mensurar dados da realidade estudada, que ndao podem ser quantificados (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Neste sentido o estudo realizado caracteriza-se como qualitativo por
ter como principal objetivo de sua primeira fase, a andlise de literatura especializada
no ambito dos catdlogos de biblioteca, até sua versdo mais contemporanea, a NGC.
Perpassando pela segunda fase do presente estudo, que consiste na avaliacdo
qualitativa da aderéncia das principais funcionalidades da NGC nos catdlogos
selecionados, diagnosticando assim o grau de implementacdo das mesmas nos

catdlogos das bibliotecas universitarias escolhidas.

d.! Definigéo da Pesquisa

Tal pesquisa, seguindo uma estrutura conhecida de trabalhos académicos e
devido a seus objetivos, serd realizada em duas etapas. A primeira etapa do estudo
realizado é tedrica, foi desenvolvida na revisdao de literatura do presente trabalho. A
énfase dessa primeira fase foi a Nova Geracdo de Catdlogos (NGC) e seus mecanismos,
assunto que norteia a pesquisa como um todo, perpassando por conceitos
indispensaveis para sua compreensao, expondo sua evolugao e caracterizagao.

Através da revisao de literatura, conceitos e modelos foram adotados, e cabe
ressaltar que o estudo realizado por Cunha e Leitdo (2014) e a pesquisa desenvolvida
por Castro (2013) foram determinantes na selecdo de conceitos e definicdo dos
mecanismos da Nova Geracdo de Catdlogos mais relevantes. A partir dessa selecao foi
desenvolvido o quadro de mecanismos e caracteristicas da NGC (ver quadro 3), que
serd a base para avaliacdo dos catdlogos selecionados para o desenvolvimento da

segunda fase desta pesquisa.
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Devido a proximidade com a comunidade académica e a ampla disposicao
geografica das diversas bibliotecas universitdrias brasileiras, este perfil de biblioteca foi
escolhido para a realizacdo da segunda fase da pesquisa. Bibliotecas universitarias
integram InstituicGes de Ensino Superior, e possuem como func¢do primordial atender
as necessidades de informacdo da comunidade académica, tanto na realizacdo das
atividades de ensino, como pesquisa e extensao.

A segunda etapa desta pesquisa serd constituida da andlise de 04 (quatro)
catdlogos de universidades federais, em busca de mecanismos da NGC presentes na
interface dos catdlogos, bem como na pesquisa e recuperagdao dos resultados. A
selecdo da amostra a ser analisada baseou-se nos seguintes critérios:

= Universidades Publicas Federais que possuem nota maxima (05) no IGC

(indice Geral de Curso), indice proposto pelo Ministério de Educa¢do (MEC)
que avalia o desempenho das instituicdes de ensino superior brasileiras.®

= QOs catalogos ndo devem utilizar o mesmo software de biblioteca.

= Os catdlogos selecionados devem conter tracos de caracteristicas da Nova

Geracao de Catdlogos, que possam ser analisadas na pesquisa.

= A selecdo final deve considerar a maior representa¢do geografica nacional

possivel.

E importante ressaltar que as caracteristicas da Nova Geracdo de Catalogos,
citada acima como um dos critérios para selecao da amostra, podem ser apresentadas
por meio dos mecanismos da NGC, como: acesso centralizado, correcdo ortografica,
navegacao facetada, entre outros, apresentados na se¢ao anterior.

O resultado da pesquisa realizada na pdgina E-MEC, vinculada ao Ministério de
Educacdo, retornou o numero de 08 (oito) Universidade Publicas Federais que
possuem nota 05 (cinco) no indice Geral de Curso (ICG). As universidades selecionadas
gue atendem os critérios da amostra, serdao apresentadas juntamente com as
Unidades Federativas do Brasil em que estdo localizadas, e os softwares de gestdo de
bibliotecas utilizados pelas instituicoes:

= Fundacdo Universidade Federal do ABC (UFABC), localizada no estado de

S3do Paulo — SP. O software de gestdo de bibliotecas SophiA é utilizado na

instituicao

6 Pesquisa realizada na pégina vinculada ao Ministério da Educagio <emec.mec.gov.br>.
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= Universidade Federal de Lavras (UFLA), localizada no estado de Minas Gerais
— MG. O software de gestdo de bibliotecas Pergamum ¢é utilizado na
instituicao.

= Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), localizada no estado de

Minas Gerais — MG. O software de gestdo de bibliotecas Pergamum é
utilizado na instituicao.

= Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), localizada no estado de

Santa Catarina — SC. O software de gestdo de bibliotecas Pergamum é
utilizado na instituicao.
= Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCAR), localizada no estado de Sao
Paulo — SP. O software de gestdo de bibliotecas PHLOElysio - Personal Home
Library é utilizado na instituicdo.

= Universidade Federal de S3o Paulo (UNIFESP), localizada no estado de Sdo
Paulo — SP. O software de gestdao de bibliotecas Pergamum é utilizado na
instituicao.
= Universidade Federal de Vicosa (UFV), localizada no estado de Minas Gerais
— MG. O software de gestdo de bibliotecas Virtua é utilizado na instituicao.

= Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), localizada no estado do
Rio Grande do Sul — RS. O software de gestdo de bibliotecas ALEPH é
utilizado na instituicao.

A partir das universidades resultantes da pesquisa, fazendo uso dos critérios de
selecdo da amostra apresentados acima, foram excluidas 04 (quatro) universidades
gue ndo se adequavam aos critérios de selecdo propostos, e selecionadas 04 (quatro)
universidades com suas respectivas bibliotecas e sistemas de gestdao de bibliotecas

para serem analisadas na segunda fase do presente estudo.

3.2 Caracterizagéo da Amostra

1. Universidade Federal de Lavras — UFLA
Em 1908 foi fundada a Escola Agricola de Lavras que em 1994 transformou-se
na Universidade Federal de Lavras, hoje a instituicdo conta com 17 departamentos

didaticos-cientificos com atuacdo em diversas dreas do conhecimento. Possui 30
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cursos de graduacdo, dos quais 27 sao presenciais e 07 na modalidade a distancia, ja
na Pés-Graduagdo 20 cursos de mestrado e 18 de doutorado sdo ministrados. A UFLA
possui campus universitario equipado para ensino e pesquisa onde estdo localizados
laboratérios, fazendas experimentais, areas de cultivo, instalagées florestais e
agropecuarias.

Biblioteca da Universidade de Lavras

A Biblioteca da Universidade Federal de Lavras teve inicio no Centro Histérico
da Escola de Agricultura de Lavras. Hoje a biblioteca da universidade possui um acervo
de monografias, dissertagdes, teses, obras de referéncia e livros, com énfase na area
agricola que compreende 63.301 exemplares. A base de folhetos técnicos conta com
8.929 titulos indexados. O acervo de periddicos, que estda em processo de
informatizacdo, conta com aproximadamente 3.106 titulos nacionais e estrangeiros,
sendo 160.821 fasciculos (UFLA, 2014).

Atualmente a biblioteca possui acesso a textos completos de artigos de mais de
12.365 revistas internacionais e nacionais, através do Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) tem acesso a
mais de 90 bases de dados com resumos de documentos em todas as dareas do
conhecimento.

Sistema Pergamum

Criado na Pontificia Universidade Catdlica do Parand, o sistema informatizado
de gerenciamento de dados Pergamum funciona de forma integrada, visando facilitar a
gestdao dos Centros de Informacgdo, atualmente o software contempla as principais
funcdes de uma biblioteca. Através do mecanismo de busca em catalogos das diversas
instituicdes que utilizam o software, o sistema contempla uma grande rede de

bibliotecas no Brasil.

2. Universidade Federal do ABC — UFABC
Criada no ano de 2005 a Universidade Federal do ABC nasceu devido
principalmente a grande demanda de alunos no local. Hoje, a organizacdao académica
da universidade baseia-se em trés centros: Centro de Ciéncias Naturais e Humanas;

Centro de Matematica, Computacdo e Cognicdo e Centro de Engenharia, Modelagem e
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Ciéncias Sociais. A UFABC possui dois campus, que abrigam os centros académicos e a
Pds-Graduagdo, que é composta por 21 cursos de mestrado e 12 de doutorado.

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do ABC

O principal objetivo do Sistema de Bibliotecas da UFABC (SisBi) é dar suporte as
atividade de ensino, pesquisa e extensdo da universidade. Para alcancar tal meta o
SisBi é composto por duas unidades, uma em cada campus da instituicdo, possui em
seu acervo fisico aproximadamente 66.921 exemplares, e assinatura a diversas bases
de dados, que possibilitam acesso a textos completos e resumos de artigos e revistas.

Software SophiA

Coordenado pela Prima, empresa criada em 1993 que atua no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas para gerenciamento de instituicdes de ensino, o software
SophiA baseia-se nos padrdes internacionais de catalogacdo. Atualmente é utilizado
por cerca de 600 instituicdes, no Brasil e no exterior.

3. Universidade Federal de Vigosa — UFV

Inaugurada em 1926 a Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV), mais
tarde em 1948, tornou-se Universidade Rural do Estado de Minas Gerais (UREMG),
federalizada em 1949, dando origem a Universidade Federal de Vigosa. A UFV
atualmente mantem cursos de graduacdo e pods-graduagdo, simultaneamente é
responsavel por instituicdes de ensino fundamental, médio geral e técnico, creches e
laboratérios. Mesmo com énfase em ciéncias agrarias a instituicdo expandiu-se para
outras areas do conhecimento, mantendo um carater eclético. A universidade possui
03 (trés) campis, onde sdo ministrados um total de 67 (sessenta e sete) cursos de
graduacdo e 44 (quarenta e quatro) programas de poés-graduacdo, entre mestrados e
doutorados.

Biblioteca Central Professor Antonio Secundino de Sao José — BBT

Criada em 1969 a Biblioteca Central da UFV esta localizada no campus de
Vicosa, atualmente é composta por um acervo de aproximadamente 185 mil livros, 7
mil publicacdes periddicas, e demais materiais como folhetos, microfilmes e etc., que
possibilitam a instituicdo cumprir sua missdo de contribuir efetivamente para as
atividades de ensino da Universidade Federal de Vigosa.

Sistema Virtua
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Desenvolvido pela VTLS, empresa fundada em 1978 especialista em
desenvolvimento de software e solugdes para processamento bibliografico. Virtua é
um sistema de solucdo em gestdo de bibliotecas, que possui em suas caracteristicas
controle sobre os fluxos de circulagdo, catalogacao, folhetins, aquisicdes, suporte para
RDA, entre outros atributos que possibilitam o controle bibliografico.

4. Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Em 1934 foi criada a Universidade de Porto Alegre, que em 1947 passou a ser
denominada como Universidade do Rio Grande do Sul, federalizada em 1950.
Atualmente a UFRGS conta com 89 cursos de graduagao presenciais e 8 cursos
ministrados a distancia, na Pds-Graduacdo sdo 74 programas de mestrado e 71 de
doutorado. Com mais de 27 unidades de ensinos, que sao distribuidas entre institutos,
faculdades e escolas a UFRGS contabilizou em seu ultimo levantamento, no ano de
2013, aproximadamente 30.478 alunos de graduag¢ao matriculados.

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
SBUFRGS

Composto por 32 bibliotecas, o SBUFRGS é coordenado pela Biblioteca Central
da UFRGS, o sistema de bibliotecas é responsavel por toda prestacdao de servico de
informacao especializada a comunidade académica, e a comunidade externa. Com um
vasto acervo, que possui por volta de 737 mil livros, 41 mil E-books, 15 mil periddicos,
122 mil publicagdes no repositério digital Lume, e 100 mil outros materiais, como,
partituras, DVD’s, entre outros, o SBUFRGS, através das bibliotecas setoriais, esta
presente em todos os campus da universidade.

Sistema ALEPH

O sistema integrado de bibliotecas ALEPH 500, foi desenvolvido pelo Grupo Ex
Libris, empresa de solucdes de softwares para bibliotecas e centros de informacao.
Com seu desenvolvimento baseado nos padrbes da industria, o ALEPH 500 possui
caracteristicas como Web OPAC — Catédlogo Publico do Usuario. Cabe ressaltar que o
software ALEPH 500 possui customizacdo dos componentes do sistema flexivel, sendo

assim cada instituicdo podera adaptar suas exigéncias, e customizar sua interface.
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3.3 Procedimentos de Pesquisa

Esta secdo ira descrever em detalhes os procedimentos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, que possui dois objetivos a serem alcancados, que sdo:

A. Identificar a presenga ou auséncia das funcionalidades da NGC nos

catdlogos das bibliotecas universitarias selecionadas.

Para alcancar o objetivo A, serd utilizado o quadro avaliativo apresentado
abaixo, onde as principais funcionalidades da Nova Geragao de Catalogos (quadro 02)
estdo listadas e serdo assinaladas positivamente, caso estejam presentes no catdlogo
analisado, de forma que, caso ndao facam parte do catalogo em anadlise serdo
assinaladas negativamente.

O simbolo: serd utilizado para assinalar positivamente o quadro avaliativo,
isto é, quando a funcionalidade em questao estiver presente no catdlogo analisado.

O simbolo: serd utilizado para assinalar negativamente o quadro avaliativo,
isto é, quando a funcionalidade em questdo ndo estiver presente no catalogo

analisado.

Quadro 4: Funcionalidades que compdem o catdlogo analisado

Funcionalidades Situacdo no Catalogo
Acesso centralizado
Pesquisa simples com opc¢do avancada
Corregdo ortografica
Navegacao facetada
Calculo de Relevancia de resultados

Conteudo enriquecido

N|o o AW N|E

Recomendacgdo de recursos relacionados
Participacdo dos usudrios (Comentarios,
Tags e Avaliacdo)

9 Compartilhamento em redes sociais

10 | RSS

Fonte: a autora.
Apds a realizacdo de todas as analises pertinentes ao objetivo A, e por meio do
conjunto de resultados obtidos, alcancaremos o segundo objetivo:
B. Identificar as funcionalidades que possuem maior representatividade nos
catdlogos analisados, concomitantemente, aquelas que possuem menor

representatividade serdo observadas.
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Para tal andlise utilizaremos o quadro avaliativo apresentado abaixo, onde as
funcionalidades da Nova Geragao de Catalogos (quadro 2) estdo listadas, acrescidas do
dado “NuUmero de catalogos que apresentam a funcionalidade”, obtido durante a

pesquisa, com a respectiva porcentagem do valor obtido, sobre o universo analisado.

Tabela 1: Funcionalidades da NGC observadas em Universidades Federais Brasileiras.

N2 de catalogos que
Funcionalidade apresentam a %
funcionalidade

01 Acesso centralizado

02 Pesquisa simples com opc¢do avancada
03 Corregdo ortografica

04 Navegacdo facetada

05 Calculo de Relevancia de resultados
06 Conteudo enriquecido

07 Recomendacado de recursos relacionados

Participacdo dos usuarios (Comentarios, Tags e

08 Avaliagdo)

09 Compartilhamento em redes sociais
10 RSS

Fonte: a autora.

A fim de categorizar o percentual de implementacdo das funcionalidades
observadas, utilizaremos na fase de interpretacao dos dados de pesquisa, as seguintes
expressoes: “6timo” para funcionalidades com percentual de implementacdo em
100%, isto é, 04 (quatro) catalogos analisados; “satisfatéria” para funcionalidades com
percentual de implementacdo em 75%, isto é, 03 (trés) catdlogos analisados; “regular”
para funcionalidades com percentual de implementagdo em 50%, isto é, 02 (dois)
catdlogos analisados; “baixo” para funcionalidades com percentual de implementacdo
em 25%, isto é, 01 (um) catdlogo analisado; “insatisfatério” para funcionalidades com

percentual de implementacdo em 0%, isto €, nenhum dos catdlogos analisados.



4. GOLETA DOS DADOS DA PESOUISA

Nesta secdo relatamos a anadlise realizada a fim de observar a presenga ou

auséncia das principais funcionalidades na Nova Geracdo de Catalogos, em catdlogos
de bibliotecas universitarias selecionadas e apresentadas na segao 3.2, visando
alcangar o terceiro objetivo especifico proposto na presente pesquisa. Para tal analise
serdo utilizados os instrumentos avaliativos apresentados na se¢do anterior (Quadro 3;

Tabela 1).

4 | Biblioteca da Universidade Federal de Lavras - Sistema Pergamum

411 Funcionalidade I: Acesso Centralizado

Figura 1 - Indicagdo de Acesso Centralizado no catdlogo da UFLA
esquisa Gera

Digite o termo para a pesquisa

=D =8

Abrir mais opgoes de consulta

O e-mail & uma forma de lembrar ao usuario a data de devolugdo do material, que & uma
responsabilidade do mesmo. Portanto, o ndo envio da mensagem, independentemente do motivo, ndo o
isenta de pagamento de multa.

A Sl e OsciFinder [StOTEE
) bvs ﬁ\

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

O catdlogo da biblioteca da Universidade Federal de Lavras (UFLA) ndo possui
nenhuma instrucdo quanto ao uso da funcionalidade Acesso Centralizado, apenas o
logotipo das bases integradas na busca do catdlogo apresentados na pdgina inicial
(Figura 1). Para constatar a recuperacdo integrada, foram realizadas buscas com as

seguintes palavras-chaves: “biblioteconomia”, ”medicina tropical”, “software”,


http://www.biblioteca.ufla.br/

recuperando como resultado obras hospedadas de outras bases, como o Repositério
Institucional da UFLA e a Base de periddicos Scielo.

Destaca-se que nem todos os logotipos de bases integradas a busca do
catdlogo, sdao apresentados na pdgina inicial. Tal conclusdo foi percebida, apds a
recuperacdo de registros hospedados na Base de Periddicos Scielo, que nado é
apresentada diretamente na pdgina inicial do respectivo catdlogo.

Cabe ainda ressaltar que sé é sabido da existéncia do recurso de acesso
centralizado intuitivamente e que apenas apds diversas tentativas de busca, foram

encontradas palavras-chave que recuperaram obras origindrias de outras bases.

412 Funcionalidade Z: Pesquisa Simples com Opgéo Avangada

Figura 2 - Pesquisa Geral com “Opgdes de Consulta” do Catdlogo da UFLA.

Pesquisa Geral

Abrir mais opgodes de consulta

- = . ’ Unidade de|
@ Palavra | O Indice Oidenacav: Infonﬂagéo:|TUdas !
Buscar por: Ano de publicacdo: I:I Tgpglr;jﬂ Todas v
Registros por pagina: | 20 ¥ Colecdo: ‘ Todas v

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

A pdagina inicial do catdlogo possui o campo de busca denominado “Pesquisa

III

Geral” que equivale a pesquisa simples, com opcdo de refinamento de pesquisa
denominado “Opc¢des de Consulta” (Figura 2), onde é possivel escolher a ordenacgdo
dos resultados, o ano de publicacdo, o tipo de material a ser pesquisado, a quantidade
de resultados apresentados por pdgina, etc. Entretanto, essa opgao de refinamento de
pesquisa ndo equivale a opcdo de “Busca Avancada”, funcionalidade primordial para a
Nova Geracdo de Catdlogos. Para tanto, o catdlogo analisado apresenta o “Menu de
Outras Pesquisas” (Figura 3), onde estdo disponiveis as op¢des de “Pesquisa Geral”,
“Pesquisa Avancada”, “[Pesquisa de] Autoridades”, “Outras Pesquisas” e por fim

“Pesquisa Tesauros”, enfatizamos que todas opc¢des de pesquisa possuem a

possibilidade de refinamento “Opcdes de Consulta”.
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Figura 3 - “Menu de Outras Pesquisas" do catdlogo da UFLA.

Selecione outras pesquisas

Pesquisa Geral

Selecione outras pesquisas
Pesquisa Geral

Digite o termo para a pesquisa Pesquisa Avancgada
Autoridades

i Qutras Pesquisas
Pesquisar Pesquisa Tesauros

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

A opcdo de “Pesquisa Avancada”, quando selecionada no “Menu de Outras
Pesquisas”, apresenta 03 (trés) campos de busca, acrescidos da possibilidade de
refinamento de pesquisa “Opc¢Bes de Consulta” (Figura 4). A pesquisa a ser iniciada
pode ser refinada previamente de acordo com:

“Unidade de Informacdo”, que apresenta as unidades gestoras do
conhecimento da instituicao;

“Tipo de Obra”, onde o pesquisador pode optar por abranger em sua pesquisa,
op¢des como: Livros, Folhetos, Monografias (TCC), Periddicos, entre outros tipos de
obras especificos;

“Colecdo” em que pesquisa devera ser realizada;

“Tipo de Termo”, possibilitando ao usuario optar pela realizacdo da pesquisa
através das palavras que compdem a expressao de busca, porém de forma individual,
ou exatamente como inserido pelo pesquisador, ou que os resultados obtidos apenas
iniciem com a expressao de busca adotada;

“Ano de Publicacdo” neste campo o usuario ndo sé podera inserir o ano de
publicacdo da obra pesquisada, como podera adotar uma “margem de erro” utilizando
as expressdes de “= (igual)”, “< (menor)”, “> (maior)”. “Entre”;

“Lugar de Publicacdo” apresenta ao pesquisador lista de cidades com o
respectivo Estado ou Pais;

“Idioma” disponibiliza para o usudrio os principais idiomas conhecidos;

“Localizacdo Interna” possiveis localidades dentro da biblioteca, onde a obra
fisica pesquisada pode estar localizada, juntamente com o item de “Biblioteca Virtual”

para obras em formato digital;
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“Descricdo Fisica do Material”, apresenta as principais caracteristicas fisicas
conhecidas em materiais encontrados na biblioteca;

S3o apresentadas as seguintes opcoes de ordenacdo de exibicdo dos registros
recuperados na pagina de resultados:

“Ordenagdo” campo que ordenard a apresentacao dos resultados da pesquisa,
como, por titulo, idioma, ano de publicagdo e etc;

“Registros por Pagina” apresenta a quantidade de registros de resultados que
serdo apresentados por pdgina, dentre as opg¢des estdo, 20 (vinte), 30 (trinta), 40

(quarenta), ou 50 (cinquenta) registros.

Figura 4 - Pesquisa Avangada com “Opgdes de Consulta” do Catdlogo da UFLA.

: —
Pesquisa Avangada

Titulo - Digite o termo para a pesquisa g

Titulo - v

Abrir mais opgoes de consulta

;Jnnfgjr?ﬂd:;;i: | Todas r Tipo de obra: | Todas v Colecdo: | Todas v
Tipo de termo: ® por palavras | Exatamente igual | Inicia com

Ano de publicacio: | | | v

Lugar de publicagdo: | v | Idioma: ‘ v
Localizac&o interna: | '| ) Biblioteca Virtual - Somente formato digital

Descricdo fisica do material: | v|

Ordenacdo: Registros por pagina: |20 v

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

As expressoes de busca podem ser coordenadas nos 03 (trés) campus de
pesquisa através de operadores booleanos (Figura 5), sendo estes as expressées “E”,
“Ou”, “Nao”, “Depois”, Anterior” e “Préoximo”, indicando a posi¢cdo da palavra-chave

dentro da pesquisa.
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Figura 5 - ExpressGes de Operadores Booleanos na Pesquisa Avang¢ada do
Catdlogo da UFLA.

Pesquisa Avancgada ‘

Titulo - Digite o termo para a pesquisa

Titulo - E
ou

Titulo - N&o
DEPOIS

Anterior
Abrir mais opgdes de consulta Préximo

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

E permitido também ao usuario no momento da pesquisa avancada, especificar
o tipo de palavra-chave utilizada, tendo entre as opgdes disponiveis o “Titulo”,

“Autor”, “Assunto” e “Livre” (Figura 6).

Figura 6 - Campo de especifica¢do de palavras-chave da “Pesquisa Avangada” do Catdlogo da UFLA.

Pesquisa Avancada :
Titulo - Digite o termo para a pesquisa v
Autor "
Assunto

=l
Pesquisar

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

A “Pesquisa Avancada” apresenta diversos mecanismos de refinamento de
pesquisa, como o menu de “Opc¢bes de Consulta”, a especificacdo das palavras-chave
utilizadas nos campos de pesquisa e o uso de operadores booleanos para coordenar as
expressOes utilizadas, atendendo assim aos usuarios que necessitam de pesquisas mais
complexas.

O “Menu de Outras Pesquisas” (Figura 3) possui entre as opg¢des a pesquisa por
“Autoridades” (Figura 7), onde serdo realizadas buscas por autoridades responsaveis
pelas obras existentes no catalogo, inseridas no processo de tratamento da
informacgdo. A pesquisa de “Autoridades” assim como as demais mencionadas até o
momento, possui o campo de refinamento de pesquisa denominado “Opc¢des de
Consulta”, onde sdo apresentados tipos especificos de autoridades, como “Autores —
Pessoas”, “Autores — Instituicdes”, “Autores — Eventos”, “Titulo Uniforme (séries),
“Assuntos”, e “Assuntos — Geograficos”. Também é disponibilizado ao usuario o campo
de “Registros por Pagina”, a fim de especificar a quantidade de registros a serem

apresentados por pagina de resultado.
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Figura 7 - “Pesquisa por Autoridades” com "Opg¢Ges de Consulta" do Catdlogo da UFLA.

Autoridades m
| Q Digite o termo para a pesquisa m

Abrir mais opgdes de consulta

Buscar por: | Todos v Registros por pagina:

Autores - Pessoas
Autores - Instituigoes
Autores - Eventos
Titulo Uniforme(séries)
Assuntos

Assuntos - Geograficos

Nao existe nenhum registro cadastrado.

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

“Outras Pesquisas” (Figura 8) é uma das opc¢des disponibilizadas no “Menu de
Outras Pesquisas”, habilita a pesquisa por multimeios, periddicos, novas aquisicoes e
publicacdes on-line. Nessa op¢do de busca o usudrio pode optar por duas formas de
recuperacdao de registros, na primeira opgdo pode-se selecionar a letra inicial do
material pesquisado, recuperando na pdgina de resultados todas as obras iniciadas
com a letra selecionada, tendo como segunda opc¢ao a caixa de pesquisa livre, onde o
usudrio digita o termo ou expressao de busca desejada, comumente encontrada em
todos os tipos de pesquisa.

Também é disponibilizado ao usuario duas op¢des de filtro adicionais, o campo
“Outros Caracteres”, que recupera obras que possuem titulos iniciados com caracteres
gue nado fazem parte do alfabeto latino e o campo “Todos os Materiais”, onde todos os
materiais que pertencem as colecbes pesquisadas (multimeios, periddicos, novas
aquisicOes e publicacbes on-line) serdo recuperados.

Assim como as demais op¢oOes de pesquisa, “Outras Pesquisas” possui a opcao
de refinamento denominada “Opg¢des de Consulta”, disponibilizando ao usuario no
campo “Busca por” filtro por tipo de material a ser recuperado, ja no campo “Listar” o
usuario pode optar pelo critério de organizacdo que os registros recuperados serdo
apresentados; na opc¢ao “Unidade de Informacdo” é apresentado ao pesquisador as
unidades de tratamento de informacdo presentes na instituicdo; pode-se optar por
determinado “Tipo de Obra” no campo assim denominado; na campo “Colecdao”, as
colecbes existentes sdo apresentadas, possibilitando o usuario refinar sua pesquisa,

escolhendo a de seu interesse; por fim é disponibilizado o campo “Registros por
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Pagina”, onde a quantidade de registros recuperados na pagina de resultado serd
determinado.

Figura 8 - "Outras Pesquisas" com "Opgdes de Consulta" no Catalogo da UFLA.

Outras Pesquisas

Alslclofe]rlc]nlrls]x]imInJofPfof R sI T ulvIw]x]¥]Z

o+ o Abrir mais opgoes de consulta
Informacgao:
Listar: Tipo de obra: |Todas
Registros por pégina: | 20 Colegao: |Todas

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

A Ultima opcdo de pesquisa existente no “Menu de Outras Pesquisas” (Figura 3)
é a “Pesquisa Tesauros”, nela o usuario realiza a busca dentro dos termos que fazem
parte do tesauro utilizado pela biblioteca, também é disponibilizado nessa alternativa
o menu de refinamento de pesquisa “Op¢bes de Consulta” que apresenta apenas a
opcdo de busca dentro da totalidade dos termos existente. E permitido também ao
usuario alterar a quantidade de registros apresentados por pagina de resultado,
através do campo “Registro por Pagina”, que traz as opgdes de 20 (vinte), 30 (trinta),

40 (quarenta), e 50 (cinquenta) registro apresentados.

Figura 9 - "Pesquisa Tesauros" com "Opg¢Ges de Consulta" no catdlogo da UFLA.

Pesquisa Tesauros selec

‘ Q Digite o termo para a pesquisa |

Abrir mais opgdes de consulta

Buscar por: Registros por pagina:

Todos

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

413 Funcionalidade 3 - Corregéo Ortografica
A fim de identificar a aplicacdo da funcionalidade Correc¢do Ortografica (Figura
10), foi realizada no catalogo, na opcao de “Pesquisa Geral”, pesquisa com a seguinte

expressao de busca: “Dom Casmurro” obra de Machado de Assis, de forma intencional
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a expressao de busca foi digitada erroneamente, substituindo a letra M (Dom), pela
letra N (Don) — Don Casmurro, nao obtendo resultados recuperados e nenhuma
sugestdo para alteracdo do termo pesquisado, do tipo “vocé quis dizer”.

Cabe ressaltar que o catalogo recuperou 05 (cinco) registros bibliograficos da
obra pesquisada através da expressdao de busca correta. Visando comprovar a
veracidade dos resultados obtidos, outras pesquisas com termos digitados
erroneamente foram feitas, dessa vez o termo “Catdlogo”, pesquisado
propositalmente sem a letra L — Catdogo, foi inserido no campo de busca da “Pesquisa
Geral”, que mais uma vez ndo apresentou resultados e nenhuma sugestdo para

alteracdo do termo pesquisa, do tipo “vocé quis dizer”.

Figura 10 - “Corregdo Ortografica” no catalogo da UFLA.

esquisa Geral

don casmurro

e =

Abrir mais opcoes de consulta

Resultados "0" Cesta

Nao existe registro cadastrado com o(s) filtro(s) utilizado(s).AAAAA

Sugestao: Pesquise nas outras guias

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

414 Funcionalidade 4 - Navegagéo Facetada

A funcionalidade Navegacdo Facetada é apresentada juntamente com os
registros recuperados na pagina de resultados (Figura 11), como uma alternativa de
“pds” refinamento, isto é, refinamento da pesquisa na fase de obtencdo de resultados
e nao mais na fase de realizacdo de pesquisa, como vimos através do refinamento
prévio “Opcdes de Consulta” (Figura 2).

O catdlogo analisado disponibiliza algumas facetas basicas de refinamento,
como “Unidade de Informacdo”, que possibilita reduzir os resultados obtidos através
da unidade de informacdo em que esta contido; “Tipo de Obra”, permitindo que o
usudrio selecione o tipo de obra (livro, periddico, folhetos e etc.) desejado na

recuperacao dos resultados; “Data de Publicacdo”, onde o pesquisador seleciona o ano
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mais relevante, a fim de obter resultados mais precisos. Nessa faceta sdo
apresentados, ao lado de cada ano, a quantidade de registros existentes em
determinada data; “Somente Com”; “Plano de Ensino”; “Autores”, permite ao usudrio
retirar obras inspiradas ou reescritas por outros autores, mantendo apenas os
registros do autor principal. De forma equivalente, o autor principal pode retirando,
mantendo apenas autores relacionados; e “Assuntos”.

Figura 11 - Navegacdo Facetada no catdlogo da UFLA.

Termo pesquisado

"dom casmurro”

Refinar sua busca Resultados "5" et

1. [ Amor de Capitu : leitura fiel do romance de Machado de Assis s

Unidade de Informacdo SABINO, Fernando. Amor de Capitu: leitura fiel do romance de Mach

Biblioteca Universitaria da 8508071299 (broch.).

UFLA(S)
Nimero de chamada: B869.3 SAB amo
Tipo de obra
Livros(5) Exemplares | Referdncia | Marc | Reserva
Data de publicacdo 2.[] Dom casmurro / 1981 - ( Livros )
&: 2010(1)
2008(1) ASSIS, Machado de. Dom casmurro. S3o Paulo: Abril Cultural, 1981
'y 2000(1) Nimero de chamada: B869.3 ASS dom
1997(1)
1981(1)
As Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva
Somente com
A 3. [ Dom Casmurro/ 1997 - ( Livros )
Plano de ensino ASSIS, Machado de. Dom Casmurro. Rio de Janeiro, RJ: Ediouro, 1¢
Nimero de chamada: B869.3 ASS dom
Autores
Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva
Assuntos

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

41, Funcionalidade 3 - Calculo de Relevancia

A funcionalidade de Calculo de Relevancia consiste na apresentacdao dos
registros recuperados por meio de critérios pré-selecionados pela administracdo do
sistema gestor, e ndo apenas por ordem alfabética. Muito explorada por mecanismos
de busca na web, essa funcionalidade tornou-se uma das principais caracteristicas da
Nova Geracdo de Catdlogos, devido a organizacdo da apresentacdo dos resultados
seguir critérios que podem ser estabelecidos de acordo com o nimero de vezes que o
material foi visualizado, ou emprestado, os comentarios ou tags atribuidos pelos

usuarios, etc. Utilizar informacdes externas, atribuidas pelos usudrios para determinar
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a ordem de apresentacdo dos registros recuperados, dispondo do mais relevante para
o0 menos relevante para a comunidade de usuarios tornou-se essencial a NGC.
Entretanto, o catdlogo da biblioteca da Universidade Federal de Lavras nao
apresenta tal funcionalidade (Figura 12). Para atestar a inexisténcia do Calculo de
Relevancia foram feitas diversas pesquisas com variados termos, até que se
obtivessem registros recuperados em precisa ordem alfabética, o que caracteriza a
inexisténcia da funcionalidade. A expressdo de busca que apresentou resultados mais
conclusivos foi “Biblioteca Escolar” que, ao ser pesquisada, recuperou 04 (quatro)
registros organizados em ordem alfabética (Aprender..., Biblioteconomia..., Como...,
Educacdo...), sem apresentar nenhum traco do uso de Cdlculo de Relevancia na

organizagao de seus resultados.

Figura 12 - Auséncia da Funcionalidade Célculo de Relevancia no Catdlogo da UFLA.

Pesquisa Geral
biblioteca escolar Pesquisar .

Abrir mais opgies de consulia

Termo pesquisado

"biblioteca escolar”

Refinar sua busca Resultados "15" Cesta
e —
1. Aprender e ensinar na educacdo infantil / 1999 - ( Livres )
Unidade de Informacdo BASSEDAS, Euldlia; HUGUET, Teresa: SOLE, Isabel. Aprender e ensinar na educagaa
Bibliot=ca Universitdria da
UFLA({15) Numero de chamada: 372.21 BAS apr
Tipo de obra }—J.'ru.c uniforme ou criginal: Aprendre i ensenyar a I'éducacio infantil
Livros(13)
Periddicos(2)
Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva
Data de publicacdo
v. 1, nL{1) 2 Biblicteconomia logica : manual para la organizadon de libros v otros materiales

2007(1)
2004(1) PIERCY, Esther J. Biblioteconomia logica: manual para la organizacion de libros y ofro
2003(1) BRI
1595(1) Numero de chamada: B 025 PIE bib
+mais
Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva

Somente com

3. Como orientar o leitor na escola : ed. brasileira rev. e ampl / 1975 - { Livros )

Plano de ensino
LITTOM, Gaston. Como orientar o leitor na escola: ed. brasileira rev. e ampl. S&o Paulg

Autores Numero de chamada: B 025.54 LIT com

Assuntos Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva

4, Educacdo fisica escelar : fundamentos de uma abordagem desenvolvimentista /

MAMNOEL, Edison de Jesus et al. Educagéo fisica escolar: fundamentos de uma aborda

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)
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B

4 1.6 Funcionalidade b - Conteddo Enriguecido

A funcionalidade Conteldo Enriquecido foi atestada como inexistente, nao
sendo acrescida aos registros bibliograficos nenhuma ferramenta a fim de enriquecer o
conteudo disponibilizado pelo catdlogo. Algumas ferramentas comumente utilizadas
para enriquecer os registros bibliograficos sdo: miniaturas da capa da obra, resenhas
(que podem ser feitas pelos usudrios) ou resumos e demais mecanismos que auxiliem

o pesquisador a obter informagdes adicionais sobre a obra pesquisada.

41.7 Funcionalidade 7 - Recomendagéo de Recursos Relacionados

Da mesma forma, a funcionalidade Recomendac¢ao de Recursos Relacionados,
comumente utilizada em e-commerce, visando facilitar o processo de busca dos
usudrios por produtos similares, foi também atestada como inexistente, ndo sendo
recomendado ao usuario nenhum recurso com caracteristicas estruturais e literarias

semelhantes as obras pesquisadas.

418 Funcionalidade 8 - Participagio Do Usuério

O catdlogo analisado ndo apresenta muitos recursos da funcionalidade de
Participacdo do Usuario, que pode englobar atribuicdo de Tags, Comentarios e
AvaliagOes. A Unica alternativa utilizada pelo sistema é a atribuicdo de comentarios,
apresentada em momentos distintos pelo catalogo. E permitido ao usuario comentar
uma obra especifica recuperada na pégina de resultado (Figura 13), para tanto o
usuario deve acessar o campo de “Comentario”, escrever o comentario desejado,
juntamente com a matricula e a senha cadastradas no perfil criado no sistema (Figura
14), impossibilitando usuarios que nao sejam alunos da universidade, cadastrados no

sistema gestor de biblioteca de atribuirem comentarios.



Figura 13 - Campo de “Comentario” apresentado na recuperacdo de resultados no Catalogo da UFLA.

Pesquisa Geral

dom casmurro

=

Abrir mais opgdes de consulta

Termo pesquisado Adicionar & cesta:

"dom casmurro” Todos | Esta pagina

Refinar sua busca Resultados "5" Cesta

1. [} Amor de Capitu : leitura fiel do romance de Machado de Assis sem o

Unidade de Informacgo narrador Dom Casmurro : recriacdo literaria - 4. ed. / 2000 - ( Livros )

Biblioteca Universitaria da SABINO, Fernando. Amor de Capitu: leitura fiel do romance de Machado de Assis

UFLA(S) sem o narrador Dom Casmurro : recriagao literaria. 4. ed. Sao Paulo, SP: Afica, 2000.
292 p. ISBN 8508071299 (broch.).
Tipo de obra Numero de chamada: B869.3 SAB amo
Livros(5) -
Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva ' Acervo:

80536

Data de publicacao

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

Figura 14 - Pagina de comentario no Catalogo da UFLA.

Comentarios

» Novo comentario

Comentdrio:

Matricula: | |

Senha: | |

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

Outro momento em que é apresentada a possibilidade de atribuicdo de
comentarios é no cabecalho da interface do catalogo (Figura 15), neste caso o
comentario sera geral e ndo vinculado a uma obra especifica. Para atribuicdo de
“Comentarios Gerais” (Figura 16) é necessario selecionar a unidade de informacdo a

que se destina o comentdrio, informar a matricula e senha cadastradas no sistema
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gestor de biblioteca, restringindo a atribuicdo de “Comentarios Gerais” apenas a

comunidade de alunos da universidade cadastrados no sistema.

Figura 15 - Campo de "Comentarios Gerais" e “Sugestdes Gerais” no catalogo da UFLA.

. . | Meu Pergamum |} Comentdrios Gerais | Sugestdes Gerais Ajuda
(M Biblioteca

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

= Login

—

= |

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

Figura 16 - "Comentarios Gerais" no catalogo da UFLA.

Comentarios Gerais

Unidade de Informacdo: | v |

Comentario:

= =2

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

Juntamente com o campo de “Comentdrios Gerais” é disponibilizado aos
usudrios o campo de “Sugestbes Gerais” (Figura 15), onde o usudrio pode sugerir obras
para serem adquiridas, informando o “Autor”, “Titulo”, “Edicdo”, “Editor”,
“ISSN/ISBN”, “Titulo do Periédico”, “Outras Informacgdes”, “Unidade de Informacgdo”,
“Matricula” e “Senha” (Figura 17). Assim como nos outros recursos da funcionalidade
da Participacdo dos Usuarios, somente aos alunos da universidade, cadastrados no
sistema gestor é permitido atribuir “Sugestdes Gerais”.

A restricdo da Participacdo dos Usudrios aos alunos da universidade,
cadastrados no sistema gestor de biblioteca, inviabiliza a participacao de usuarios
esporadicos do catalogo, que podem ter comentdrios e sugestdes pertinentes para o

enriguecimento do catélogo.
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Figura 17 - "Sugestdes Gerais" no catdlogo da UFLA.

Sugestoes Gerais

Autor:

Titulo:

Edigdo:

ISSMN/ISBM:

Titule do pericdico:

| |
| |
| |
Editor: | |
| |
| |

Outras informacGes:

Unidade de Informacdo: | v |

— gy

Fonte: Catédlogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)

418 Funcionalidade 3 - Compartilhamento em Redes Sociais

A funcionalidade de Compartilhamento em Redes Sociais é apresentada no

catdlogo analisado de forma modesta, encontrada juntamente com os “Dados do

Acervo” da obra (Figura 18), que disponibiliza os detalhes do registro bibliografico,

onde o usuario tem duas op¢des de compartilhamento, sendo essas:
=  “Tweetar” a obra escolhida, isto é, compartilhar o link do registro da
obra no catdlogo na rede social Twitter.
= “Curtir” e atribuir comentario a obra escolhida através da rede social

Facebook.

Figura 18 - Compartilhamento em Redes Socais no Catdlogo da UFLA.

Dados do acervo - Livros

£3 curtir HEN

Nimero de Chamada BBE9.3 ASS dom

Autor Principal Assis, Machado de, Detalhes 1833-1%08 Detalhes
Cédigo de Area Geografica (NR) s-bl---

Titulo Principal Dom Casmurro / Machado de Assis

EdicSo 1. ed.

Publicacdo Rio de Janeiro, RJ : MEDIAfashion, 2008.
Descricdo Fisica 329 p. : 21 cm

Série (Colecdo Folha Grandes Escritores Brasileiros ; 1)
ISBEN ISBEN : 5788599856266

Assuntos Literatura brasileira

Ficgde brasileira

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFLA (www.biblioteca.ufla.br)



http://www.biblioteca.ufla.br/
http://www.biblioteca.ufla.br/

-

4110 Funcionalidade 10 - RSS

A ultima funcionalidade a ser observada no catdlogo de biblioteca da
Universidade Federal de Lavras foram os RSS, que consistem em um mecanismo de
acompanhamento de atualiza¢Ges da pagina assinada, neste caso o catdlogo. Através
dos RSS o usuario interessado assina o feed de atualizagdes da pdagina que deseja
receber as atualiza¢Ges, sendo notificado periodicamente. Apds andlise do catalogo, a
funcionalidade RSS foi atestada como inexistente, ndo sendo encontrada opg¢do de

assinatura de RSS.

Quadro 5 - Quadro avaliativo do catalogo da UFLA.

Funcionalidades Situacdo no Catalogo
1 | Acesso centralizado
2 Pesquisa simples com opg¢do avancada
3 Correcado ortografica
4 Navegacdo facetada
5 | Célculo de Relevancia de resultados

6 | Conteudo enriquecido

Recomendacgdo de recursos
relacionados

Participacdo dos usuarios
(Comentarios, Tags e Avaliagdo)

9 | Compartilhamento em redes sociais

10 | RSS

Fonte: a autora.

O catalogo de biblioteca da UFLA, apds ser analisado sob a ética da Nova
Geracdo de Catalogos e com base no quadro das principais funcionalidades da NGC,
apresentou em sua interface 05 (cinco) funcionalidades, sendo essas: Acesso
Centralizado, Pesquisa Simples com op¢do Avancada, Navegacdo Facetada,
Participacdo dos Usuarios e Compartilhamento em Redes Sociais. Cabe ressaltar que
diversas funcionalidades indispensaveis para um catdlogo que faca parte da nova

geracao ndo foram implementadas, culminando estatisticamente no percentual de



apenas 50% das principais funcionalidades da NGC identificadas na interface do

catdlogo analisado.

47 Biblioteca da Universidade Federal do ABC - Software SophiA

421 Funcionalidade | - Acesso Centralizado

O catdlogo analisado, apresentou a funcionalidade Acesso Centralizado, ao
serem realizadas buscas no campo de pesquisa “Busca Rapida”, presente na pagina
inicial do catalogo (Figura 19), sem a utilizacdo de nenhuma das opc¢des de filtros
disponibilizados. Para atestar a presenca da funcionalidade, foram realizadas buscas
utilizando as seguintes palavras-chave: “Brasil”, “Arte” e “Software”, que
apresentaram registros na pagina de resultados, hospedados em diferentes bases de
dados, ndo se limitando a recuperar informacao apenas na base de dados do presente

catdlogo.

Figura 19 - Pagina Inicial com opgdo de pesquisa de “Busca Rapida” no catalogo da UFABC.

Sistema de Bibliotecas da UFABC SOPhIA
Biblioteca

Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida Busca combinada Qualquer campus/unidade ~ ||Qualquer biblioteca

Todos os campos  ~ | | Buscar Limpar | || Registros com contetdo digital

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

A busca realizada utilizando a palavra-chave “Brasil”, recuperou registros

hospedados em diferentes bases de dados, entre eles o livro intitulado “A Africa sob

Il'

dominacdo colonial” (Figura 20), presente também na base de dados “Dominio

Publico””. Através do link da base de dados externa, inserido no registro da obra no

7 Link: www.dominiopublico.gov.br



http://www.dominiopublico.gov.br/

catdlogo, o usudrio possui acesso direto ao material em formato digital.

Figura 20 - Registro recuperado através de pesquisa utilizando a expressao "Brasil".

Material Livro Selecionar
. Q Detalhes
. N :e 960 BOAHaf
chamada I @ Conteudo digital I
Titulo A Africa sob dominacio colonial : 1880-1935 / 2. ed. Bl Exemplares
Ano 2010 Reservar
Assuntos HISTORIA DA AFRICA MR Referéncia

http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/ue00032
4.pdf

Seja o primeiro a avaliar

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

Disponivel em:

422 Funcionalidade Z - Pesquisa Simples com Opgéo Avangada

A pagina inicial do catdlogo intitulada “Home”, juntamente com a aba, no menu
principal, denominada “Pesquisa” (Figura 21) apresentam os diferentes tipos de
pesquisas disponibilizados pelo catdlogo analisado, sendo estes: “Busca Rapida”, que
equivale a pesquisa simples e “Busca Combinada”, que atua como pesquisa avancada.
Cada tipo de pesquisa apresenta opc¢les especificas de filtros para o refinamento
prévio da busca, que podem ser configurados de acordo com a necessidades do

usuario.

Figura 21 - Campos que apresentam opgdes de pesquisa no catalogo da UFABC.

Sistema de Bibliotecas da UFABC SOphlA

Biblioteca

/ﬂ\ Home I Q Pesquisa Minha selecéo r._] Servigos ¢° Login ? Ajuda
Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida Busca combinada |Qua\quer campus/unidade - HQuanuer biblioteca - ‘

‘Todcs oscampos  ~ ‘ ‘ | Buscar Limpar Registros com conteldo digital

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

A opcdo de “Busca Rapida” (Figura 22) quando selecionada, apresenta 01 (um)
campo de pesquisa, acrescido do filtro de especificacdo do tipo de palavra-chave ou
expressao utilizada na busca, as seguintes alternativas disponiveis: “Titulo”; “Autor”;
“Assunto”; “Editora”; “ISSN/ISBN”; “Serie” e “Desc. Compl. ” Ressalta-se que esta

op¢ao nao possui nenhuma informacgao adicional, nem mesmo apresentacao do nome


http://biblioteca.ufabc.edu.br/

completo, impossibilitando seu reconhecimento. Todas as alternativas para
especificacdo fazem referéncia a obra pesquisada.

Outras opcbes de filtros para refinamento prévio de pesquisa sdo
apresentados: refinamento de acordo com a localizagdo fisica, isto € o campus ou
unidade de informacdo em que se encontra a obra; definicdo previa da biblioteca
integrante da rede em que serdo recuperados registros para comporem os resultados
obtidos. E apresentado também ao pesquisador o campo “Registros com conteddo
digital” que quando selecionado, possibilita a recuperac¢do de tais registros na pagina

de resultados da busca.

Figura 22 - "Busca Rapida" do catalogo da UFABC.

Sistema de Bibliotecas da UFABC SOphlA
Biblioteca

Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida I Busca combinada Qualquer campus/unidade ~ ||Qualquer biblioteca ]

|Tod05 os campos T | | ‘ Buscar Limpar Registros com contetido digital

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

Ao ser selecionada, a opcdo de pesquisa “Busca Combinada” (Figura 23)
apresenta ao pesquisador 04 (quatro) campos de pesquisa, que podem ser
coordenados entre si, através dos seguintes operadores booleanos: “E”, “OU”, “E
NAO”, os quatro campos de pesquisa também possuem a opcdo de especificacdo do
tipo de palavra-chave ou expressao utilizada na busca, as alternativas disponiveis sao:
“Titulo”, “Autor”. “Assunto”, “Editora”, “ISBN/ISSN”, “Serie”, “Desc. Compl. ” Ressalta-
se que esta op¢do ndo possui nenhuma informacao adicional, a apresentacdo do nome
completo, impossibilitando seu reconhecimento.

“Ultimas aquisi¢cdes” é um dos filtros disponibilizados, nele o usudrio podera
definir uma data, inserindo diretamente ou utilizando o calendario do sistema, para
nortear a pesquisa. A data definida serd utilizada na pesquisa, de acordo com a
especificacdo periddica estabelecida pelo pesquisador, entre as opc¢Oes estdo: “Igual
a”; “Maior que”; “Menor que”; “Entre”.

Algumas opc¢des de filtros para refinamento prévio de pesquisa sdo

apresentados: refinamento de acordo com a localizagdo fisica, isto € o campus ou



unidade de informagcdo em que se encontra a obra; definicdo previa da biblioteca
integrante da rede em que serdo recuperados registros para comporem os resultados
obtidos. Também é apresentado ao pesquisador o campo “Registros com conteldo
digital”, que quando selecionado, possibilita a recuperagao de tais registros na pdagina
de resultados da busca.

“Ano de edicdo” filtro onde o ano, ou intervalo de anos correspondentes a
edicdo da obra, poderdo ser inseridos pelo usuario, a fim de refinar a busca realizada.

“Material” o pesquisador podera definir o tipo de material que sera recuperado
na pagina de resultados da busca, algumas das opg¢des sdo: “Analitica de obras”;
“Anudrio”; “Artigo de evento”; “Audio”; “Fasciculo”; “Jornal”; “Norma Técnica”;
“Relatério” e etc.

“Idioma” apresenta ao usudrio os principais idiomas conhecidos;

“Ordenacao” da apresentacdo dos registros recuperados na pagina de
resultados, que podem ser ordenados em: “Titulo — crescente”; “Titulo — decrescente”;
“Autor — crescente”; “Autor — decrescente”; “Assunto — crescente”; “Assunto —
decrescente”.

Por fim é apresentado ao pesquisador o campo “Registros com conteldo
z

digital”, que quando selecionado, possibilita a recuperacao de tais registros na pagina

de resultados da busca.

Figura 23 - "Busca Combinada" no catdlogo da UFABC.

'Y L
Sistema de Bibliotecas da UFABC SOphlA
Biblioteca
AcCe pDiliaade Alto co 3 e
Busca rapida Busca combinada Qualquer campus/unidade ~ ||Qualquer biblioteca -
|Todcs os campos T ‘ | ‘ ‘E '| Ano edicao ‘ | a ‘ | Buscar
|T|’tu|o - ‘ | ‘ ‘E ’| Material ‘Qualquer - ‘ Limpar
|Autor - ‘ | ‘ ‘E ’| Idioma ‘Qualquer - ‘
|Assunto - ‘ | ‘ Ordenacéo ‘T\'tulo - crescente - ‘
Ultimas aquisicoes ‘igual a - H | B Registros com conteddo digital

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

4.2.3 Funcionalidade 3 - Corregéo Ortografica
A fim de identificar a aplicacdo da funcionalidade Correcdo Ortografica (Figura
24), foi realizada no catalogo, na opc¢do de “Pesquisa Rapida”, pesquisa com a seguinte

expressao de busca: “Dom Casmurro” obra de Machado de Assis, de forma intencional



a expressdo de busca foi digitada erroneamente, substituindo a letra M (Dom), pela
letra N (Don) — Don Casmurro, nao obtendo resultados recuperados e nenhuma
sugestdo para alteracdo do termo pesquisado, do tipo “vocé quis dizer”.

Cabe ressaltar que o catdlogo possui registros bibliograficos de obras do
referido autor, outrora recuperados quando a pesquisa foi realizada utilizando a

expressao de busca correta.

Figura 24 - Aplicabilidade da funcionalidade "Corregdo Ortografica" no catalogo da UFABC.

Sistema de Bibliotecas da UFABC SOphlA

Biblioreca

/ﬂ‘ Home q Pesquisa ‘% Minha selecdo r._l Servigos 40 Login ? Ajuda
Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida Busca combinada ‘Oualquer campus/unidade - ‘ |Oualquerbib|ioteca - |
|Todos os campos 7 mdon casmurro I Buscar Limpar Registros com contetdo digital
v Selecionar todos x Desmarcar selecionados g5 Enviar para Minha selecio Wi Salvar favoritos @ Nova pesquisa

Nenhum registro encontrado.

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

424 Funcionalidade 4 - Navegagéo Facetada

A funcionalidade Navegacdo Facetada é apresentada juntamente com os
registros recuperados na pdgina de resultados (Figura 25), com a finalidade de
proporcionar ao pesquisador a possibilidade de “pds” refinamento de pesquisa, isto é,
refinamento da pesquisa na fase de obtencdo de resultados e ndo mais na fase de
realizacdo de pesquisa.

O catdlogo analisado apresenta um conjunto de facetas que sao
disponibilizadas de acordo com as informacgdes inseridas nos registros recuperados na
pagina de resultado. Objetivando diagnosticar a existéncia da funcionalidade no
presente catdlogo, foi realizada busca na opcdo de pesquisa “Pesquisa Rapida”, com a
seguinte expressdo: “biblioteca”, que recuperou diversos registros, apresentando o
seguinte conjunto de facetas:

"Material”, possibilita o refinamento dos resultados de acordo com o tipo de

material (Livro, Digital, Video, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes).



“Idioma”, permite reduzir os resultados obtidos através da sele¢cdao do idioma
que preferencialmente a obra se encontra.

“Edicao”, o usuario podera filtrar os resultados recuperados por meio da edi¢do
inserida no registo da obra, podendo optar por versdes mais antigas ou mais
contemporaneas.

“Ano” permite ao pesquisador selecionar o ano mais relevante, a fim de obter
resultados mais precisos.

Em todas as facetas, sdao apresentadas ao lado de cada item de refinamento

disponivel, e a quantidade de registros existentes em cada op¢ao.

Figura 25 - Funcionalidade "Navegac¢do Facetada" no catalogo da UFABC.

v Selecionar todos 9 Desmarcar selecionados gy Enviar para Minha selecdo i Salvar favoritos @ Nova pesquisa
Material ¥ 1.102 registros encontrados - 100 Paginas M 4 12345 » M
Livro (1080) S . o .
. D Apresentando os primeiros 1000 registros em 100 paginas. Por favor, refine sua busca.
Digital (9)
Video (3 :
e &) o Material Livro Selecionar
Biblioteca Digital de Q Detalh
T i 3 o etalhes
eses e Dissertacoes (2) N° de 3727 RAMOElS
Ver mais it Bl Exemplares
Ent. princ. Ramos, Luzia Fara
idiomaie pri mo: uzia Faraco Reservar
Portugués (834) Titulo ... E eles queriam contar /5. ed. M8 Referéncia
Inglés (175) Ano 1995
Espanhol (76) .
3 Assuntos MATEMATICA - ESTUDO E ENSINO
Italiano (11)
Ver mais Seja o primeiro a avaliar
Edicdo ¥ 2 > 3 Seleci
< e e Material Livro SCaonan
2 (150) m Q
| Ne° de Detalhes
3 (69) hamada 3428106 MEIRad2
s chamada Bl Exemplares
4(31) Ent. princ. Meireles, Ramiro de Campos T
Ver mais e 5 AN : FIRTS
. Thulo A adn,m[stfagao publica e o servidor publico na M Referéncia
i . Constituicao Federal / 2. ed.
Ano ¥
2010 (72) Ano 2001
2009 (66) Assuntos DIREITO ADMINISTRATIVO - BRASIL
2005 (64) . SOy .
Seja o primeiro a avaliar - Tweet
2008 (58) il
Ver mais 3
3 Material 1ivra Selecionar

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

42.0 Funcionalidade 0 - Calculo de Relevancia de Resultados

A funcionalidade Célculo de Relevancia de Resultados (Figura 26), foi atestada
como inexistente no presente catdlogo. Para atestar tal afirmacao, realizamos busca
com a expressdo: “Literatura” na opcdo de pesquisa “Pesquisa Répida” e analisamos a
organizacdao de apresentacdao dos registros na pdgina de resultados. Os registros
recuperados nesta pesquisa foram organizados com o titulo da obra em ordem
alfabética (A tragédia..., Charles..., Estética..., llluminations...), outra caracteristica do

catdlogo que reforca a inexisténcia da funcionalidade observada é a opc¢do de



“Ordenacdo” (Figura 23), apresentada na analise da funcionalidade “Pesquisa Simples
com Opgdo Avancada”, nesta opgao o pesquisador pode selecionar o critério de
ordenacdo dos registros recuperados, algum dos critérios sdo: “Titulo — crescente”;

“Autor — crescente”; “Autor — decrescente”.

Figura 26 - Aplicabilidade da funcionalidade "Calculo de Relevancia de
Resultados" no catalogo da UFABC.

Material Livro Selecianar
Q Detalhes
m’:aj" 193 COURtr
c 2 @ Conteido digital
Ent. princ. COURTIME, Jean Frangois B Exemplares
Tl'tulnIAlragédia e o tempo da historia I Resarvar
] 2006 Ml Referéncia
Assuntos FRIEDRICH SCHELLING - CRITICAE IN'EF.F'%E'.-\(;?«:J
Imagem de ; . S LA E FONNEADE §
referfncia httpe/fodn.00113.upsmet.br/imagem/capas/425,/9005425 jpg
Seja o primeira a avaliar
Material Livro Selecianar
Q Detalhes
h;:;:"’ 193,14 B2NIch
= = i Exemplares
Ent. princ. 3enjamin, Walter, 1892-1040 EI—
Tl'tululcharle-s Baudelaire : um lirico no auge do capitalismo I W Referéncia
Ano 1934
Assuntos Baudelaire, Charles, 1621-1B67
Seja o primeirg a avaliar
Material Livro izzEEIES
Q Detalhes
ha"nfa:e 104.10 FOUs2
< 2 Bl Exemplares
Ent. princ. Foucault, Michel, 1926-1984 Reservar
Tl'tulnl Estética : literatura = pintura, musica e cinema / 2. ed. I M Referénga
Ano 2009
Assuntos ERISTEMOLOGIA
Seja o primeira a avaliar
Material Livro Selecianar
Q Detalhes
m’:aj" 19314 BENJII
c 2 @ Conteido digital
Ent. princ.  3enjamin, Walter, 1852-1940 B Exemplares
Titur k}lllluminaliuns I Resarvar
] <1068 Ml Referéncia

Assuntos Literature - HISTORY

Imagem de hitp:/fecximages-amazen.comy/images/|A41i00%+DgsL _SL11
referéncia O_jpg

Seja o primeiro a avaliar [

Fonte: Catédlogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

O presente catalogo disponibiliza ao usuario a possibilidade de ordenar os
registros apresentados na pagina de resultados, por critérios pré-selecionados, o que
evidencia a inexisténcia da funcionalidade Calculo de Relevancia de Resultados, que

consiste na apresentacdo dos registros recuperados por meio de critérios pré-



selecionados pela administracdo do sistema gestor, tais critérios podem ser
estabelecidos de acordo com o numero de vezes que o material foi visualizado, ou

emprestado, os comentdrios ou tags atribuidos pelos usuarios, etc.

4.2.b Funcionalidade B - Conteddo Enriquecido

No catadlogo analisado, foram identificados tragos da funcionalidade Conteudo
Enriquecido (Figura 27), que consiste na inser¢do de ferramentas para enriquecer o
conteudo disponibilizado pelo catdlogo. Algumas ferramentas comumente utilizadas
para enriquecer os registros bibliograficos sdo: miniaturas da capa da obra, resenhas
(que podem ser feitas pelos usuarios) ou resumos, e demais mecanismos que auxiliem

o pesquisador a obter informacdes adicionais sobre a obra pesquisada.

Figura 27 - Funcionalidade "Conteudo Enriquecido' no catalogo da UFABC.

+ Selecionar todos I Desmarcar selecionados g Enviar para Minha selecio i Salvar favoritos @ Nova pesquisa
1.102 registros encontrados - 100 Paginas W 4 12345 » N

A Apresentando os primeiros 1000 registros em 100 paginas. Por favor, refine sua busca.

Material Livro Selecionar
Mo de Q Detalhes
h d 372.7 RAMOel5
chamaca B8 Exemplares
Ent. princ. Ramos, Luzia Faraco Reservar
Titulo ... E eles queriam contar / 5. ed. M Referéncia
Ano 1995
Assuntos MATEMATICA - ESTUDO E ENSINO
Seja o primeiro a avaliar
L_i] Sambe 80 Compes Vol Material Livro Selecionar
N? de Q Detalhes
h d 342.8106 MEIRad2
 Pibbco 1 chamaca B8 Exemplares
ww Ent. princ. Meireles, Ramiro de Campos Reservar
7 Thulo A administragédo piblica e o servidor piiblico na M Referéncia
o Constituicdo Federal / 2. ed.

Ano 2001

Assuntos DIREITO ADMINISTRATIVO - BRASIL

Seja o primeiro a avaliar

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

A Unica ferramenta de enriquecimento de conteldo diagnosticada durante a
analise do catalogo, foram miniaturas das capas de obras recuperadas, contudo ndo a
regra quanto a quais ferramentas podem ser utilizadas pelo sistema gestor no

enriguecimento de seu conteldo. Cabe ressaltar que ndo sdo todos os registros que



N -

possuem a miniatura da capa como ferramenta de enriquecimento. Durante algumas

pesquisas realizadas no presente catdlogo, foram recuperados registros que nao

possuem nenhuma ferramenta de enriquecimento de contelddo, condicdo que ndo

descaracteriza a utilizagcdo da funcionalidade analisada.

4 2.7 Funcionalidade 7 - Recomendagéo de Recursos Relacionados

Frequentemente encontrado em e-commerce, com o objetivo facilitar o

processo de busca dos

usuarios

por produtos

similares,

a funcionalidade

Recomendacdo de Recursos Relacionados, foi atestada como inexistente no catdlogo

analisado. Em nenhum momento durante a analise, foram recomendados ao usuario

recursos com caracteristicas estruturais e literdrias semelhantes as obras pesquisadas.

478 Funcionalidade 8 - Participagéo do Usuario

Durante a avaliacdo do presente catdlogo, foram realizados testes a fim de

comprovar a presenca ou auséncia da funcionalidade Participacdo do Usuario. Para

obter tais resultados efetuamos o processo de busca, no tipo de pesquisa “Busca

Combinada”, com a palavra-chave “Arte”, escolhida de forma aleatéria. Os registros

recuperados, com as principais informag¢des de cada obra, foram apresentados na

pagina de resultados, acrescidos da opcdo de avaliar de cada registro, através da

atribuicao de estrelas (*), sendo 01 (uma) estrela, avaliacdo insatisfatéria do registro

obtido e 05 (cinco) estrelas avalicdo satisfatdria do registro obtido.

Figura 28 - Funcionalidade "Participagdo do Usudrio" no catalogo da UFABC.

Busca rapida Busca combinada

|Qua\qusr campus/unidade

N | ‘Qua\quel biblioteca

‘Todos os campos 7 ‘ |arte‘ ‘ Buscar Limpar Registros com conteldo digital
v Selecionar todos ¥ Desmarcar selecionados fg§ Enviar para Minha selecio i Salvar favoritos @ Nova pesquisa
Material ~ 704 registros encontrados - 71 Paginas M 4 12345 » M
Livro (499)
Livro Digital (183 000 ionar
., Y GHEL U OiRAs PRIMAS Material Livro Selecionar
Video (10) m DA PINT
igi ~ " N° de Q Detalhes
Bioials] , 750 CHARMI
Ver mais it Bl Exemplares
. | Ent. princ. Charles, Victoria et al. R
Idioma ¥ ) . .
Portugués (345) Titulo 1000 obras-primas da pintura Ml Referéncia
Inglés (307) Ano 2007
Expepieled) Assuntos ARTES PLASTICAS
Italiano (15)

Ver mais

Seja o primeiro a avaliar

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)



4.2.9 Funcionalidade 3 - Compartilhamento em Redes Sociais

A funcionalidade Compartilhamento em Redes Sociais (Figura 29), consiste em
compartilhar informagdes que compdem os registros bibliograficos disponibilizados
pelo catalogo em diversas redes sociais, como: Facebook, Twitter, Google +, e etc. O
catdlogo analisado apresenta tracos desta funcionalidade por meio da possibilidade de
compartilhamento na rede social Twitter. Tal alternativa é apresentada ao usudrio em
dois momentos: abaixo do registro da obra, na pagina de resultados recuperados com
a pesquisa; e na pagina de informacdes detalhadas do registro de determinada obra,
guando selecionada.

Durante a andlise, ndo foram encontradas outras op¢bes de compartilhamento
das informacdes disponiveis, nem mesmo em outras redes sociais populares

atualmente, como o Facebook.

Figura 29 - Funcionalidade "Participagdo do Usuario" no catalogo da UFABC.

Sistema de Bibliotecas da UFABC SOphlA

Biblioweca

/ﬁ\ Home q Pesquisa ‘% Minha selegio r.-l senvigos

Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida Busca combinada |Oua|quel campus/unidade - | |Oua|quer biblioteca - ‘
|Tod05 os campos ‘ |arte ‘ Buscar Limpar Registros com conteldo digital
Filtros v Selecionar todos x Desmarcar selecionados g Enviar para Minha selecao i Salvar favoritos @ Nova pesquisa
Material ¥ 704 registros encontrados - 71Paginas M 4 12345 » M
Livro (499)
Livro Digital (183 :
Vid (190) (= 1 Material Livro Selecionar
ideo
Diaital (2 m Ne de Q Detalhes
il (&) homady, 750 CHARM
Ver mais chamada B Exemplares

o -
} Ent. princ. Charles, Victoria et al. Reservar
Idioma ¥

Portugués (345)
Inglés (307) Ano 2007

Ejpentvel () Assuntos ARTES PLASTICAS
ltaliano (15)

Ver mais Seja o primeiro a avaliar

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFABC (http://biblioteca.ufabc.edu.br/)

Titulo 1000 obras-primas da pintura an

Referéncia

4210 Funcionalidade 10 - RSS

Por fim, a ultima funcionalidade a ser observada no catalogo de biblioteca da
Universidade Federal do ABC foram os feeds RSS, que consistem em um mecanismo de
acompanhamento de atualizacdes da pagina assinada, neste caso o catdlogo. Apds
analise do catdlogo, a funcionalidade RSS foi atestada como inexistente, ndo sendo

encontrada opcdo de assinatura de RSS.
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Quadro 6 - Quadro avaliativo da UFABC.

Funcionalidades Situacdo no Catalogo
1 | Acesso centralizado
2 Pesquisa simples com opg¢do avancada
3 Correcao ortografica
4 Navegacao facetada
5 | Cdlculo de Relevancia de resultados

6 Conteudo enriquecido

Recomendacao de recursos
relacionados

Participacdo dos usudrios
(Comentarios, Tags e Avaliagdo)

9 | Compartilhamento em redes sociais

10 | RSS

Fonte: a autora.

Ap0ds ser analisado sob a 6tica da Nova Geragdo de Catdlogos, e com base no
quadro das principais funcionalidades da NGC, o catdlogo de biblioteca da
Universidade Federal o ABC (UFABC), apresentou 06 (seis) funcionalidades, sendo
estas: Acesso Centralizado, Pesquisa Simples com Opc¢do Avancada, Navegacao
Facetada, Conteudo Enriquecido, Participacdo dos Usudrios, Compartilhamento em
Redes Sociais. Algumas funcionalidades importantes para a caracterizacao da NGC,
como Correcdo Ortografica, ndo foram diagnosticadas no catdlogo analisado.

Com os resultados obtidos na analise desenvolvida, conclui-se que o catalogo,
possui uma quantidade regular de funcionalidades da Nova Geracdo de Catalogos,
culminando estatisticamente no percentual de 60% das principais funcionalidades da

NGC identificadas na interface do catadlogo analisado.
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4 3 Biblioteca da Universidade Federal de Vigosa - Sistema Virtua

43| Funcionalidade | - Acesso Centralizado

O catdlogo analisado ndo apresenta campo de busca que integra pesquisas na
base interna e em bases de dados externas, entretanto é disponibilizado ao usuario a
alternativa de realizar buscas em bases de dados externas (Figura 30), por meio das
opcOes de buscas, apresentadas no menu de pesquisa existente na pagina inicial do

catalogo.

Figura 30 - Pesquisa em "Bases de Dados Externas" no catalogo da UFV.

VTLS - Consulta ao Acervo ‘ <=

Palavras-Chave | Cabecalho | Sala de Reserva | Bases de Dados Externas | Avangada
fndices Todas as Bases de Dados
Termos da Pesquisa: Palavras: Tipo de Pesquisa:
Autor ¥ Busca
Autor M E b Autor v Reiniciar
Busca E = Autor x

Base de-_ Dados: Universidade Federal de Univ.Federal de Ouro Univ.Estadual de
Universidade Federal de Vicosa Preto Maringd

Vigosa
Uni.Estadual de

Library of Congress Tondire

Marcar Todos

Selecione abaixo para voltar a dltima: Ficha v| Retornar

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

Encontra-se dentre as “Bases de Dados Externas” disponibilizadas pelo catdlogo
para realizacdo de pesquisa: Universidade Federal de Vigosa; Universidade Federal de
Ouro Preto; Universidade Estadual de Maringd; Library of Congress (Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos da América) e Universidade Estadual de Londrina. Cabe
ao pesquisador selecionar as bases de dados externas que deverdo ser consultadas,
optando por escolher individualmente ou todas as alternativas, por meio do campo
“Marcar Todos”.

A pesquisa podera ser realizada, através de 03 (trés) campos de buscas que
possibilitam a identificacdo da palavra-chave utilizada, entre as op¢des encontra-se

“Autor” e “Titulo”. Também disponivel ao usudrio esta a possibilidade de coordenar as
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palavras-chave utilizadas na busca, através de operadores booleanos, dentre eles: “E”
e “0OU”.

43.2 Funcionalidade 2 - Pesquisa Simples com Opgéo Avangada

Diversas possibilidades de pesquisa sdo apresentadas ao usudrio do catalogo
analisado nao ficando limitadas apenas a pesquisa simples com op¢do avangada. Na
pagina inicial esta disponivel a pesquisa por “indices” (Figura 31).

S0 apresentados 02 (dois) campos de pesquisa por “indices” (Figura 31),
todavia nenhuma caracteristica distinta entre as duas opc¢bes foi encontrada; as
possibilidades de refinamento, e a base de dados consultada, sdo idénticas nas duas
alternativas. Durante a fase de andlise, foram recuperados os mesmos resultados em
buscas realizadas nos diferentes campos com as seguintes palavras-chave: “Machado
de Assis” e “Dom Casmurro”. Tal histérico de resultados reforca o diagndstico de
igualdade entre os dois campos de pesquisa por “indices”, apresentados na pégina

inicial do catdlogo.

Figura 31 - Pesquisa por "indices" no catalogo da UFV.

Palavras-Chave | Cabegalho | Sala de Reserva | Bases de Dados Externas

Indices Links

Termos da Pesquisa:

Sistema Brasileiro de Informacg&o

Autor M do Café

Busca N
Adicdes Recentes

Lista de Novos Livros
Base de Dados:

Universidade Federal de
Vigosa

Configurar Filtros da
Sessdo

Configuracoes dos Filtros
ativos

Nenhum Filtro Ativo

indices

Termos da Pesquisa:

Autor v

Busca

Base de Dados:
Universidade Federal de
Vigosa

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

Colegdes de Periodicos
Jornais
Periddicos

Colegdes de Referéncia e Especiais
Mapas

Videos

Publicagdes Governamentais
Musica

Audio Cassetes

Noticias Favoritas
Folha de S&o Paulo

O Globo

Ciéncia da Informacao
Epoca

Veja

IRS Documents



As buscas efetuadas nos campos de pesquisa por “Indices” sdo realizadas na
base de dados da UFV. Nesta opc¢do de pesquisa o usuario podera optar por refinar a
busca por meio de alguns critérios apresentados pelo catalogo, sendo esses: “Autor”;
“Titulo”; Assunto”; “Editor”, Numero de Chamada” e “Titulo de Peridédico”, todos os

dados informados serdo de acordo com a obra pesquisada (Figura 32).

Figura 32 - Opgdes de refinamento na pesquisa por "indices" no catdlogo da UFV.

Palavras-Chave | Cabecgalho | Sala de Reserva | Bases de Dados Externas

Indices Links

Termos da Pesquisa:

Sistema Brasileiro de Informacgéo

do Café
Titulo Adigbes Recentes
Assunto Lista de Novos Livros
Editor
Numero de Chamada Colegdes de Periodicos
Titulo de Periddico Jornais
Periddicos
Colecdes de Referéncia e
Configurar Filtros da Especiais
Sessio Mapas
Videos
Publicactes Governamentais
. ~ . Musica
anflguragoes dos Filtros Audio Cassetes
ativos
Nenhum Filtro Ativo Noticias Favoritas

Folha de S3o Paulo

Fonte: Catélogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

Além da opcdo convencional de refinamento da pesquisa por “Indices”, que
consiste na definicdo do tipo de palavra-chave utilizada na busca, é disponibilizado ao
usudrio a configuracdo dos “Filtros da Sessao” (Figura 33) que poderao ser utilizados
para refinamento, tanto na secdo de busca por “indices”, quanto nas demais se¢des de
pesquisa, como “Palavra-Chave”, “Cabecalho” que serdao apresentadas
posteriormente. Tais filtros possibilitam o refinamento prévio e mais complexo da

pesquisa, apresentando mais opg¢des aos usuarios.



Figura 33 - Opgao de "Configurar Filtros da Se¢do" no catalogo da UFV.

Indices

Termos da Pesquisa:

Autor

Titulo

Assunto

Editor

NUmero de Chamada
Titulo de Periddico

Links

Sistema Brasileiro de Informagao
do Café

Adigoes Recentes
Lista de Novos Livros

ColegGes de Periddicos
Jornais

Periodicos

Colegdes de Referéncia e
Especiais

Mapas

Videos

Publicagdes Governamentais
Mdsica

Audio Cassetes

Configurar Filtros da
Sessdo

Configuragoes dos Filtros
ativos

Noticias Favoritas
Folha de S&o Paulo

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

Nenhum Filtro Ativo

E apresentado ao usudrio a possibilidade de “Inclusdo” ou “Exclusdo” de
determinadas opcoes filtros, no processo de busca (Figura 34). Os seguintes filtros sdao
disponibilizados ao pesquisador:

"Filtros por Natureza de Conteldo”, onde a busca poderd ser previamente
refinada por tipos distintos de conteldo, entre as opgles apresentadas estdo:
“Abstracts/Summaries”, “Bibliografias”, “Catalogos”, “Dicionario”, “Directories”,
“Discographies”, “Encyclopedias”, “Estatisticas”, “Filmographies”, “Handbooks”,
“Indexes”, “Law Reports and Digests”, “Legal Articles”, “Legal Cases and Cases Notes”,
“Legislacdo”, “Programmed Text”, “Reviews”, “Surveys of Literature”, “Technical
Reports”, “Teses”, “Treaties”. Cabe ressaltar que de acordo com o simbolo “*”
(asterisco) apresentado ao lado do campo do respectivo filtro (Figura 23), este ndo se
aplica a buscas realizadas na pesquisa por “Indices”;

“Filtros por Formato”, os formatos de interesse do usudrio, na busca pelo
material, poderdao ser pré-selecionados, algumas das opg¢les disponiveis sao:
“Archival/Manuscript”, “Community Information”, “Computer File”, “Manuscript”,
“Mixed Material”, “Monograph”, “Music”, “Serial”, “Sound Recording”, “Visual
Material”. De acordo com o simbolo “**” (asterisco duplo) apresentado ao lado do
campo do respectivo filtro (Figura 34), as exclusdes selecionadas neste filtro ndo se
aplicam as buscas realizadas na pesquisa por “Indice”;

“Filtros por Idioma”, nesta opc¢do sdo apresentados ao pesquisador os
principais idiomas conhecidos, onde poderd definir previamente os idiomas que
deverdo ser recuperados na pagina de resultados de sua busca. De acordo com o

simbolo “**” (asterisco duplo) apresentado ao lado do campo do respectivo filtro
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(Figura 34), as exclusoOes selecionadas, ndo se aplicam as buscas realizadas na pesquisa
por “indice”;

“Filtros por Local de Publicacdo”, apresenta ao usuario lista de cidades, estados
e paises. De acordo com o simbolo “*” (asterisco) apresentado ao lado do campo do
respectivo filtro (Figura 34), este ndo se aplica a buscas realizadas na pesquisa por
“Indices”;

“Data de publicacdo”, dois campos sdo apresentados ao usudrio, possibilitando
a insercdo do ano ou do periodo correspondente a obra para ser utilizado na pesquisa;

“Data de Contexto”, sdo apresentados dois campos para a inser¢ao da data do
contexto em que a obra estd inserida, o pesquisador poderd optar por inserir
determinado ano ou periodo correspondente, para ser utilizado na pesquisa. De
acordo com o simbolo “*” (asterisco) apresentado ao lado do campo do respectivo
filtro (Figura 34), este n3o se aplica a buscas realizadas na pesquisa por “indices”;

“Filtros por Localizacdo”, possiveis localidades fisicas onde a obra pode estar
alocada sdo apresentadas ao pesquisador, que poderd definir obras de diferentes

locais para comporem os resultados recuperados.

Figura 34 “Filtros Se¢do” do catdlogo da UFV.
indices Filtros da Sessao

Termos da Pesquisa: Selecionar itens para filtragem. Use a tecla CTRL para fazer selecées

muiltiplas.

Autor v Salvar || Limpar || Restaurar
Busca Filtros por Natureza de Conteiido” Filtros por Formato™
Abstracts/summaries Archival/Manuscript
Base de Dados: Bibliografias Community Information
Universidade Federal de Catalagos Cemmunity Information - event
Vigosa Dicionario Community Information - individual
Directories Community Information - organization
Discegraphies Coemmunity Infermation - program
Encyclopedias - Computer file -
Configurar Filtros da * Inclusdo Excluséo ® Inclusdo Exclusdo
Sessdo ) ~ .. ) o
Filtros por Idioma Filtros por Local de Publicacdo
Arabic Alabama
Configuragées dos Filtros Chinese Alaska
ativos Coptic Alberta
Nenhum Filtro Ativo Czech Ar:\zona
Dyula Arkansas
Egyptian Australia
indices English - Belgium ~
T . . ® Inclusdo Exclusdo ® Inclusdo Exclusdo
Sl Data de Publicagao Data de Contexto”

Autor Filtros por Localizacdo
Busca Biblioteca Central - BBT
BBT - Livros, 2. Andar
Base de Dados: BBT - Mapoteca, sala 200 A
Universidade Federal de BBT - Obras Raras, Sala 225 B
Vigosa BET - Colecao Braile, Sala 219 B
BBT - Microfile, Sala 230 A
BBT - Videoteca, Sala 311B -

H& 0 itens em sua cesta. Salvacyalimpace R estaurar

" Este filtro ndo se aplica s Buscas por Indice.

Historico de Busca " As exclusées ndo sdo aplicadas as Buscas por Indice.

Fonte: Catélogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).
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A busca por “Palavra-Chave” (Figura 35) apresenta ao pesquisador 03 (trés)
campos de pesquisa, que podem ser coordenados entre si através dos seguintes
operadores booleanos: “E”, “OU”, “NAO”, e “PROXIMO”, indicando a posi¢do da
palavra-chave dentro da pesquisa. E permitido também ao usudrio no momento da
pesquisa, especificar o tipo de palavra-chave utilizada, tendo entre as opg¢des
disponiveis o “Autor”, “Titulo”, “Assunto”, “ISBN”, “ISSN”, “LCCN” e “Qualquer”.

As buscas na pesquisa por “Palavras-Chave” sdo realizadas na base de dados da
Universidade Federal de Vigosa e apresentam opgdes de filtros, que quando
configurados sao combinados aos “Filtros da Se¢do” (Figura 34) e aplicadas a busca
realizada. Dentre as opc¢les, estdo os mesmos filtros apresentados no “Filtros da
Secdo”, sendo estes: “”Filtros por Natureza de Conteudo”, “Filtros por Formato”,
“Filtros por Idioma”, “Filtros por Local de Publicacdo”, “Data de Publicacdo”, “Data de
Contexto”.

Figura 35 - Busca por "Palavras-Chave" no catalogo da UFV.

Palavras-Chave | Cabecalho | Sala de Reserva Bases de Dados Externas

indices Palavras-Chave
Termos da Pesquisa: Palavras: Tipo de Pesquisa:
Autor v Busca

Autor v E M Autor v Reiniciar

Busca E M Autor v
Base de Dados: Base de Dados: Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal de
Vigosa Qualquer opgao de filtro escolhida abaixo sera combinada com os filtros

de sessdo e aplicada a busca.
Filtros por Natureza de Conteudo Filtros por Formato

Configurar Filtros da Nenhum v Nenhum v
Sessao ® Inclusdo Exclusao ® Inclusdo Exclusao

Filtros por Idioma Filtros por Local de Publicagao
Configuracées dos Filtros Nenhum M Nenhum v
ativos ® Incluséo Exclusao ® Inclusdo Exclusdo

Data de Publicacao Data de Contexto

Nenhum Filtro Ativo

indices . i -
Configurar Filtros da Sessao

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

Outra opcgdo de pesquisa apresentada ao usudrio é a busca por “Cabecalho”
(Figura 36), nessa opcdo o pesquisador podera selecionar o “Tipo de Pesquisa de
Cabecalho”, que disponibiliza as opg¢bes: “Titulo”, “Cabegalho de Assunto”, “Cabecalho
de Assunto LC”, e “Autor”. A pesquisa por “Cabecalho” apresenta 03 (trés) campos de

busca, que podem ser coordenados através dos seguintes operadores: “E”, “OU”,



B

“NAO”, “PROXIMO”. Também é permitido ao usudrio especificar o formato que os
dados inseridos no campo de pesquisa serdao recuperados, tendo entre as opgdes:
“Todas as Palavras”, “Frase”, e “Resultado Exato”. A pesquisa por “Cabecalho” é
realizada na base de dados da Universidade Federal de Vigosa, e ndo apresenta opgdes

adicionais de refinamento de pesquisa.

Figura 36 - Pesquisa por "Cabegalho" no catalogo da UFV.

“ Palavras-Chave | Cabecgalho | Sala de Reserva | Bases de Dados Externas

fndices Cabecalho
Termos da Pesquisa: Tipo de Pesquisa de Cabegalho:
Titulo v
Autor v
= Palavras: Formato de Dados:

L5Ca Todas Palavras -+ | Busca
Base de Dados: E M Todas Palavras - | Reiniciar
Universidade Federal de E M Todas Palavras -

Vigosa

Base de Dados: Universidade Federal de Vigosa

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

Por fim, é apresentado ao usudrio a opgcao de pesquisa “Avancada” (Figura 37)
qgue possui 01 (um) campo de busca, que serd realizada na base de dados da
Universidade Federal de Vicosa. A opgao “Avangada” também disponibiliza opgdes de
filtros, que quando configurados sdo combinados aos “Filtros da Secao” (Figura 34), e
aplicados a busca realizada. Dentre as opgoes, estdo os mesmos filtros apresentados
no “Filtros da Sec¢do”, sendo estes: “Filtros por Natureza de Conteudo”, “Filtros por
Formato”, “Filtros por Idioma”, “Filtros por Local de Publicacdo”, “Data de Publicacao”,

"Data de Contexto”.

Figura 37 - Pesquisa "Avangada" no catalogo da UFV.

Palavras-Chave | Cabecgalho | Sala de Reserva | Bases de Dados Externas m

fndices Avangada

Termos da Pesquisa: Termos da Pesquisa:
Base de Dados: Universidade Federal de Vicosa Busca | Reiniciar

Autor

Busca Qualquer opcao de filtro escolhida abaixo sera combinada com os filtros
de sessio e aplicada a busca.

Base de Dados: Filtros por Natureza de Contetido Filtros por Formato

Universidade Federal de Nenhum . Nenhum

Vigosa ® Inclusao Exclusdo ® Inclusdo Exclusdo
Filtros por Idioma Filtros por Local de Publicagao
Nenhum M Nenhum

Configurar Filtros da ® Inclusao Exclusdo ® Inclusao Exclusdo

Sessdo Data de Publicagao Data de Contexto

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).
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43.3 Funcionalidade 3 - Corregdo Ortografica

A fim de identificar a aplicacdo da funcionalidade Correc¢do Ortografica (Figura
38), foi realizada no catdlogo, na opcdo de pesquisa por “indice”, com o tipo de
palavra-chave especificado em “Titulo”, pesquisa com a seguinte expressdo de busca:
“Dom Casmurro” obra de Machado de Assis, de forma intencional a expressdo de
busca foi digitada erroneamente, invertendo a posicdo das letras O e U (Casmorru) —
Dom Casmorru. Foram obtidos como resultado a obra com o titulo “Dom Casmurro”
em sua grafia correta, juntamente com obras relacionadas que possuem a expressao
buscada no titulo. O catdlogo, nessa opcao de pesquisa, ndo apresenta sugestao do

tipo “vocé quis dizer”, para a alterag¢dao do termo pesquisado.

Figura 38 "Corregdo Ortografica" catalogo da UFV.
Palavras-Chave | Cabecalho | Sala de Reserva | Bases de Dados Externas

indices Vocé buscou - Universidade Federal de Vigosa - Titulo: dom casmorru

T da P . Bib Hit Termo de Busca
ermos da Pesquisa: Count
Dom Bosco: uma biografia nova / Terésio Bosco, tradugdo de
Autor v Hilario Passero

Dom Casmurro

Busca 1 Dom Casmurro
Dom casmurro / Machado de Assis ; orientagdo pedagdgica e
Base de Dados: 2 otas de leitura : Douglas Tufano
U_niversidade Federal de 11 Dom Casmurro / Machado de Assis
Al Dom Casmurro / Machado de Assi
1 Dom Casmurro : texto integral / Machado de Assis
0O dom da dislexia : por que algumas das pessoas mais
Configurar Filtros da 1 brilhantes nEo_conseguem ler e como podemNaprender /_
Sessio Ronald D. Davis com Eldon M. Braun; traducdo de Ana Lima e
Gracia Badaré Massad
1 O dom de voar Richard Bach ; traducao Vera Neves Pedroso
Configuragoes dos Filtros 1 O dom de voar / Richard Bach; traducao Vera Neves Pedroso
ativos
Nenhum Filtro Ativo «30 «20 «10 «Voltar | Avangar» 10» 20» 30 »

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

Visando comprovar a veracidade dos resultados obtidos no teste realizado
acima, outras pesquisas foram feitas (Figura 39), dessa vez o termo “Machado de
Assis”, escrito corretamente foi inserido no campo de busca da pesquisa por “indice”
com a palavra-chave especificada em “Autor”. Os resultados obtidos foram
correspondentes a expressdao buscada, entretanto o catalogo apresenta a seguinte
mensagem “Nenhuma Busca Exata — Vocé deve querer tentar: de assis machado”,
sugerindo ao pesquisador que faca a busca colocando o sobrenome antes do nome do

autor pesquisado.
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Figura 39 - "Corregdo Ortografica" no catalogo da UFV.

m Palavras-Chave | Cabecalho | Sala de Reserva | Bases de Dados Externas

indices Voceé buscou - Universidade Federal de Vigosa - Autor: machado de assis
S Bib Hit Termo de Busca
Count
Nenhuma Busca Exata
Autor v Vocé deve querer tentar: de assis machado
Busca

1 Machado, Dayse Fontes, 1971-
= Machado de Assis, 1839-1908
=l Machado de Assis, Joaquim Maria, 1839-1908
Machado de Bustamente, Fernando
Machado, Denilson
Machado, Denise Barcellos Pinheiro
Machado, Denize Alves
Machado, Diego Carvalho
Machado, Diogenes
Machado, Diogo da Silva, 1983-

Base de Dados:

Universidade Federal de
Vicosa

Configurar Filtros da
Sessao

o e S S S S

Configuragdes dos Filtros
ativos «30 «20 «10 «Voltar | Avangar» 10» 20» 30»
Fonte: Catédlogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

43 4 Funcionalidade 4 - Navegag#o Facetada

A funcionalidade Navegacdo Facetada, utilizada a fim de facilitar o refinamento
dos resultados obtidos pelo usuario, foi atestada como inexistente, ndo sendo
apresentado nas pdginas de resultados de todas as opc¢des de pesquisa, nenhuma
faceta para refinamento dos resultados obtidos na busca. Cabe enfatizar que
navegacdo facetada é uma das principais funcionalidades que caracterizam a Nova
Geracdo de Catalogos, tendo entre as facetas mais comuns: assuntos, autores, datas,

tipo de material e etc.

4.3.3 Funcionalidade o - Calculo de Relevancia de Resultados

A funcionalidade de Calculo de Relevancia de Resultados consiste na ordem de
apresentacdo de resultados, estabelecida por critérios definidos pelo administrador do
sistema, entre os mais utilizados estdo, numero de visualizagdes e empréstimos da
obra, tags atribuidas por usudrios e etc. A fim de identificar a funcionalidade, foram
realizadas buscas na opg¢do de pesquisa “Palavras-Chave”, e os resultados obtidos
foram ordenados de forma aleatdria, sendo apresentado ao usudrio o menu de
“Ordenar por” (Figura 40), onde o critério de organizacdo para apresentacdao dos
resultados serd estabelecido, entre as opg¢des estdo: Titulo, Autor, Numero de

Chamada, Data Pub (titulo), Data Pub (autor).



Figura 40 - Menu de "Ordenar por" no catalogo da UVF.

Palavras-Chave | Cabegalho | Sala de Reserva Bases de Dados Externas

indices

Termos da Pesquisa:

Autor v
Busca

Base de Dados:

Universidade Federal de
Vigosa

Configurar Filtros da
Sessdo

Configuragdes dos Filtros
ativos

Nenhum Filtro Ativo

indices

Ordenar por:l| Nenhum

Titulo

Autor

Limpar Subi Nimero de Chamada
Vocé buscod Data Pub (titula)
sustentabilidl Data Pub (autor)

Ordenar

te

| de Vigosa - Qualquer:

pagina anterior | 1 23456789 10 11 12 13 14 15 ... 20 | proxima pagina

Registros 1 até 10 de 191

| Pér na Cesta I Marcar 1-10 Il Limpar Todos |

Q 1 NOmero Disponivel: 1

completa Disponivel em: BBT - Teses, 2. Andar

itens(1) Solicitar Vocé deve logar-se para fazer a solicitagdo..
marc

Adicionar ao

Autor  Abreu, Daniel Carneiro de, 1981-

Subconjunto Titulo  Whole-farm modeling approach to evaluate
differrent crop rotations in organic dairy systems

Selecionar para !

Adicionar a Cesta Editor Vigosa, MG, 2014
Descr.
fisica

vii, 47 f. 1 il. (algumas color.) ; 29 cm

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).

Outra op¢do para ordenacao da apresentacdao dos resultados obtidos, esta na

definicdo da sequéncia de apresentacdo, tendo entre as opc¢bes a sequéncia

“Ascendente” ou “Descendente” (Figura 41).

Figura 41 - Sequéncia de apresentacdo dos resultados, "Ascendente" ou "Descendente" no catalogo da UFV.

Palavras-Chave | Cabecalho | Sala de Reserva | Bases de Dados Externas

indices

Termos da Pesquisa:

Autor M
Busca

Base de Dados:

Universidade Federal de
Vigosa

Configurar Filtros da
Sessdo

Configuragdes dos Filtros
ativos

Nenhum Filtro Ativo

indices

Ordenar por: Nenhum

* | Ordenar |

® Ascendente Descendente

Limpar Subconjunto

Vocé buscou - Universidade Federal de Vigosa - Qualquer: biblioteca

escolar

pagina anterior | 123 4 56 7 8 9 | proxima pagina

Registros 1 até 10 de 81

| Pdr na Cesta || Marcar 1-10 || Limpar Todos |

@1 Nimero Disponivel: 2
completa Disponivel em: BBT - Livros, 2. Andar
itens(3) Solicitar Vocé deve logar-se para fazer a
marc ) solicitagdo..
Adicionar ao Subconjunto  Autor Kramer, Sonia, 1953-
Selecionar para Adicionar Tlt_ulo ANpoImca do pré-escolar no Brasil :
3 Cesta Editor S3o Paulo : Cortez, 2011

?e.scr' 140 p. : il. : 21 cm

isica

Série (Biblioteca da Educagdo. n.3)

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFV (http://www.bbt.ufv.br/).
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4.3.6 Funcionalidade b - Conteddo Enriquecido

A funcionalidade Conteldo Enriquecido foi atestada como inexistente, nao
sendo acrescido aos registros bibliograficos nenhuma ferramenta a fim de enriquecer
o conteudo disponibilizado pelo catdlogo. Algumas ferramentas comumente utilizadas
para enriquecer os registros bibliograficos sdo: miniaturas da capa da obra, resenhas
(que podem ser feitas pelos usudrios) resumos, e demais mecanismos que auxiliem o

pesquisador a obter informagdes adicionais sobre a obra pesquisada.

43.7 Funcionalidade 7 - Recomendagao de Recursos Relacionados

Comumente utilizada em e-commerce, visando facilitar o processo de busca dos
usuarios por produtos similares, a funcionalidade Recomendacdo de Recursos
Relacionados, foi também atestada como inexistente, ndo sendo recomendado ao
usuario nenhum recurso com caracteristicas estruturais e literarias semelhantes as

obras pesquisadas.

4 3.8 Funcionalidade 8 - Participagdo do Usuério

A funcionalidade Participacdo do Usudrio, consiste na interacdo direta do
usuario com os registros existentes no catalogo, por meio da atribuicao de tags,
insercdo de comentarios ou avaliagbes, contribuindo ativamente com a manutencao
das informacdes disponibilizadas. No catalogo da Universidade Federal de Vigosa, tal
funcionalidade foi atestada como inexistente, ndo foram encontrados no catalogo,
mecanismos que possibilitem interacdo direta do usudrio com os registros

disponibilizados pelo mesmo.

4.3.9 Funcionalidade 3 - Compartilhamento em Redes Sociais

Compartilhar informagbes que compdem os registros bibliograficos
disponibilizados pelo catalogo, tornou-se uma alternativa ao usuario a partir da Nova
Geracdo de Catalogos. Dentre suas funcionalidades encontra-se o Compartilhamento
em Redes Sociais, que possibilita ao usudrio compartilhar informacdes de registros
encontrados em diversas redes sociais, como: Facebook, twitter, Google +, e etc.
Todavia, o catdlogo analisado ndo apresenta tal funcionalidade, sendo a mesma

atestada como inexistente.
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4,310 Funcionalidade 10 - RSS

A ultima funcionalidade a ser observada no catdlogo de biblioteca da UFV
foram os RSS, que consistem em um mecanismo de acompanhamento de atualiza¢des
da pdgina assinada, neste caso o catalogo. Através dos RSS o usudrio interessado
assina o feed de atualizagcbes da pdagina que deseja receber as atualiza¢gdes, sendo
notificado periodicamente. Apds andlise do catalogo, a funcionalidade RSS foi

atestada como inexistente, ndo sendo encontrada opg¢ao de assinatura de RSS.

Quadro 7 - Quadro avaliativo do catalogo da UFV.
Funcionalidades Situacdo no Catalogo
1 | Acesso centralizado
2 Pesquisa simples com opc¢do avancada
3 | Corregdo ortografica
4 Navegacdo facetada
5 | Célculo de Relevancia de resultados

6 | Conteudo enriquecido

Recomendacgdo de recursos
relacionados

Participagao dos usudrios
(Comentarios, Tags e Avaliagdo)

9 | Compartilhamento em redes sociais

10 | RSS

Fonte: a autora.

Apds ser analisado sob a otica da Nova Geracdo de Catdlogos, e com base no
quadro das principais funcionalidades da NGC, o catdlogo de biblioteca da
Universidade Federal de Vigosa (UFV), apresentou apenas 01 (uma) funcionalidade,
sendo esta a Pesquisa Simples com Opc¢do Avancada. Funcionalidades bases da NGC, e
comumente encontradas em diversos catalogos, como Navegacdo Facetada e
Participacdo do Usuario, ndo foram identificadas no catdlogo analisado, deixando-o

distante de ser reconhecido como um catalogo da nova geracao.
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Com os resultados obtidos na analise, conclui-se que o catalogo, possui tracos
inexpressivos da Nova Gera¢dao de Catdlogos, culminando estatisticamente no
percentual de apenas 10% das principais funcionalidades da NGC identificadas na

interface do catdlogo analisado.

4 4 Biblioteca da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Sistema Aleph

44| Funcionalidade | - Acesso Centralizado

O catdlogo analisado, ndo possui nenhuma instrucdo quanto ao uso da
funcionalidade Acesso Centralizado, para constatar a recuperagao integrada, foram
realizadas buscas, na opc¢do de pesquisa “Pesquisa Simples” (com as seguintes
palavras-chaves: “dom casmurro”, "biblioteca escolar”, “arte”, “biblioteca digital”,
“literatura”, “literatura contemporanea”, recuperando pagina de resultados, registro
de obras hospedadas em diferentes bases, entre elas estao:

1. “http://www.uel.br/”;

2. “www.bibliotecadigital.ufrgs.br”;
“http://www.periodicos.rc.biblioteca.unesp.br/”;
“http://seer.ufrgs.br/”;

“http://www.redeunida.org.br/”;
“http://www.rbhe.sbhe.org.br/”;

N o v MW

“http://www.scielo.br/”.

O catalogo disponibiliza link para acesso as bases de dados externas, por meio
do campo “Loc. Externa”, que integra o registro da obra, apresentado na pagina de
resultados recuperados na pesquisa.

Cabe ressaltar que para ter acesso aos registros pertencentes a bases de dados
externas, recuperados na pesquisa, ndao foi necessario realizar nenhum cadastro
prévio, ou configuracdo do computador, todas as bases de dados citadas, possuem

conteudos com acesso liberado.


http://www.uel.br/
http://www.bibliotecadigital.ufrgs.br/
http://www.periodicos.rc.biblioteca.unesp.br/
http://seer.ufrgs.br/
http://www.redeunida.org.br/
http://www.rbhe.sbhe.org.br/
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Figura 42 - Opgao de pesquisa "Pesquisa Basica" no catalogo da UFRGS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
. Encerrar sessao
SABI & Catalogo atual:
u l’RGs Catalogo Identificacao

UFRGS Renovagao/Débitos

_Catdlogo on-line_D_ Minha pasta
Ajuda

Nova pesquisa Ultima pesquisa Pesquisas anteriores Catalogos Agendamentos Fale conosco A+ a-

Pesquisa basica | Pesquisa avangada | Pesquisa multicampo | Pesquisa CCL | Percorrer indice

Pesquisa basica

Digitar palavra ou frase Filtros
Campo a pesquisar Todos os campos  ~ Idioma Todos
Palavras adjacentes? ® Nao Sim Ano de até
Buscar I Limpar I AAAA (Use ? para truncar o ano quando ndo usar intervalo de anos)

Ex: 2007 recupera o periodo de 2000 a 2009

Dicas de pesquisa =
Tutoriais

Digite o(s) termo(s) desejado(s) em qualguer ordem

Pesquise termas no singular & no plural

Pesquise siglas também pelo nome por extenso

Letras mailisculas e mindsculas, acentuagao e pontuagao podem ser ignoradas
Saiba mais

© 2010 Ex Libris

Fonte: Catélogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

447 Funcionalidade Z - Pesquisa Simples com Opgéo Avangada

Diversas opcGes de busca sdo apresentadas aos usudrios no presente catdlogo,
nao ficando restrito apenas a Pesquisa Simples com Opg¢ao Avangada. Tal completude
aprimora a experiéncia de pesquisa do usuario.

“Pesquisa Basica” (Figura 43), equivalente a pesquisa simples, é apresentada
na pagina inicial do catdlogo, disponibilizando ao pesquisador 01 (um) campo de
busca, acrescido das op¢des de refinamento: “Campo a pesquisar”, que possibilita ao
usuario especificar a palavra-chave utilizada e o campo que serda analisado no
momento da busca, entre as op¢des estdo: “Autor”; “Orientador”; “Titulo”; “Assunto”;
“Editora”; “Serie”; “Norma Técnica”.

“Palavras adjacentes”, nesta opc¢do o usudrio poderda optar por utilizar a
expressao de busca de forma integrada ou pesquisada separadamente, neste caso
palavra por palavra. A fim de exemplificar, citaremos um trecho do tutorial
disponibilizado pelo catalogo,

Caso seja utilizada a Opgdo: Palavras adjacentes “N3do”, recupera os
termos educacgao e infantil, em ocorréncias diferentes do campo de
assunto: educagdo no campo de assunto geral e infantil no campo de
assunto, resultando um numero maior de registros que ndo
correspondem, exatamente, ao solicitado no enunciado (UFRGS,
2010).
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Outras opgbes de refinamento apresentadas na pesquisa, sdo os filtros:
“Idiomas”, onde os principais idiomas conhecidos sdo apresentados ao usuario; “Ano”,
que se refere ao ano de publicacdo da obra buscada, para utilizar o filtro disponivel, o
usuario poderd optar por inserir um intervalo pré-definido dos anos, ou truncar apenas
um ano, quando nao desejar utilizar um periodo, neste caso o usudrio colocard a
pontuacdo “?” (interrogacdo) substituindo o uUltimo niumero do ano escolhido -2007?-,

estd opc¢do ird recuperar um periodo definido pelo sistema.

Figura 43 - “Pesquisa Simples” no catalogo da UFRGS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Encerrar sessao

: Catalogo atual:
SA‘]; IF%GS Catalogo Identificacdo
UFRGS Renovagao/Débitos
_Catdlogo on-line_D_ Minha pasta
Ajuda
Nova pesquisa Ultima pesquisa Pesquisas anteriores Catalogos Agendamentos Fale conosco A+ a-

Pesquisa basica | Pesquisa avancada | Pesquisa multicampo | Pesquisa CCL | Percorrer indice

Pesquisa basica

Digitar palavra ou frase Filtros
Campo a pesquisar Todos os campos  ~ Idioma Todos
Palavras adjacentes? ® Nao Sim Ano de até
Buscar I Limpar I AAAA (Use ? para truncar o ano quando ndo usar intervalo de anos)
Ex: 2007 recupera o periodo de 2000 a 2009

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

A opcdo de busca “Pesquisa Avancada” apresenta ao pesquisador 03 (trés)
campos de busca, com a possibilidade de especificacdo do tipo de palavra-chave
utilizada, por meio do campo “Campo a Pesquisar”’, algumas das opcdes
disponibilizadas sdo: “Autor”, “Orientador”, “Titulo”, “Assunto”, “Editora”, Serie”,
“Norma Técnica”.

Acrescida aos campos de busca, estda a op¢ao “Palavras adjacentes”, onde o
usuario poderd optar por utilizar a expressdo de busca de forma integrada, ou
pesquisada separadamente, neste caso palavra por palavra.

Sao apresentadas ainda duas opcdes de filtros: “Idiomas”, onde os principais
idiomas conhecidos sdo apresentados ao usuario; “Ano”, que se refere ao ano de
publicacdo da obra buscada; para utilizar o filtro disponivel, o usuario podera optar por
inserir um intervalo pré-definido dos anos, ou truncar apenas um ano, quando ndo

desejar utilizar um periodo, neste caso o usudrio colocara a pontuagdo “?”
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(interrogagao) substituindo o ultimo numero do ano escolhido -2007?-, esta opgao ird

recuperar um periodo definido pelo sistema.

Figura 44 - “Pesquisa Avangada” no catalogo da UFRGS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
& Catalogo Encerrar sessao
. , -

SAI?IFHR'G s atual: |yentificagsio
N Catalogo Renovacao/Débitos

(_Catdlogo on-line_D_ UFRGS  ptinha pasta

Ajuda

Nova pesquisa Ultima pesquisa Pesquisas anteriores Catalogos Agendamentos Fale conosco A+ a-

Pesquisa basica | Pesquisa avangada | Pesquisa multicampo | Pesquisa CCL | Percorrer indice

Pesquisa avancgada

N&o é necessario preencher todos os campos Filtros
X . | N. de H
Campo a pesquisar Digitar palavra ou frase Palavras adjacentes? . Idioma | Todos v
registros =
Ano de até
Todos os campos  ~ ® N3 i
p Néo Sim AAAA (Use ? para truncar o ano quando néo usar intervalo de
Todos os campos  * ¢ Nio Sim ans)
P Ex: 2007 recupera o periodo de 2000 a 2009
Todos os campos  ~ ® Nio Sim
Clique sobre o n_ de registros para visualizé-los Total
Buscar | Limpar |

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

Ao selecionar a “Pesquisa Multicampo” (Figura 45), opg¢do apresentada no
catdlogo analisado, o usudrio poderd realizar pesquisa utilizando diversos campos
disponibilizados, como: “Autor”; “Orientador”; “Titulo”; “Assunto”; “Serie”;
“Biblioteca”, onde a obra estd depositada; “Palavras adjacentes” que consiste na
opc¢ao de utilizar a expressao de busca de forma integrada, ou pesquisada
separadamente, neste caso palavra por palavra. Cabe enfatizar que todas as
informacdes inseridas nos campos citados sdo referentes a obra buscada.

Duas opgodes de filtros sdo apresentados na “Pesquisa Multicampo”: “Idiomas”,
onde os principais idiomas conhecidos sdo apresentados ao usudrio; “Ano”, que se
refere ao ano de publicacdo da obra buscada, para utilizar o filtro disponivel, o usuario
poderd optar por inserir um intervalo pré-definido dos anos, ou truncar apenas um
ano, quando ndo desejar utilizar um periodo, neste caso o usuario colocara a
pontuacdo “?” (interrogacdo) substituindo o ultimo numero do ano escolhido -200?-,

estd opcao ird recuperar um periodo definido pelo sistema.
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Figura 45 - “Pesquisa Multicampo” no catalogo da UFRGS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
& Catélogo Encerrar sessao
SA Bl-,’- atual:

- Identificacao
ll FRGS Catalogo =

Renovacgao/Débitos

(_Catdlogo on-line_D_ UFRGS  Minha pasta
Ajuda

Nova pesquisa Ultima pesquisa Pesquisas anteriores Catalogos Agendamentos Fale conosco At a-

Pesquisa basica | Pesquisa avangada | Pesquisa multicampo | Pesquisa CCL | Percorrer indice

Pesquisa multicampo

Nao é necessario preencher todos os campos Filtros
Autor Idioma | Todos i
Orientador Ano de até
Titulo AAAA (Use ? para truncar o ano quando ndo usar intervalo de
anos)
Assunto Ex: 2007 recupera o periodo de 2000 a 2009
Série
Todas
Biblioteca Administragdo (ADM)

Agronomia (AGR) >

Palavras adjacentes? ® Nao Sim

Buscar Limpar |

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

Na opcdo de pesquisa “Pesquisa CCL — Linguagem de Comandos” (Figura 46) o
usudrio podera realizar buscar através de linguagens de comando, para isso o catalogo
disponibiliza “Lista de Indices”, para identificacdo do indice desejado na realiza¢do da
pesquisa, entre as opcdes estdo: Ano de Publicagdo — WYR; Autor — WAU; Biblioteca —
WBP; Assunto — WSU; Cédigo de Idioma — WLN. Apds tal identificacdo, o usuario
realizard a pesquisa com sigla do indice escolhido, acrescido do simbolo “=" (igual) e a
expressao de busca correspondente.

A presente opcao de pesquisa, possibilita ao usudrio, realizar buscas restritas
em indices disponibilizados pelo catalogo, delimitando tanto o universo a ser
pesquisado quanto a expressao utilizada.

E apresentada também ao pesquisador, a op¢do de refinamento “Palavras
adjacentes” que consiste na opcdo de utilizar a expressdo de busca de forma
integrada, ou pesquisada separadamente, neste caso palavra por palavra. Juntamente
com dois filtros de refinamento prévio: “ldiomas”, onde os principais idiomas
conhecidos sdo apresentados ao usudrio; “Ano”, que se refere ao ano de publicacdo da
obra buscada; para utilizar o filtro disponivel, o usudrio poderd optar por inserir um
intervalo pré-definido dos anos ou truncar apenas um ano, quando nao desejar utilizar

um periodo, neste caso o usuario colocara a pontuacgdo “?” (interrogacao) substituindo
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o ultimo numero do ano escolhido -200?-, estd opcdo ird recuperar um periodo

definido pelo sistema.

Figura 46 - "Pesquisa CCL - Linguagem de Comandos" no catdlogo da UFRGS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
.s Catalogo Encerrar sessao
. ’ -
SAl[thi-GS atual: e ntificagao
| Catalogo Renovacéo/Débitos
_Catdlogo on-line_D UFRGS  pfinha pasta
Ajuda
Nova pesquisa Uttima pesquisa Pesquisas anteriores Catalogos Agendamentos Fale conosco At a-
Pesquisa basica | Pesquisa avangada | Pesquisa multicampo | Pesquisa CCL | Percorrer indice
Pesquisa CCL - Linguagem de Comandos
Digitar frase em linguagem de comandos Filtros
biblioteca escolar Idioma | Todos M
Palavras adjacentes? ® Nio Sim Ano de até
Buscar I Limpar I AAAA (Use ? para truncar o ano quando ndo usar intervalo de anos)

Ex: 2007 recupera o periodo de 2000 a 2009

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

Por fim, observamos a ultima alternativa de pesquisa apresentada pelo
catalogo analisado, a op¢do “Percorrer indices” (Figura 47), onde o pesquisador podera
efetuar buscas por meio do campo de pesquisa, dentro do indice selecionado, estdo
entre as opc¢les disponiveis: “Autor”; “Orientador”, “Nome Pessoal”; “Titulo”;
“Assunto”;  “Editora”;  “Serie”;  “CIM/MI/MIR”  (Carta Internacional ao
Milionésimo/Mapa Indice/Mapa indice Reduzido); “Cédigo de Barras”; “DOI”; “ISBN”;
“ISSN”; “N. de Sistema”.

Importante ressaltar que o catdlogo orienta que, as expressdes de buscas
realizadas nos indices “Autor” e “Orientador”, devem ser organizadas com o ultimo
sobrenome antecedendo o prenome do Autor/Orientado, separados ou ndo por
virgula. Ja nos indices “Titulo” e “Serie”, as orienta¢gdes do catdlogo quanto
composicdo da expressao de busca, informam que os artigos quem compdem os
titulos devem ser desprezados no momento da pesquisa.

Cabe ainda ao pesquisador optar por selecionar o campo “Entradas contendo
as palavras-chave”, que possibilitard a recuperacdo de registros que possuam as

palavras-chave utilizadas na busca inseridas em suas entradas.



Figura 47 - Opcao de pesquisa "Percorrer por indices" no catalogo da UFRGS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
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. Catalogo atual:
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UFRGS Renovagao/Débitos
«_Catdlogo on-line_D Minha pasta
Ajuda
Nova pesquisa Ultima pesquisa Pesquisas anteriores Catal Agend Fale conosco At a-
Pesquisa basica | Pesq avancada | Pesquisa multicampo | Pesquisa CCL | Percorrer indice

Percorrer indice

| Dicas de pesquisa
¢ Letras mailsculas e mindsculas, acentuacéo e pontuacdo podem ser

Digitar palavra ou frase

Entradas contendo as palavras-chave ignoradas
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Fonte: Catélogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

443 Funcionalidade 3 - Corregéo Ortografica

Visando diagnosticar a funcionalidade Correcdo Ortogréfica no catalogo
analisado, foram realizadas buscas na opcdo de pesquisa “Pesquisa Basica”, com
especificacdo de palavra-chave “Todos os campos”, com a seguinte palavra-chave:
“Biblioteca”, de forma intencional a expressdao de busca foi digitada erroneamente,
substituindo a letra “1” pela letra “E”, dessa forma a palavra ficou: Bibleoteca. Foram
obtidos como resultados, registros que possuem entradas com a grafia semelhante a
palavra-chave pesquisada. O presente catdlogo ndo apresentou sugestdo do tipo “vocé
quis dizer” para a alteracdo do termo pesquisado, assim como ndo recuperou

resultados relevantes para a pesquisa.

Figura 48 - Aplicabilidade da funcionalidade "Corregdo Ortografica" no catalogo da UFRGS.

Pesquisa basica

I Digitar palavra ou frase bibleoteca I Filtros
Campo a pesquisar Todos os campos  ~ Idioma | Todos
Palavras adjacentes? ® Nao Sim Ano de até
Buscar | Limpar AAAA (Use ? para truncar o ano quando néo usar intervalo de anos)
Ex: 2007 recupera o periodo de 2000 a 2009
Dicas de pesquisa —
pesq Tutoriais

* Digite o(s) termo(s) desejado(s) em qualguer ordem

* Pesquise termos no singular & no plural

* Pesquise siglas também pelo nome por extenso

* |etras mailsculas e minlisculas, acentuacéo & pontuacéo podem ser ignoradas
* Saiba mais

N.reg. ||[Entrada
‘ 1 biblasianstud
‘170 bible
‘1 bible
‘ bibleoteca
[4 bibles
[12 bibli

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)
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44 4 Funcionalidade 4 - Navegagio Facetada

A funcionalidade Navegacdo Facetada foi atestada como inexistente no
catdlogo analisado. Para obter tal diagndstico, foram realizadas buscas na opg¢do de
pesquisa “Pesquisa Basica” (Figura 49), com a seguinte expressao de busca: “Literatura
Contemporanea”, contudo ndo foram apresentadas facetas para refinamento
juntamente com os registros recuperados.

Entretanto o catalogo apresenta dois campos: “ Refinar” e “Filtrar”, que ndo se
caracterizam como facetas, porém possibilitam o refinamento dos registros obtidos

como resultados.

Figura 49 - Aplicabilidade da funcionalidade "Navegacdo Facetada" no catalogo da UFRGS.
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Clique no n° ou no titulo para ver o registro completo / no nome da coluna para ordenar por autor, titulo ou ano / na sigla da biblioteca para ver os itens
N & Autor Titulo Maiis inf. Ano Sl Lz
(ltens/Emp.) eletronica
1 Azevedo, Monica Klen de O narrador de Digrio da Queda. de Michel Laub, e a representacdo da 2015 Texto
meméria na narrativa contemporanea completo
2 Canon Buitrago, Edwin Alexander nai’awee~ i nucuma i~ : Jogos autictones ticunas na perspectiva dos povos 2015 ESEF( 1/0 Texto
indigenas da Regido Amazénica Colombiana completo
3 Cardoso, Leticia Pandolfo Youth, art and violence in A clockwork orange 2015 Texto
completo
4 Eizerik, Silvia Literature at the cosmopolitan crossroads : Anis Shivani 2015 Texto
completo
3 John, Helder Aimigracio alema no Rio Grande do Sul na literatura alema contemporénea 2015 Texto
: a formacao de uma identidade hibrida completo
6 Paterson, Janet M O sujeito em movimento : pés-moderno. migrante e transnacional 2015 Texto
completo

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

O campo “Refinar” (Figura 50) apresenta a opc¢ao de inclusdo de outro termo a
pesquisa, cabe ao pesquisador selecionar o operador booleano pertinente para
combinar a pesquisa ao novo termo inserido, entre as op¢des estdo: “NOT”; “AND”,
para restringir a pesquisa, “OR”, para amplid-la. Em seguinda sera definido o tipo de
palavra-chave utilizada, isto é, o campo correspondente a palavra-chave inserida no
campo de busca, as alternativas apresentadas sdao: “Autor”; “Orientador”; “Titulo”;

“Assunto”; “Ano”; “Editora”; “Serie”; “Norma Tecnica”; Biblioteca”.



Figura 50 - Campo "Refinar" apresentado na pagina de resultados do catalogo da UFRGS.
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Vocé pode modificar o resultado de uma pesquisa acrescentando outro termo de busca.

Passo 1:

Escolha um operador booleano para combinar a pesquisa selecionada com ¢ novo termo.
Para restringir a pesquisa selecione AND ou NOT.

Para ampliar a pesquisa selecione OR.

® AND OR ' /NOT

Passo 2:
Escolha um campo a pesquisar e digite o novo termo de busca.

Campo a pesquisar Digite palavra ou frase
Todos os campos

[ Refinar || Limpar ][Cancelar]

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

O campo “Filtrar” (Figura 51) apresenta 05 (cinco) opg¢des de filtros para
refinamento dos registros obtidos na pagina de resultados, sendo estes: “Limites de
intervalo da informacdo”; “Palavras em campos especificos”; “Ano de publicacdo”;
“Registros incluidos a partir de determinada data”; “Idioma”, onde os principais

idiomas conhecidos sdo apresentados ao pesquisador.

Figura 51 - Campo "Filtrar" apresentado na pagina de resultados do catalogo da UFRGS.
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Vocé pode filtrar o resultado de uma pesquisa selecionando a opgédo desejada:

Limites de intervalo da informacéo
Palavras em campos especificos

.
.

* Ano de publicacao

¢ Registros incluidos a partir de determinada data

¢ |dioma: Portugués + || Filtrar

Fonte: Catdlogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

O filtro “Limites de intervalo da informagao” (Figura 52) disponibiliza ao usuario
dois campos: “De” e “Até”, para insercao do intervalo de busca, juntamente com a

possibilidade de especificacdo do campo a ser pesquisado, entre as opcdes estdo:



“Autor”; “Entidade”; “Evento”; “Titulo”; “Assunto”. Nesta opcdo de filtro, cabe ao
usudrio selecionar o campo a ser pesquisado, inserindo o intervalo de busca (De: letra

A — Até: B), refinando os registros obtidos na pagina de resultados, a partir do intervalo

inserido no filtro.

Figura 52 - Filtro "Limites de Intervalo de Informagdo" disponibilizado no campo "Filtrar", no catalogo da UFRGS.
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I Filtro de intervalo de informacéo - Palavras gerais= literatura contemporaneal

Exemplo: Ao selecionar o campo de titulo, de g até b, sdo exibidos todos os titulos que comegam por 2e b.

Campo De Até
Autor  + [ |
Buscar | Limpar |

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

O filtro “Palavras em Campos Especificos” (Figura 53), apresenta ao usuario
possibilidade de definir o campo a ser pesquisado, entre eles: “Autor”; “Entidade”;
“Evento”; “Titulo”; “Assunto”, juntamente com o campo de busca para inser¢ao da a
palavra-chave. Nesta opcao de filtro, apds a definicdo do campo e insercao da palavra-

chave desejada, os registros recuperados na pagina de resultados serdo refinados a
partir das informacgdes inseridas.

Figura 53 - Filtro "Palavras em Campos Especificos" disponibilizado no campo “Filtrar”, no catdlogo da UFRGS.
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Exemplo: Ao selecionar o campo titulo e digitar poemas sao exibidos todos os registros que contenham esta palavra no titulo.

Campo Digite o texto
Autor v H
Buscar I Limpar I

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

O filtro “Ano de Publicacdo” (Figura 54) apresenta ao usuario 02 (dois) campos:

“De” e “Até, para insercdo do intervalo pré-definido dos anos desejados, possibilitando
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o refinamento dos registros recuperados na pagina de resultados, de acordo com o

periodo de anos de publicagdo estabelecido pelo pesquisador.

Figura 54 - Filtro "Ano de Publicagdo" disponibilizado no campo "Filtrar", no catadlogo da UFRGS.
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Exemplo: Ao digitar 2002 até 2070 sao exibidos todos os registros de documentos publicados neste periodo.
Para recuperar documentos publicados em um determinado ano inclui-lo em ambas as caixas.

De Até

Buscar | Limpar |
Fonte: Catélogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

O filtro “Data de Inclusdo” (Figura 55), apresenta ao pesquisador a opc¢ao de
refinar os registros obtidos na pagina de resultados, a partir da data de inclusdo no
sistema. Disponibilizando ao usuario 01 (um) campo para insercdo da data de inclusao,

que deve ser inserida de forma completa (dia/més/ano).

Figura 55 - Filtro "Data de Inclusdo" disponibilizado no campo "Filtrar", no catalogo da UFRGS.
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Filtro de data de inclusao - Palavras gerais= literatura contemporanea

Registros incluidos a partir de (aaaammdd)

Buscar | Limpar |
Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

44 3 Funcionalidade 5 - Céalculo de Relevancia de Resultados

A fim de atestar a inexisténcia da funcionalidade Calculo de Relevancia de
Resultados (Figura 56), foram realizadas buscas na opcdo de pesquisa “Pesquisa
Basica”, utilizando a palavra-chave: “Artes Cenicas”, os registros recuperados
apresentados na pdagina de resultados, foram ordenados por ordem alfabética a partir
do autor (Aguiar...; Barbo...; Camargo...; Garcia...), ndo havendo tracos de demais

critérios para ordenacdo dos registros na pagina de resultados do catdlogo analisado.



Figura 56 - Aplicabilidade a funcionalidade "Calculo de Relevancia de Resultados" no catadlogo da UFRGS.
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I Resultados para Palavras gerais= artes cenicas I
Registros 1 - 10 de 299 (exibigio maxima com c3o é de 1000 regi ) Ir para reg. n. Proxima

Clique no n® ou no titulo para ver o registro completo / no nome da coluna para ordenar por autor, titulo ou ano / na sigla da biblioteca para ver os itens

) i Titulo i Ano HIEIEEE —
(ltens/Emp.) eletrénica
1 Aguiar, Franciele Machado de Luminescéncia : o processo do ator como experiéncia corporificada do 2015 Texto
arquétipo-herdi completo
2 Alvarez Pérez, Claudia Edith Agdes teatrias e dramaturgias do ambiente urbano : sobre o funcionamento 2015 Texto
da cidade como local cénico especffico completo
3 Assmann, André A vocalidade poética do ator em seu processo de criagéo a partir de uma 2015 Texto
experimentagio cémica completo
4 Barbo, Consuelo Vallandro O Navio Negreiro em Performance : uma jornada do arquivo ao repertério 2015 Texto
completo
Video
Mais links
externos
5 Camargo, Giselle Guilhon Antunes Antropologia da danca Il 2015 ESEF(1/1
6 Garcia, Aline Lobato Tracos cartograficos da danca em Porto Alegre : uma leitura a partir da 2015 Texto
midia impressa completo
7 Goldschmidt, Lolita Ferreira Procurando pausas em tempos atuais : um estudo do yoga para o teatro 2015 Texto

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

44 B Funcionalidade b - Conteddo Enriguecido

Algumas ferramentas sdo comumente utilizadas para enriquecer os registros
bibliograficos, aplicando a funcionalidade Conteudo Enriquecido (Figura 57). Durante a
analise do catalogo, foram diagnosticados tracos da funcionalidade nos registros
recuperados na pagina de resultados, a partir de pesquisa realizada na opg¢ao de
pesquisa “Pesquisa Basica”, com a expressao de busca: “Dom Casmurro”.

Em alguns registros recuperados, foram apresentadas miniaturas das capas das
respectivas obras, sendo este o Unico traco da funcionalidade “Conteudo Enriquecido”

encontrado no presente catalogo.
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Figura 57 - Funcionalidade "Conteudo Enriquecido" no catalogo da UFRGS.

<o Autor Tinilo Mais inf. Ano (:s::Is"f)l:nc:.) ele:r‘:‘:cr;ica
Assis, Machado de Dom Casmurro 2014 APLIC( 1/ 0
Papaleo, Marcia Kern Dom Casmurro : estudo sobre as relagdes conjugais no Brasil do final do 2014 BSCSH( 1/ 0 Texto
século XIX completo
Lima, Christini Roman de "Como fruta dentro da casca" : Dom Casmurro em Memdrias pdstumas de 2012 Texto
Bras Cubas completo
Pedroso, Grace Costa Leite derramado : gota a gota : uma analise sobre Leite derramado 2011 Texto
completo
Pereira, Ana Cristina Ribeiro A natureza persuasiva de Dom Casmurro e a singularidade feminina : uma 2011 Texto
leitura através de contos completo
Becker, Caroline Valada Dom Casmurro e Capitu : poéticas da palavra e da imagem 2010 Texto
completo
Aralijo, Homero José Vizeu Bentinho, o mais elegante e malicioso narrador da literatura brasileira 2008
Assis, Machado de Don casmurro 2008 BSCSH( 2/ 0

Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

4 3.7 Funcionalidade 7 - Recomendagio de Recursos Relacionados

A funcionalidade Recomendacdo de Recursos Relacionados, comumente
utilizada em e-commerce, visando facilitar o processo de busca dos usuarios por
produtos similares, foi também atestada como inexistente, ndo sendo recomendado
ao usuario nenhum recurso com caracteristicas estruturais e literdrias semelhantes as

obras pesquisadas.

4.4 8 Funcionalidade 8 - Participagéo do Usudrio

A funcionalidade Participacdo do Usudrio, consiste na interacdo direta do
usuario com os registros existentes no catalogo, por meio da atribuiciao de tags,
insercdo de comentarios ou avaliagbes, contribuindo ativamente com a manutencdo
das informacgdes disponibilizadas. No catdlogo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, tal funcionalidade foi atestada como inexistente. Nao foram encontrados no
catdlogo, mecanismos que possibilitem interacdo direta do usudrio com os registros
disponibilizados pelo mesmo.

Entretanto, é disponibilizado ao pesquisador o campo “Fale Conosco” (Figura
58), que ndo consiste na interacdo direta do usudrio com o registro, porém viabiliza o
contanto entre os usudrios e a administracdo do catdlogo. Na opcdo sdao apresentados

os seguintes campos para serem preenchidos: “Nome Completo”; “Vinculo com a
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UFRGS”; “Cartdo UFRGS”; “E-mail”; “Biblioteca”; “Assunto”; “Texto”, que serdo

preenchidos e enviados.

Figura 58 - Campo "Fale Conosco" no catalogo da UFRGS.
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Fale conosco
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Nome

completo

Vinculo ® Sim Nio
E‘;’;g g, Cartdo UFRGS
E-mail

Biblioteca | Selecione uma biblioteca
Assunto
Texto

6!( Limpar |
Fonte: Catalogo da biblioteca da UFRGS (http://sabi.ufrgs.br/)

449 Funcionalidade 9 - Compartilhamento em Redes Sociais

Compartilhar informacbes que compdem os registros bibliograficos
disponibilizados pelo catalogo, tornou-se uma alternativa ao usuario a partir da Nova
Geracdo de Catalogos. Dentre suas funcionalidades encontra-se o Compartilhamento
em Redes Sociais, que possibilita ao usuario compartilhar informacdes de registros
encontrados em diversas redes sociais, como: Facebook, twitter, Google +, e etc.

Todavia, o catalogo analisado ndo apresenta tal funcionalidade.

4410 Funcionalidade 10 - RSS

A Ultima funcionalidade a ser observada no catalogo de biblioteca da UFRGS
foram os RSS, que consistem em um mecanismo de acompanhamento de atualizacdes
da pagina assinada, neste caso o catalogo. Através dos RSS o usuario interessado
assina o feed de atualizacbes da pagina que deseja receber as atualiza¢cdes, sendo
notificado periodicamente. Apds analise do catalogo, a funcionalidade RSS foi

atestada como inexistente, ndo sendo encontrada op¢ao de assinatura de RSS.
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Quadro 8 - Quadro avaliativo do catdlogo da UFRGS.
Funcionalidades Situacdo no Catalogo
1 | Acesso centralizado
2 Pesquisa simples com opg¢do avancada
3 | Corregdo ortografica
4 Navegacao facetada
5 | Cdlculo de Relevancia de resultados

6 Conteudo enriquecido

Recomendacao de recursos
relacionados

Participacdo dos usudrios
(Comentarios, Tags e Avaliagdo)

9 Compartilhamento em redes sociais

10 | RSS

Fonte: a autora.

Apds ser analisado sob a 6tica da Nova Geracdo de Catdlogos, o catalogo de
biblioteca da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), apresentou 03 (trés)
funcionalidades, sendo estas: Acesso Centralizado, Pesquisa Simples com Opcao
Avangada, Conteudo Enriquecido. Funcionalidades bases da NGC, e comumente
encontradas em diversos catalogos, como Navegacdo Facetada e Participacao do
Usuario, ndo foram identificadas no catalogo analisado, deixando-o defasado quanto a

caracterizacdo de Catdlogo da Nova Geragao.

Com os resultados obtidos na analise, conclui-se que o catalogo, possui poucos
tracos da Nova Geragao de Catalogos, culminando estatisticamente no percentual de
apenas 30% das principais funcionalidades da NGC identificadas na interface do

catdlogo analisado.



5. DISCUSSAD DOS DADDS DA PESALISA

Nesta se¢do serao discutidos os dados obtidos na pesquisa realizada na segao
anterior, onde o objetivo principal, assim como apresentado na secdo “Definicdo de
Pesquisa” é apresentar as funcionalidades com maior e menor representatividade no
conjunto de catdlogos analisados.

Os dados levantados com a pesquisa, juntamente com a interpretacdo dos
mesmos na presente se¢ao, resultaram na compilagao dos resultados presentados na
tabela abaixo, onde foram consideradas: as funcionalidades observadas, juntamente
com o numero de catalogos que apresentaram sua implementacdo, e o percentual

correspondente ao valor obtido.

Tabela 2 - Percentual de implementagdo de funcionalidades nos catalogos analisados.

N2 de Catdlogos que

) . %
apresentam a Funcionalidade

Funcionalidade

01 | Acesso centralizado 03 75%
02 | Pesquisa simples com op¢do avancada 04 100%
03 | Correcdo ortografica 00 0%
04 | Navegacao facetada 02 50%
05 | Calculo de Relevancia de resultados 00 0%
06 | Conteudo enriquecido 02 50%
07 ?;;cc)irzszgzgéo de recursos 00 0%
08 ?:;lce:rrvg;(i)aggs)usuanos (Comentarios, 02 50%
09 | Compartilhamento em redes sociais 02 50%
10 | RSS 00 0%

Fonte: a autora.

Foram analisados 04 (quatro) catalogos com diferentes sistemas gestores,
pertencentes a bibliotecas de 04 (quatro) universidades federais distintas, sendo essas:
Universidade Federal de Lavras (UFLA) — Sistema Pergamum; Universidade Federal do
ABC (UFABC) — Sistema SophiA; Universidade Federal de Vigosa (UFV) — Sistema Virtua;
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Sistema Aleph. Durante as analises foram
observadas as principais funcionalidades que caracterizam a Nova Geracdao de

Catalogos (Quadro 2).
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Acesso Centralizado, primeira funcionalidade a ser observada durante as
analises, sequéncia esta, baseada na ordem adotada para a composi¢ao do Quadro de
principais funcionalidades da NGC (Quadro 2), apresentou grau de implementacdo
satisfatorio, sendo encontrada em 03 (trés) catdlogos investigados, resultando
estatisticamente no percentual de implementacdao em 75% dos catalogos analisados.
Os catdlogos pertencem a: UFLA, UFABC, UFRGS. Entretanto, em muitos casos a busca
integrada ndo é apresentada aos usuarios, de forma que sua constatacdo somente é
possivel através de demasiadas pesquisas, com diferentes palavras-chaves, até que
entre os resultados sejam recuperados registros hospedados em diferentes bases de
dados.

Pesquisa Simples com Opc¢ao Avangada, segunda funcionalidade a ser
observada, seguindo a sequéncia adotada, caracteriza-se como a funcionalidade com
otimo grau de implementacado percebido na andlise realizada, sendo encontrada em 04
(quatro) catdlogos investigados, resultando estatisticamente no percentual de
implementagdo em 100% dos catdlogos analisados, pertencentes a: UFLA, UFABC, UFV,
UFRGS. Importante ressaltar que, a maior parte das analises constataram a aplicacdo
da funcionalidade n3o de forma limitada, possuindo apenas um tipo de pesquisa
simples, acrescido de um tipo de pesquisa avancada, mas, havendo prevaléncia na
implementacdo de 03 (trés) ou mais tipos de pesquisa, sendo as principais
equivalentes a pesquisa simples e avangada, acrescidas das demais opgdes.

Corregao Ortografica, Calculo de Relevancia de Resultados, Recomendacao de
Recursos Relacionados e RSS, terceira, quinta, sétima e décima funcionalidade
observada respectivamente, seguindo a sequéncia adotada, apresentaram grau de
implementacdo insatisfatério, n3ao sendo encontradas em nenhum catdlogo
investigado, resultando estatisticamente no percentual de implementacdo em 0% dos
catdlogos analisados. Tal resultado reforca quao defasado estd o processo de
adequacdo dos catdlogos analisados a Nova Geracdo de Catalogos, culminando na nap
implementacdo de 40% das principais funcionalidades da NGC.

Navegagao Facetada, quarta funcionalidade observada, seguindo a sequéncia
adotada, apresenta grau de implementacdo regular, sendo encontrada em 02 (dois)
catdlogos investigados, resultando estatisticamente no percentual de implementacao

em 50% dos catalogos analisados, pertencentes a: UFLA, UFABC. Durante a andlise,
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foram observadas situacdes onde opc¢des de refinamento dos registros recuperados na
pagina de resultados sdo apresentadas ao usuario, contudo, tais campos ndo se
caracterizam como facetas, logo, nestes casos a presente funcionalidade foi atestada
como inexistente.

Contetido Enriquecido, sexta funcionalidade observada, seguindo a sequéncia
adotada, apresenta grau de implementagdo regular, sendo encontrada em 02 (dois)
catdlogos investigados, resultando estatisticamente no percentual de implementacao
em 50% dos catdlogos analisados, pertencentes a UFLA e UFRGS. A presente
funcionalidade, possui diversas possibilidades de recursos que resultam no
enriqguecimento do conteldo bibliografico dos registros, entre eles: miniaturas das
capas, resumos, indices, e etc. Todavia, apenas o recurso “Miniaturas das Capas” foi
observado nos catdlogos que possuem a funcionalidade.

Participagdao dos Usudrios, oitava funcionalidade observada, seguindo a
sequéncia adotada, apresentou grau de implementacdo regular, sendo encontrada em
02 (dois) catalogos investigados, resultando estatisticamente no percentual de
implementacdo em 50% dos catdlogos analisados, pertencentes a: UFLA, UFABC.
Diversos mecanismos podem ser adotados para viabilizar a intera¢cdo do usuario com o
sistema gestor, a grande maioria inserido no préprio registro da obra, como as
avaliacbes, tags e comentdrios. Contudo, os catalogos analisados utilizam no maximo
02 (dois) mecanismos, sendo eles: avaliagdbes e comentdrios, identificados nos
catdlogos que possuem a funcionalidade.

Compartilhamento em Redes Sociais, nona funcionalidade observada,
seguindo a sequéncia adotada, apresentou grau de implementacdo regular, sendo
encontrada em 02 (dois) catdlogos investigados, resultando estatisticamente no
percentual de implementacdo em 50% dos catdlogos analisados, pertencentes a: UFLA,
UFABC. A funcionalidade em questao, possibilita o compartilhamento de informacgdes
e registros disponibilizados pelo catalogo, em diversas redes sociais, tais como:
Facebook, Twitter, Pinterest, YouTube, Google +, e etc.. Contudo, apenas duas redes
sociais sdo disponibilizadas nas interfaces analisadas, sendo essas: Facebook e Twitter,

mostrando que ainda ha limitacdes quanto a utilizacdo da presente funcionalidade.
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B. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa foi proposta visando verificar o grau de implementacgao
das principais funcionalidades da Nova Geracdo de Catalogos (NGC), nos catalogos de
bibliotecas universitarias selecionados. Todos os 04 (quatro) objetivos propostos, um
geral e trés especificos, foram definidos a fim de alcancar tal finalidade, sendo o
alcance dos mesmos possivel inicialmente através da revisao de literatura, necessaria
para contextualizar termos pertinentes para a realizagdao da pesquisa.

Os catdlogos, sua origem e defini¢des, juntamente com fatores e tecnologias
que culminaram na sua evolugdao, como web 2.0, até a definicdo da Nova Geragdo de
Catalogos, foram explorados nas 03 (trés) subsecdes da revisdo de literatura, primeira
secdo do presente trabalho. Apresentando a linha evolutiva dos catalogos, tecnologia
gue possibilita recuperacdo da informacao de forma facilitada.

A fase de contextualizacdo apresenta a analise acerca da Nova Geracdo de
Catdlogos (NCG), como mecanismo de recuperacao da informagdo, que apresenta
diversas possibilidades de interacdo entre os usudrios e o sistema, com recuperacao de
registros hospedados em diferentes bases, e diferentes alternativas de enriquecimento
do conteudo disponibilizado. Tais caracteristicas da NGC sdo inseridas por meio de
suas principais funcionalidades, compiladas no quadro 2 com as respectivas definicdes,
gue nortearam a realizacdo da pesquisa, e possibilitaram o diagndstico do grau de
implementacado das mesmas nos catalogos selecionado.

Os critérios de selecdo utilizados na se¢do de metodologia foram baseados no
indice Geral de Curso (ICG), avaliagio proposta pelo MEC, onde as universidades que
possuem nota maxima, isto é, 05 (cinco), foram selecionadas. Os resultados obtidos
foram refinados de acordo com a existéncia de tracos da NGC nos catdlogos analisados
e localizacao das universidades, visando contemplar a maior distribuicdo geografica.
Resultando nas 04 (quatro) universidades que constituiram a analise, sendo essas
UFRGS, UFV, UFABC, UFLA.

As principais funcionalidades da NGC (quadro 2) foram analisadas nos
catdlogos selecionados, os resultados obtidos constituiram o quadro 3 de
funcionalidades que compdem o catalogo, apresentado ao final de cada andlise. A

interpretacdao geral dos dados obtidos na pesquisa foi exposta na quinta se¢cdo deste
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trabalho, onde foi apresentado o percentual de implementacdo das funcionalidades
nos catalogos observados. A funcionalidade “Pesquisa Simples com Op¢ao Avangada”
foi a Unica a ser implementada em todos os catdlogos analisados, com 100% de
implementacao, ja as funcionalidades “Corre¢do Ortografica, Calculo de Relevancia de
Resultados, Recomendacdo de Recursos Relacionados e RSS” ndo foram
implementadas em nenhum catalogo analisado, com 0% de implementacao.

O resultado obtido acerca do grau de implementacao da funcionalidade RSS, e
demais funcionalidades estudadas, reforca a conclusao da pesquisa realizada por Eirdo
(2011), onde a importancia de recursos que facilitam a disseminacdo e acesso a
informacdo como os RSS, é reconhecida no meio bibliotecon6mico. Entretanto, por
motivos desconhecidos a essa pesquisa, sua utilizacdo ainda é precdria, ndo sendo
priorizadas na constituicdo dos sistemas de recuperacao de informacao.

Cabe refletir por que as unidades de informagdo que possuem os catdlogos
analisados, ndo aprimoraram as ferramentas de seus mecanismos de busca, de modo a
facilitarem a busca e o acesso a informacdo. Mesmo com toda a tendéncia em aliar
tecnologia aos servicos prestados pela biblioteca, o catdlogo, que seria o instrumento
mais apto a integrar tal vinculo, continua muitas vezes defasado, isto é, sem a maioria
dos recursos tecnoldgico disponiveis para melhora-los.

Podemos inferir sobre diversas razdes para a constituicdo desse cenario, entre
elas: a contratacdo de softwares gestores de biblioteca limitados, que ndo possuem
recursos tecnoldgicos inovadores, entre eles, as funcionalidades da NGC estudadas. A
falta de atualiza¢cdo profissional, por parte dos gestores da biblioteca, também pode
contribuir para tal diagnostico, pois, profissionais da informacdo desatualizados e
distantes de discussdes e linhas de estudos mais recentes, dificilmente terdo condigdes
de solicitar atualiza¢cGes ou aprimoramento do software gestor utilizado. Deixando a
critério da instituicao responsavel pela producao e manutencao do software, toda e
gualquer modifica¢do, negativa ou positiva implantada, muitas vezes impossibilitando
ou tardando sua unidade de informacdo de possuir recursos tecnoldgicos
contemporaneos. Auséncia ou escassez de recursos financeiros, também podem ser
elencados como possiveis motivos para a defasagem dos catalogos analisados, uma

vez que possivelmente estdo diretamente relacionados com as causas acima citadas.
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Por fim, cabe despertar uma inquietacdo quanto ao futuro do principal
mecanismo de busca das bibliotecas universitarias brasileiras, sua atualizacdo e
aprimoramento, a fim de definitivamente serem identificados como Nova Geracdo de

Catdlogos.

b.| Sugesties para estudos futuros

Como sugestdes de trabalhos futuros podemos indicar a avaliagdo de novos
sistemas de recuperacdo de informacdo com caracteristicas da Nova Geracdo de
Catalogos, analisando o uso das funcionalidades pelos usudrios e diagnosticando até
que ponto as funcionalidades implementadas sdo utilizadas pelos usuarios do sistema,
o nivel de interacdo entre o catdlogo e os pesquisadores, por meio das alternativas
(tags, comentarios, compartilhamentos, avalia¢cdes) disponibilizadas pela Nova
Geracao de Catalogos.

Defini¢Ges e conceitos da NGC, assim como o grau de implementacao das suas
principais funcionalidades, sdo questdes de pesquisa exploradas no ambiente
académico, entretanto questiona-se até que ponto as alternativas disponibilizadas
pelo software sdo utilizadas pelo usudrio, e o nivel de interacdo do pesquisador com o

sistema ainda continuam desconhecidos.
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