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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar os processos administrativos e
operacionais que envolvem a liberagao e analise do empréstimo Minha Casa, Minha
Vida, dentro da retaguarda de um grande banco publico brasileiro. Discorre-se sobre
a evolucao do sistema bancario, em especial dos bancos brasileiros, até chegar a
formalizacdo do Acordo da Basiléia. Avalia-se as atividades desenvolvidas,
objetivando identificar possiveis “gargalos” nas rotinas e sugerir-se a otimizagcao dos
processos utilizados. Para tal, uma pesquisa quantitativa interna foi realizada,
abrangendo empregados de agéncias bancarias e empregados da retaguarda
bancaria. Verificou-se que o desenvolvimento completo da atividade esbarra,
principalmente, na falta de conhecimento sobre o produto, visto que alguns poucos
empregados detém o conhecimento. Por tratar-se de uma rotina nova, diversos
ajustes operacionais serao necessarios. Conclui-se com a sugestdo de
aprimoramento de tarefas, disseminacdo do conhecimento e manutencdo desta
atividade no ambiente de retaguarda bancaria.

Palavras-chave: Controle. Conformidade. Execug¢do. Otimizagcdo. Evolugao.
Bancos. Acordo. Supervisdo Bancaria.
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1 INTRODUCAO

A regulagao prudencial nos bancos publicos brasileiros faz-se cada
vez mais importante, tendo em vista os problemas econémicos que colocaram
em duvida a solidez financeira de determinadas instituicdes no Brasil e no
mundo.

Este presente estudo sobre a retaguarda bancaria e a aplicabilidade
operacional da analise e liberagdo dos empréstimos do programa Minha Casa,
Minha Vida, tem por objetivo comparar algumas vertentes tedricas que existem
em torno do papel das areas de controle e conformidade das instituicoes
financeiras.

O trabalho abordara a variaveis envolvidas na concessdo de um
empréstimo do Programa Minha Casa, Minha Vida, sendo realizado dentro das
unidades de retaguarda de um grande banco brasileiro.

Esta pesquisa é direcionada a todos os empregados de bancos
publicos, pois definidas as nuances, sera mais facil para cada um assimilar seu
papel e, até mesmo, colaborar com os colegas de outras areas.

Tal pesquisa justifica-se pelo fato de que somos conhecedores da
importancia da existéncia de um controle das operagdes financeiras, mas sabe-
se também que os negdcios requerem rapidez e dinamismo na sua captagao e
concretizacéo, devido a concorréncia no mercado financeiro.

Procura-se, assim, esclarecer a importancia da existéncia das
unidades de retaguarda dentro das instituicoes financeiras, e suas vantagens e
desvantagens.

O interesse do pesquisador em propor esta investigacdo esta
embasado no fato dele mesmo ser empregado do banco em questéo, e deter
possibilidades concretas de realizar os estudos necessarios “in loco”.

Atualmente, no mercado econdmico e financeiro, percebe-se uma
grande necessidade de adequagdo a orientagdes, normas e controles,
objetivando minimizar riscos € manter a estabilidade das instituigdes.

Visando tal pratica, procura-se avaliar os processos pertinentes a
retaguarda bancaria, e em especial ao programa governamental Minha Casa,

Minha Vida. Para tanto, pesquisa-se sobre as vantagens e desvantagens da
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insercdo do referido programa numa retaguarda e ndo em uma agéncia

bancaria.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar a percepg¢do dos empregados de um grande banco
brasileiro sobre a implantagdo da anélise do empréstimo Minha Casa, Minha
Vida, dentro da retaguarda, bem como verificar se existe de ganhos
operacionais na realizagao de analise e concessado do empréstimo Minha Casa,

Minha Vida, na Retaguarda Bancaria.

1.1.2 Objetivos Especificos

1)ldentificar os processos e atividades desenvolvidas na concesséao de

empréstimos habitacionais;
2)ldentificar e analisar as ferramentas utilizadas;

3)ldentificar vantagens e desvantagens do servigo oferecido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma base tedrica sobre o
assunto abordado, porém ndo tem a pretensédo de apresentar todos os estudos
e teorias ja publicados em torno do tema. Abordaremos itens que de alguma
forma se destaquem e sejam imprescindiveis para o completo entendimento
das questdes aqui tratadas.

A sociedade embutida de seus valores e costumes, acaba por optar
pelo tipo de Estado que anseia. E, eles, como representantes, atuam decidindo
e fazendo gestdo publica que recaem sobre 0s grupos sociais, os cidadaos e
os agentes financeiros (MATIAS-PEREIRA/2007).

Segundo Matias-Pereira (2007, p. vii), a sociedade é diretamente
responsavel pela forma de atuacdo do Estado, tendo em vista que ela escolhe
seus lideres governamentais e, consequentemente decide por uma forma de
governar. A gestao publica escolhida, direta ou indiretamente, tem influéncia
direta nos diversos segmentos sociais e econémicos.

Para Matias-Pereira (2007), esta gestao fara opgdes que poderao
beneficiar a sociedade e fortalecer as instituicbes na qual estdo inseridas. O
contrario, também é possivel. As instituicbes podem ser enfraquecidas, podem
apresentar prejuizos financeiros e operacionais, maculando a sua imagem
institucional perante a populacgao.

No Brasil, como no restante do mundo, os gestores publicos e
privados tém procurado acompanhar as tendéncias administrativas em diversos
setores. E o objetivo dos novos gestores, no tocante a economia e finangas, é
seqguir as legislagdes internacionais que regulam as atuagbes do homem com
vistas a proteger patriménios e interesses diferenciados.

Para Matias-Pereira (2007, p 41), um bom gestor publico deve
trabalhar embasado em quatro principios: relagbes éticas; conformidade, em
todas as suas dimensdes; transparéncia; e prestacao responsavel de contas.

Todos os cidaddos anseiam por um governo transparente e
responsavel. E isto, em todas as extensdes de atuagao estatal. Bem sabemos
que a atuacao do estado nédo se resume a saude, seguranca e educagao. O
governo atua fortemente na economia, regulando o mercado financeiro e as

instituicdes que o compdem.
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De acordo com Matias-Pereira (2007, p. 5)

A administragdo publica, definida em termos amplos, abrange todas as
operagdes que tém por propdsito a realizacdo ou o cumprimento dos
designios publicos. Assim, a administragdo publica pode ser percebida
como a estrutura do poder executivo, que tem a missdo de coordenar e
implementar as politicas publicas. Apresenta-se como um conjunto de
atividades diretamente destinadas a execucgdo concreta das tarefas
consideradas de interesse publico ou comuns numa coletividade ou numa

organizagao estatal.

Neste contexto de atuagdo ampla do estado, destaca-se aqui a
participagdo governamental no segmento bancario. Tal procedimento faz-se
necessario com vistas a regulagdo das praticas desenvolvidas no mercado,
bem como para preservar e fortalecer a economia nacional.

O mercado financeiro € muito dindmico. As transacdes rapidas e a
celeridade de alguns processos, como também os riscos aos quais o referido
mercado fica exposto preocupam governos de todo o mundo.

Visando regular e proteger o mercado financeiro internacional,
governantes de diversos paises, ha décadas, se reunem para encontrar
solucdes, estabelecer regras, apresentar recomendagdes, reorientagao
estratégica e parametros operacionais de instituicbes financeiras. Um dos
principais demonstrativos dessa intervengédo, e considerado também o mais
recente € o Acordo da Basiléia. < Disponivel em: \\universidadecaixa.caixa.
Acesso em 25/05/2010>.

Em 1988, representantes do G-10 '-, se reuniram na cidade de

Basiléia, na Suica e promulgaram o Acordo de Capital da Basiléia. A intencéo

inicial foi criar um forum de debates a respeito das diretrizes a serem seguidas

' G 10: grupo que surgiu em 1962, numa reunido convocada pelos EUA para aumentar os
recursos disponiveis do FMI (Fundo Monetario Internacional), por meio do Acordo Geral de
Empréstimos (GAB).E composto por onze paises, fazem parte: Bélgica, Canada, Franca,
Alemanha, ltalia, Japao, Holanda, Suécia, Suica, Reino Unido e Estados Unidos. <disponivel
em:\\ universidadecaixa.caixa.br)> <Acesso em 25/04/2010>.



15

pelas instituicées financeiras mundiais. Dentre elas destacamos a estabilidade
do sistema bancario internacional. <Disponivel em: \\universidadecaixa.caixa>.
<Acesso em 25/04/2010 >.

Para Fajardo (2009), o Basiléia | foi um marco na regulagao

bancaria, pois inicialmente sua aplicagdo era direcionada aos bancos
internacionalmente ativos, com o tempo espraiou-se e passou a ser aplicado
em todos os bancos e instituigdes financeiras, independentemente do tamanho
e de figurarem ou ndo no ambito internacional.

Para Fajardo, (2009, p.3), o mercado evoluiu, novas praticas
surgiram e, consequentemente, falhas ou lacunas foram identificadas,
tornando-se necessario a introdugcdo de ajustes, principalmente depois que
uma nova consciéncia aflorou sobre os riscos do mercado financeiro. Em 1996,
o Acordo sofreu algumas alteragdes, passando a incluir, além do risco de
crédito, o risco de mercado, ou seja, aquele decorrente de variagbes dos
precos das acgdes, titulos, descasamento entre taxas de cambios, etc

E, no ano de 2002, apds a divulgagao dos escandalos oriundos de
fraudes contabeis em empresas norte-americanas, um novo acordo, conhecido
como Basiléia I, foi aprovado pelo congresso dos Estados Unidos. Desta vez,
diferentemente do anterior, o0 acordo apresentou-se mais consistente.

Conforme observacédo de Fajardo (2009, p.8), as principais
mudangas foram o fim da padronizagao, adquirindo um viés mais flexivel, com
énfase nos métodos de gerenciamento de risco dos bancos, na supervisdo das
autoridades bancarias e no fortalecimento da disciplina de mercado.

A nova estrutura tem a pretensdao de alinhar a avaliagdo da
adequacao de capital aos principais elementos dos riscos bancarios e fornecer
incentivos aos bancos para aumentar suas capacidades de mensuragao e
administracdo dos riscos. <Disponivel em: lopesfilhoeassociados.com.br> <
Acesso em 30/04/2010>.

Desta forma, o Novo Acordo despertou maior sensibilidade aos

riscos que os bancos assumem, implicando que o capital requerido varia de
acordo com a maior ou menor propensao ao risco. O Basiléia Il esta calcado
em trés pilares: Capital Minimo Requerido, Revisdo no Processo de Superviséo

e Disciplina de Mercado.
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Para Lastra (2000, p.22), o capital minimo requerido € mantido em
8% para os ativos ponderados pelo risco. Na revisdo do processo de
supervisdo bancaria, os bancos serdo avaliados como estdo estimando a
adequacao de suas necessidades de capital em relagdo aos riscos assumidos.
O segundo pilar € um incentivo a fiscalizagdo. E o terceiro pilar estimula maior
disciplina do mercado mediante o aumento da transparéncia dos bancos, a
chamada transparéncia normativa.

Matias-Pereira (2006, p.1), faz a observagdo de que este acordo
concorre com a Lei Sarbanes-Oxley (SabOx)®. Tal lei ndo obteve a
receptividade do Basiléia Il, talvez pelos seus altos custos de implementacéao,
segundo o autor.

Ressalta-se que, segundo Matias-Pereira (2006, p.2), as orientagdes
do Acordo de Basiléia vém sendo seguidas por bancos e instituicoes
financeiras de diversos continentes. Atualmente, mais de cem instituicbes
aderiram ao acordo. E, no Brasil, o mercado bancario tem seguido com
propriedade as diretrizes estabelecidas.

No Brasil, o governo controla cinco bancos, dentre eles foi escolhido
uma empresa publica para trata-se sobre a adaptag¢ao da operacionalizacéo de
seus produtos adequando-se aos principios e normas da regulagao prudencial,
dentre eles especificamente o Acordo da Basiléia, o qual pela sua
complexidade sera tratado num capitulo a parte deste presente trabalho.

A empresa pesquisada, € uma empresa publica®, que desempenha
ao mesmo tempo fung¢des de banco social e comercial, conseguindo concorrer
a altura com outros grandes bancos comerciais. Como parte de suas fungoes
sociais opera programas de governos, tais como Bolsa Familia, Seguro
Desemprego, PIS, administra os recursos do FGTS, e os jogos de loterias. E
ainda é o unico banco brasileiro que trabalha com o sistema de penhor de

jéias. Mas, a sua ancora maior é o financiamento habitacional.

% A Lei Sarbanes-Oxley foi assinada nos EUA no dia 30 de julho de 2002 é uma das mais
rigorosas regulamentagdes sobre o estabelecimento de controles internos, a elaboracao de
relatérios fnanceiros e a divulgagéo de informacgdes.<Disponivel em:
universidadecaixa.caixa.br> <Acesso em: 25/04/2010>.

3 Empresa Publica é a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patriménio proprio e capital exclusivo da Unido. E criada por lei para a exploracdo de atividade
econdmica que o Governo seja levado a exercer por for¢ga de contingéncia ou de conveniéncia
administrativa e pode revestir-se de qualquer das formas admitidas no Direito.< Disponivel em:
www.cgu.gov.br> < Acesso em 30/04/2010>.
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E, agora foi langado um programa de governo denominado “Minha
Casa, Minha Vida”, operado pela empresa pesquisada, que visa suprir as
deficiéncias habitacionais do nosso pais. O governo federal esta investindo R$

34 milhdes de reais para que muitos brasileiros consigam realizar o sonho da

casa propria. < Disponivel em: www.caixa.gov.br> < Acesso em 30/04/2010>.
O objetivo do Programa Minha Casa, Minha Vida é viabilizar a
construgédo de 1 milhdo de moradias para familias com renda de até 10 salarios
minimos, priorizando familias com renda de até R$ 1.395,00, mas que também
abrange familias com renda de até R$ 4.900,00, em parceria com estados,
municipios, empreendedores e movimentos sociais. <Disponivel em:

www.caixa.gov.br> < Acesso em 05/05/2010>.

Este programa ganhara um capitulo deste trabalho, pois apresenta
significativa relevancia como ato de gestado publica e elevada complexidade de
informagdes técnicas.

Em relacdo aos servicos que o estado presta a sociedade,
especificamente no mercado financeiro, no Brasil, ao contrario do restante do
mundo, o sistema bancario esta crescendo e apresentando lucros exorbitantes.

Portanto, além de prestar servicos a populagcédo, os bancos publicos
brasileiros buscam cada vez mais os lucros incessantes. Para tal, arrecadam
depdsitos, pagam juros baixos e emprestam com taxas de juros elevadas.

Para Lastra (2000, p.70), um banco comercial € uma instituigao
basicamente alicercada no recebimento de depdsitos em espécie.
Desempenhando também um papel de agente intermediador. Ou seja, recebe
depdsito de um cliente e empresta a outro mediante cobranga de juros.

No caso do sistema financeiro brasileiro, podemos dividi-lo em trés
fases, segundo Fajardo (2009, p. 06):

12 Fase: inicio do Plano Real, caracterizada pelos processos de
transferéncia de controle acionario entre instituicoes financeiras privadas;
modificagdes na legislagdo e na supervisao bancaria e pela implementagéao do
PROER (Medida proviséria n° 1.179/1995 — Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Sistema Financeiro Nacional. Promovendo assim, o
enxugamento do sistema financeiro mediante fusdes entre bancos, aquisi¢oes,

reorganizagdes societarias e reestruturacao de instituigdes.
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22 Fase: iniciada em meados de 1996, caracterizada pelo ajuste de
instituicées e ingresso de bancos estrangeiros na economia brasileira.

32 Fase: em andamento. Caracterizada por reformas no modelo
operacional dos bancos brasileiros.

Para Fajardo (2009, p.6), os bancos brasileiros estao liderando o
processo de adequacdo das empresas brasileiras as novas exigéncias
prudenciais, além de comecado a utilizar ferramentas de controle interno para
aprimorar a gestdo. Visando diminuir riscos financeiros, operacionais e
sistémicos.

Na atualidade, destaca-se a importancia do risco sistémico, visto
tratar-se da possibilidade de um choque localizado em algum ponto do sistema
financeiro possa se transmitir ao sistema como um todo, e eventualmente, levar
a um colapso da propria economia. Como acontecido recentemente nos
Estados Unidos da América.

Conforme relatos de Fajardo (2009, p.3), em 2008, os Estados
Unidos chegaram a beira de um grande desastre financeiro, originado na
inadimpléncia de empréstimos habitacionais. Os bancos americanos, no afa de
realizar negocios, emprestaram muito dinheiro para comprar casas, na forma
de longo prazo, desburocratizando e facilitando o acesso as operag¢des que,
ap6s algum tempo os americanos estavam tdo endividados que néo
conseguiam manter em dia as prestagdes assumidas.

Para que os riscos sejam minimizados, faz-se necessario um bom
planejamento estratégico, e nele, ocupando posi¢cdo importante a regulacdo
bancaria, também conhecida como regulagao prudencial ou supervisao
bancaria.

Planejamento estratégico € o planejamento de longo prazo,
antecipando o futuro, e buscando colocar a instituicdo em lugar providencial no
mercado no qual ela atua. E também um processo de mobilizacédo de pessoas,
empresa e governo, na construgcao do futuro. Como consequéncia do longo
prazo, temos a necessidade de reajustes adequados a realidade vivenciada
(MATIAS-PEREIRA, 2006).

Para Fajardo (2009, p.1), a regulagdo prudencial € uma forma de
intervengao corretiva no sistema financeiro a fim de evitar a manifestacdo do

contagio, ou seja, reducdo da exposi¢cao do sistema financeiro a riscos que
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possam se propagar por toda a economia. Tal regulagédo se da de duas formas
principais, com a criagdo de redes de seguranga, para evitar que choques
possam causar riscos sistémicos e com a definicdo de regras de regulagao e
supervisdo que reforcem a capacidade do sistema de evitar ou absorver
choques.

Segundo D’Avila,(2002, p.18), com o advento da regulagao bancaria,
as estratégias passaram a ser de tutelares para métodos nos quais o proprio
banco sao incentivados a mensurar seus riscos e melhorar seus sistemas de
controle interno.

Para D’Avila (2002 p. 21), controle interno é um processo executado
pelo conselho de administracdo, geréncia e outras pessoas de uma
organizacao, desenhado para fornecer seguranga razoavel sobre o alcance de
objetivos nas seguintes categorias:

- eficacia e eficiéncia operacional,

- mensuragao de desempenho e divulgacéo financeira;

- protecao de ativos;

- cumprimento de leis e regulamentacgoes.

Conforme informagdes da pagina da Caixa Econémica Federal, na
intranet, a estrutura de controles internos, quando implementada, é uma
ferramenta que serve para assegurar se os executivos de uma organizagao se
orientardo pela mesma direcdo para onde estdo apontando os objetivos
estratégicos definidos. <Disponivel em: \\universidadecaixa.caixa> < Acesso
em 30/04/2010>.

Isto posto, para D’Avila (2002, p. 22), o alcance dos objetivos de

controle interno é fundamental para a salvaguarda dos ativos, alavancagem da
lucratividade das operagdes e minimizacdo do risco de descumprimento das
normas que regulam a atividade. Para tanto, faz-se necessario uma constante
reavaliagcdo dos seus componentes.

Voltando a contextualizacdo da empresa pesquisada, enquanto
banco e sujeita a normas de regulagado, ela também procurou adaptar-se ao
marco regulatorio ocorrido nos anos 90.

Pelas razbes expostas nos paragrafos anteriores, a empresa em
questdo deu inicio ao seu processo de mudanca em 1998, resultando num

plano de reestruturacdo no ano de 2001, que incluiu um aporte de R$ 9,3
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bilhdes pelo Tesouro Nacional. <Disponivel em: \\universidadecaixa.caixa> <
Acesso em 30/04/2010>.

Assim, reformulando a sua arquitetura organizacional, a empresa

criou uma Superintendéncia de Retaguarda. E, a partir dai algumas atividades
foram segregadas e desvinculadas das agéncias. Nascendo em cada unidade,
uma espécie de “célula”, desempenhando tarefas de conferéncia, conformidade
e controle.

Os procedimentos de abertura de contas e concessdo de
empréstimos, por exemplo, sdo negociados na ‘linha de frente”, que é a
agéncia. Mas, a conferéncia de autenticidade de documentacéo, verificagao da
situagdo crediticia do cliente, comprovacdo de margem para pagamento de
empréstimos e etc, sao finalizados na retaguarda.

Quando existem inconformidades, ou seja, faltam documentos ou
situagao impeditiva de crédito, os empregados da retaguarda “marcam” a conta
e “abortam” aquela negociacdo. Existe, portanto, uma segregacgao de fungdes e
atividades, que visam assegurar todo o processo.

A partir desta limitagdo existem divergéncias quanto até que ponto
esta regulacao é benéfica aos negocios financeiros. Ou seja, ao mesmo tempo
em que confere segurancga, ela retarda o tempo para concretizagao efetiva das
operagdes comerciais.

Atualmente existe um estudo, dentro da empresa, sobre uma
possivel reestruturacdo da area de retaguarda. Entretanto, até o presente
momento nada foi definido, por isto tal fato podera ser comentado no decorrer

do desenvolvimento desta pesquisa.
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2.1 O Comité de Basiléia

Com a globalizagao, o sistema financeiro se internacionalizou em um
grau sem precedentes. A sofisticagdo das atividades bancarias, a reboque da
globalizagdo das economias trouxe dinamicidade ao setor financeiro,
expandindo a sua exposicdo a eventos que podem interferir nos resultados
desejados.

O fim do Sistema Monetario Internacional, baseado em taxas de
cambio fixas, trouxe momentos de intensa volatilidade ao mercado financeiro
mundial. A liberagao de taxas agravou o risco do sistema e exigiu a adogéo de
medidas que minimizassem o fato.

Visando a minimizagdo da gravidade dos riscos, 0s responsaveis
pela supervisdo bancaria nos paises do G-10 criaram o Comité de
Regulamentacdo Bancaria e Praticas de Supervisdo, com sede no Banco de
Compensacbes Internacionais — BIS, em Basiléia, na Suica.

Esse Comité é constituido por representantes dos bancos centrais e
por autoridades com responsabilidade formal sobre a supervisdo bancaria dos
paises-membros do G-10, sendo neles discutidas questbes relacionadas a
melhoria da qualidade da supervisdao bancaria e fortalecimento da seguranca

do sistema bancario internacional.

2.1.1 O Acordo da Basiléia

Atuando desde 1975, o Comité de Basiléia, como ficou conhecido,
criou uma série de estudos que culminaram, em 1988, num documento
denominado Acordo de Capital Minimo ou, simplesmente, Acordo de Basiléia
ou Basiléia |. Este acordo basicamente dispunha sobre a necessidade do
banco manter um montante minimo de capital necessario para suportar o risco
de crédito assumido.

Em termos gerais, o célculo do Capital Minimo considerava o valor
de risco de crédito associado a cada linha de negdcio firmada com o governo,
com outras instituicdes bancarias (interbancario), com o varejo e com o

mercado corporativo.
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Essas linhas, citadas no documento como as “contrapartes” das
negociagodes, tinham que ser classificadas conforme o risco que representavam
€ esse risco era calculado pela aplicacdo dos pesos/ponderagdes que variavam
entre 0% a 300%. Aplicados os pesos, os ativos passavam a ser denominados
ativos ponderados, cujo somatdrio indicava a base de calculo para encontrar o
valor em risco que deveria ser coberto por certa quantidade de capital.

No mesmo documento, ainda para calcular o valor de capital
minimo, o Acordo de Basiléia recomendava que sobre o ativo ponderado a
instituicdo aplicasse o percentual de 8%, o que forneceria o montante ideal de
capital para suportar as op¢des de aplicagdes realizadas pelo banco. No Brasil,
o Banco Central foi um pouco mais conservador e substituiu o percentual
recomendado para o valor de 11%.

Com o passar do tempo, a férmula inicial que considerava apenas o
ativo ponderado e um percentual definido pelos supervisores passou a
apresentar novos requerimentos, contemplando parcelas de risco de crédito
que envolviam operagdes de swap, risco de variagdo cambial e taxa de juros.
Nessa época, no Brasil, esses trés ultimos valores eram obtidos com a consulta
as rubricas contabeis especificas que registravam essas informagdes, sem
impor grandes dificuldades ao banco para calcular o valor do capital minimo.

Apds a publicagdo do Acordo de Basiléia, os trabalhos no BIS
continuaram na forma de pesquisas realizadas em varias instituicbes pelo
mundo, ao mesmo tempo em que continuavam a discutir novas situacoes, € a
gerar novas recomendagdes que foram sendo incorporadas ao conjunto de
material produzido no ambito do Comité.

Nove anos depois da publicacédo do primeiro acordo, em 1997, o
Comité da Basiléia emitiu um documento contendo os 25 principios que
norteiam a supervisdo bancaria eficaz; desde entdo, os bancos centrais, entre
eles o BACEN, tém procurado transformar em normas para o sistema
financeiro nacional cada um dos principios divulgados, os quais apresentamos
resumidamente:

1) Pré-condicbes para uma supervisdo efetiva (organizacgao,

independéncia, poder, transparéncia e cooperagao);

2) Atividades permitidas;

3) Critérios para a concesséao de licengas;
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4) Transferéncia de controle acionario;

5) Grandes aquisi¢cdes/investimentos;

)

)
6) Capital adequado;
7) Processo de gerenciamento de riscos;
8) Risco de crédito;
9) Problemas de ativos, provisdes e reservas;
10) Limites de exposigao;
11) Exposig¢ao para partes relacionadas;
12) Risco soberano e de transferéncias;
13) Risco de mercado;
14) Risco de liquidez;

5) Risco operacional,

6
Controle interno;
8

9) Abordagem de supervisao;

1
1
1
17
18) Praticas de conheca o cliente;
1

)

)

)

)

)

) Risco de taxa de juros;

)

)

)

20) Técnicas de supervisao;

21) Definir meios para capturar, rever e analisar relatérios e
estatisticas sobre as instituicdes financeiras, na forma individual
ou consolidada;

22

23

24

25

Se desejarmos conhecer a logica dos 25 principios de forma

Responsabilidade e transparéncia;
Acoes corretivas tempestivas do supervisor;

Supervisao consolidada;

N— S N SN

Compartilhamento de informagdes entre supervisores.

agrupada, é possivel analisa-los a partir de alguns poucos conjuntos que
representam os macro-objetivos do Comité, conforme abaixo:
a) Pré-condi¢bes para uma supervisao efetiva (principio 1);
b) Definicdes claras sobre a estrutura, as atividades permitidas as
instituicbes financeiras e sobre a atuagdo dos supervisores
(principios 2 a 5);
c) Requerimentos e normas prudenciais (principios 6 a 16);
d) Padrao para métodos de supervisdo bancaria continua (principios
7a21);



e) Requisitos para informagao (principio 22);
f) Poderes formais dos supervisores (principio 23);
g) Supervisédo além do pais (principios 24 e 25).

24
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2.3 Programa Minha Casa, Minha Vida

O Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV, langado pelo
Governo Federal e, executado inicialmente, pela CAIXA, constitui-se de um
conjunto de medidas do Governo Federal dispostas na Lei 11.977/2009.

A Lei 11.977/2009, 07 de julho de 2009, dispbe sobre o PMCMV,
regularizagao fundiaria de assentamentos localizados em areas urbanas, e da
outras providéncias. Determina também que o PMCMV tem como finalidade
criar mecanismos de incentivo a producdo e a aquisicdo de novas unidades
habitacionais pelas familias com renda de até dez salarios minimos.

Destaca-se o emprego da palavra “novas” que implica dizer que
somente imoveis novos serdo financiados dentro do PMCMV. Essa exigéncia
evidencia que o objetivo do governo é incentivar a constru¢do de novas
unidades residenciais visando a redug¢ao do déficit habitacional e a criacao de
novos empregos.

Em resumo, o PMCMYV visa atender duas politicas:

-Politica Anticiclica: aumentar o investimento na construgdo civil e a
geracao de emprego.

-Politica Social: aumentar o acesso a casa propria, minimizando o
déficit habitacional.

O PMCMV compreende:

-O Programa Nacional de Habitacdo Urbana — PNHU e a
autorizagao para a Uniao participar do Fundo Garantidor da Habitagdo Popular
— FGHab.

-O Programa Nacional de Habitagdo Rural - PNHR

-A autorizagdo para a Unido tranferir recursos ao Fundo de
Arrendamento Residencial — FAR e ao Fundo de Desenvolvimento Social —
FDS, visando financiar unidades habitacionais com recursos desses fundos.

O programa Minha Casa, Minha Vida tem linhas de financiamentos
diferentes para cada tipo de familia:
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Para quem ganha até trés salarios minimos

A maior parte dos recursos do programa Minha Casa, Minha Vida vai
para familias que ganham até R$ 1.395,00 por més, faixa da populagdo que
tem menos oportunidades de conseguir um financiamento para a casa propria.

O Governo vai investir até R$ 16 bilhdes para baratear a prestagéo e
permitir que 400 mil moradias sejam construidas. O valor minimo das parcelas
é de R$ 50,00 para construgdo ou compra de casas novas ou usadas.

Vantagens Oferecidas:

- O comprador n&o paga seguro do financiamento habitacional, que
€ obrigatério e aumenta o prego das parcelas.

- Custo com cartério para registrar o imovel também é zero.

- A prestacdo serd de no minimo R$ 50,00 e ndo podera
comprometer mais de 10% da renda da familia por 10 anos. Por exemplo: Se o
orcamento familiar mensal é de R$ 1.000,00, o comprador tera prestacoes
iniciais de no maximo R$ 100,00.

- A compra da casa pode ser feita sem entrada, mas recursos do
FGTS podem ser usados no financiamento.

- A Caixa Econbmica Federal é responsavel pela analise dos
projetos.

- Familias com portadores de deficiéncia ou idosos tém prioridade.

- A liberacéo do financiamento é mais agil se o imével for registrado

em nome da mulher.

Para quem ganha de trés a seis salarios minimos

Familias com renda de até R$ 2.790,00 podem dispor de mais
recursos do FGTS para a compra da casa propria no valor maximo de R$ 130
mil, com taxas de juros reduzidas, de no maximo 6% ao ano.

Para essa faixa de renda, o governo criou um fundo garantidor para
casos de problemas com o pagamento das parcelas e reduziu o valor do
seguro do financiamento, além cortar em 90% os custos de cartério para
registrar o imével. A familia ndo podera comprometer mais de 20% do

orgcamento mensal com o negdcio.
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Vantagens Oferecidas:

-O Governo Federal investira R$ 2,5 bilhdes; dinheiro do FGTS foi
ampliado em R$ 7,5 bilhdes. Os valores funcionam como subsidio no
pagamento da entrada do financiamento, podendo variar de R$ 13 mil a R$ 23
mil.

- Além da reducédo do pre¢o do seguro habitacional, o comprador
conta com um fundo garantidor, instrumento para refinanciar eventuais dividas
do negdcio em caso de perda da renda. Esse fundo renegocia o pagamento de
até 36 prestacoes.

- Taxa de juros entre 5% e 6%.

Quem ganha de seis a dez salarios minimos

Para as familias nesta faixa de renda (até R$ 4.650,00), o programa
Minha Casa, Minha Vida garante redugdo dos custos do seguro do
financiamento e acesso ao fundo garantidor, instrumento que garante a
renegociagao de dividas.

Vantagens Oferecidas:

- Reducédo de 80% dos custos com cartério para registro de imoveis.

- Refinanciamento de parte das prestagdes em caso de perda da
renda, por meio do fundo garantidor. Presta¢des garantidas: entre 12 e 24.

- Uso dos recursos do FGTS do comprador para pagamento da
entrada do financiamento.

- Barateamento do prego do seguro de financiamento habitacional.

Déficit habitacional brasileiro

Além de estimular a economia e reduzir os efeitos da crise financeira
internacional, que estourou nos Estados Unidos em 2008, o programa Minha
Casa, Minha Vida pretende reduzir o déficit habitacional brasileiro ao construir
um milhdo de casas e apartamentos.

O Governo Federal calcula que é necessario construir mais de 7

milhdes de domicilios para acabar com o problema da falta de moradia no pais.
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De acordo com a estratégia do programa, os mais de R$ 30 bilhdes previstos

em investimentos serdo distribuidos conforme a renda e a regiao.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesse presente trabalho, com vistas a identificacdo da
aplicabilidade operacional da analise dos dossiés do Programa Minha Casa
Minha Vida, bem como a consequente liberagdo de algadas, na Retaguarda do
banco pesquisado, sera utilizado o método de pesquisa quantitativa.

Para conferéncia dos dados obtidos sera efetuada uma analise

documental de todos os dados obtidos durante a nossa pesquisa.

3.3 Populagao e Amostra

Tendo em vista a grande quantidade de retaguardas existentes
neste banco, que somam o total de 2.022 unidades, envolvendo cerca de
70.000 empregados, com extensdes localizadas em todo o territério brasileiro,
e a impossibilidade de abarcamos todas as pessoas envolvidas neste
processo, optamos por selecionar uma amostra aleatoria.

Neste caso, a amostra estudada sera selecionada entre os
empregados do Distrito Federal, lotados nas retaguardas e nas agéncias da
empresa pesquisada. Participando desta etapa 10 empregados das

retaguardas e 10 das agéncias.

3.4 Instrumentos

Como instrumentos de coleta de dados serdo utilizados
questionarios estruturados, elaborados a partir de perguntas embasadas no
tramite operacional da liberagao de um financiamento do PMCMV.

Para melhor quantificar, as perguntas serdo fechadas, induzindo a

respostas também fechadas mensuraveis de 0 a 5.
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3.5 Coleta de Dados

Os dados foram coletados mediante o envio de mensagens
eletrdbnicas contendo uma breve explicacdo sobre o assunto, e com o

questionario em anexo.

3.6 Analise de Dados

Os dados obtidos serédo analisados mediante um estudo documental
das informagdes recebidas, seguindo um critério de pontuagéo crescente para

cada item respondido.
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4 REGISTRO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO
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clientes atendidas com processo de sobre o operacional de
tempestidade liberacdodo programa liberagdo de
PMCMY emprastimo

O questionario foi aplicado a 20 empregados, sendo 10 de agéncias
e 10 empregados lotados na retaguarda bancaria.

Os questionarios foram enviados mediante correio eletrdnico,
contendo uma breve explicagdo sobre do que se tratava. Estipulou-se o prazo
de 03 dias para devolugao do questionario com as devidas respostas.

ApoOs esse procedimento pode-se observar as seguintes situagdes:

» Dos 20 empregados, somente 12 devolveram no prazo combinado;
» 6 empregados enviaram um dia depois;
» 2 empregados tiveram que ser cobrados por telefone e mensagens.

Ja de posse dos questionarios respondidos, deu-se inicio a
tabulac&o das respostas obtidas.

Os resultados foram os seguintes:

» A maioria absoluta, ou seja, 100% dos empregados afirmaram nao
dispor de tempo suficiente para dar vazao as demandas recebidas;
» Quanto as expectativas dos clientes, 12 consideraram que estdo sendo

atendidas, e 08 consideraram que nao estao sendo atendidas;
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» 80% dos empregados conseguem visualizar melhorias no processo de
liberagdo do PMCMV, mediante a diminuicdo das exigéncias
burocraticas e a melhoria dos sistemas corporativos;

» 60% dos empregados consideram que a retaguarda tem atendido as
expectativas com tempestividade;

» 80% dos empregados demonstraram conhecimentos basicos sobre o
programa, e somente 20% conhecem com mais profundidade;

» 100% dos empregados afirmaram que os clientes tém a expectativa de
serem atendidos em no maximo 01 més;

» 70% conhecem o tramite operacional da liberagdo de um empréstimo, o
restante apresenta somente uma nogao;

» Na opinido da maioria, ou seja, 100% dos empregados, acreditam que a
andlise e a liberagdo deveriam ser feitos na retaguarda bancaria para
que eles pudessem ganhar tempo fazendo negaocios;

» 100% dos empregados citaram como vantagem da segregacdo de
tarefas, o fato de minimizar prejuizos e fraudes financeiras;

» 100% dos empregados participantes da entrevista, visualizam a
retaguarda bancaria como uma unidade de conformidade e controle das
operagoes.

» Somente 03 empregados fizerem sugestdbes e observagoes.
Destacando-se a sugestdo de que o questionario fosse aplicado a um
numero maior de pessoas.

Assim, apds a coleta e analise de dados, pode-se inferir que o papel
da retaguarda sugere um maior controle/acompanhamentos das operacgoes
efetuadas nas agéncias, trazendo consequentemente, mais seguranga aos
empregados e a empresa.

Quanto a aplicabilidade operacional do PMCMV dentro das
retaguardas bancarias, pode-se afirmar que tal sistematica € bem vista pelos
empregados. Principalmente pelo fato de que desta maneira os empregados

das agéncias terdo mais tempo disponivel para desenvolver outras atividades.
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5 CONCLUSAO

Em seguida a andlise dos dados obtidos nos questionarios
aplicados, foi possivel chegar-se a algumas conclusdes.

Em primeiro lugar, ressalta-se a importancia do alcance dos
objetivos desta pesquisa.

Em decorréncia do éxito no objetivo proposto no escopo desse
projeto, corrobora-se o fato de que a retaguarda desempenha um importante
papel dentro da instituicdo pesquisada. Inclusive, proporcionando uma imagem
de segurancga a todos os empregados.

Também pode-se afirmar, com base nos dados obtidos, que a
aplicabilidade operacional do PMCMYV inserido na retaguarda bancaria € uma
sistematica bastante viavel e bem aceita pelo corpo funcional.

Portanto, ressalta-se que esta pesquisa contribuiu para o
aprimoramento dos processos da empresa em questdo. Sendo bastante salutar
a divulgacado da mesma no ambito corporativo.

Para finalizar, recomenda-se a revisdo do fluxo operacional dos
documentos, visto que ha uma redundancia de solicitagdo dos mesmos
documentos com a mesma finalidade. Por exemplo: comprovagao de
residéncia necessita ser feita diversas vezes.

A utilizacdo dos sistemas corporativos também precisa ser revista,
pois existe dispéndio de tempo na insergdo dos mesmos dados em diversos
sistemas. Por exemplo: atualmente insere-se dados relativos a comprovagéao
de renda e residéncia, em pelo menos 03 (trés) sistemas corporativos.

E recomendavel que, os dados do cliente, obtidos no processo de
abertura de contas, sejam utilizados na concessao do empréstimo. Fazendo-se
necessario somente a atualizacdo cadastral.

Desta forma os processos operacionais serdo minimizados,
reduzindo fluxos e tarefas, e atingindo o objetivo da organizacdo de
atendimento aos clientes dentro de expectativas mais préximas do esperado.
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ANEXOS

Anexo | — Questionario de Pesquisa

Questionario destinado a levantamento de dados para embasamento de
Trabalho de Conclusao de Curso, na graduagao de Administragao a

Distancia, Unb.

Refere-se a efetividade operacional do Programa Minha Casa, Minha Vida,

na retaguarda bancaria.

Ressaltamos que todas as informago6es e dados aqui obtidos serao

confidenciais.

1) Vocé dispde de tempo suficiente para atender o cliente e operacionalizar

as suas demandas durante a sua jornada de trabalho? (sem horas-

extras)
a) ( ) Nao Totalmente
b) ( ) Nao. Parcialmente
c) ( ) Indiferente
d) ( ) Sim. Parcialmente
e) ( ) Sim. Totalmente

2) Vocé considera que as expectativas do cliente estdo sendo atendidas?

a) ( ) Nao Totalmente

b) ( ) Nao. Parcialmente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Sim. Parcialmente
) ()

Sim. Totalmente
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3) Vocé consegue visualizar melhorias no processo de liberagéo do
PMCMV?

a) () Nao Totalmente
b) ( ) Nao. Parcialmente
c) ( ) Indiferente

d) ( ) Sim. Parcialmente
e) ( ) Sim. Totalmente

4) A retaguarda do banco no qual vocé trabalha tem atendido

tempestivamente suas demandas?

a) () Nao Totalmente
b) ( ) Nao. Parcialmente
c) () Indiferente

d) ( ) Sim. Parcialmente
e) ( ) Sim. Totalmente

5) O que vocé sabe a respeito do Programa Minha Casa, Minha Vida?

6) Qual a expectativa, em média, que o cliente do PMCMV, tem a respeito

da liberagao do financiamento pretendido?

7) Qual o tramite da proposta do cliente desde o momento em que ele
procura o banco para obter um financiamento do PMCMV até a

liberagdo do empréstimo?

8) Na sua opinido, a analise e liberagdo do PMCMYV deveria ser feita na

agéncia ou na retaguarda? Por qué?

9) Quais as vantagens e desvantagens da segregacéao de tarefas no
PMCMV?



10)Qual a sua visao sobre o papel de uma retaguarda bancaria dentro de

um banco publico?

11)Espaco disponibilizado para sugestdes e observagoes.

37
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Anexo Il - Principios do Acordo da Basiléia

Principio 1 — Objetivos, independéncia, poderes, transparéncia e cooperagao:
Um sistema efetivo de supervisdo bancaria tera as responsabilidades e os
objetivos de cada autoridade envolvida na supervisdo de organizagdes
bancarias claramente definidas. Cada uma dessas autoridades deve possuir
independéncia operacional, processos transparentes, governanca sélida e
recursos adequados, e deve ser responsabilizada pelo desempenho de suas
atribuicbes. Uma estrutura legal apropriada a supervisao bancaria também é
necessaria, incluindo dispositivos relacionados as autorizacbes para o
estabelecimento das organizagdes bancarias e a sua supervisdo continua;
poderes voltados para a verificagcdo de conformidade com as leis e com as
preocupagdes de seguranga e solidez; e protecdo legal para os supervisores.
Devem existir mecanismos para a troca de informagdes entre supervisores e

protecao da confidencialidade de tais informagdes.

Principio 2 — Atividades permitidas: As atividades que serdo permitidas as
instituicbes que sao autorizadas a funcionar como bancos e estdo sujeitas a
supervisao precisam ser claramente definidas e o uso da palavra “banco” em

nomes deve ser controlado da melhor forma possivel.

Principio 3 — Critério para Autorizagdo de Funcionamento: A autoridade que
concede permissédo de funcionamento deve ter o poder de determinar critérios
e rejeitar requerimentos de estabelecimentos que ndo atinjam o padrao
determinado. O processo de autorizagdo deve consistir, no minimo, de uma
avaliagao da estrutura de propriedade e da governanga do banco e do grupo ao
qual pertence, incluindo a adequacdo e as propriedades dos membros do
Conselho e da alta administragdo, seus planos estratégicos e operacionais,
controles internos e gerenciamento de riscos, e sua condigdo financeira
projetada, incluindo a sua estrutura de capital. Se o proprietario ou a
organizacgao controladora proponente for um banco estrangeiro, deve ser obtido
o0 consentimento prévio do supervisor do pais de origem antes que a

autorizagéo de funcionamento seja concedida.
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Principio 4 — Transferéncia Significativa de Propriedade: O supervisor tem o
poder de revisar e rejeitar qualquer proposta de transferéncia significativa de
propriedade ou controle de interesses mantidos direta ou indiretamente pelos

bancos para terceiros.

Principio 5 — Grandes Aquisi¢cdes: O supervisor tem o poder de revisar, usando
critérios pré-estabelecidos, grandes aquisigdes ou investimentos que um banco
pretenda fazer, incluindo o estabelecimento de operagdes no exterior,
assegurando que filiais ou estruturas corporativas ndo exponham o banco a

riscos indevidos ou dificultem uma supervisao efetiva.

Principio 6 — Adequacdo de Capital: Os supervisores devem estabelecer
requerimentos minimos prudentes e apropriados de adequacgao de capital aos
bancos, que reflitam os riscos aos quais o banco estda submetido, e devem
definir os componentes de capital, tendo em mente sua habilidade de absorver
perdas. Ao menos para bancos internacionalmente ativos, esses requerimentos
nao devem ser inferiores aos estabelecidos no requerimento aplicavel do

Acordo da Basiléia.

Principio 7 — Processo de gerenciamento de riscos: Os supervisores precisam
se assegurar de que os bancos e grupos bancarios adotam um processo
abrangente de gerenciamento de riscos (incluindo participagdo do Conselho e
da alta administragédo) para identificar, avaliar, monitorar e controlar ou mitigar
todos os riscos materiais e para verificar a adequagao de seu capital frente ao
seu perfil de risco. Esses processos devem ser proporcionais ao porte e a

complexidade da institui¢ao.

Principio 8 — Risco de Crédito: Os supervisores precisam se assegurar de que
os bancos possuem processos de gerenciamento de risco de crédito que levam
em consideracao o perfil de risco da instituicdo, com politicas prudentes e
procedimentos para identificar, medir, monitorar e controlar o risco de crédito

(incluindo o risco de contraparte). Isso inclui a concessao de empréstimos e a
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realizacéo de investimentos, a avaliagdo da qualidade de tais empréstimos e
investimentos, e o gerenciamento continuo das carteiras de empréstimos e de

investimentos.

Principio 9 — Ativos problematicos, provisbes e reservas: Os supervisores
devem se assegurar de que os bancos estabelecem e seguem politicas e
processos adequados para gerenciar ativos problematicos e para avaliar a

adequacao de provisdes e reservas.

Principio 10 — Limites para grandes exposi¢des: Os supervisores devem se
assegurar de que os bancos adotam politicas e processos que permitam aos
gestores a identificagdo e o gerenciamento de concentragdes dentro da
carteira, e os supervisores devem estabelecer limites prudentes para restringir
exposi¢cdes bancarias a contrapartes isoladas ou a grupos de contrapartes
conectadas.

Principio 11 — Exposi¢cbes a partes relacionadas: Com o objetivo de prevenir
abusos originados das exposi¢des (tanto nas contas patrimoniais como nas de
compensacao) a partes relacionadas e para tratar o conflito de interesses, os
supervisores devem impor o requerimento de que as exposi¢gdes a companhias
e individuos relacionados sejam limitadas; que essas exposi¢oes sejam
efetivamente monitoradas; que medidas apropriadas sejam tomadas para
controlar ou mitigar os riscos; e que a baixa contabil dessas exposi¢cdes seja

feita de acordo com politicas e processos padronizados.

Principio 12- Riscos pais e de transferéncia: Os supervisores precisam se
assegurar de que os bancos possuem politicas e processos adequados para
identificar, medir, monitorar e controlar o risco pais e o risco de transferéncia
em seus empréstimos internacionais e atividades de investimento, e para
manter provisdes e reservas adequadas para se resguardarem desses riscos.

Principio 13 — Riscos de Mercado: Os supervisores precisam se assegurar de
que os bancos possuem politicas e processos adequados para identificar,
medir, monitorar e controlar de forma precisa os riscos de mercado; os

supervisores devem possuir poderes para impor limites especificos e/ou impor
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um requerimento de capital especifico sobre exposi¢des a risco de mercado, se

for necessairio.

Principio 14 — Risco de Liquidez: Os supervisores devem se assegurar de que
os bancos adotam uma estratégia de gerenciamento de liquidez que leva em
conta o perfil de risco da instituicdo, com politicas e processos prudentes para
identificar, medir, monitorar e controlar o risco de liquidez, e para gerenciar a
liquidez diariamente. Os supervisores devem exigir que os bancos possuam

planos de contingéncia para resolver problemas de liquidez.

Principio 15 — Risco operacional: Os supervisores devem se assegurar de que
0os bancos adotam politicas e processos de gerenciamento para identificar,
avaliar, monitorar e controlar/mitigar o risco operacional. Essas politicas e

processos devem ser compativeis com o porte e a complexidade do banco.

Principio 16 — Risco de taxa de juros no banking book: Os supervisores devem
se assegurar de que os bancos adotam sistemas efetivos para identificar,
medir, monitorar e controlar o risco de taxa de juros no banking book, incluindo
uma estratégia bem definida que tenha sido aprovada pelo Conselho e
implementada pela alta administragao; esses controles devem estar de acordo

com o tamanho e a complexidade de tal risco.

Principio 17 — Controles internos e auditoria: Os supervisores devem se
assegurar de que os bancos adotam controles internos adequados ao porte e
complexidade de seus negdcios. Isso deve incluir regras claras para delegagéao
de autoridade e responsabilidade; separacdo das fungdes que envolvem
decisdes para a assuncado de compromissos pelo banco, que dispéem de seus
fundos, e que contabilizam seus ativos e passivos; reconciliagdo desses
processos; protegcdo dos ativos do banco; e fungdes de auditoria interna
independente e de verificagdo de conformidade apropriadas para testar a

aderéncia a esses controles bem como a leis e regulamentos aplicaveis.

Principio 18 —Integridade do setor bancario: Os supervisores devem se

assegurar de que os bancos adotam politicas e processos adequados,
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incluindo regras rigidas do tipo “conhega seu cliente”, que promovem altos
padrbées éticos e profissionais no setor financeiro e evitam que o banco seja

usado, intencionalmente ou nao, para atividades criminosas.

Principio 19 — Abordagem do supervisor: Um sistema de supervisao bancaria
efetivo requer que os supervisores desenvolvam e mantenham uma
compreensao completa das operagbes dos bancos individuais e das
organizagbes bancarias, e também do sistema bancario como um todo,
concentrando-se em seguranga e solidez, e na estabilidade do sistema

bancario.

Principio 20 — Técnicas de Supervisdo: Um sistema de supervisdo bancaria
efetivo deve consistir de supervisdo direta e indireta, além de contatos

regulares com a administragdo do banco.

Principio 21 — Relatérios para a supervisdo: Os supervisores devem possuir
meios de coletar, rever e analisar relatérios prudenciais e informagdes
estatisticas dos bancos tanto em bases individuais como consolidadas, e meios
de realizar uma verificagao independente desses relatorios, através de seus

exames diretos (na instituicdo) ou do uso de especialistas externos.

Principio 22 - Contabilidade e divulgacdo: Os supervisores devem se
assegurar de que cada banco mantém registros adequados realizados de
acordo com politicas e praticas contdbeis amplamente aceitas
internacionalmente, e publique regularmente informagdes que reflitam fielmente

sua condicao financeira e sua rentabilidade.

Principio 23 — Agbes corretivas e os poderes dos supervisores: Os
supervisores devem ter ao seu dispor uma gama adequada de ferramentas de
supervisao para demandar ag¢des corretivas em tempo habil. Isto inclui o poder
de, quando apropriado, cacar a licenca de funcionamento do banco, ou

recomendar a sua revogagao.
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Principio 24 — Supervisdo consolidada: Um elemento essencial em supervisao
bancaria € a supervisdo consolidada do grupo bancario, monitorando
adequadamente e, quando apropriado, aplicando normas prudenciais a todos

os tipos de negdcios conduzidos mundialmente pelo grupo.

Principio 25 — Relagbes entre supervisores domésticos e do exterior — A
supervisao consolidada além das fronteiras do pais exige cooperagéo e troca
de informagbes entre os supervisores domésticos e os varios outros
supervisores envolvidos, principalmente os supervisores bancarios do pais
receptor. Os supervisores bancarios devem requerer que as operagoes locais
de bancos estrangeiros sejam conduzidas nos mesmos padrdes requeridos

para as instituicbes domésticas.

Os Principios Fundamentais sdo neutros com relacdo a diferentes
estilos de supervisdo, desde que os principais objetivos sejam atingidos. Os
Principios n&do foram concebidos para cobrir todas as necessidades e
circunstancias de todos os sistemas bancarios. Em vez disso, circunstancias
especificas de cada pais serdo consideradas de forma mais apropriada no
contexto de avaliagdes do sistema e no dialogo entre avaliadores e autoridades
do pais.

Autoridades nacionais devem aplicar os Principios na supervisdo de
todas as organizagdes bancarias sob sua jurisdicdo. Paises individuais, em
particular aqueles com mercados e instituicbes avancadas, podem ampliar os
Principios para atingir melhores praticas de supervisao.

Um alto grau de conformidade com os Principios deve promover a
estabilidade financeira de uma forma geral; no entanto, n&o vai garanti-la, nem
vai prevenir a faléncia de bancos individuais. A supervisdo bancaria nao pode,
e nao deve, fornecer a garantia de que os bancos nao falirdo. Em uma
economia de mercado, faléncias sao parte do risco a correr.

O Comité mantém-se pronto para encorajar o trabalho em nivel nacional
para implementar os Principios junto com outros 6rgaos supervisores e partes
interessadas. O Comité convida as instituicbes financeiras internacionais e
agéncias doadoras a usar os Principios quando prestarem assisténcia a paises

individuais para fortalecer os seus sistemas de supervisdo. O Comité
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continuara a colaborar estreitamente com o FMI e o Banco Mundial no
monitoramento da implementagcdo dos padrdes prudenciais do Comité. O
Comité compromete-se também a reforcar sua interacdo com supervisores dos
paises ndo pertencentes ao G-10. <Disponivel em: www.bcb.gov.br> < Acesso
em 15/10/2010>.




