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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo abordar a “sustentabilidade nas compras”
dos 6rgaos e empresas governamentais. O objetivo geral do trabalho foi identificar,
por meio de pesquisa junto aos fornecedores, os impactos relativos aos
procedimentos que dizem respeito a destinacédo final dada aos equipamentos e
produtos quando eles ficam obsoletos e as consequéncias decorrentes dessa
medida. A pesquisa justificou-se por conta da importancia que a sociedade tem dado
para a preservacdao do meio ambiente, sendo oportuna tendo em vista que
recentemente as autoridades governamentais adotaram regras para a
“sustentabilidade nas compras” e foi viavel de ser realizada, visto focar-se em
procedimentos que estao sendo implantados pelos fornecedores do Governo, tendo
em conta a Lei n° 12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
regulamentada pelo Decreto n° 7.404, que estabeleceu as normas para execucao da
Politica Nacional de Residuos Soélidos. O método utilizado foi o do tipo qualitativo
com aplicacao de questionario pessoal junto a trés fornecedores do Banco do Brasil
que fabricam e fornecem, eletroeletrénicos e seus componentes. Constatou-se que
h& empenho geral da sociedade para que os citados procedimentos sejam adotados
e que varias empresas, em especial aquelas que atuam no mercado internacional, ja
vinham implementando no Brasil medidas nesse sentido e que ja eram exigidas em
outros paises. No Brasil, mais recentemente passou-se a observar uma
preocupagao maior das pessoas com relacdo a adocao dessas medidas que geram
resultados salutares para o meio ambiente. A pesquisa foi realizada com trés
fornecedores do Banco do Brasil que fabricam e fornecem eletroeletrénicos e seus
componentes. O primeiro fornecedor atende com produtos de automagéo bancaria,
0 segundo com celulares e o terceiro com impressoras e cartuchos de tinta. Para
avaliar os procedimentos adotados pelos fornecedores que lidam com as regras
previstas na “sustentabilidade nas compras” do Governo, foi escolhido utilizar a
metodologia de entrevistas com os fornecedores a fim de obter os dados
necessarios para a elaboragéo do trabalho, com vistas a apresentar o diagnostico do
resultado que esta sendo alcangado com a “sustentabilidade nas compras”, com a
demonstracdo dos cenarios que prevalecem nessas negociagbes e oferecer uma
sintese dos processos adotados pelos atores envolvidos nessas compras. As
informagbes obtidas com a pesquisa realizada para a elaboragdo deste trabalho
permitiu identificar que as medidas legais adotadas pelo Brasil em 2010 guardam
consonancia com a tendéncia mundial de preocupacao de uma forma geral com a
efetiva sustentabilidade do meio ambiente. As empresas entrevistadas ja vinham
adotando procedimentos que guardam sintonia com os dispositivos legais
recentemente introduzidos na nacao brasileira, que ainda conta com varias fases de
implantagcéo a serem observadas.
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1 INTRODUCAO

O trabalho teve como objetivo abordar a “sustentabilidade nas compras” dos 6rgaos

e empresas governamentais.

Cada vez mais fica evidente a preocupacgao de todos os seguimentos da sociedade

com a preservagao do meio ambiente.

O Governo tem se preocupado também com esse particular e tem adotado medidas
com vistas a alcancar a “sustentabilidade nas compras”, em especial no que diz
respeito ao destino final dado aos produtos que retornam aos fornecedores quando
da obsolescéncia desses equipamentos.

Sendo assim, a pesquisa teve o propésito de definir os procedimentos envolvidos na
logistica reversa, os custos decorrentes para o vendedor, bem como os beneficios

para a sociedade (meio ambiente) com a ado¢ao dessas medidas.

No andamento das pesquisas, percebeu-se que as iniciativas recentemente
implementadas pelo governo federal n&o se limitaram a alcangar somente as vendas
efetuadas para o setor publico, mas abrange todas as vendas de produtos que

possam impactar negativamente o meio ambiente.

1.1 Formulacao do problema

O foco do presente estudo visou responder a seguinte indagacao: “quais 0s
impactos relativos aos procedimentos que dizem respeito a destinacao final dada
aos equipamentos e produtos quando eles ficam obsoletos e as consequéncias

decorrentes dessa medida?”.



1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho foi identificar, por meio de pesquisa junto aos
fornecedores, os impactos relativos aos procedimentos que dizem respeito a
destinacao final dada aos equipamentos e produtos quando eles ficam obsoletos e

as consequéncias decorrentes dessa medida.

1.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa foram:

e Analisar a estrutura de quem vende e os impactos na sociedade (meio
ambiente); e

e Analisar os possiveis impactos decorrentes das medidas a serem
implementadas com o0s procedimentos relativos a “sustentabilidade nas

compras” do Governo.

1.4 Justificativa

A pesquisa justificou-se por conta da importancia que a sociedade tem dado para a
preservagdo do meio ambiente, sendo oportuna tendo em vista que recentemente as
autoridades governamentais adotaram regras para a “sustentabilidade nas compras”
e foi viavel de ser realizada, visto focar-se em procedimentos que estdo sendo
implantados pelos fornecedores do Governo, tendo em conta a Lei n° 12.305, de
02.08.2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, regulamentada
pelo Decreto n° 7.404, de 23.12.2010, que estabeleceu as normas para execucéo da

Politica Nacional de Residuos Sélidos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicao de Logistica Reversa

Segundo os dispositivos legais a seguir mencionados, logistica reversa é definida
como o instrumento de desenvolvimento econdémico e social caracterizado por um
conjunto de acles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente

adequada.

Materiais
novos

Processo Logistico Direto

Suprimento Produgao Distribuigao

Materiais

) Processo Logistico Reverso
reaproveitados

Figura 1
Representacédo esquematica da logistica direta e da logistica reversa.
Fonte: Lacerda (2002)

2.2 Normas legais

A Lei n° 12.305, de 02.08.2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestao integrada e ao gerenciamento de residuos soélidos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos

aplicaveis.



Para efeitos da Lei, entende-se por:

a)

acordo setorial - 0 ato de natureza contratual, firmado entre o poder publico
e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a
implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do

produto;

ciclo de vida do produto - série de etapas que envolvem o desenvolvimento
do produto, a obtencao de matérias-primas e insumos, 0 processo produtivo,
0 consumo e a disposicao final;

destinagdo final ambientalmente adequada - destinagdo de residuos que
inclui a reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagdo e 0
aproveitamento energético ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos
competentes do Sistema Nacional de Meio Ambiente - Sisnama, do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria SNVS e do Sistema Unico de Atencdo &
Sanidade Agropecuaria Suasa, entre elas a disposicéo final, observando
normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude

publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

geradores de residuos sélidos - pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que geram residuos sélidos por meio de suas atividades,

nelas incluido o consumo;

reciclagem - processo de transformagao dos residuos sélidos que envolve a
alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com
vistas a transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as
condicbes € o0s padroes estabelecidos pelos 6rgdaos competentes do

Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa;

rejeitos - residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperacdo por processos tecnologicos disponiveis e
economicamente viaveis, nao apresentem outra possibilidade que ndo a

disposigao final ambientalmente adequada;

residuos solidos - material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede, se
propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou
semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas



particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucbes técnica ou

economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

h) responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos - conjunto de
atribuicées individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para
minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental

decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei;

i) reutilizacdo - processo de aproveitamento dos residuos soélidos sem sua
transformagéo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢oes e
os padroes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama e, se
couber, do SNVS e do Suasa.

Entre os principios da Politica Nacional de Residuos destacam-se a prevengéo e a
precaucdo; a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; o
reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem econdmico

e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos tem por objetivos, entre outros, a protecao
da saude publica e da qualidade ambiental; ndo geracao, reducao, reutilizacao,
reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem como disposi¢ao final
ambientalmente adequada dos rejeitos; incentivo a industria da reciclagem, tendo
em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais
reciclaveis e reciclados; articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e
destas com o setor empresarial, com vistas a cooperagao técnica e financeira para a
gestéo integrada de residuos soélidos; e incentivo ao desenvolvimento de sistemas
de gestdo ambiental e empresarial voltados para a melhoria dos processos
produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos, incluidos a recuperacao e o

aproveitamento energético.



Objetiva também que seja dada prioridade, nas aquisicdes e contratacoes

governamentais, para:
a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrbes de

consumo social e ambientalmente sustentaveis;

Sao instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, entre outros, os
sistemas de logistica reversa e a cooperacao técnica e financeira entre os setores
publico e privado para o desenvolvimento de pesquisas de novos produtos,
métodos, processos e tecnologias de gestao, reciclagem, reutilizacao, tratamento de
residuos e disposicao final ambientalmente adequada de rejeitos.

E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.

Sem prejuizo das obrigagbes estabelecidas no plano de gerenciamento de residuos
solidos e com vistas a fortalecer a responsabilidade compartilhada e seus objetivos,
os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tém responsabilidade
que abrange, entre outras, o recolhimento dos produtos e dos residuos
remanescentes ap0s 0 uso, assim como sua subsequente destinacdo final
ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de sistema de logistica
reversa (Art. 31).

Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apo6s o uso pelo consumidor, de forma independente do servico
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos soélidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, entre outros, de produtos
eletroeletrénicos e seus componentes (Art. 33). Com excecdo dos consumidores,
todos os participantes dos sistemas de logistica reversa manterdo atualizadas e
disponiveis ao 6rgdo municipal competente e a outras autoridades informagdes
completas sobre a realizagdo das a¢oes sob sua responsabilidade (§ 8°).

O poder publico podera instituir medidas indutoras e linhas de financiamento para
atender, prioritariamente, as iniciativas, entre outras, de estruturacao de sistemas de

logistica reversa (Art. 42, inciso V).



No fomento ou na concessdo de incentivos crediticios destinados a atender
diretrizes desta Lei, as instituicdes oficiais de crédito podem estabelecer critérios
diferenciados de acesso dos beneficiarios aos créditos do Sistema Financeiro

Nacional para investimentos produtivos (Art. 43).

A logistica reversa relativa aos produtos sera implementada progressivamente
segundo cronograma estabelecido em regulamento (Art. 56).

O Decreto n° 7.404, de 23.12.2010, regulamentou a Lei n° 12.305, de 02.08.2010,
estabelecendo normas para execugao da Politica Nacional de Residuos Sélidos, que
integra a Politica Nacional do Meio Ambiente e articula-se com as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e com a Politica Federal de Saneamento
Basico.

Compete ao Comité Interministerial, entre outros, promover estudos visando a
criagdo, modificagdo e extingdo de condigdes para a utilizacdo de linhas de
financiamento ou crediticias de instituicées financeiras federais (Art. 4°, inciso V).

A coleta seletiva podera ser implementada sem prejuizo da implantacao de sistemas

de logistica reversa (Art. 12).

Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos, entre
outros, de produtos eletroeletrénicos e seus componentes (incisos VI do art. 33 da
Lei n® 12.305, de 2010 (Art. 18). Os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes ficam responsaveis pela realizacdo da logistica reversa no limite da
proporcdo dos produtos que colocarem no mercado interno, conforme metas
progressivas, intermediarias e finais, estabelecidas no instrumento que determinar a

implementacao da logistica reversa (§ 29).

O procedimento para implantagdo da logistica reversa por meio de acordo setorial
podera ser iniciado pelo Poder Publico ou pelos fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes dos produtos (Art. 20).

No caso dos procedimentos de iniciativa da Unido, a implantacdo da logistica
reversa por meio de acordo setorial tera inicio com a publicacdo de editais de
chamamento pelo Ministério do Meio Ambiente, que poderao indicar, entre outros, 0s
produtos que serdo objeto da logistica reversa, bem como as etapas do ciclo de vida

dos produtos que estardo inseridas na referida logistica.
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No caso dos procedimentos de iniciativa dos fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, as propostas de acordo setorial serdo avaliadas pelo
Ministério do Meio Ambiente (Art. 22).

Fica instituido o Comité Orientador para Implantagdo de Sistemas de Logistica
Reversa - Comité Orientador (Art. 33) tendo competéncia, entre outras, para
estabelecer a orientacado estratégica da implementacdo de sistemas de logistica
reversa instituidos nos termos da legislacdo em vigor e fixar cronograma para a

implantagéo dos sistemas de logistica reversa.

A logistica reversa priorizara a participacao de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis constituidas por
pessoas fisicas de baixa renda (Art. 40).

A educacao ambiental na gestao dos residuos solidos é parte integrante da Politica
Nacional de Residuos Sodlidos e tem como objetivo o aprimoramento do
conhecimento, dos valores, dos comportamentos e do estilo de vida relacionados
com a gestdo e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos
(Art. 77), visando o objetivo, entre outros, de divulgar os conceitos relacionados com
a logistica reversa e com a minimizagéao da geragao de residuos sélidos (inciso VIII).

As acbes de educacdo ambiental previstas neste artigo ndo excluem as
responsabilidades dos fornecedores referentes ao dever de informar o consumidor

para o cumprimento dos sistemas de logistica reversa instituido (§ 39).

2.3 Administracao de Recursos Materiais (Compras)

Segundo Dias (2004), a fungdo compras € um segmento essencial do departamento
de materiais ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de
materiais ou servigos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento
certo com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento. Compras, é portanto, uma operagéo da

area de materiais muito essencial entre as que compdem o processo de suprimento.
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De acordo com Chiavenatto (2005), o conceito de compras envolve todo 0 processo
de localizacdo de fornecedores e fontes de suprimento, aquisicdo de materiais por
meio de negociacbes de preco e condicbes de pagamento, bem como o
acompanhamento do processo (follow-up) junto aos fornecedores escolhidos e o
recebimento do material comprado para controlar e garantir o fornecimento dentro
das especificacdes solicitadas.

Como define Gongalves (2010) compra é um termo normalmente utilizado para
definir 0 ato e a responsabilidade funcional para promover a procura dos materiais e

dos servicos e, entdo, supri-los para serem utilizados pela empresa.

2.4 Producao Sustentavel

De acordo com Aquino (2008), desde a antiguidade ja existe a preocupacao com a
questao ambiental e a saude do ser humano, sendo possivel observar referéncias
de personagens histéricas aos problemas causados pela degradagdo ambiental. No
entanto, as agdes preventivas e remediadoras sé se estabeleceram quando a
problemética ambiental se tornou uma crise mundial. A tese de que danos no meio
ambiente sdo o preco inevitavel a pagar pelo desenvolvimento ja ndo encontra
sustentagao.

Segundo Dias (2006), o desenvolvimento sustentavel nas organizacdes apresenta
trés dimensodes: econémica, social e ambiental. A econémica diz respeito a que as
organizagbes devam ser economicamente viaveis. A social tem relacdo a
proporcionar as melhores condi¢des de trabalho aos seus empregados. A ambiental
pauta-se pela eco-eficiéncia dos seus produtos, cabendo adotar producdo mais
limpa, com politica de responsabilidade ambiental buscando a ndo-contaminacéo de
qualquer ambiente natural, procurando participar de todas as atividades
patrocinadas pelas autoridades governamentais locais e seguir as regras que

respeitem o0 meio ambiente natural.
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2.5 Logistica Direta e Reversa

Para Leite (2009) a tendéncia de descartabilidade e o crescimento das quantidades
dos fluxos logisticos diretos e reversos exigem maior eficiéncia no equacionamento
do retorno de produtos de pés-vendas e de pds-consumo e, assim, a implementacao

de sistemas mais eficientes na logistica reversa.

2.6 Administracao Publica

De acordo com Matias-Pereira (2010), o processo de compras na administracao
publica deve obedecer ao disposto na Lei das Licitacdes, que deve ser seguida
pelas organizagbes publicas em suas atividades de aquisicdo de bens e
contratacdes de servigcos e obras, buscando seguir os principios legais de igualdade
e eficiéncia.

Para Costin (2010), o desenvolvimento das compras publicas no Brasil evoluiu no
sentido de conferir maior eficiéncia as contratacdes realizadas pela administracao

publica.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O trabalho proposto buscou identificar os procedimentos que dizem respeito a
logistica reversa adotada pelos fornecedores de produtos que geram residuos
solidos, os custos para o vendedor, bem como os beneficios para a sociedade (meio
ambiente) com a observancia da sustentabilidade e das boas praticas de

gerenciamento desses residuos.

Constatou-se que ha empenho geral da sociedade para que os citados
procedimentos sejam adotados e que varias empresas, em especial aquelas que
atuam no mercado internacional, ja vinham implementando no Brasil medidas nesse

sentido e que ja eram exigidas em outros paises.

No Brasil, mais recentemente passou-se a observar uma preocupacao maior das
pessoas com relacdo a adogcdo dessas medidas que geram resultados salutares

para o meio ambiente.

As empresas fornecedoras estao se ajustando as novas regras. Como ainda se trata
de um periodo de adaptacao, havia a expectativa de que os personagens envolvidos
ainda nao tivessem claramente definidos as regras que devem ser observadas,
havendo certa dificuldade para se exporem ao apresentar informagcdes que

pudessem ser utilizadas na pesquisa objeto deste trabalho.

Essa expectativa ndo se confirmou, visto que as trés empresas pesquisadas ja
desenvolviam programas e procedimentos de logistica reversa para tratamento de
residuos solidos que guardam sintonia com as normas legais que entraram em vigor
em 2010.

Foram realizadas pesquisas na legislagdo e normas que tratam do assunto, bem
como entrevistas com os fornecedores a fim de serem obtidos 0os dados necessarios

para que este trabalho pudesse ser realizado e concluido.
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3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa (técnicas de pesquisa ou
estratégias escolhidas para coletar os dados)

Com vistas a atingir os objetivos deste estudo, decidiu-se utilizar uma pesquisa

qualitativa a partir de entrevistas semi-estruturadas, contendo perguntas e abertas.

O questionario foi aplicado por meio de entrevista presencial em local estipulado

pelo entrevistado.

Com essa metodologia, foi possivel identificar os procedimentos praticados na

logistica reversa e os beneficios para a sociedade (meio ambiente).

Ao final, foram obtidos subsidios suficientes para apresentar e avaliar os impactos
diretos dessas agdes e comportamentos no alcance das estratégias dos

protagonistas envolvidos no problema objeto deste trabalho.

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area do objeto de
estudo

A pesquisa foi realizada com trés fornecedores do Banco do Brasil que fabricam e

fornecem eletroeletrdnicos e seus componentes.

O primeiro fornecedor atende com produtos de automacgao bancaria, o segundo com

celulares e o terceiro com impressoras e cartuchos de tinta.

3.3 Populacao e amostra (ou participantes do estudo)

As pesquisas foram realizadas com os representantes em Brasilia de empresas
fornecedoras do Banco do Brasil, que aceitaram colaborar com esse trabalho por
interferéncia e intermediacdo da area de compras do Banco do Brasil. Como nao
houve consulta nem autorizacdo de suas sedes, solicitaram que nao fosse divulgado

0Ss nomes das empresas.
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Sao trés empresas, a saber:
a) uma que produz equipamentos de automacao bancaria e comercial (caixas
eletrbnicos, terminais de caixas de supermercados), computadores e

notebooks;

b) um fornecedor de celulares, que também produz smartphones, tvs, dvds,
blu-rays, cameras digitais, notebooks, monitores, projetores, discos rigidos,

impressoras, entre outros;

c) um fabricante de impressoras, que também fornece notebooks, desktops, all-
in-one PCs, tintas, toners, papéis, smartphones, PDAs, calculadoras e

scanners.

3.4 Instrumento(s) de pesquisa

Para avaliar os procedimentos adotados pelos fornecedores que lidam com as
regras previstas na “sustentabilidade nas compras” do Governo, foi escolhido utilizar
a metodologia de entrevistas com os fornecedores a fim de obter os dados
necessarios para a elaboragéo do trabalho, com vistas a apresentar o diagnostico do
resultado que esta sendo alcangado com a “sustentabilidade nas compras”, com a
demonstracdo dos cenarios que prevalecem nessas negociacdes e oferecer uma

sintese dos processos adotados pelos atores envolvidos nessas compras.

Nesse sentido, as entrevistas foram realizadas com a utilizagdo de questionérios
individuais com questdes abertas, que foram complementadas por outras
indagacoes feitas ao longo da entrevista, dependendo da abertura conferida pelo

entrevistado.

Adicionalmente, foram analisadas também as normas regulamentares e as

estratégias ja consolidadas das organizagoes.

Um ponto importante acerca do instrumento da presente pesquisa foi a necessidade
de que os questionarios aplicados, apesar de padronizados para as trés empresas,
consideraram também aspectos especificos e, particularmente, os correlacionados

com as estratégias dos envolvidos (fornecedor e comprador).
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para o fim a que se propde a analise em questao, entendeu-se ser mais adequado
priorizar a andlise de discurso, valendo-se também da analise de conteudo,
especialmente no que concerne as informagdes corporativas que estdo
disponibilizadas para conhecimento do publico em geral na internet em sites oficiais

das empresas entrevistadas.

3.6 Questionarios

As informagdes necessarias ao trabalho foram obtidas por meio da aplicacdo de
questionarios, onde os participantes da pesquisa foram solicitados a responder os

seguintes questionamentos:

A Lei prevé que o poder publico podera instituir linhas de financiamento para
atender, prioritariamente, as iniciativas, entre outras, de estruturacao de sistemas de

logistica reversa. O que ja foi desenvolvido nesse sentido?

A logistica reversa sera implementada progressivamente segundo cronograma
estabelecido em regulamento. O Decreto n° 7.404, que regulamentou a Lei n°
12.305, instituiu o Comité Orientador para Implantacdo de Sistemas de Logistica
Reversa com competéncia, entre outras, para fixar cronograma para a implantacao

dos sistemas de logistica reversa. Esse cronograma ja foi fixado?

Considerando que o procedimento para implantacdo da logistica reversa por meio
de acordo setorial podera ser iniciado pelo Poder Publico ou pelos fabricantes,
importadores, distribuidores ou comerciantes dos produtos, informar se esse

procedimento ja foi iniciado e em caso positivo por iniciativa de quem?

Considerando que a logistica reversa priorizara a participacao de cooperativas ou de
outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, quais as providéncias adotadas

nesse sentido?
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Quais os procedimentos ja adotados ou que serdo para o recolhimento dos produtos

eletroeletrénicos e seus componentes?

Se os destinos finais desses produtos eletroeletrénicos e seus componentes ja estao
em consonancia com as normas legais em vigor, quais tém sido esses destinos? Se

ainda nao, quais serdo os destinos?

A educacdo ambiental, com o objetivo de divulgar os conceitos relacionados com a
logistica reversa e com a minimizagdo da geracdo de residuos soélidos, € parte
integrante da Politica Nacional de Residuos Sdélidos e tem como objetivo o
aprimoramento do conhecimento, dos valores, dos comportamentos e do estilo de
vida relacionados com a gestdo e o gerenciamento ambientalmente adequado dos
residuos soélidos. O que ja foi feito nesse sentido?

Que impactos sua empresa estara sujeita por conta da entrada em vigor dessas

normas legais, no que diz respeito a:
a) custos
b) treinamento
c) tributagdo (eventuais incentivos)

d) outros.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Analise dos Resultados

No que diz respeito a previsdo legal de serem instituidas linhas de financiamento
para atender, prioritariamente, as iniciativas, de estruturacdo de sistemas de
logistica reversa pelo poder publico, os entrevistados informaram que até agora
nada foi feito nesse sentido. Todas as trés empresas utilizam recursos préprios para
desenvolver suas atividades de logistica reversa.

O cronograma para a implantagéo dos sistemas de logistica reversa previsto de ser
fixado pelo Comité Orientador para Implantacdo de Sistemas de Logistica Reversa
ainda n&o foi elaborado.

O acordo setorial para implantagdo da logistica reversa que poderia ser iniciado pelo
Poder Publico ou pelos fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes
dos produtos, até o momento da pesquisa ainda nio tinha sido formalizado.

Mesmo levando em conta que a logistica reversa deveria dar prioridade para a
participagcdo de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas fisicas de baixa renda,
as empresas entrevistadas nao tém priorizado essa orientacdo, visto optarem por
reciclar os produtos para o aproveitamento como matéria prima para outros produtos
ou entdo descaracterizando o produto para serem utilizados em projetos de incluséo
digital. A perda das caracteristicas originais visa evitar que os equipamentos sejam

negociados no chamado “mercado cinza”, o mercado paralelo.

Com relacdo aos procedimentos ja adotados para o recolhimento dos produtos

eletroeletrénicos e seus componentes foi constado o seguinte:

a) a fabricante de impressoras, desde 1987, no mundo todo, vem adotando
programas de recuperacdo e reciclagem de impressoras, cartuchos e
computadores. Ao longo do tempo esses programas vém sendo aprimorados
e hoje consegue restaurar e revender 75% do que é recolhido. Os 25%
restantes vao para a reciclagem, retornando a linha de montagem de outras

industrias como matéria-prima para produtos diversos, como para-choques
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de caminhdo. No Brasil, o destaque da logistica reversa da empresa sao 0s
cartuchos de impressoras a jato de tinta. Desde fevereiro deste ano, a
empresa reservou uma sala de cerca de 40 metros quadrados no piso térreo
de sua fabrica, em Sorocaba, no interior de Sdo Paulo, especialmente para o
projeto. Apesar das instalagbes limitadas, mais de 375.000 cartuchos ja

foram reciclados;

o fornecedor de celulares tem dado especial atencdo a esses produtos,
tendo em vista a rapidez com que se tornam obsoletos e praticamente nao
despertarem interesse algum para serem repassados para outros usuarios,
por conta da possibilidade de compra de aparelhos de ponta por precos que
se reduzem a cada dia. Ha cerca de 200 milhées de celulares habilitados no
Brasil. Nao fica dificil imaginar a quantidade de aparelhos que sao trocados
ao longo do ano, resultando no descarte do aparelho antigo. A empresa
adotou no Brasil idéntico procedimento implantado no exterior incentivando
0s usuarios a fazerem a entrega nas lojas vendedoras e na sua rede

autorizada de assisténcia técnica;

a empresa de automacao bancaria adota procedimentos de sustentabilidade
desde 2001, com a implantacao de logistica reversa que antes da legislacéao
em vigor contemplava somente os clientes pessoas juridicas. As pessoas
fisicas sé participavam do programa de retorno quanto tomavam a iniciativa
de procurar a empresa. Com a vigéncia da atual legislacdo, todos os
consumidores, no ato da compra, recebem orientacbes a respeito dos
procedimentos que deverdo observar a fim de que o produto adquirido
retorne ao fabricante, tendo como alternativa a entrega nas lojas

vendedoras, em locais credenciados ou o envio direto.

procedimentos comuns ja adotados
pelos trés fornecedores

recolhimento

reciclagem

Tabela 1
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A destinacdo final desses produtos eletroeletrdnicos e seus componentes ja

guardava sintonia com o previsto nas normas legais em vigor, com a adoc¢do dos

seguintes procedimentos:

a)

a fabricante de impressora, informou que os cartuchos, devolvidos pelos
consumidores em diversos pontos de coleta no pais, vao parar na sala de
reciclagem, onde sdo desmontados em trés etapas, com a ajuda de
maquinas. Apdés a desmontagem acima mencionada, os materiais nao
reciclaveis, como a tinta remanescente, sdo separados. O plastico restante é
moido e enviado ao Canadd, onde ocorre a ultima etapa da reciclagem: a
transformacdo em alguma peca plastica, usada na parte interna de novas

impressoras;

o fornecedor de celulares informou que os aparelhos recolhidos séo
armazenados adequadamente em sua fabrica em Campinas até haver uma
quantidade para encher um container, que € enviado para uma empresa
especializada na reciclagem desses aparelhos, onde esses residuos soélidos
sao analisados e classificados, sendo que algumas substancias, como o

cobre, 0 ouro, o bronze e o ferro, sdo recicladas ou reutilizadas;

a empresa de automacdo bancaria desenvolveu programa de logistica
reversa para as filiais espalhadas pelo Brasil, aproveitando a sua
capilaridade de assisténcia técnica, com mais de 2000 técnicos em 4000
cidades do pais, coletando os produtos de clientes pessoa fisica envolvendo
pontos de recebimento em capitais do Brasil, além de recolhimento dos
computadores na casa do usuario, investiu na conscientizagdo dos usuarios
para que entdo eles reconhecam a importancia da reciclagem e além de
oferecer vantagens para a compra de computadores usados. Os produtos
eletrébnicos recolhidos anteriormente eram enviados para a fabrica em
Jundiai onde eram reciclados. Hoje além de Jundiai, algumas das suas
assisténcias técnicas também fazem esse procedimento. Apds a
descaracterizacao, podem ser remontados em novos aparelhos que sao
distribuidos em programas de inclusdo digital, como o desenvolvido pela
Fundacéao Banco do Brasil ou serem desmontados, quando os componentes
sdo enviados a recicladores. Computadores se tornam ultrapassados na

média de trés anos com o aparecimento de equipamentos mais modernos.
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Todavia, computadores obsoletos para empresas e profissionais pessoas
fisicas ainda pode ser utilizado por cerca de até 10 anos em escolas e
projetos de inclusao digital, atendendo perfeitamente as necessidades. As
placas dos computadores sdo moidas para envio ao exterior - Cingapura -
onde séao recicladas. A descaracterizagdo € realizada pelo temor de que
produtos obsoletos, mas ainda em condicdes de uso, sejam encaminhados

para o chamado “mercado cinza” — o mercado paralelo.

procedimentos ja adotados
pelos trés fornecedores

reaproveitamento como matéria-prima
para outros produtos

reaproveitamento de metais pesados

distribuicdo de computadores reciclados
para projetos de inclusao digital

Tabela 2

As empresas informaram que nada obstante a educacdo ambiental ter o objetivo de

divulgar os conceitos relacionados com a logistica reversa e com a minimizacao da

geracéo de residuos soélidos e ser parte integrante da Politica Nacional de Residuos

Soélidos que tem como objetivo o aprimoramento do conhecimento, dos valores, dos

comportamentos e do estilo de vida relacionados com a gestdo e o gerenciamento

ambientalmente adequado dos residuos sélidos, nada tinha sido feito nesse sentido

até a elaboracao desta pesquisa.

Os entrevistados, de uma forma geral apresentaram as seguintes informacoes

adicionais:

a)

nao houve impacto imediato nos custos, tendo em vista que as empresas ja
adotavam esses procedimentos por conta de exigéncias de sustentabilidade
ja praticadas por outros paises;

os profissionais das empresas ja vinham sendo orientados e treinados para
essas praticas de sustentabilidade, ndo implicando em gastos adicionais
com outros treinamentos com a entrada em vigor no Brasil dessas normas

legais que tratam do tratamento de residuos soélidos;
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nao ha qualquer tipo de incentivo fiscal nem parceria com 6rgaos
governamentais para a implantagcdo dessas praticas de sustentabildidade,
havendo esperanca das empresas de algum procedimento de iniciativa das
autoridades no sentido de vir a conceder algum beneficio fiscal em futuro
proximo;

o reaproveitamento dos produtos recolhidos n&o proporciona receitas
adicionais para a empresa, mas a distribuicdo dos produtos ainda em
condicbes de uso para projetos de inclusdo digital desenvolvido em
comunidades carentes faz com que a empresa tenha uma melhor imagem
junto a sociedade como um todo, tendo em conta a abrangéncia nacional da

sua area de atuacao;

ha preocupagédo constante com a preservagdo do meio ambiente, sendo
pratica comum reciclar, ha bom tempo, ndo somente os produtos fabricados,
mas também todo o lixo interno gerado, como papeléo, plastico, papel, etc.

informagoes adicionais comum
a todos os fornecedores

nao houve impacto imediato nos custos

n&o houve gastos adicionais com treinamentos

nao ha incentivo fiscal

o reaproveitamento dos produtos
nao gera receita adicional

preocupacao constante com o meio ambiente

Tabela 3
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informagdes obtidas com a pesquisa realizada para a elaboragédo deste trabalho
permitiu identificar que as medidas legais adotadas pelo Brasil em 2010 guardam
consonancia com a tendéncia mundial de preocupacao de uma forma geral com a
efetiva sustentabilidade do meio ambiente.

As empresas entrevistadas ja vinham adotando procedimentos que guardam
sintonia com os dispositivos legais recentemente introduzidos na nacao brasileira,

que ainda conta com varias fases de implantacdo a serem observadas.

Por conta dessas boas praticas ja adotadas pelas empresas entrevistadas, a entrada
em vigor da Lei que regula o gerenciamento de residuos solidos praticamente nao
causou novo impacto nem outras consequéncias no que diz respeito ao destino final
dado aos equipamentos quando eles ficam obsoletos, visto que elas ja vinham
recolhendo esses produtos e estavam tratando-os com procedimentos que guardam
plena sintonia com a preocupagao governamental de sustentabilidade e preservagao

do meio ambiente.

5.1 Recomendacoes de pesquisas futuras

Como forma complementar desse trabalho, recomenda-se novos estudos e novas

pesquisas com vistas a identificar e acompanhar:

a) as condicdes e os beneficios obtidos com as linhas de financiamento
previstas para serem criadas com o objetivo de atender, prioritariamente, as

iniciativas de estruturacao de sistemas de logistica reversa;

b) o cronograma para a implantagdo dos sistemas de logistica reversa a ser
instituido pelo Comité Orientador para Implantacéo de Sistemas de Logistica

Reversa;

c) os resultados obtidos com o acordo setorial previsto de ser iniciado pelo
Poder Publico ou pelos fabricantes, importadores, distribuidores ou
comerciantes dos produtos;
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os beneficios gerados com a prioridade que a logistica reversa deve dar
para a participacao de cooperativas ou de outras formas de associacao de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas

fisicas de baixa renda;

de forma mais aprofundada os procedimentos ja adotados ou o0s outros a
serem para o recolhimento dos produtos eletroeletrbnicos e seus

componentes;

de maneira mais profunda os destinos finais dos produtos eletroeletrdnicos e
seus componentes recolhidos por meio da logistica reversa em especial
quando ao destino desses residuos e quais as receitas geradas para as
empresas;

procedimentos que digam respeito a educagao ambiental, com o objetivo de
divulgar os conceitos relacionados com a logistica reversa e com a
minimizacao da geracao de residuos solidos, visto ser parte integrante da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, tendo como objetivo o aprimoramento
do conhecimento, dos valores, dos comportamentos e do estilo de vida
relacionados com a gestdo e o gerenciamento ambientalmente adequado

dos residuos sélidos.
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