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RESUMO

No Brasil boa parte das MPEs sdo administradas por pessoas que nao possuem
capacitacdo adequada a esse objetivo, algumas largaram seus empregos para
serem empreendedores, mas sequer conhecem métodos ou processos para a
gestdo das mesmas. Na industria grafica do DF nao é diferente, encontramos
empresarios que nao possuem nocao do que é um controle financeiro e das
consequéncias que isso pode implicar para o futuro das suas empresas. Na
atualidade, para uma MPE gréfica crescer ela precisa de investimentos constantes,
principalmente em maquinarios, e para isso, deve buscar fontes de financiamentos
mais baratos, e, no Brasil, os mesmos sao disponibilizados pelo BNDES através dos
bancos estatais como Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal e alguns bancos
privados. Para que um financiamento desse porte seja aceito por parte do Banco
Central é necessario que essas empresas passem por avaliagdes de risco e crédito,
processos que os bancos utilizam para se resguardar de possiveis prejuizos e para
tal, busca garantias de que a situagao financeira dos seus clientes esta alinhada
com os valores solicitados e com os investimentos a serem realizados. No caso do
DF, as MPEs graficas estdo sempre procurando tais financiamentos para garantir
qualidade e rapidez nos seus servicos, mas boa parte delas ja teve recusado seus
pedidos de financiamento devido a essas analises de risco impostas pelo banco ao
cliente, - analises de liquidez e/ou rating sdao alguns exemplos - ou apenas por falta
de garantias dadas pela empresa que cubra o valor pretendido junto ao banco.
Através de pesquisa junto aos empresarios graficos do DF, levantamos que essa
situacdo vem mudando, ja que diversas delas estdo conseguindo liberar suas
solicitacdes de financiamento, mas aquelas empresas que ainda insistem em nao
praticar uma gestao financeira condizente com as exigéncias atuais de risco estao
encontrando dificuldades para crescer. Concluimos que, um empresario que utilize
ao menos de processos e controles financeiros basicos e que apresente dados reais
da situacao financeira atual da empresa podera crescer nesse mercado ou estara
fadado a parar no tempo até o dia em que sua empresa perecera.

Palavras-chave: micro e pequena empresa grafica, andlise de risco, gestdo
financeira, crédito bancario.
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1 INTRODUCAO

A realidade nacional é de crescimento na quantidade das micro e pequenas
empresas (MPEs) devido principalmente a falta de vagas no mercado de trabalho e
as acdes de incentivo ao empreendedorismo praticado pelo governo e por
instituicoes de apoio as MPEs, como é o caso do SEBRAE.

E de conhecimento geral que a grande maioria dessas MPEs pecam em sua
gestdo financeira, o0 que as deixam vulneraveis as crises externas e internas
(econbmica e politica) além de afetarem seu relacionamento com o mercado como
um todo, fornecedores e clientes, e provavelmente essa vulnerabilidade trara

consequéncias em diversas etapas da vida de uma MPE.

Uma dessas etapas é a de ampliacao da produtividade da empresa, quando a
mesma precisa financiar seus investimentos, seja o capital de giro, a aquisicdo de
matéria-prima para estoque, a reforma ou melhoria no layout produtivo ou mesmo
para a aquisicdo e/ou atualizacdo de maquinas e equipamentos. Nessa fase a
utilizacado de capital proprio € possivel, mas ndo é o mais indicado, pois grande parte
das vezes a melhor forma de fazer tais investimentos se da através de
financiamentos com capital de instituicdes financeiras, como o Banco do Brasil, a

Caixa Econbmica Federal, entre outros.

Essas instituicbes financeiras sdo procuradas principalmente por
representarem o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
que utiliza dinheiro publico a juros mais baixos para incentivar o crescimento das
empresas brasileiras, gerando assim mais divisas e mais empregos no setor
produtivo do pais. Conforme Beluzzo (2004, p.B2 apud FREITAS, 2004)

Os empresarios em conjunto podem gastar valores superiores as
suas receitas correntes por conta da existéncia do sistema de
crédito, compreendendo os bancos e os demais intermediarios
financeiros.

Acontece que para a MPE ter o direito de utilizar esse capital mais barato, o

Banco Central cobra das instituicbes financeiras (bancos) o cumprimento de
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diversas normas que identificam e classificam o risco de inadimpléncia por parte do
tomador do empréstimo. Esse risco € medido de acordo com as informacdes
econbmico-financeiras prestadas pela empresa, e no caso das mesmas nhao
condizerem com a realidade ou forem insuficientes para uma boa classificacdo, o

banco ndo emprestara o capital solicitado.

1.1 Formulacao do problema

Como empresario do setor grafico do DF e atuante junto ao sindicato da classe
tenho ouvido diversas reclamagdes por parte de colegas, principalmente micro e
pequenos empresarios, das dificuldades em levantar fundos para investir em seus
negécios. Observa-se entdo que, para as empresas crescerem, elas dependem de
investimentos, e no caso aqui estudado, a micro e pequena graficas do DF deve
fazer tais investimentos de forma constante e de preferéncia com capital de
terceiros, portanto perguntamos, qual a influéncia da gestdo financeira de uma
empresa na andlise de risco de crédito bancario? Quais os outros fatores que sdo
levados em consideracdo na aquisicdo de empréstimos bancéarios as empresas? E
ainda, quais os principais motivos para as graficas nao praticarem uma boa gestao

financeira?

1.2 Objetivo Geral

O Objetivo Geral deste trabalho é identificar os elementos da Gestao financeira
e Orcamentaria das empresas graficas do DF que séo avaliados pelas instituicdes

financeiras na concessao de crédito.

1.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:
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e |dentificar como é realizada a gestao financeira das MPEs graficas do DF na
atualidade;
e Descobrir os motivos que levam as MPEs graficas do DF a n&o realizarem

gestéao financeira e orcamentaria, caso ocorra; e

e Contribuir na melhoria da gestao financeira das pequenas empresas graficas
do DF, demonstrando formas de controle e novas tecnologias.

1.4 Justificativa

Essa pesquisa se justifica devido as dificuldades de crescimento que uma
MPE encontra durante as diversas etapas de sua existéncia, tais dificuldades podem

ter diversas origens, sendo uma delas a ma gestao financeira.

E crucial para a continuidade das MPEs, principalmente no caso aqui
estudado das Micro e Pequenas Graficas do DF, a possibilidade de investimento em
maquinario e equipamentos de acabamento, pois s assim elas conseguirdo
acompanhar as exigéncias do mercado. Como esses investimentos sdo de valores
relativamente altos, o crédito bancario ligado principalmente ao BNDES se faz
necessario devido aos juros mais baixos praticados pelos mesmos quando
comparados com os propostos diretamente pelas empresas fornecedoras dessas

maquinas ou de outros bancos privados.

Portanto, por ser um dos elementos avaliados pelos bancos na classificacao
de risco de qualquer empresa, uma boa gestdo financeira € essencial para que a
obtencdo de crédito bancario seja facilitada, dando assim continuidade ao

crescimento das empresas graficas do DF.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As empresas necessitam de investimentos constantes para se desenvolver e
crescer, e para que esse crescimento seja possivel a grande maioria das vezes elas
recorrem as instituicoes financeiras para levantar esses créditos financeiros. Um dos
itens analisados por essas instituicdes € o risco de crédito, baseado na situagao

financeira da empresa, que esta diretamente ligada a gestao financeira da mesma.

2.1 As Micro e Pequenas Empresas

As micros e pequenas empresas (MPEs) existem por diversos motivos, mas a
principal delas é a paixao do empreendedor pelo que faz. Muitos empreséarios apds
diversos anos em uma ou varias empresas resolvem deixar seus empregos para
abrir seu proprio negécio por nao terem seus esforcos reconhecidos ou
simplesmente por ndo se adaptarem a modelos corporativos engessados, cheio de
regras e limites, portanto, se tornando cada dia mais frustrados. Esses empresarios
alegam que apesar de todos os problemas encontrados em seus empreendimentos,
essa situacao ainda € mais prazerosa do que estar no mundo corporativo. (KING,
2009)

A Lei Geral da Micro e Pequena Empresa é o novo Estatuto Nacional que
rege esse tipo de empresa. Ela foi instituida pela Lei Complementar n® 123, de 14 de

dezembro de 2006, e define as empresas da seguinte forma:

Microempresa (ME): pessoa juridica que aufere, em cada ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240 mil;
Empresas de Pequeno Porte (EPP): pessoa juridica que aufere, em
cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 240 mil e igual ou
inferior a R$ 2,4 milhdes. (Lei Geral. SEBRAE, 2007).

No ramo da industria grafica também é assim, alguns se tornaram
empreendedores porque ja tinha no sangue essa inclinagao e iniciaram sua vida

empresarial apoés receberem da familia uma empresa ja montada ou por ndao se
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sujeitarem mais as regras dos patrdes e considerarem que ja tinham atingido uma

posicao que nao os lavariam muito adiante profissionalmente e/ou financeiramente.

Como um pai, o empreendedor trata sua empresa como um filho e, portanto,
quer vé-la crescer de forma vigorosa e continua, mas para isso ele precisa investir
constantemente em bens de producédo e insumos. No caso da industria grafica esses
investimentos estdo localizados principalmente em maquinas, equipamentos e
estoques de matéria-prima, como os diversos tipos de papéis. E para esses

investimentos serem realizados, o principal meio é o crédito bancario.

2.2 A Gestao Financeira

A gestao financeira trata das receitas e despesas de uma organizagao, sendo
que por ela passam diversas éareas de estudo tais como: contabilidade,
administracdo financeira, economia, estatistica, entre outras. Entre suas fungdes, ele
responde por decisbes como de avaliacao de investimentos, escolha de fontes de

recurso para financiamento, avaliacao de resultados e a aplicacdo dos mesmos.

A administracdo financeira e a contabilidade estdo ligadas diretamente a
andlise financeira de crédito, sendo as demonstragdes contdbeis (balango, DRE,
DFC, etc.) fonte de informagdes para esse processo, onde sao utilizados
principalmente nas andlises como lucratividade, estrutura e liquidez, nos seus

diversos aspectos.

Quando estudamos uma micro e pequena empresa, verificamos que a mesma
nao possui um setor especifico pela gestao financeira, diferente das médias e
grandes empresas que tém um responsavel especifico para essa funcdo. Nesses
casos, o0 proprietario ou alguém da familia costuma fazer esse papel, preocupando-
se apenas com as entradas e as saidas diarias, e ndo com o0s niveis de
endividamento e recebiveis ou a necessidades de capital para investimentos da

empresa.
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2.3 Crédito Bancario

“A palavra crédito, dependendo do contexto do qual se esteja tratando, tem
varios significados. Num sentido restrito e especifico, crédito consiste na entrega de
um valor presente mediante uma promessa de pagamento.” (Silva, 2008). Ja Santos
(2009) diz que crédito é uma modalidade de financiamento destinada a realizagcao de
transacbes comerciais entre empresas e seus clientes, com duas nocoes
fundamentais, confianca e tempo, ou seja, que o valor emprestado sera pago em um
determinado prazo previamente estipulado. Encontramos ainda, mais direcionado ao
nosso estudo, a definicdo de Silva (1998, p. 25 apud SECURATO, 2007, p. 15) “o
vocabulo crédito define um instrumento de politica de negécios a ser utilizado (...) ou
por banco comercial, por exemplo, na concessao de empréstimos, financiamentos
ou fiangas”. Nesse trabalho vamos nos ater o mais proximo dessa definicao, pois
tratamos especificamente de valores monetarios emprestados a terceiros por
empresas bancarias que em troca receberd o mesmo valor acrescido de juros no

futuro.

Grande parte dos bancos brasileiros, sejam eles publicos ou privados,
possuem linhas de financiamento através do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdébmico e Social (BNDES) para micro e pequenas empresas, que “sdo
direcionadas ao financiamento de capital de giro e de investimentos” (Santos, 2009)
sendo que para realizar tais empréstimos os mesmos devem seguir alguns critérios,

sendo um deles a andalise de risco de crédito.

Entre 2004 e 2005, 27% das MPEs que tentaram um empréstimo
bancario ndo conseguiram. Segundo 0s bancos, o0s principais
problemas para a concessao foram falta de garantias reais (22%),
problemas como registro em 6rgaos de protecdo ao crédito (20%),
projetos inviaveis (20%) ou outras causas (35%), entre elas, andlises
de risco do préprio banco como ser uma empresa nova, ter baixo
faturamento ou baixa pontuacao na instituicao. (Luis Indriunas, 2007)

Segundo levantamento do préprio BNDES, em 2006 as MPEs foram
responsaveis por 32% dos empréstimos concedidos pelo banco, nas mais diversas
categorias, como o FINAME, BNDES Automético, Cartdo BNDES, entre outros. A

procura por essas linhas de financiamento, principalmente nos bancos estatais se
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deve a baixa taxa administrativa (1% ao ano) e um spread que varia entre 3,4% e
3,9%.

Para Santos (2009, p. 18), o papel do banco é de intermediario entre o
BNDES e o cliente, assumindo o risco de crédito ao receber de forma parcelada o
valor financiado e repassando posteriormente esses pagamentos ao BNDES. Devido
a esse risco assumido, o banco realiza ganhos financeiros sobre esses recursos
repassados aplicando os mesmos no curtissimo prazo, além de reter o bem
financiado e outros bens dados como garantia pelo cliente em caso de nao

cumprimento da divida.

Como cita Silva (2008, p.26), “a funcado de crédito consiste em avaliar a
capacidade de pagamento do tomador, visando assegurar a reputacado e a solidez
do banco. [...] as empresas também podem suprir suas necessidades de capital de

giro ou de investimentos permanentes.”
2.3.1 Analise de Crédito e Risco

A funcao essencial de um banco é a intermediacao financeira, ou seja, captar
e emprestar recursos de terceiros. A razao desse estudo é o empréstimo por parte
dos bancos, portanto, vamos nos ater especificamente a essa fungao. Para que essa
intermediacdo (empréstimo) se concretize 0 banco espera receber algo em troca,
através de taxas e juros bancarios, além das garantias necessarias que devem ser
dadas pelo tomador segundo o valor contraido. Santos (2009) define que “o objetivo
do processo de analise de crédito € o de averiguar se o cliente possui idoneidade e
capacidade financeira de amortizar a divida.”

Conforme explica Silva (2008, p.27) quando um banco empresta a outra
empresa, 0 mesmo assume o risco de nao receber, sendo diversos os motivos como
o carater do individuo, a sua capacidade de gerenciar os negécios, a algum fator
externo ou pela incapacidade de gerar caixa do empreendimento. Devido a esse
risco, algumas operacdes de crédito devem ser respaldadas através de garantias

gue compensem O risco.

Segundo Coimbra (2007, p.36) “a avaliagdo de risco tem por objetivo
determinar os possiveis tipos de perdas e 0s cenarios em que estas podem ocorrer”,
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ou seja, a forma como o banco se protege nessas negociagdes € a analise de risco,
qgue consiste no risco do banco nao receber o valor emprestado ndo cumprindo com

sua promessa de pagamento. (Silva, 2008)

Ainda nessa linha, Santos (2009, p.2) lembra que “o gerente de crédito [...], ao
vender um crédito, estd automaticamente comprando um risco com todos os

problemas e beneficios que a transagéao envolve”.

Os tipos de risco de crédito sao o risco do cliente ou intrinseco, risco de
operacao, risco de concentracao e risco de administragao.

- Risco do cliente ou risco intrinseco

E o risco diretamente ligado ao tomador e & suas caracteristicas quanto ao
nao-cumprimento da promessa de pagamento. Nesse tipo de risco estdo contidos os
5 Cs do Crédito (Carater, Capacidade, Condicdes, Capital, Colateral).

Cs do Crédito
Dados do Cliente
Carater Idoneidade no mercado de crédito
Capacidade Habilidade em converter investimentos em receita
Capital Situagao Financeira
Colateral Situacao Patrimonial
Condicoes Impacto de fatores externos sobre a fonte
geradora de receitas

Figura 1 — Cs do Crédito

Fonte: Santos (2009, p. 30)

“O carater refere-se a intencdo do devedor (ou mesmo do garantidor) de
cumprir com a promessa de pagamento.” (Silva, 2008) Nesse caso o conhecimento
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do cliente pelo banco e informagdes junto a outros bancos e a fornecedores séo
fatores preponderantes na avaliagdo desse quesito. Coimbra (2003, p. 18)
complementa dizendo que a empresa esta intimamente ligada aos valores e as
personalidades daqueles que exercem influéncia e/ou sdo responsaveis pela

mesma.

“A capacidade administrativa envolve o gerenciamento da empresa em sua
plenitude, especialmente quanto a visao de futuro. A visdo estratégica da direcéo, a
preocupacao com pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a propria estrutura
organizacional do cliente sdo pontos importantes na avaliacdo do risco.” (Silva,
2008)

Coimbra (2003) definiu capacidade como a “habilidade no trato com pessoas
e coisas. E habilidade para competir, mediante producdo de bens e servicos,
mantendo-se progressivamente na atividade, a despeito de ambientes

eventualmente hostis”.

“As condicbes externas referem-se aos fatores ndo controlaveis pela
empresas, como a concorréncia, as flutuagbes econémicas e os eventos naturais,

como inundacgdes e secas entre outros.” (Silva, 2008)

“O capital refere-se a situagdo econdémico-financeira da empresa, no que diz
respeito a sues bens e recursos possuidos para saldar seus débitos.” (Silva, 2008)
Esse quesito é obtido através da analise dos indices financeiros como desempenho
e solidez, sendo muito mais do que uma simples analise de balanco.

“O colateral refere-se a capacidade do cliente em oferecer garantias
complementares. A garantia € uma espécie de seguranca adicional e, em alguns
casos, a concessao de crédito precisara dela para compensar as fraquezas
decorrentes de outros fatores de risco.” (Silva, 2008) Mesmo em empresas soélidas e
com longa histéria, dependendo do valor a ser emprestado, o banco pode pedir

garantias para se precaver de incertezas quanto ao futuro.

As fases da analise de crédito para concessao de financiamentos por qual
passa uma empresa passa sao as seguintes:

e Anélise Cadastral;
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e Andlise de Idoneidade;

e Analise Financeira;

e Analise de Relacionamento com o banco;
e Analise Patrimonial;

e Analise de Sensibilidade;

¢ Andlise de Negdbcio;

e Parametros para estabelecer o Limite de Crédito e o Valor do Financiamento.

- Risco da operacéao
Cada tipo de empréstimo carrega caracteristicas de risco especificas de
acordo com sua finalidade e sua natureza, sendo as principais caracteristicas:

e 0 produto a ser adquirido;

e 0 montante a ser emprestado;

e 0 prazo para o pagamento do empréstimo;

e aforma como o mesmo sera pago (taxa de juros, despesas acessorias);
e as garantias a serem dadas; e

e 0 precgo final do bem.

Segundo Silva (2008, p. 60) cada uma dessas caracteristicas afetam o risco
de uma maneira diferente, pois a aquisicdo de um produto indevido ou o valor a ser
pago podem levar o tomador a inadimpléncia. O prazo deve ser compativel com a
capacidade de pagamento e, quanto maior o0 prazo, maiores sao as incertezas
quanto ao destino da empresa e da economia, o que faz com que o risco também

aumente.

- Risco de concentracao

Esse risco esta ligado mais ao banco do que ao tomador de empréstimo.
Dependendo da composicao da carteira de crédito do banco, que pode estar voltada
para um tipo de atividade ou regiao especifica, ele pode resolver diversificar para
que os riscos diminuam. “O objetivo de uma politica de diversificagdo €, sem duvida,
reduzir risco. O risco de uma carteira de crédito é diferente de suas operacdes
individuais, em razado das correlacbes que possam haver entre os diversos

segmentos.” (Silva, 2008)



19

- Risco da administracdo do crédito

Outro risco ligado ao banco, principalmente aos recursos humanos e
materiais do banco, ja que “a alta direcdo do banco tem responsabilidade na
diversificacdo da carteira de crédito, no fornecimento de condigcbes materiais e na
manutencdo de uma equipe de profissionais preparada e atualizada para analisar,
avaliar, decidir, formalizar e acompanhar os créditos concedidos.” (Silva, 2008)

Hoje a estrutura de crédito de um banco deve contar com unidades de coleta,
organizacao, armazenamento de dados dos clientes atuais e potenciais. Deve ter
capacidade de processamento e armazenamento de informacdes além da utilizacao
de escalas de classificacdo de risco, como o rating, possibilitando o conhecimento
do histérico do cliente para uma rapida tomada de decisdo dos gerentes de

negocios.

2.3.2 Avaliacoes de Risco

Segundo Silva (2010, p.281) a principal funcédo e preocupacao dos analistas
de crédito é compreender a capacidade de pagamento de uma empresa. Em suas
operacdes, a empresa tem como objetivo transformar seu ativo circulante (matérias-
primas/servicos) em caixa (dinheiro). Nesse caso, o analista estuda a liquidez das
empresas, ou seja, a qualidade e o volume desse ativo circulante e as obrigacdes
(despesas) que a mesma tem no curto prazo.

2.3.2.1 indices de Liquidez

Esses indices sdo comumente utilizados pelos gerentes de contas de
pessoas juridicas durante as avaliagoes de crédito nos bancos brasileiros, pois séo
indicadores da capacidade de pagamento da empresa, que comparam 0 que essas
empresas tém a receber e a pagar no curto e longo prazo e, portanto, o que elas

estdo gerando de lucro.

- Liquidez Geral

“O indice de liquidez geral indica quanto a empresa possui em dinheiro, bens
e direitos realizaveis a curto e longo prazo, para fazer face as suas dividas totais.”
(Silva, 2010)
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E ainda, “do ponto de vista de capacidade de pagamento, a interpretacdo do
indice de liquidez geral é no sentido de quanto maior, melhor, mantidos constantes

os demais fatores”. (Silva, 2010)

A formula que representa o indice de liquidez Geral é:

AC+ RLP
"~ PC + ELP

sendo: AC = ativo circulante
RLP = realizavel a longo prazo
PC = passivo circulante
ELP = exigivel a longo prazo

Através desse indice, o analista identifica que, em caso de uma parada
momentadnea ou definitiva na producdo da empresa, a mesma terda ou nao
capacidade de honrar suas dividas sem precisar se desfazer do seu ativo

permanente (maquinas, imdveis, etc.).

- Liquidez corrente
Silva (2010, p.283) define que “o indice de liquidez corrente indica quanto a
empresa possui em dinheiro mais bens e direitos realizaveis no curto prazo (préximo

exercicio), comparado com suas dividas a serem pagas no mesmo periodo.”
Sua formula é mais simples que a de liquidez geral, assim definida:

_AC

LC =—
PC

Sendo: AC = ativo circulante
PC = passivo circulante

Assim como o indice de liquidez geral, o indice de liquidez corrente deve ser o
maior possivel, de preferéncia maior que um (1). Esse indice € um dos mais usados,

como cita Silva (2010, p.288) “como medidor da saude financeira das empresas”.

- Liquidez seca
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Como define Silva (2010, p.289) “o indice de liquidez seca indica quanto a
empresa possui em disponibilidades (dinheiro, depdsitos bancérios a vista e
aplicacoes financeiras de liquidez imediata), aplicagdes financeiras a curto prazo e
duplicatas a receber, para fazer face a seu passivo circulante.”

DISP + AF + DRL
Ls =
PC

Sendo: DISP = disponibilidades
AF = aplicagbes financeiras
DRL = duplicatas a receber (excluindo as de recebimento duvidoso)
PC = passivo circulante

Podemos interpretar esse indice como os dois anteriores, quanto maior for o
indice, melhor a capacidade de pagamento da empresa, mas o indice de liquidez
seca € mais confiavel, pois ele considera os estoques como investimento no ativo

circulante e exclui os recebimentos duvidosos.

2.3.2.2 Rating

Uma das formas de avaliacdo de risco € o Rating, que é realizada através da
medicao de diversas variaveis de risco da empresa. Apesar de o Rating ser utilizado
por agéncias especializadas para investidores, os bancos também adotam essa
metodologia para classificar os riscos dos seus clientes e facilitar a avaliagdo da
capacidade de pagamento dos tomadores de recursos.

O Banco Central do Brasil indicou através da Resolucdo n® 2.682/99 a
utilizacdo do Rating para a classificagéo de risco dos clientes, e 0 mesmo consiste
na combinacao de letras, que indicam a qualidade de risco das empresas, definindo
a classe de risco e o provisionamento para as operacoes de crédito segundo a
tabela abaixo:

Classe de Risco | AA A B C D E F G H

Provisionamento | 0,0% | 0,5% | 1,0% | 3,0% | 10% | 30% | 50% | 70% | 100%

Tabela 1: Classificagdo de Risco — Rating
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Fonte: Silva, 2008

A classe AA representa o menor risco, portanto, ndo ha a necessidade de
provisionamento, e quanto mais avancarmos na classificacdo, maior devera ser o
provisionamento, chegando até a 100% na classe H, o que obriga ao banco
depositar no Banco Central do Brasil um valor igual ao emprestado ao cliente.

Ainda segundo a Resolucao 2.682/99, varios fatores devem ser analisados
para a classificacdo de risco. Do devedor devem ser verificados os seguintes itens:

e Situacao econdémico-financeira

e Grau de endividamento

e Capacidade de geracao de resultado

e Fluxo de caixa

e Administracdo e qualidade dos controles
e Pontualidade e atrasos de pagamentos
e Contingéncias

e Setor de atividade econdémica
E da operacéao os seguintes fatores:

e Natureza e finalidade do empréstimo
e Suficiéncia e liquidez das garantias

e Valor do empréstimo

Com esses fatores separamos o risco do cliente (intrinseco) que se constitui
principalmente da analise financeira da empresa propriamente dita, do risco da

operacgao.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Métodos sao atividades agrupadas e organizadas com a intencao de alcancar
determinado conhecimento cientifico. Os métodos utilizados sao diversos, e o

especifico para esse trabalho de ciéncias sociais € 0 método estatistico.

A pesquisa é um “procedimento reflexivo sistemético, controlado e critico, que
permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento” (Ander-Egg.1978:28 apud MARCONI, Marina de Andrade;
LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica, 2010, p. 139).
Também sao diversas as técnicas existentes, sendo que as utilizadas nesse trabalho
serao a pesquisa bibliografica, com diversos tipos e fontes e de observacao direta

extensiva através de questionarios.

3.1 Tipo e Descricao Geral da Pesquisa

O desenvolvimento deste estudo envolveu a realizacdo de coleta de
informacdes de fontes de dados secundarios, a partir de livros, artigos cientificos,
dissertagdes, revistas, monografias e informacdes provenientes da internet. Em um
segundo momento sera realizado, através de observacdo direta extensiva, um
questionario com empresas da industria grafica do DF, com intencdo de obter
informacdes quanto a necessidade e a procura de crédito junto ao sistema
financeiro. A intencdo é também realizar pesquisa bibliografica e documental
demonstrando a situacao atual do crédito as MPEs e, se disponivel, uma pesquisa
junto aos bancos, identificando as principais razées para o indeferimento de tais
solicitacoes de crédito.
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3.2 Participantes do estudo

As fontes pesquisadas sao empresas da atividade grafica do DF, composta por
micro e pequenas empresas, principalmente nas cidades satélites de Taguatinga,
Ceilandia, Samambaia e Nucleo Bandeirante, além do Setor de Industrias Graficas

de Brasilia.

De acordo com o Estudo Setorial da Industria Gréafica do Brasil (2009, p. 60), o
Distrito Federal contava com 402 empresas gréaficas, sendo que desse total apenas
noventa e seis graficas sdo associadas ao Sindicato das Industrias Gréaficas do DF
(SINDIGRAF/DF) e existem cerca de oitenta micro e pequenas empresas
associadas, portanto, utilizaremos uma amostra de 16 empresas nesse estudo. A
escolha dessas empresas associadas se deve pelo motivo de que todas séo
registradas e possuem perfil oficial, ja que em muitos casos encontramos graficas
que nao possuem qualquer tipo de registro, o que inviabilizaria toda a pesquisa pois

as mesmas nao costuma solicitar financiamento a institui¢des financeiras.

3.3 Instrumento(s) de pesquisa

Foi realizada uma pesquisa quantitativa, onde identificar os principais aspectos
financeiros considerados na analise de risco de crédito por uma instituicao
financeira. Essa pesquisa foi realizada diretamente com os empresarios e com

gerentes de bancos estatais.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Foram utilizados métodos estatisticos simples para averiguar as informacgdes
coletadas nas pesquisas, com o intuito de demonstrar que a falta de gestdo e de
conhecimentos contabeis e financeiros basicos sdo as principais causas para a
recusa da liberagdo de crédito por parte dos bancos que fornecem crédito as MPEs

brasileiras.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram realizadas vinte e uma pesquisas em MPEs graficas de diversas
cidades satélites do Distrito Federal sendo que as faixas de receita percebidas

anualmente por elas sédo variadas, conforme o gréafico abaixo:

| Até RS 240 Mil

M 240 Mil até 480 Mil

480 Mil até 720 Mil
W 720 Mil até 960 Mil
M 960 Mil ate 1.200 Mil
m>1.200 Mil

RECEITA (RS)

Grafico 1 — Receita Anual

Desse total de vinte e uma empresas MPEs graficas pesquisadas, apenas uma
empresa declarou n&o realizar nenhum tipo de controle financeiro. Na grande
maioria das empresas, as mesmas fazem esse controle de forma manual (livro
caixa) ou através de um software especifico, conforme visualizado no grafico 2.

12

10

B N3oRealiza

B Manual (Livro Caixa)

m Planilha Eletronica

W Software Financeiro

Formade Controle

Grafico 2 — Forma de Controle Financeiro
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No gréafico 3 verificamos a periodicidade com que esse controle financeiro é
realizado nessas vinte empresas. Fizemos essa pergunta com o intuito de termos
uma maior certeza de como tal controle realmente é realizado. O resultado
encontrado foi que cerca de 75% dessas MPEs realizam o mesmo de forma diéria,
mas encontramos outras com controle semanal, mensal ou com prazos maiores,

além daquela ja citada que nao realiza tal controle.

16
14 -
12
10 - M Diario
8 - H Semanal
6 Mensal
4 _

M > mensal
2 _
0 _

Periodicidade

Grafico 3 — Periodicidade do Controle Financeiro

Como apenas uma empresa informou nao realizar algum tipo de controle
financeiro, a Unica resposta a 32 pergunta, onde procuravamos identificar os motivos
para a nao realizacao do controle financeiro, foi a crenca do empresario que, por ser
uma empresa muito pequena, a mesma nao necessita de um controle financeiro
formal, sendo que 0 mesmo apenas controla suas entradas e saidas através dos

pedidos entregues e dos pagamentos realizados, mas sem nenhum tipo de registro.

Na pergunta 4, independente da realizagdo de um controle financeiro, dezoito
empresas informaram ja terem realizado um pedido de crédito junto aos bancos e
concomitantemente na pergunta 5, informaram que esses montantes eram variados,

sendo que eles se enquadravam como consta no grafico 4.
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| Até 50 Mil

| 50 Mil até 100 Mil
= 100 Mil até 200 Mil
| 200 Mil até 400 Mil
= 400 Mil até 600 Mil

Valor Solicitado (RS)

Gréafico 4 — Valor Solicitado aos Bancos

Na 62 pergunta buscamos identificar o motivo para a solicitacdo de
financiamento bancario por parte das MPEs graficas. Para conhecimento geral, na
industria grafica as maquinas de producao costumam ser importadas, principalmente
da Alemanha e do Japéao, sendo que, 0 que encarece esses investimentos sdo os
altos impostos que sdo pagos para a nacionalizacdo das mesmas, por isso a grande
maioria dos pesquisados procuram crédito de valores mais altos, acima de R$
200.000,00 para a compra de maquinas e utilizam capital préprio para os demais
itens. Tal fato ficou demonstrado no grafico 5, onde 75% dos pesquisados

solicitaram financiamento para aquisicao de maquinas e equipamentos.

16
14
12
10 ~ B Aquisicdo de Maquinas
8 - M Capital de Giro
6 - m Reforma ou construgdo
a4 W Outros
2 -
0 -
Finalidade

Grafico 5 — Finalidade do Financiamento
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Desse total de dezoito pesquisados que procuraram crédito, independente do
valor solicitado e/ou da finalidade a que se destinava 0 mesmo, metade deles — nove
empresas - declarou ja ter seus pedidos recusados pelos bancos financiadores,
sendo que os motivos alegados para a recusa por parte dos bancos foram falta de
garantias reais para 4 empresas, as avaliagdes financeiras (liquidez geral, liquidez
seca, balanco, etc.) foram motivos para 3 empresas, o endividamento da empresa
(capacidade de pagamento) para 2 empresas e nenhuma teve sua recusa devido a
lucratividade do investimento.

4,5
4 -
3,5
3 .
B Faltade Garantias
2,5
5 W Avaliagdo Financeira
Lucratividade do Investimento
1,5 -
B Endividamento da Empresa
1 -
0,5
0 -
Motivo Alegado para Recusa

Grafico 6 — Motivo para Recusa de Financiamento

Para efeito comparativo das respostas dadas pelos empresarios, foi realizada
pesquisa com dois gerentes bancérios de conta juridica do Banco do Brasil, onde foi
perguntado inicialmente qual os motivos para a recusa de crédito as MPEs e, no
geral, a resposta foi que a falta de garantias dadas pelas empresas é o principal
motivo para essa recusa. Quando perguntado se alguma empresa grafica ja havia
solicitado financiamento, a resposta foi positiva, sendo que nenhuma delas teve seu

pedido recusado naquela agencia.

No ultimo questionamento solicitamos que fossem listadas as principais
analises realizadas pelo banco no momento da solicitagcdo de crédito e os mesmos

citaram que sao realizadas pesquisas de endividamento e histéricos de restricdes da
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empresa e dos socios junto ao SFN (Sistema Financeiro Nacional), além das
analises de liquidez da empresa.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Como empresario do setor e componente da atual diretoria do SINDIGRAF/DF,
sempre ouvia reclamacoes diversas dos empresarios, portanto, nao podia me abster
de procurar um tema que fosse ligado ao setor. A idéia no momento da criacéo
deste estudo era identificar os motivos que levavam o empresario grafico a ver
recusado seus pedidos de crédito junto ao sistema financeiro, e com isso, verificar
qual a influéncia da gestao financeira das empresas nessa recusa e, portanto, como
ela se torna um empecilho no crescimento das MPEs gréaficas do DF visto que, na
maior parte das vezes, o crédito solicitado tinha como finalidade o financiamento de

maquinas e equipamentos de produgao, bens de alto valor nesse ramo de atividade.

O que observamos durante o estudo e principalmente no momento da pesquisa
€ que a situacdo das empresas da atividade grafica nao é tdo problematica quanto
diziam ser. Nas primeiras conversas quando ainda definiamos o tema do trabalho
encontramos diversos empresarios ressentidos por acharem muito dificil a liberacao
de crédito junto aos bancos, mas durante a pesquisa realizada com vinte e uma
empresas, tivemos apenas trés que declararam nao ter pedido crédito aos bancos
nos ultimos anos. Das dezoito que ja solicitaram algum tipo de financiamento nove
tiveram reprovadas suas solicitacdes, e grande parte dessas recusas se devem a
falta de garantias para cobrir 0os riscos assumidos pelos bancos, e ndo devido ao
controle financeiro das MPEs gréficas, apesar do item garantia estar enquadrado na
analise de risco financeiro utilizada pelos bancos, mas apenas com intencdo de
assegurar o retorno desse valor emprestado no futuro caso ocorra algum problema

com os pagamentos.

Foi gratificante ver que os empresarios desse setor, no qual me incluo
modestamente, tém se esforcado para acompanhar o crescimento do pais, como
identificamos nas pesquisas, onde varias empresas procuraram 0s bancos para
levantar valores acima dos R$ 200.000,00, valores consideraveis para uma MPE, e
em alguns casos acima de R$ 1.000.000,00 como ocorrido nas maiores, sempre
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com vistas a aumentar a produtividade e a qualidade de seus servigos prestados ao
comércio e aos 6rgaos publicos.

Apesar de todo esse comprometimento do empresariado e com as exigéncias
atuais do mercado, sempre com vistas ao aumento da qualidade e da
sustentabilidade das empresas, infelizmente foi encontrado uma empresa que
sequer faz algum tipo de controle financeiro e ainda houve outras que declararam
fazer esse controle de forma descompromissada, com longos intervalos entre as
ocorréncias e os lancamentos nos seus controles. Nessas empresas citadas ainda
ocorre a inexatiddo dos dados lancados e registrados, visto que o que é
contabilizado estd muito abaixo do originalmente ocorrido, o que pode ser vantajoso
em um primeiro momento, pois reduz os impostos pagos e aumentam os lucros, mas
trouxe dificuldades no momento em que as mesmas procuraram crédito junto aos
bancos, pois durante a analise de risco financeiro as mesmas tiveram reprovadas as
analises de seus balangos (indices de liquidez), que ndo eram condizentes com 0s

valores pretendidos.

Durante todo o trabalho esperavamos que os itens constantes na andlise de
risco fossem os grandes vilées para o crédito das MPEs gréaficas, e na maioria dos
casos de recusa encontrados eles estavam ligados a algum nivel dessa analise
financeira, corroborando o que supomos inicialmente, pois como dito anteriormente,

as garantias também fazem parte dessa analise.

Foi proposto também neste trabalho identificar as formas de gestao atuais das
MPEs graficas e encontramos na pesquisa formas manuais (livro caixa e planilhas) e
formas automaticas (software), sendo que as mesmas se dividem quase que
igualmente. Apenas uma empresa alegou nao realizar algum tipo de controle, sendo
o motivo apresentado para tal atitude o entendimento do empresario que o tamanho
da sua empresa nao fazia necessdrio um controle desse setor. No nosso
entendimento tal atitude ndo é condizente com a realidade dos negécios, visto que
uma empresa deve primar pela sua organizagdo e controle das entradas e saidas,
seja de matéria-prima e/ou produtos acabados e pelas contas a pagar e a receber.
Como uma possivel solugcdo para o fato, apresentamos ao empresario algumas
opcbes manuais como o livro caixa e planilhas simples, onde apenas precisaria
lancar os valores de entrada e saida, e demonstrei um software especifico para a
industria grafica utilizado por diversas empresas pesquisadas e que poderia ajuda-
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lo, explicando que tal atividade era importante para o dia-a-dia da empresa e que
tomaria poucos minutos do mesmo, visto que uma boa administracao financeira da

empresa pode proporcionar um crescimento estavel da mesma no futuro.

Apesar da realizacdo desse estudo ter sido proveitoso, pois conheci muito da
realidade do setor nas diversas empresas pesquisadas, sinto apenas que, com Visao
de uma continuacao e aprofundamento no tema para o futuro, sera necessario uma
abertura maior junto aos gerentes de contas juridicas dos bancos, ja4 que apenas
dois se dispuseram a responder a pesquisa voltada ao outro lado da moeda do
crédito bancario, a visdo dos bancos, e o0 que obtivemos dos mesmos foram
respostas generalizadas, pois nao tinham permissdo para citar informacdes
especificas que motivaram a recusa dos pedidos de crédito dos seus clientes

graficos.

Concluimos entdo que, através deste estudo e da compilacdo dos dados
levantados, esperamos ter trazido informagdes suficientes que sensibilizem o
empresario grafico a dar maior importancia a administracdo financeira de suas
empresas, area que pode ser o “calcanhar de Aquiles” de alguns ou o grande trunfo

para o0 sucesso de outros.
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ANEXOS

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

©)

O

O

Até RS 240.000

De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00

De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00

De RS 720.000,01 a RS 960.000,00

De RS 960.000,01 a RS 1.200.000,00

Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

©)

©)

O

O

N3o é realizada gestdo financeira

Manualmente, no papel

Através de uma planilha eletrénica

Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

®)

Diariamente

O Semanalmente

O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

33

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O D& muito trabalho

O Naéo tem conhecimento do algum método a ser utilizado
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O Aempresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?
O Sim
O Nio
6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De R$ 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

O Aquisicdo de maquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgdo

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?
O Sim
O Nio
9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?

O Falta de Garantias



O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO GERENTE DE BANCO

1 — Quais os principais motivos para a recusa de crédito a MPEs no banco?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

2 — O seu banco ja teve solicitacao de crédito por parte de MPEs grafica do DF?
O Sim
O Nao
3 — Caso positivo, alguma delas foi recusada pelo banco?
O Sim
O Néo
4 — Caso positivo, qual o motivo para a mesma ter sido recusada?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

35
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5 — Quais as principais analises financeiras feitas pelo banco sao utilizadas para a
avaliacao de risco de crédito as MPEs graficas.

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 01

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

v De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Nao é realizada gestdo financeira

v Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletronica

O Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?

O Diariamente

O Semanalmente
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O Mensalmente

‘/ Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Naéo tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

4 Até RS 50.000,00

O De R$50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

O Aquisicdo de maquinas e equipamentos

v Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?



9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 02

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00

O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00

O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
v De RS 960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naéo é realizada gestdo financeira
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O Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletrénica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O D& muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O Aempresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01



7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

O Aquisicdo de maquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?
O Sim
O Niao
9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.
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QUESTIONARIO AO EMPRESARIO — n2 03

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00

O De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00

O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
v De RS 960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Nao é realizada gestdo financeira

v Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletrénica

O Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O D& muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O Aempresa é pequena, ndo vé necessidade
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O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
4 De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicdo de maquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgdo

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)

O Lucratividade do Investimento



O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 04

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00
O De R$ 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

4 Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletronica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

O Diariamente

v Semanalmente
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O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Naéo tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito
se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De RS 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De R$ 200.000,01 a RS 400.000,00

v Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?
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9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

‘/ Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 05

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

v Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Nao é realizada gestdo financeira
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O Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletrénica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O D& muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O Aempresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
v De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De R$ 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01
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7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

‘/ Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 06

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00
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O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De R$ 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

4 Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel

O Através de uma planilha eletronica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Naéo tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?
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6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

4 Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?

O Falta de Garantias

v Avaliacdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.
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QUESTIONARIO AO EMPRESARIO — n2 07

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
v De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

v Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletrénica

O Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

O Diariamente

O Semanalmente
‘/ Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho
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O Nao tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito
se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

4 De RS 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

O Aquisicdo de maquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

‘/ Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias



O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 08

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

v Até RS 240.000

O De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00
O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de R$ 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

v N3o é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletrénica

O Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?
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O Diariamente

O Semanalmente

O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O D& muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado

v A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

4 Até RS 50.000,00

O De RS 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De R$ 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

O Aquisicdo de maquinas e equipamentos

v Capital de Giro

O Reforma ou Construgdo
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O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?

O Falta de Garantias

v Avaliacdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 09

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

4 Até RS 240.000

O De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00



2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Naéo é realizada gestdo financeira

v Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletrénica

O Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?

O Diariamente

‘/ Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior
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4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O D& muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O Aempresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

4 Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00

O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00



O De R$ 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

O Aquisicdo de maquinas e equipamentos

v Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO — n2 10

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?
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O Até RS 240.000

O De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00
v De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Nao é realizada gestdo financeira

O Manualmente, no papel

O Através de uma planilha eletrénica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O D& muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O Aempresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

v Sim
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O Niao

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De RS 50.000.01 a RS 100.000,00
v De R$ 100.000,01 a RS 200.000,00
O De R$ 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicdo de maquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.
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QUESTIONARIO AO EMPRESARIO — n2 11

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

4 De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00
O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De R$ 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de R$ 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletronica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?
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O Da muito trabalho

O Ni&o tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

4 Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicdao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgdo

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?



O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO — n2 12

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
v De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de R$ 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
v Através de uma planilha eletrénica

O Através de um software especifico



3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

O Diariamente

‘/ Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
v De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
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O Reforma ou Construgdo

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?

‘/ Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO — n2 13

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00

O De RS$960.000,01 a RS 1.200.000,00
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v Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
v Através de uma planilha eletrénica

O Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Naéo tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00



v De R$ 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicdao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 14
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1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

v Até RS 240.000

O De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00
O De R$ 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
v Através de uma planilha eletrénica

O Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?
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6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
v De R$ 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.
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QUESTIONARIO AO EMPRESARIO —n2 15

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De R$ 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

4 Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naéo é realizada gestdo financeira

O Manualmente, no papel

O Através de uma planilha eletronica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?
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O Da muito trabalho

O Ni&o tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

4 Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicdao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgdo

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?



O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

v Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO —n2 16

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
4 De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00
O De R$ 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de R$ 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
v Através de uma planilha eletrénica

O Através de um software especifico
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3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
v De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
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O Reforma ou Construgdo

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?

O Falta de Garantias

v Avaliacdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO — n2 17

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00

O De RS$960.000,01 a RS 1.200.000,00
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v Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletronica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Naéo tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00



O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
v De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicdao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

‘/ Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO —n2 18
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1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
v De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De R$ 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestéao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

v Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletronica

O Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado
O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?
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6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
v De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

v Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.
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QUESTIONARIO AO EMPRESARIO —n219

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00

O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
v De RS 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naéo é realizada gestdo financeira

O Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletronica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade é realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?
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O Da muito trabalho

O Ni&o tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

O Aquisicdo de maquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgdo

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

O Sim

O Niao

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?



O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO - n2 20

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

4 De R$ 240.000,01 a RS 480.000,00
O De RS 480.000,01 a RS 720.000,00
O De R$ 720.000,01 a RS 960.000,00
O De R$960.000,01 a RS 1.200.000,00

O Acima de R$ 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

v Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletronica

O Através de um software especifico



3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

O Diariamente

‘/ Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior

4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Niao tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00
O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
O De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

O Aquisicdo de maquinas e equipamentos

O Capital de Giro
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O Reforma ou Construgdo

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?
O Sim
O Néo
9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacao?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO — n2 21

1 — Qual a faixa de receita anual a sua empresa se enquadra?

O Até RS 240.000

O De RS 240.000,01 a RS 480.000,00
O De R$ 480.000,01 a RS 720.000,00
O De RS 720.000,01 a RS 960.000,00

v De R$ 960.000,01 a RS 1.200.000,00



O Acima de RS 1.200.000,00

2 — Como é realizada a sua gestao financeira da empresa?

O Naio é realizada gestao financeira

O Manualmente, no papel
O Através de uma planilha eletronica

v Através de um software especifico

3 — Com que periodicidade € realizada a sua gestao financeira?

‘/ Diariamente

O Semanalmente
O Mensalmente

O Bimestralmente ou maior
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4 — Caso nao realize algum tipo de gestao financeira, qual sdo os motivos para isso?

O Da muito trabalho

O Naéo tem conhecimento do algum método a ser utilizado

O A empresa é pequena, ndo vé necessidade

O Outro.

5 — Sua empresa ja precisou de empréstimo/crédito junto ao sistema financeiro?

6 — Se a resposta a pergunta anterior foi positiva, em qual faixa de valor esse crédito

se enquadrava?

O Até RS 50.000,00

O De R$ 50.000.01 a RS 100.000,00



O De RS 100.000,01 a RS 200.000,00
v De RS 200.000,01 a RS 400.000,00

O Acima de RS 400.000,01

7 — Qual o motivo para a sua procura por crédito?

v Aquisicdao de mdaquinas e equipamentos

O Capital de Giro
O Reforma ou Construgao

O Outros

8 — Vocé ja teve recusado algum pedido de crédito junto ao seu banco?

9 — Se positivo, qual o motivo apresentado para a recusa de tal solicitacdo?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

Agradeco a resposta a este questionario.

QUESTIONARIO AO GERENTE DE BANCO - n? 01
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1 — Quais os principais motivos para a recusa de crédito a MPEs no banco?

‘/ Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

2 — O seu banco ja teve solicitacao de crédito por parte de MPEs grafica do DF?

4 — Caso positivo, qual o motivo para a mesma ter sido recusada?

O Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

5 — Quais as principais analises financeiras feitas pelo banco sao utilizadas para a

avaliagao de risco de crédito as MPEs gréficas.

Endividamento no Sistema Financeiro Nacional, Liquidez, Historico de

restricoes no SFN da empresa e dos sbcios.

Agradeco a resposta a este questionario.
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QUESTIONARIO AO GERENTE DE BANCO - n2 02

1 — Quais os principais motivos para a recusa de crédito a MPEs no banco?

‘/ Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

2 — O seu banco ja teve solicitacdo de crédito por parte de MPEs grafica do DF?

4 — Caso positivo, qual o motivo para a mesma ter sido recusada?

‘/ Falta de Garantias

O Avaliagdo Financeira da empresa (Liquidez geral, corrente)
O Lucratividade do Investimento

O Endividamento da empresa

5 — Quais as principais analises financeiras feitas pelo banco sao utilizadas para a
avaliacao de risco de crédito as MPEs graficas.

indices de Liquidez, capacidade de pagamento e endividamento, garantias reais

e histérico das empresas e sécios.

Agradeco a resposta a este questionario.
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