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RESUMO

Esse trabalho foi desenvolvido com o objetivo ppakde descrever as etapas
introdutorias de um diagnostico, para a introdwtd@tecnologia da informacgéao dentro de uma
biblioteca escolar. Para que a ferramenta escoluddie na recuperacéo e localizagédo dos
materiais bibliogréficos dentro do acervo da bieli@a escolar. Outro objetivo do trabalho é
descrever uma maneira diferenciada de se clagsificdaens da biblioteca. Durante o projeto
a forma encontrada de se ordenar os livros fomasdicacdo em cores. Um relato com as
primeiras experiéncias da escola Vivendo e Apretal€xeA) de ensino infantil, desde testes
com softwareslivres a uma tentativa de instalagdostdtwarelivre Personal Home Library
(PHL) é descrito no desenvolvimento do projeto. @uinento divide-se em seis partes:
introducéo, abordagem metodologica, revisdo deatitea, estudo de caso, analise de dados

sobre o diagnostico dos softwares e as considesdigaes.

Palavras-chave Biblioteca escolar; Tecnologia da informacé&o;sBeal Home Library
(PHL), Vivendo e Aprendendo (VeA).



ABSTRACT

This monograph has as its main objective to desdhb steps of introduction the
information technology and how it could assist lb@ $earching and location of bibliographic
items in the library collection. Another objectiigeto describe, a different way of organizing
the body of a school library, by color classificati This work also presents a report about the
first experiences of the elementary school Viveeddprendendo (VeA), from testing free
software to attempts of installing the free Persétane Library (PHL) software. Thus, this
work is divided into six parts: Introduction, Mettalogical Approaches, Literature Review,

Case Study, data analysis on the diagnosis of aoftand Final Considerations.

Key-words: School library; Information technology; Persorimme Library (PHL); Vivendo
e Aprendendo (VeA)
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1. INTRODUCAO

A biblioteca escolar é o local para os estudar@Zerém pesquisas, estudar e
desenvolver o habito de leitura. O modelo que asnss tém é de um ambiente com
estantes, livros e um responsavel pelo empréstio® rdateriais. A maior parte das
bibliotecas escolares do Brasil encontra-se enag@es precarias ndo sendo consideradas
como uma verdadeira biblioteca. A denominacao ogugutores utilizam para esses espacos €
sala de leitura, que segundo Seligmann (s.d.yinféespaco aberto para se pensar e praticar

de modo critico a leitura de literatura”.

A biblioteca seria um ambiente para o desenvolvimeedagogico do individuo,
que viria a ser o resultado de uma interacdo daaries com a biblioteca, e ndo ser
caracterizada apenas como um espaco para se fde#ura. De acordo com as leis de
Raganathan “os livros sédo para usar; a cada egeu livro; a cada livro o seu leitor; poupe 0
tempo do leitor; a biblioteca € um organismo ensameento” (MEY, 1995, p.2), a biblioteca
deveria ser caracterizada como dinamica, agil sadesgneira atender as necessidades dos

seus usuarios, com as atividades realizadas norraspaco de tempo necessario.

A informatizacdo do acervo facilita a busca pelfmrmacdo, economizando o
tempo do bibliotecario na busca informacional, Baixtambém no gerenciamento dos
servicos administrativos, nos processos técnicasocqor exemplo, na catalogagcédo, na
indexacdo e na classificacdo. Essa economia deotgrage fornecer ao bibliotecério a
integracéo da biblioteca com o usuario, sendo queemaneira dessa integracao € o ensino da
pesquisa em fontes de informatadigitais ou impressas. Dessa forma o usuario tera

consciéncia que o trabalho do bibliotecério vairatias prateleiras de uma biblioteca.

Dentro de uma biblioteca escolar esse tempo exaodpibliotecario “ganharia”,
com a informatizacdo dos servicos da bibliotecaa silizado para a realizacédo de projetos
com foco na leitura, na escrita, no desenvolvimeognitivo dos usuarios. A parceria com o

corpo docente das instituicdes € essencial pdetiaagdo das atividades da biblioteca.

Essa monografia encontra-se estruturada da seguirdreira: abordagem
metodologica, revisdo de literatura, estudo de,@salise dos dados e consideragdes finais.

! Fontes de informacéo: qualquer recurso informadjanaseja, tudo que gera ou veicula informacaotdsa
pessoas, livros, periddicos, etc) que nos auxiticnessas pesquisas. (INFOBIBLIO, 2009)
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2. ABORDAGEM METODOLOGICA

2.1 OBJETIVOS
Objetivo geral

Diagnéstico introdutério do processo de automafieaglo acervo de uma
biblioteca escolar.

Objetivos especificos

* Analisar os conceitos de biblioteca escolar;
» Identificar as necessidades do usuario da bibko#scolar;
» Definir a catalogacao e a indexagdo dos materibi®gréaficos
» Identificar as principais dificuldades na recupéme localizacao dos livros no acervo
da biblioteca escolar;
* Analisar os requisitos necessarios para automatiza€ bibliotecas;
« Pesquisasoftwaredivres e gratuitos que possam ser implantadoshi@ateca;
* Instalar osoftware
2.2 METODOLOGIA

De acordo consilva (2004, p.14) método cientifico “é o conjunto deqassos ou
operagdes mentais que se deve empregar na ingégtiga a linha de raciocinio adotada no
processo de pesquisa”. Segundo o autor a pesqoda ger classificada de acordo a sua
natureza, forma de abordagem, objetivos e procedovdécnicos. A partir desses critérios

pode-se classificar a pesquisa dessa monografimde@s seguintes aspectos:

* Quanto a natureza: pode ser classifica como umqusas aplicada, pois segundo
Silva (2004, p. 14) “objetiva gerar conhecimentasapaplicagdo pratica dirigida a

solucdo de problemas especificos”.

 Quanto a forma de abordagem segundo &du¢ SILVA, 2004, p. 14) pode ser
considerada uma pesquisa qualitativa porque “..ne@joper os uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fdimeta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento chave. E descritiva”.

* Quanto aos objetivos: é considerada uma pesqudaratéria, pois esta, de acordo
com Silva (2004, p. 15), “visa proporcionar maiamfliaridade com o problema com

14



vistas a torna-lo explicito [...] assume, em gaxalformas de Pesquisas Bibliogréaficas
e Estudos de caso”.

Quanto aos procedimentos técnicos: a pesquisasiddeoada um estudo de caso, pois
de acordo com Silva (2004, p. 15) “quando envolestado profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos de maneira que se permita amsplo e detalhado

conhecimento”.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 BIBLIOTECA ESCOLAR

Existem diferentes tipos de bibliotecas, tais com® universitarias, as
especializadas, as escolares, as infantis, entraspewada uma destas com um publico-alvo

diferenciado.

Castrillon @pud Mayrink, 1991) citado por Hillesheim e Fachin (199966)
afirma que uma biblioteca escolar € “um instrumet¢odesenvolvimento do curriculo e
permite o fomento da leitura e a formacéo de unvaate cientifica”, e também destacam a
importancia que esta tem para os alunos, os poyéesse toda a comunidade escolar de uma
instituicao,
...constitui um elemento que forma o individuo paraprendizagem permanente,
estimula a criatividade, a comunicacéo, faciliteeereacdo, apoia os docentes em

sua capacitacdo e lhes oferece a informacéo neicegaéa a tomada de decisbes em
aula. Trabalha também com os pais de familia eaanos agentes da comunidade.

A biblioteca escolar tem importante papel no deskmwento cognitivo do aluno,
ou seja, é nela que se encontra um diferenciatjn@igdo de conhecimento dos alunos e para
gue isto venha a ocorrer é necessario que sehieabal parceria com todos os agentes que
constituem uma comunidade escolar, que sédo: oglpaialunos, a coordenacao da escola, 0os
professores, a direcdo de forma geral, pode-ser djue sdo todos que se encontram

envolvidos com a educacé&o dos alunos.

Para que a biblioteca escolar tenha uma direcéer aeguida a International
Federation of Library Association (IFLA, 1999) lamcum manifesto que contem a missao e

a principal atividade a ser realizada dentro dadidra escolar:

...Jpromove servigcos de apoio a aprendizagem e liwssti@embros da comunidade
escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de searmmm pensadores criticos e
efetivos usuarios da informacdo em todos os forsnatmeios [...] Os servigos das
bibliotecas escolares devem ser oferecidos igudaemantodos os membros da
comunidade escolar, a despeito de idade, raca, s#igido, nacionalidade, lingua e
status profissional e social.

Autores académicos pensando no desenvolvimentondebiblioteca dentro de
uma instituicdo de ensino, em conjunto com o caqgamémico delimitaram os objetivos e as
funcdes para que um bibliotecario escolar pudessiracionar. De acordo com Hillesheim e

Fachin (1999, p.68) alguns desses objetivos séo:
16



» ampliar conhecimentos visto ser uma fonte caltur

» colocar a disposigdo dos alunos um ambiente querdca a formacdo e
desenvolvimento de habitos de leitura e pesquisa;

 oferecer aos professores o material necessaniplamentacdo de seus trabalhos
e ao enriquecimento de seus curriculos escolares;

» colaborar no processo educativo, oferecendoatitizties de recursos, quanto a
complementacdo de ensino-aprendizagem, dentro dasigios exigidos pela
moderna pedagogia;

» proporcionar aos professores e alunos condiggesonstante atualizacdo de
conhecimento em todas as areas do saber;

 conscientizar os alunos de que a bibliotecané fonte segura e atualizada de
informacdes;

* estimular nos alunos o habito de frequéncia @asubibliotecas em busca de
informac@es e/ou lazer;

e integrar-se com outras bibliotecas, proporciosaridtercambios culturais,
recreativos e de informacdes.

De acordo com Quinhfes (1999, p. 179) a bibliotesaolar tem como
principal fungéo a consulta do aluno a itens q@epelssui, ensinando este a ser capaz de
reconhecer e utilizar a informagdo. O autor aindstata que a biblioteca tem de “levar o
usuario a aprender a apreender a informacao”, cigadica dizer que o aluno tem que além
de ler a informacao transforma-la em conhecimesio,algo que possa ser utilizado no seu

dia-a dia.

O principal usuario da biblioteca escolar € o dette. Tendo que atender as
suas necessidades de informacao, e ajuda-lo ateidas) a biblioteca também deve atrair o
aluno, despertar nele o interesse pela leitureen®eévendo em parceria com os educadores
aprendizagem dos estudantes, mas deve-se resgaitay aluno ndo é o Unico usuério da
biblioteca, pois essa também deve atender aossgmis para que estes a utilizem na

elaboracéo de suas aulas e divulguem os seusaepaca 0os alunos da instituicao.

Este tipo de biblioteca possui trés fungdes praisigiue de acordo com Stumpf
(1987) e Oliveira (1987gpudHillesheim e Fachin (1999, p.69), norteiam as dizet de uma

biblioteca dentro da escola. Sao elas:

 funcdo educativa: a biblioteca funciona como eletm de apoio no
desenvolvimento das atividades curriculares pagHorar a qualidade do ensino,
para a formacao do individuo;

» funcao cultural e social: colocar a disposi¢céolementos que pertencem a cultura os
livros, os periodicos, as fitas de video, entrdras, para facilitar a expressdo e a

transmissao dos conhecimentos. A biblioteca éagal de convivéncia, onde os
17



alunos e professores vivenciam situacoes de ape@gen, trocam experiéncias e
estabelecem relacionamentos interpessoais;

» funcéo recreativa educativa: modificar o conceite biblioteca para o usuario,
através de atividades que o fardo aprendapr@veitar 0s recursos que ela
dispde, sendo conduzido a leitura , ao trabalkegesquisa, ao material audiovisual

por prazer;

A biblioteca dentro da escola é coautora do ensiaprendizagem dos estudantes.
Para que isto venha a ocorrer os educadores predisbalhar em parceria com o0s

bibliotecarios Segundo Tosseto e Martuci (2001, p.62)

A biblioteca pode ser um instrumento pedagdégicgrdede utilidade, pois a relacédo
dos professores e alunos do ensino béasico comiateda, desde a pré-escola até o
segundo grau, € um fator determinante na formagéocidaddos criticos,
participativos e transformadores da sociedade.

Litton (1974) apud Coérrea et al. (2002, p.116), considera que uméoteba

escolar deveria, entre outras tarefas:

» planejar junto aos professores a integracéo detebh com a sala de aula;

« atualizar os professores, com as novidades dosiaiateibliograficos;

o fazer um atendimento mais humano, preocupando+secc@rocesso de
ensino-aprendizagem;

e realizar atividades como a hora do conto, o tadgrtantoches.

Segundo Corréa et al (2002, p. 116) ndo é umaatédefl, pois o estudante para
ser estimulado a leitura precisa se sentir a venteahfortavel dentro de uma biblioteca, ou
seja tem ser modificado toda uma cultura que sehtgmem dia no Brasil, mostrando que a

leitura serve para trabalhos escolares e entredeman

Para que a biblioteca realize todas as suas ale$éd& necessario que alguns
servicos sejam facilitados com a informatizacéo biaioteca, evitando o desgaste do
funcionario em tarefas repetitivas. O responsaed gerenciamento da biblioteca tem que
planejar e mostrar os beneficios da tecnologiafdamacdo, como suporte, para a dire¢édo da

escola para que esta venha verificar a sua impoatan
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3.2 AUTOMATIZACAO DE BIBLIOTECA

De acordo com Barreto et al (s.d.) a automacaedecss técnicos de bibliotecas
retoma a década de sessenta cormasframegrandes computadores, que eram utilizados
para formacdo de catalogos. Na década de oitentaplisativos inseridos no mercado
trouxeram uma maior agilidade para os servicos etengiamento das bibliotecas com a

finalidade de resolver na integra os problemasieteca.

Na década de noventa houve uma disponibilidaderdgnientas que inseriram um
elevado numero de funcionalidades para as bibhsteSegundo Barreto et al (s.d.) esses
sistemas tinham “normas e padrdes internacionais, pgrmitiriam a compatibilidade e o
intercambio de informacdes” entre eles. Estesmmdeteriam a possibilidade de migracéo de

dados sem a necessidade de o bibliotecario imsmramente todos os dados no novo sistema.

Nos dias atuais 0 avanco das tecnologias com relags sistemas de
gerenciamento de bibliotecas vem se modernizanchrla dia, com o surgimento de novos
tipos de programas e aplicativos que auxiliam rtamatizacdo de servigos, essenciais ao
funcionamento de bibliotecas, tais como: a catg@gaa indexacdo, o empréstimo, a
consulta ao catalogo, os relatorios que podem esgxdgs e outros servicos que podem ser

utilizados pela biblioteca.

Segundo Rowley (2002, p. 315) a automatizacao de hitvlioteca tem como
principal foco a “manutencédo, desenvolvimento erod& do acervo”, ou seja, se no sistema
de automacéao de bibliotecas ndo estiverem presesses requisitos, o sistema n&o ajudaria
de forma efetiva a biblioteca ou ao centro de mfigdo na sua informatizacgéo.

Epstein, §pudKrzyzanowski, Imperatris e Rosseto (1996))

alerta para o fato de que ndo existe um sisideal e, mesmo que a escolha seja a
mais acertada, poderd ndo atender completamenteequaisitos funcionais (quais
atividades serdo realizadas) epdgformance(quantas atividades serdo atendidas e
com que rapidez), além de executdrazk-updesejado e as operagdes de protecgéo,
a custo compativel com o orgamento disponivel.

De acordo com Rowley (2002, p. 316) um bibliotexéou gerente de uma
biblioteca devera verificar na aquisicdo de um maeelor de biblioteca, que o software

possua as funcdes basicas (tabela 1).
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Tabela 1: Fungdes béasicas de um Gerenciador detitd

FUNCOES BASICAS ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

Encomendas
Recebimentos
REALIZACAO DE ENCOMENDAS E | Reclamagdes
AQUISICOES Contabilidade de custos
Consultas (sobre a situacdo das encomendas)
Relatorios e estatisticas (sobre as encomendas)

3 Entrada de dados
CATALOGACAO Controle de autoridade
Importacao (de registro de outras base de dados)

Acesso em linHa
CATALOGOS EM LINHA DE ACESSO| Interface de acesso publico
PUBLICO E OUTRAS FORMAS DE | Outras formas de catalogos
CATALOGOS Acesso a Internet
Acesso por parte de usuarios remotos pela Internet

Definicdo de parametros (conforme a politica de réstpno,
horario de funcionamento etc.)

Empréstimo

Devolugao

Renovacéo

Multas

Reservas

Consultas (relativas aos leitores ou a situacdaldosmentos
Notificacbes

Relatorios e estatisticas (sobre a utilizagao éoval

CONTROLE DE CIRCULAGCAO

Encomendas (efetivacdo e renovagéo de assinaturas)
Recebimento (de cada fasciculo)

Reclamacdes

Contabilidade de custos

Catalogacdao (de itens novos)

Controle de circulacdo (se os itens forem emprestadu
circularem)

Consultas (relativas as publicagfes seriadas)

Relatorios e estatisticas

CONTROLE DE PUBLICAGOES
SERIADAS

Diversos relatérios e estatisticas

INFORMAGOES GERENCIAIS Ferramentas de andlise das informac@es estatisticas

Um gerenciador de bibliotecas ndo necessariameptesp disponibilizar todas
essas funcionalidades, tudo vai depender da realida biblioteca. Deve-se eliminar os
“servicos manuais”, tais como: preenchimento mamigaficha catalogréfica; empréstimo;
reserva; elaboracdo de relatérios entre outros. &orformatizacdo do acervo, o tempo gasto
nos servicos manuais poderia ser utilizado no pamento da biblioteca, para atender o

usuario de modo eficiente.

2 Conexdo direta entre um terminal de computador ebanto de dados é necessaria para que exista um
processo de dialogo entre o usuario ou o operadortedminal com o banco de dados (CUNHA;
CAVALCANTE, 2008, p. 3)
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No ambiente escolar essa automacgéo de acervosgiaeoepara o bibliotecario e o
professor integrarem a biblioteca, com atividadedagogicas conjuntas. O objetivo da
integracdo é atrair os alunos para a bibliotecaemelvendo junto a eles o prazer que a

leitura proporciona.

A implantacdo de umsoftwarepara automacédo de bibliotecas é onerosa, existem
instituicbes que ndo podem arcar com esse custoispo foram desenvolvidosoftware

livres e de acesso gratuito, para essas institslicoe

Segundo a definicdo de Lee (20103aftwarelivre pode ser caracterizado como
“um softwareque da ao usuario a liberdade de compartilhaugdase modificar. Chamamos
isso desoftwarelivre porque o usuario € liviePermite uma maior liberdade do usuario, no

gue corresponde a adequasaftwareas suas principais necessidades.

Esse tipo de sistema possui vantagens como o basto na implementacdao do
sistema, liberdade de alteracdo do cddigo fontengpartihamento de conhecimentos. Mas
também possui desvantagens como a auséncia detesypofissional que as empresas
proprietarias dispdem para compatibilidade stiftware com o sistema operacional e a

dificuldades dos usuarios em se adaptar com aquiata

O softwarelivre em sua maioria € licenciado co@eneral Public Licens€GPL)
que traduzido significa Licenca Publica Geral geenva garantir aos proprietarios o direito
autoral, que € desenvolvido pelo projeto GNU e e como objetivo criar um sistema
totalmente livre que qualquer usuéario possa utjlizestudar, modificar dessa forma

garantindo a todos os mesmos direitos sols@ftwvare.

O programa gratuito ou também chamadofréeware é, de acordo com Reis
(2005), um programa que pode ser usado de forntaitgraporém isto ndo significa que o
softwareesteja em dominio publico e com o cédigo abet®ocentinua pertencendo ao seu
criador e os seus direitos devem ser preservadogpadendo ser realizada qualquer alteracéo
no seu sistema. @eewareé considerado um tipo de licenca, de uso gratpiboem, sem

possibilidade de alteragdes.

As vantagens que deste tipo de programa € o faserdgratuito ocasionando um

baixo custo na implementacdo do sistema, geralntenmtecompatibilidade com diferentes

21



sistemas operacionais, ndo necessariamente talasyuarios tém facilidade em se adaptar a

sua interface. Existem também as desvantagensildag#fo dessesoftwarecomo a ndo

possibilidade de alteracdo do cédigo, ndo a acassoa facilidade de suporte em caso de

problemas com sistema.

3.3SOFTWARES LIVRES E GRATUITOS PARA BIBLIOTECA

Para auxiliar o gerenciamento de bibliotecas exigteftwaregratuitos e livres,

sendo que a escolha destefiwareautilizar ira depender das necessidades da bibhpteara

gue o programa resolva os reais problemas da wnid@dnformacao. Abaixo relacionam-se

exemplos desoftwarepara gerenciamento de bibliotecas de pequenooneédjrande porte:

MiniBiblio: o programa é gratuito desenvolvido pela empresanssh8oftware and
Systems De acordo com a pagina oficial da empresaotiware “é um sistema
utilitario distribuido de maneira livre. Seu obyetié o cadastro e o gerenciamento de
livros, revistas, videos, manuais, discos e/ou sladeossibilita o controle de
empréstimos sabendo o dia em que um material tichde e quando foi (ou deve ser)
devolvido”, sua licenca &eeware ndo podendo ocorrer modificacdo no seu codigo
fonte, ndo foi desenvolvido de acordo com os padbiteioteconémicos, 0 seu uso é

recomendado em bibliotecas pessoais ou de pequetgo p

Gnuteca: de acordo com a Cooperativa de Soluc@eesL{Solis) € “um sistema é
feito para automacao de todos os processos de ibirdras, independe do tamanho
de seu acervo ou quantidade de usuarios”, foi desedo pela equipe de
bibliotecarios do Centro Universitario Univatesjré softwarelivre, licenciado com o
GPL. Adere aos padrdes conhecidos e utilizados peldiotecas como tntegrated
Set of Information Systeni§1S) que significa um conjunto integrado de sistemas d
informacdo e oMachine Readable CataloginMARC21), que na sua traducao

significa catalogacéo legivel por computador, quendormato bibliogréfico.

Koha27: de acordo com Almeida (s.d.)software “foi o primeiro projectoopen

sourcepara gestdo de bibliotecas. As suas origens remoatum consorcio de trés
bibliotecas publicas na Nova Zelandia [...] o Kobaultou da colaboragédo entre o
consorcio e aKatipo Communications”.Atualmente a LibLime, nos EUA e a

BibLibre, que sdo empresas estrangeiras que tbalbom a divulgacdo e o
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aperfeicoamento de software de cédigo abertordide desenvolvimento do Koha, a
versdo atual deoftwareem uso € a 3.0, lancada em 2008 que vem sofrerds va
atualizacdes para correcdes de defeito, sendoamuigetn € licenciado com a GPL.

Utiliza o Marc21 para o formato bibliogréfico.

* Personal Home Library(PHL): o sistema foi desenvolvido para institugdgue
possuem poucos recursos financeiros e de pessoalp gue a primeira versdo do
softwarefoi publicada em 2001. As rotinas de servicosrfoiategradas através da
Web. De acordo com Oliveira (s.dytiliza interface de uso intuitivo, ndo requerendo
de seus usuarios nenhum tipo especial de treinafnénttilizado em sua plataforma
o formato UNISIST/Unesco, que segundo o autor, gn@pna uma descricdo
detalhada e eficiente do documento, as suas baselsdbs sdo desenvolvidas de
acordo com o padrao CDS/ISIS-Unescos@tware é livre, pois 0S seus usuarios
podem fazer modificacbes em seu codigo fonte, p@lémo € gratuito se for utilizado
em uma unica maquina o que é caracterizado comamumsaario. Caso o cliente
queira coloca-lo em rede para que esse gerencisgjar acessado de qualquer

computador tera que pagar um valor anual para dai$icenca.

De acordo com os programas descritos acima exiséevariedade dgoftware
livres e gratuitos que podem ser utilizados peilalsobecas do pais, e que podem ser
adequados as realidades das instituicoes. A difacid das bibliotecas é encontrar um sistema

que se adapte a realidade das instituicdes nas estaio inseridas.

3.4 CLASSIFICACAO EM CORES

Existem varias formas de classificacdo que podenutdezadas em bibliotecas,
estas classificagdes auxiliam ao usuario a engoniraro desejado entre a grande quantidade
de livros existentes dentro das bibliotecas, e aeda com o Instituto Nacional do Livro
(1980) a classificacao serve “para facilitar a r@ordos livros nas estantes segundo o0 seu
assunto”.

Segundo Robredo (2005, p. 128) pode-se ter uma gséal das classificacdes
dividindo-as em dois grupos que se completam sntjae seriam:

» ordenacéo e arranjo dos documentos;

» localizacédo da informagéo necessaria.
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O desenvolvimento das classificacbes que se tem di@s que apareceram ao
longo dos tempos tiveram propostas diferentes,npdidham como finalidade chegar ao
mesmo resultado: a ordenacao e posteriormentebziagdo da informacéo desejada.

No Brasil e no mundo de modo geral as maioriashisigotecas utilizam dois
tipos de classificacdes, que séo a Classificacamni¢ de Dewey (CDD) e a Classificacao
Universal Decimal (CDU), sendo que elas abrangetag@s areas do conhecimento e um
material bibliografico pode ser localizado em qualgbiblioteca do mundo, desde de que se
tenha utilizado esse tipo de classificacao.

Essas classificacfes sdo consideradas complexasddidl entendimento para
criancas. Segundo Leite (2001, p.18) “um possiveliva € a formalidade de um sistema
feito para adultos”, ambas as classificacdes atilinimeros e simbolos na sua configuracao,
o que dificulta o entendimento para os mais nogoando a maioria deles ainda néo sabe ler
nem escrever.

As bibliotecas escolares e infantis necessitamnda organizacdo. Para que isso
venha a acontecer € necessario o desenvolvimenim déstema de facil entendimento para o
publico infantil, € neste momento que surge a ifleasdo em cores, que segundo
PINHEIRO e SACHETTI ( s.d ) “facilita o encontro dara desejada, pois as cores sdo uma
das primeiras linguagens que a crian¢a aprendedquaequena. Neste sentido fica mais facil
sua busca

A classificacdo em cores ou também chamada de@deigores pode ser descrita

segundo Simao, Schercher e Neves (1993, p. 29):como
Um sistema de cores que relne as obras atravésodss convencionadas para
representar o assunto e seus aspectos. Quandlizeeautodificacdo em cores para
armazenar as obras em seu local especifico, delerae em consideracdo a
necessidade de ser estabelecida uma legenda qu#iqde a cor escolhida e o
assunto e/ou obras codificadas junto as estantes.
Pode-se entender que uma classificacdo em cordmas<criancas a localizarem facilmente
os livros desejados. Para que isso venha ocorrdordega natural € necessario que uma
explicacdo prévia e uma legenda com o assunto éé¢rgia cada cor, para que essas criangas
nao se sintam perdidas dentro do ambiente e igswar@a ocasionar uma evasao.

Para que a classificacdo em cores se torne maisrgé a biblioteca, ela tem que
acompanhar o publico infantil. Segundo Pinheiroagh®tti € necessario “ter um espaco
agradavel, divertido, bem colorido, que chame acdie dos frequientadores”.

De acordo com Hillesheim e Fachin (2003), essadaimclassificagéo possibilita
uma recuperacao mais clara para os usuarios isfanti
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“Neste caso a utilizacdo do sistema de cores padetdizado tanto para marcar os
livros como a fichas catalograficas ou os registtmgomputador. Estabelece-se um
padrdo de cores para cada area do conhecimentio sefocado um cartaz em
local bem visivel para que os alunos possam eraroatrinformacéo. A partir desta
distribuicdo das cores, todos o0s materiais serdocadas facilitando a sua
recuperacao”.
De acordo com Pinheiro e Sachetipd SIMAO, SCHERCHER e NEVES,
1993) “as cores para as etiquetas dos livros fi@anargo do responsavel pela biblioteca”,
ou seja, a escolha depende da filosofia da esaslegres podem ser definidas por um grupo

de acordo com as necessidades e expectativas ufrsogs
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 AMBIENTE DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na e Associacdo Pro-ediocafvendo e Aprendendo
(VeA) localizada no bairro da Asa Norte na cidade Rrasilia no Distrito Federal. A
instituicdo foi criada no ano de 1982, constitudidemo uma associa¢do sem fins lucrativos, a
escola atende criancas de 2 a 7 anos, nos turmauaa e tarde. A divisdo das classes é feita
por ciclo de 1 a 5. Cada ciclo esta localizado ena $ala, com uma cor determinada, por
exemplo, o ciclo 1 é na sala lils, o ciclo 2 ésaa amarela, e assim por diante. Por outro
lado, cada sala pode ser utilizada por mais deiclm devido a existéncia de dois periodos,

da manha e da tarde.

O diferencial da instituicdo é a quebra da rigidegadronizacdo do ensino. Na
década de oitenta a criacdo da escola foi para diegolhar controlador do Estado na época
da ditadura. Atualmente a escola traz para demtrsed espaco a colaboracdo dos pais e da

comunidade, podendo os pais participar ativamemtxdcacao de seus filhos.

A escola VeA tem principios e fundamentos que sifmrte a uma pratica que
prioriza, de acordo com Comisséo de comunicacateda (2010):

0 individuo, valorizando a acéo, o pensamentgyiaividade, a expressao, a
opinido, a crenca e a subjetividade das criancas;

* 0 espaco de construcdo coletiva entre as criangae elas tenham possibilidade
de vivenciar de forma autbnoma os processos ireseat socializagdo. Nesse
sentido, elas se constroem enquanto sujeito dgodapeendendo a respeitar seus
pares nesse complicado convivio. Na vivéncia dcetim, as criancas tém

possibilidade de construir formas alternativas @etigpacédo, experimentando,

dentro do espaco de aula, uma gestdo participatmde cada um de seus
integrantes deve ser ouvido e respeitado de forl@aap num complexo e rico

exercicio democréatico; e

» a atuacdo e permanéncia da familia na escol& padicipam de forma ativa na
vivéncia educacional ndo apenas do seu filho, matbém das demais criancas
integrantes desse coletivo.

Por meio de uma entrevista foi identificado quedea inicio ao acervo com a
doacgéo de livros por um associado da VeA, sendda&@ Comissdo do Livro para auxiliar na
aquisicdo de novos materiais bibliograficos. A farrdos livros serem adquiridos na
instituicdo de ensino é através de uma reuniatuliatda “cha de livro”, em que os pais dos
alunos contribuem com um livro que foi escolhiduagtir de um conjunto de livros indicados

anteriormente pelo professor.
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Esta pesquisa faz parte do projeto de UsabilidaDessggn Emocional na Gestao
de Informac&o Escolar do grupo de pesquisa InfoimaBesign e Usabilidade (IDU) da
Faculdade de Ciéncia da Informacédo (FCI). No primmeemestre de 2010, foi solicitado o
suporte por um membro da Comissdo do Livro. Anteremte foram feitos dois trabalhos
relacionados com a automatizacdo, o projeto: Desigacional na otimizacdo de recursos
informacionais escolares, da disciplina Seminano Arquivistica 1: Design emocional da
informacé&o, e a monografia Biblioteca Escolar Itifanrganizacdo da informacao frente a

tecnologia de autoria de Jordanne Santos (2010).
4.2 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DOS USUARIOS

A caracteristica da biblioteca da VeA é a sua getgdio, ou seja, cada sala de aula
possui a sua biblioteca facilitando o contato dhsas com os livros e auxiliando os
professores na montagem da sua aula, porém exifenidades para lidar com o acervo,
pois ndo existe um controle, uma catalogacao, mehexacdo para a recuperacao dos livros,

gue auxiliam os professores no desenvolvimentamddas, atividades e projetos.

Os usuérios ja haviam realizado uma tentativa de@e do acervo, uma listagem dos
livros de cada sala foi feita pelos professoregarsaveis, essa listagem se mostrou ineficaz,
pois os livros acabavam se perdendo nas outraddsadalla durante o decorrer do periodo
letivo. A procura por um sistema de automacao bbolbéca foi de iniciativa dos usuérios da
VeA que procuraram o grupo de pesquisa IDU

Através do historico do grupo de pesquisa IDU, ema entrevista preliminar no més
de julho com professores da VeA, foram identificaddgumas necessidades para a
automacdo do acervo da escola, como uma catalogagguificada, preenchimento de
campos que auxiliaria na recuperacao posterionwdost titulo, autor, resumo da obra e a

imagem do livro

A idéia de se classificar os livros pela cor deadal dos usuarios da VeA, que
segundo eles facilitaria a localizacdo do exemplavjdo a forma como as salas de aula sdo
divididas, ou seja, os professores da VeA ja tintelgumas idéias que poderiam ser
implementadas na escola, e verificavam que prezisandificar a forma de se organizar os

livros, para auxiliar no desenvolvimento das aades em sala de aula.
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4.3 PRE-TESTE

Para a realizacdo de um pré-teste foi escolhidoftwareMinibiblio, pois apés
uma pesquisa sobre softwares gratuitos e livres fincionalidades que estes possuiam o
Minibiblio se mostrou um programa simples e quespés os campos solicitados pelos
professores na entrevista preliminar os camposmaer verificados na figura 1, a forma de
insercdo dos dados é feita de forma simples e mldiéado para bibliotecas pessoais ou de

pequeno porte o que vem a ser o caso da VeA.
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Figura 1- Campos de preenchimento do Minibiblio

Antes da realizacdo do pré-teste foram inseridosoftwaregratuito MiniBiblio
(figura 2) uma listagem de 56 livros infantis (figu3) da sala lilas (Ciclo 1) entregue ao
Grupo de Pesquisa Informacgéo, Design e Usabilidade anterioridade pela professora do
Ciclo 1 e por um membro da comisséo do livro tampénfiessora da VeA, com 0s seguintes
campos preenchidos: titulo, autor, editora, assusbo e a classificacdo. Esta ultima foi

realizada de acordo com a cor da sala, ou sejwros foram classificados por sala lilas.

O pré-teste foi realizado no dia 10 de novembr@@E), com as professoras que
entregaram a listagem de livros. Ele foi realizadd-aculdade de Ciéncia da Informacéao e o

equipamento utilizado foi umotebookcom sistema operacional Windows 7.
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Flgura 3- Listagem MiniBiblio

No decorrer do pré-teste foram coletadas, por ndeiorelatos e observacdes

opinides dos professores sobre o software:

e 0s icones para insercao de livros ficam bem evident
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* nao é sistema muito agradavel ou funcional aosriesuque nunca utilizaram
um sistema para consulta de acervo de uma bilkdipteeus icones se
confundem por possuir duas lupas uma para pesdeis@ao do sistema de
itens e outra com uma impressora para a visuabzaedmpressao;

» a listagem dos livros pode ser colocada em ordéabética por titulo, autor,
editora ou em ordem numeérica pelo codigo de insepgédata do item, porém
esta funcéo nao fica clara para o usuario, quacsenéa confuso em relacéo a
esta forma de consulta;

* com relacdo a aparéncia, o sistema apresenta wuaizacdo em formato de
lista, que lembra uma tabela gerada por um tipopagrama, como o
Microsoft Excel

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS DO PRE-TESTE

Depois do pré-teste com o Minibiblio houveram piipe pelos professores da
VeA para a catalogacao, indexacao e classificagddidos, baseadas nas necessidades de
localizac&o e recuperacdo do acervo, observadamdmmeco que esta descrito no item 4.2
gue identifica as necessidades dos usuarios, spredas mesmas estdo descritas abaixo, junto
com a explicacdo do porque da necessidade:

inserir os ilustradores dos livros no momento dalogacdo. Segundo as

professoras, esse campo é importante para o @uisllivros;

» indexar os livros, se for possivel inserir um vadabo controlado, pois os
assuntos sdo parecidos e existe uma grande vagietladermos com o
mesmo significado;

* inserir a imagem da capa do livro. Segundo as gsofas a imagem € mais
facil de ser lembrada;

» classificar os livros fisicamente, pois os livrosidam de sala devido a
necessidade, e sem este tipo de volta para odeaaiigem é dificultada

» classificacao pela cor da sala (ciclo), facilitausca de livros

» classificacdo pelo ciclo, pois uma sala pode sérada por mais de um
ciclo;

* um softwareque seja compativel com o Linux-Ubuntu, pois éstesa

utilizado na escola;
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* necessidade de uspoftware que possa ser acessado em rede, em outra
localidade. Essa necessidade pode ser inseridaaap@gmnizacao total do
acervo, para que os livros sejam emprestados armossr renovados, a
paritr de qualquer localidade com acesso a internet

Apés o pré-teste com softwareMiniBiblio, foi decido para a coleta de dados
conjuntamente com 0s usudrios que realizaram tepté-a realizacdo de uma nova pesquisa:
a procura de ursoftwareque atendesse as reais necessidades dos usoarips abrangesse

uma parte dessas.

4.5 COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da coleta de dados o softwacgigado foi oPersonal Home
Library (PHL) (figura 4), pois este possuia algumas canstisas que atendia as
necessidades dos usuarios, que foram relatadageantnte. As caracteristicas do PHL séo:
a sua compatibilidade com o Linux, ele pode sdizatlo em rede, pode ser inserido a
imagem que fica visivel no momento da recuperagadassificacdo pode ser por cores, ou
seja, ndo a uma rigidez no preenchimento dos cgngaya mais informacdes sobre o

software ver anexo 1.

Devido as caracteristica do PHL, foi realizada uroéeta de dados com o
softwarena presenca de trés professores da VeA, duas elefas/istadas no pré-teste. A
coleta de dados foi realizada no dia 26 de noverdér®010, na escola VeA. O equipamento

utilizado foi umnotebookque rodava em sistema operacional Windows XP.
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1 iblicteca () Todas as palawas (O Qualguer palawa O Frase exata O Expressao
=l | 24 sEena

‘ Buscar | Preferéncias

identificacio do Usuario
Recomendamos que [eia atentamente o primeire capitulo "Por onde comecar”
Lagin : l:l do manual clicando sobre o link Manual apresentado no cabecgalho desta janela.
Senha: :' Mo deixe de usufruir das facilidades da catalogacdo cooperativa,oferecidas pela rede
PHL. ~etofpsc
Confirmar importanto registros de titulos ja c dos por outras Esta rede

conta com milhBes de titulos catalogados e que podem serimportades diretamente para seu catilogo.

Aquisicoes do Més Depois que se sentir segura(o) para uso do PHL, n3o deixe de ler com atencio o capitulo "Recomendagbes” do manual
Total de acessos:

9
Inicio da contagem: 24/11/2010

PHL wct opac

Figura 4 — Pagina inicial PHL

Para a realizagdo do mesmo foram inseridos nav&asie livros (figura 5) da
sala lilds que pertenciam a mesma listagem do &egsior, esses foram inseridos com a

imagem do livro coletadas de pesquisa em interegpondendo a solicitagdo dos usuarios no
primeiro pré-teste.

r’::.-PHL & Elysio - Nome da Instituicdo - Windows Internet Explorer

T = [ rttp:/1127.0,0.1:8080/cqi-binfuscis, exe?IsisScrpr= dsBripar=phla2, cpbdsng—por DIEEENE (2]
Arquivo  Ediar  Exbir  Favorltos  Ferramentas  Ajuds

= »
5y Favorltos |£PHL©E\ysin-Nnme da Instituicio ‘ & B [ #=n - Pagina~ Seguranca - Ferramentas ~ (gh-

Buscas | Servicos/Renovacbes/Reservas | Graficos | Manual | phlNET | phLNEWS

. iblicteca (& Todas as palawas O Qualguer palawa O Frase exata O Expressao
_Pm' %4 aberta

‘ Buscar | Preferéncias:

Menu Principal
Nome da Biblioteca

001 - francelle - 11:46
kP Buscas& Reservas i)
¥ Circulagio
» Entrada
¥ Edicio
* Exportagdo
Fimportacio
» Relatdrios
¥ Diagnastico
¥ Alterar Senha
» Configuracies(Tabelas)
¥ Configuraches Arguivos)

[ selecionar 9 m Status | Reservar

Liduina B de Oliveira. O sapo sideral. S3c Paulo: LGE, 20100 p. (llustrador: Masanori Ohashy).

Palavras-chave:
ANIMAIS, SAPC.

Neme da Bitlicteca

5 P |
Sala Lilas / Ciclo 1 [ selecionar & (1] Status | Reservar

Ana Maria Machado. Dia de chuva. S3o0 Paulo: Salamandra, 2010. 0 p. (llustrador: Nelson Cruz).

Palavras-chave:
CHUWVA; CLIMA

Neme da Biblictecs

=]

@ Livro Sala litds | Ciclo 1 [ selecionar & 11} Status | Reservar
Lucia Pimentel Goes. Cavalinho. Brasilia: Todo Livro, 2008, 0 p. (llustrador: Licia Hiratuka).

[+
Figura 5 — Listagem PHL
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As opinides dos usuarios foram coletadas no monumt@alizacdo do pré-teste,

atraves de relatos dados pelos presentes e deat®es levantadas acerca do programa.

» O sistema ¢€ intuitivo para o usuario com campos definidos para busca e insercéo
de dados.

« No momento da busca o sistema remete, atravéspaasras chaves, a outras

pesquisas.

» Com relacdo a aparéncia o sistema apresenta ismaizacdo de listagem mais limpa

que o MiniBiblio, o que facilita a recuperacao tlesos por parte dos usuarios.

* O problema que ficou mais evidente na realizag@ré-teste foi com relacdo a

visualizagdo da imagem da capa do livro no momeatpesquisa no acervo, pois esta
aparece para o usuario s6 quando a internet estétaola.

Por o PHL ser um sistema com um grande numero m@oinalidades, podendo
ser visto como complexo para 0s usuarios que nao asostumados a lidar com essa nova
ferramenta. Com base nessas funcionalidades fendelvido um tutorial com as principais
fungBes do mesmo de modo ilustrativo, para quesaarios fossem se acostumando com a
ferramenta (apéndice A). A forma de se catalogasr@ no sistema esta detalhada no tutorial,
na pagina 50 no Apéndice A, para se definir a fodmae inserir os dados a identificacdo das
necessidades apresentadas pelos usuarios foimtdeyar exemplo na classificacdo ser em

cores.

Apés a coleta de dados a ideia era instalaofowarena VeA para 0S usuarios
poderem interagir diretamente. Mas, a primeiraalagfio dosoftwarena Associacdo Pro-
educacao Vivendo e Aprendendo realizada no diagiminde dezembro de 2010 néo foi bem
sucedida devido a falta de informacdo em como s&lar um programa no sistema
operacional Linux. A instalacdo nesse sistema ojeral € feita de forma diferenciada, pois
nao € so o fato de contar com um instalador doranog e/ou solicitar a instalacdo, sendo que

tém que ser feitos configuracfes para que estdsgjasucedida.

A segunda tentativa de instalacdo do PHL na VeArdalizada no dia 09 de
dezembro de 2010. Foram utilizados dois computadooen o sistema operacional Linux-

Ubuntu. Para que um programa PHL seja instaladbimax é necessario que 0s arquivos
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sejam extraidos da pasta original do PHL, poisamtrério de outros sistemas operacionais o
Linux n&o oferece o instalador do programa PHL.

Apesar de serem realizadas poucas tentativas taag@o dcsoftware os dados
coletados foram suficientes para um diagndésticarodittorio do processo de

automatizacéo do acervo das bibliotecas setoréaiged\.
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5. ANALISE DE DADOS

O inicio do trabalho com a VeA, comec¢ou no primeemestres de 2010 com a
visita a escola, e por meio dessa foi possivel egho ambiente fisico da escola, as
necessidades mais evidentes do acervo da escd&o @a biblioteca ser setorial, ou seja,
divida por sala (ciclo) facilita o contato dos alsrcom os livros, que séo os indicados para a
sua idade e que sao selecionados pelos professores.

Os usuéarios foram abertos a conversacao, mostrasaseus pontos de vista, as
principais necessidades que o sistema deveriaigo@rc As dividas que surgiram com
relacdo ao projeto foram atendidas, a respostas deimpre foram positivas incentivando a

continuacéo do projeto.

O primeiro pré-teste com goftware MiniBiblio, foi Gtil para os usuarios
mostrarem as suas reais necessidades e demonsstzsmpinides sobre como queriam um
sistema de automacdo, quais as funcionalidadeansemais utilizadas na insercédo de
materiais bibliograficos neoftware.Foi a partir dessas informacdes que o softwalieadb

na coletado de dados foi trocado para o PHL. Abaixa tabela 1 de comparacdes dos dois

softwares
Tabela 1 — Comparacao entre PHL E MiniBiblio
ITENS AVALIADOS PHL MINIBIBLIO
Tipo desoftware Livre Gratuito
Sistema Operacional Windows / Linux Windows
Formato bibliografico UNISIST/ ISIS Nenhum
Insercdo de imagem Sim Sim
Acesso através da internet Sim Nao
Alteracdo de configuracdes Sim N&o
Menu de ajuda Sim N&o
Padréo ISO Sim Nao
Formato para apresentacao de registro NBR 6023 udenh

Na opinido dos usuarios que foram coletadas naeggté-com o MiniBiblio e na

coleta de dados com o PHioftware a segunda opcdo € a adequada as necessidades da

instituicdo, por diferentes itens, entre eles: ar@mcia, 0 acesso por meio da internet, e a
compatibilidade dosoftwarecom o sistema operacional Linux, que vai de acadm a

filosofia da associacao de utilizar ferramentaseBy no uso de seus computadores.
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Sobre o sistema operacional Linux utilizado na Vela,é livre e seu codigo fonte
disponivel em licenca GPL e esse sistema €é projiéda uso comercial, ou seja, 0S Usuarios
podem utiliza-lo, modifica-lo, distribui-lo desd@eajisso ocorra sem 6nus para 0S usuarios
finais. Devido a essa liberdade de criacdo existemmercado diferentes versbes desse
sistema. A VeA utiliza a versédo Linux-Ubuntu, serglee as novas versdes sédo lancadas

semestralmente.

Para um programa ser instalado em um sistema opeaat.inux é necessario o
uso do serviddrApache, esse é um servidor web livre que é corgdatbm o protocolo
Hipertext Transfer Protocb(HTTP) que é um protocolo de comunicacéo pararsteréncia
de hipertextd Para a instalagdo do PHL que é smftwareque funciona em ambienorld
Wide Web(WWW), é necessario que esse servidor seja baixadonaquina no qual o

programa sera utilizado. Segundo Vidotti (20085).

Para que seja possivel oferecer este tipo de sefWdVW), é preciso que
navegador web do usuério, ao acessar o seu endeeeedba como resposta um
conteddo em formato web. Para tanto é necessadesenvolvimento de uma
estrutura composta por equipamento e programa gsEap a Ser 0s responsaveis
pela resposta para as solicitagdes do conteldosgudeseja disponibilizar. O
aplicativo a ser instalado e configurado sera @ seservidor web e recebera as
solicitagBes dos usudrios. Entre as vérias opgéeaplicativos para atender a esta
tarefa, pode ser citado laoternet Information Servic@SS) daMicrosft Porém, o
mais utilizado tem sido o Apache, que vale lembgamais utilizado em sistemas
operacionais Linux, ambiente para qual foi desendol Apds a instalacdo do
Apache, deverao ser configuradas as variaveis amalisee de funcionamento, tais
como o0s enderecos, 0S servi¢cos e as interfacesatvos aplicativos.

Existem dificuldades para instalar programas niesia operacional Linux, como
o PHL, devido a necessidade da preparacdo prévéantbiente geral com outros programas
gue também fazem parte. Isso porque um usuariongoetem experiéncia nesse tipo de
sistema fica sem uma direcdo, pois tem que ir aarminal ambiente Linux e executar o

programa.

® Servidor Em informatica, um servidor € um sistereacodmputacéo que fornece servicos a uma rede de
computadores. (Wikipedia)

* Http: Protocolo de comunicagdo de dados que pemrtitansmissao de documentos de hipertexto por daeio
rede. E neste protocolo que esta baseada a Welp@dik)

® Hipertexto: € o termo que remete a um texto em doondigital, ao qual agrega-se outros conjuntos de
informacéo na forma de blocos de textos, palavnaggens ou sons, cujo acesso se da através déneites
especificas denominadas hiperlinks, ou simplesmeht® (Wikipedia)
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Para que a instalacdo ocorresse foram utilizadesedtes tutoriais de instalacao
do PHL, mas devido a dificuldade de se instalapache o programa néo pode ser instalado.
Foram utilizados dois computadores mas em nenhuimstalacdo do Apache foi bem
sucedida, pois o0 programa nao se reinicializava @aligitacdo do codigo, nem com a propria

reinicializacdo do computador.

O erro que ocorria na instalacédo do Apache é ndistra figura 6 a seguir:

Arquivo Editar Ver Pesquisar Terminal Ajuda i
root@ubuntu: /home/aryanes# ﬁﬂ'

root@ubuntu: /home/aryane#
root@ubuntu: /home/aryane#
root@ubuntu: fhome/aryane# sudo su
root@ubuntu: /home/aryane# sudo gedit /etc/apache2/sites-available/default L
root@ubuntu: /home/aryane# sudo invoke-rc.d apache2 restart -
apache2: Syntax error on line 238 of /etc/apache2/apache2.conf: Syntax error on
line 8 of /etc/apache2/sites-enabled/008-default: Expected </Direcory> but saw <
/Directory=
Action 'configtest' failed.
The Apache error log may have more information.

... fail!
invoke-rc.d: initscript apache2, action “"restart® failed.
root@ubuntu: /home/aryane# sudo invoke-rc.d apache2 start

* Starting web server apache2

apache2: Syntax error on line 238 of /fetc/apache2/apache2.conf: Syntax error on
line 8 of /etc/apache2/sites-enabled/080-default: Expected </Direcory= but saw <
/Directory=
Action 'start' failed.
The Apache error log may have more information.

o=

[fail]
invoke-rc.d: initscript apache2, action "start" failed.
root@ubuntu: /home/aryane# sudo chmod -R o+rwx /hitp/ =
root@ubuntu:/home/aryane# |

Figura 6 — Erro na instalacdo do Apache em ambienteinx-Ubuntu

Caso o sistema operacional fosse o Windows XP tlagsio do PHL seria
executada com éxito, assim como no pré-teste, masardo com a usabiliddde programa
tem de se adequar ao cliente ndo o cliente se adaquprograma, ou seja, as modificacbes

devem ocorrer para que o programa funcione de a@mth as necessidades do cliente.

¢ Usabilidade: é a medida pela qual um produto pedeisado por usudrios especificos para alcancativiig
especificos com efetividade, eficiéncia e satisfag@ um contexto de uso especifico (ISO 9241-11).
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5.1 RECOMENDACOES PARA A AUTOMATIZACAO DA BIBLIOTEC A
ESCOLAR DA VeA

A partir do estudo de caso e da interacdo com agupnofessoras da VeA,

seguem algumas recomendacdes para serem implea®ngdiblioteca da escola VeA.

» Catalogacdo: a catalogacdo deve ser feita de fasimgples e direta, com o
preenchimento dos campos principais para a recgf@erdo material, sendo estes
titulo, autor, ilustrador (como ndo se tem um carappecifico deve ser colocado em
notas gerais), editora, data de publicacdo e agmatyp livro.

» Classificacao: a forma de classificar o livro deee feita de acordo com a cor da sala
e o ciclo correspondente, para se localiza-lodisiente.

* Indexacdo: deveré ser preparada uma listagem copmiragpais assuntos e as suas
remissivas, pois a escola trabalha com todos oaste@s livros podem ser indexados
com diversas palavras que tem um mesmo signifiddai@ evitar essa redundancia no
acervo € necessario criar um “mini-tesauro” parestuicao.

* No acervo: deverdo ser coladas etiquetas em talbgros pertencentes a instituicao
com a cor de sua respectiva sala. Para que isstagemecessario se reunir com as
professoras de cada ciclo e verificar se o liviro tealmente a ver com a sala e ciclo.
Se 0 conteudo do livro ndo corresponder a idadecdascas do ciclo podera ser

trocado.

Essas recomendacdes sao para auxiliar o desenealdrda biblioteca da escola,
ja que assim os livros poderiam transitar entreidss (salas), sem se “perderem” do local de

onde foram originados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias da informagédo estdo inseridas nidiano das instituicoes
escolares. Foi com o objetivo de introduzir o psscede automatizacdo do acervo de uma
biblioteca escolar, para auxiliar na localizacdeaiperacédo da informacao que o trabalho foi

desenvolvido.

Com base nesse objetivo geral foram desenvolvidjstioos especificos para
auxiliar no decorrer do trabalho. A analise do edtiocde biblioteca escolar foi util para saber
de modo geral as necessidades de uma biblioteotaedessa etapa foi realizada através da
revisao de literatura. A conclusdo dessa etapa gadasta no item 3.1 do trabalho.

A revisao de literatura também aborda os conceliéoautomatizacéo de acervo e
0S principais requisitos para que uma bibliote¢a aatomatizada, os conceitos de software
livre e a pesquisa de programas livres e gratujios poderiam ser implementados na

biblioteca, verificados nos itens 3.2 e 3.3.

A etapa seguinte do trabalho foi identificar esigenecessidades dos usuarios. O
pré-teste foi utilizado nessa etapa, para 0s wBI@Xpressarem suas opinides, nessa mesma
etapa foi possivel identificar as dificuldades datituicdo de ensino na recuperacédo e

localizag&o da informagéo, que podem ser observauogens 4.2.

A recomendacdo de uma classificacdo e uma indexza@oa biblioteca escolar
da VeA, foi definida com base no pré-teste e nataale dados realizadas com os usuarios da
instituicdo, para que iSSO ocorresse 0s conceoslaksificagdo em cores e sua forma de
implementacdo na biblioteca também foi estudadeerficacdo pode ser feita nos itens 4.3,

4.5, 5 e apéndice A pag. 50.

O softwareescolhido para a instalagdo nos computadores dafde®APHL que
com base na coleta de dados e nas opinides dosiogsu@i o que atendeu melhor as
necessidades da instituicdo.A instalacao finakaditwarenos computadores da instituicéo,
nao foi realizada com éxito devido a problemasnstalacdo do servidor Apache no sistema

operacional Linux.
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O objetivo geral foi atingido, pois o diagnosticarg a instalacdo de um sistema
de automacdo numa biblioteca escolar foi realizeolm éxito, pois 0s usudrios tiveram
contato com o0 sistema, expressaram suas opini@ssreais necessidades que devem ser

sanadas com a instalacao desoftwareda instituicao.

O software PHL, atendeu As necessidades dos usuarios como g&de

verificado na tabela 2, tais como:

TABELA 2 - Necessidades dos usuéarios X PHL

NECESSIDADES DOS FUNCIONALIDADES DO PHL EM RESPOSTA
USUARIOS AS NECESSIDADES DOS USUARIOS
Inserir o llustrador do livro No campo notas de teado, pode ser inserido |0
ilustrador

Mostrar imagem da capa do livro A insercéo da immagede ser feita por meio do link gda

imagem na internet

Classificacdo em cores Na parte de classificacée per inserida as cores

Software compativel com © O PHL é compativel com o sistema operacional Linyx

sistema operacional Linux
Acesso em rede Com o pagamento de manutencdo o pede ser

acessado de qualquer computador

Deve-se ressaltar que a automatizacédo do acennmadiblioteca sem o apoio
dos técnicos em informatica, € algo complicados moiistem questbes que somente um

técnico consegue resolver, o que gera dificuldpdes os bibliotecarios.

40



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Bruno Filipe Aguiar Ribeiro deAvaliacdo desoftware em open source para a
gestdo da biblioteca UNL no campus de Caparica Disponivel em:
<rununl.pt/bitstream/10362/3599/1/relatorio_bruno.pdf>efs&o em: 20 out. 2010

BARRETO, Maria Helen de Sa et 8bftware para automacéao de bibliotecaslbict: [2007?].
Disponivel em: <ttp://www.ibict.br/secao.php?catsigiteca do IBICT/Fontes de
Informacaoboftwarepara Automacéao de Bilbiotecas>. Acesso em: 28201it0.

COMISSAO de Comunicacdo. Proposta pedagdgica: ipiox e fundamentos politico-
religioso. 2010. Disponivel em: < http://www.vivereaprendendo.org.br/quem-
somos/proposta-pedagogica>. Acesso em: 29 nov. 2010

CORREA, Elisa Cristina Delfini et al. Bibliotecar@scolar: um educadoRevista ACB,
Florianopoalis, V.7, n.1, p.107-123, 2002. Dispohive em
<http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/artican/379> Acesso em: 02 jul. 2010 .

GARCEZ, Eliane Fioravante. O bibliotecario nas észouma necessidade. Revista ACB:
Florianopdlis. v.12 n.1, 2007. Disponivel em:
<http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/articevArticle/492/633> Acesso em: 31 jul.
2010.

GNUTECA. O que é o gnuteca?. Disponivel em: <Httpwiv.gnuteca.org.br/>. Acesso em:
07 ago. 2010.

HILLESHEIM, Araci I.; FACHIN, Gleisy R. Bor® Biblioteca escolar relato de
experiéncia. Disponivel em: <http://www.ced.ufsthibliote/acb/artpainelBE.htm> Acesso
em:01 nov. 2010.

HILLESHEIM, Araci Isaltina de Andrade. FACHIN, G#i Regina Bories. Conhecer e ser
uma biblioteca escolar no ensino-aprendizageavista ACB, Florianopdlis, v.4, n.4, p.64-
79, 1999. Disponivel em <http://revista.acbsc.avqmbex.php/racb/article/view/340> Acesso
em: 02 jul. 2010.

INSTITUTO Nacional do livroOs livros sao para ler 3. ed. Brasilia: MEC/DDD, 1980.
LEE, Matt. Whatis free software and why is it so important for society?.Free Software
Foudantion, 2010. Disponivel em:< http://www.fs§@mbout/what-is-fresoftware>. Acesso

em: 06 ago. 2010

LEITE, Sabrina Dedé de Castr@lassificacdo em biblioteca infantil33 f. Monografia.
Curso de Biblioteconomia. Brasilia, 2001. Brasili&lB, 2001

MANIFESTO da IFLA/UNESCO para bibliotecas escolar@saducdo Neusa Dias de

Macedo. 1999. Disponivel em: <http://extralibrigi@006/03/manifesto-da-iflaunesco-para-
bibliotecas-escolares/> Acesso em: 30 de jun. 2010.

41



MINIBIBLIO. Disponivel em:
<http://www.athenas.com.br/athenas/site/downlogalipoMiniBiblio.htm>. Acesso em: 01
nov. 2010.

MEY, Elaine Serrdo Alves. Introducédo a catalogagiasilia: Briquet de Lemos, 1995.

OLIVEIRA, Elysio Mira  Soares de. PHL Elysio. Dispwal em:
<http://www.elysio.com.br/>. Acesso em: 30 nov. @01

PINHEIRO, Mariza Inés da Silva. Classificagcdo emesouma metodologia inovadora na
organizacado das bibliotecas escolares do munidgiRondonopolis — MTRevista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da InformacdoCampinas,v. 7, n. 1, p. 163-179, jul./dez.
2009. Disponivel em:

<http://143.106.108.14/seer/ojs/include/getdoc. phg@@9&article=239&mode=pdf>.
Acessado em 25 out. 2010.

PINHEIRO, Mariza Inés da Silva; SACHETTI, Vana r#di PrezaClassificacdo encores
uma alternativa para bibliotecas infantis. Dispehiv.  em:
<gebe.eci.ufmg.br/downloads/319.pdf>. Acesso enou@12010.

QUINHOES, Maura Esandola Tavares. Biblioteca escslaa importancia e seu espaco no
sistema educacional do Estado do Rio de Janeiro. VIANNA, Marcia Milton;
CAMPELLO, Bernadete; MOURA, Victor Hugo Vieira. Bibteca escolar: espaco de acao
pedagodgica. Belo Horizonte: EB/JUFMG, 1999. p. 182-1Seminario promovido pela Escola
de Biblioteconomia da Universidade Federal de M{@agais e Associacao dos Bibliotecarios
de Minas Gerais,1998, Belo Horizonte.

REIS, Kenia Campos dosMini dicionario técnico de informatica parte 3. 2005.
Disponivel em: <http://www.juliobattisti.com.br/triais/keniareis/dicionarioinfo003.asp>.
Acesso em: 30 out. 2010.

ROBREBO, JaimeDocumentacdo de hoje de amanhduma abordagem revisitada e
contemporéanea da ciéncia da informagdo e de sudisag@es biblioteconGmicas,
documentarias, arquivisticas e museoldgicas. Bredilia: Edicdo de autor, 2005.

ROWLEY, JenniferA biblioteca eletronica 2. ed. Brasilia: Briquet Lemos, 2002.

SILVA, Cassandra Ribeiro de ®letodologia e organizagao do projeto de pesquisguia
pratico. Fortaleza, 2004. Disponivel em:
<www.professormanueljunior.com/.../MANUAL%20DE%20MEBDOLOGIA.pdf>. Acesso
em: 02 nov. 2010.

SANTOS, Jordanne Gongalves d@sblioteca escolar infantil. organizacédo da informacéo
frente a tecnologia. 2010. 36 f. Monografia (Baelado em Biblioteconomia)-Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2010.

SELIGMANN, Marcio. Literatura e critica: a arte de ler. Sala de Leitura. Disponivel em:
<http://www.sescsp.org.br/sesc/convivencia/oficil@aapresentacao.htm>. Acesso em: 4 out.
2010.

42



SILVA, Edna Lucia da. Metodologia da pesquisa é@lacdo de dissertacdo/Edna

Lucia da Silva, Estera Muszkat Menezes. 3. Edrididpolis: Laboratério de Ensino a
Distancia da UFSC, 2001.

SIMAO, Maria Antonieta Rodrigues; SCHERCHER, Erern; NEVES, lara
Conceicéo Bitencourt. Ativando a biblioteca escdfarto Alegre: Sagra-DC Luzzato,
1993.

TOSSETO, Beatriz. MARTUCCI, Elizabeth Méarcia. A libeca e o professor: concepcoes e
valores de professores de pré-escola a 42 séransino fundamental em formacé&o incial.
Perspectiva em Ciéncia da Informacdo, Belo Horzont6, n.1, p.61-73, jan/jun 2001.

Disponivel em <http://portaldeperiodicos.eci.ufmgriex.php/pci/article/view/437> Acesso

em: 02 jul. 2010.

43



ANEXO 1- Descrigédo dos recursos disponiveis no PHL

Tabela com a descri¢ao dos recursos do PHL queddiborada a partir do
formulario “Requisitos para avaliacdo e selecasafvarepara automacéao de bibliotecas"
utilizada pela bibliotecéria Linda Carla da Tecliiffla (Rede de Tecnologia Limpa da
Bahia).

Tabela 3 — Descrigédo dos recursos disponiveis o PH

PHLS8 - Descricdo dos recursos Sim/Nag Observacbes

Integracao de todas as funcdes da biblioteca Sim

Softwareem lingua portuguesa Sim Portugués, Inglés, Espanhal,
Italiano e Francés

Possibilidade de customizacdo (personalizacdojstknsa Sim

Possibilidade de expanséo ou inclusdo de novos logdab Sim

demanda

Documentacdo (manuais) Sim

Manuais com fluxos operacionais Sim

Licenciamento do produto * Gratis para uso monousuar|o

Interface grafica Sim HTML e XML

Possibilidade de customizacao (personalizacaa)tdeace Sim Fontes abertos

Menu de ajuda interativo Sim

Arquitetura de rede cliente/servidor Sim Acesso via browser

Acesso via browser (Internet) Sim IExplorer, Netscape, Opera,
Mozilla, etc.

Acesso via Intranet Sim

Leitura de codigo de barras Sim Qualquer padrdo

Compatibilidade com o sistemas operacionais Sim Unix, Linux, Windows
(95/98/NT/XP/2000)

Armazenamento e recuperacao de caracteres da [ogumguesa Sim populacdo, Populacao,
populacao, POPULACAO
trara o mesmo resultado

Registro de data no formato ISO 8601 (AAAAMMDD) Sim Padroniza a data para buscas
por ano, mes e dia

Quantidade maxima de registros por base de dados * 16 milhdes de registros

Atualizacédo dos dados em tempo real Sim

Segurancga na integridade dos registros Sim

Possibilidade de identificar alteracdes feitasistema e 0s Sim Log files diarios

responsaveis

Compatibilidade com o formato MARC N&o Mas permite a importacéao de
registros MARC de outras
bibliotecas.

Compatibilidade com o formato UNISIT(Unesco) Sim

Protocolo de comunicacao Z39.50 N&o O protocolo de comunicacdo
utilizando é o HTTP

Padréo 1SO 2709 Sim Para importacao e
exportacao de registros
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Disponibilizag&o on-line do acervo

Sim

Importacao e exportacdo de dados para alimentagéistgémas de|  Sim Através do PHLNET

catalogacao cooperativa

Acesso on-line a catalogos coletivos Sim Integra o acervo de todas as
bibliotecas usuérias

Acesso simultaneo de usuarios Sim Quando estiver em ambiente
www

Acesso ilimitado de usuarios Sim Quando estiver em ambiente
www

Niveis diferenciados de acesso ao sistema (senhas) Sim Para usuarios e funcionarios

Armazenamento e recuperacédo de documentos digitativersos Sim PDF,DOC,JPG,GIF,etc.

formatos

Controle integrado do processo de selecdo e agaisi¢ Sim

Integracao dos dados de pré-catalogacao da aquisiga o Sim

processamento técnico

Controle de listas de sugestdes Sim

Controle de listas de sele¢éo Sim

Controle de listas de aquisicao Sim

Controle de listas de reclamacdes Néao

Controle de listas de recebimento Sim

Controle de fornecedores e editores Sim

Cadastro de entidades com as quais mantém inteicaeb Sim

publicacdes

Mala direta de usuarios, editoras e instituicdes as quais a Néo Utiliza sistema de envio

biblioteca mantém intercambio automatico de e-mails

Controle de assinatura de periédicos Sim

Compatibilidade com o formato do CCN Sim

Identificacdo de dados do processo de aquisi¢cao Sim

Identificacdo da modalidade de aquisi¢cao (doag@mpca, Sim

permuta, depésito legal)

Controle de datas de recebimento do material aidquir Sim

Emisséo de cartas de cobrancga, reclamages e eignade de Sim Rotina automatica de envio

doacgfes de e-mails de cobranca,
aviso de disponibilidade, etc.

Elaboracéo de lista de duplicatas N&o

Identificacdo do usuario que sugeriu o titulo paTaisicdo Sim

Controle da situacao (status) do documento (encdaukn Sim

aguardando autorizagdo, aguardando nota fiscal etc.

Controle de orgamento Nao

Possibilidade de especificacdo da moeda de tramsaca Sim

Compatibilidade dos elementos de dados com AACR2 Sim

Controle da entrada de dados com regras de vatidhg&egistro Sim

Controle da entrada de dados para os campos abisat Sim

Construcao de lista de autoridades em formato MARC N&ao Lista de autoridades em
formato proprio do PHL

Sistema de controle de vocabulario Sim

Consultas interativas durante a entrada de dados Sim Lista de autoridades,
vocabulario controlado,
Tabela de Classificagédo

Correcéo dos registros associados a um autor aatassiediante N&o

alteracdo na lista de autoridade ou tesauro

Possibilidade de duplicacdo de um registro palasdo de novas Sim

edicdes

Processamento de materiais especiais Sim Qualquer tipo incluindo

pecas de museu
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Possibilidade de importagdo de dados de catalagmsecativos Sim

on-line

Possibilidade de importagdo de dados de catalagmsecativos e} Sim

CD-ROM

Geracao de etiquetas para bolso N&o Desnecessaria. O controle da
ficha de bolso é feito pelo
préprio sistema através da
lista de historico de tombo
ou usuario

Geracéo de etiquetas para lombada com nimero dedha Sim

Geracéo de etiquetas com cddigo de barras Sim

Geracdo de carteiras de identidade para usuann€aédigo de Sim

barras e foto

Atualizacédo em lote Sim (opcional) porque a entrada
padréo é em tempo real

Atualizag&o on-line Sim Por padréo, e em tempo real

Controle integrado do processo de empréstimo Sim Domiciliar, Overnight, Entre
bibliotecas, Encadernacao,
Especiais

Cadastro de perfis de usuérios Sim

Busca por perfil de usuério (SDI) Sim

Definicdo automatica de prazos e condicGes de extimeE de Sim

acordo com o perfil do usudrio para cada tipo dridento

Caodigo de barras para cada usuario Sim

Definicdo de parametro para a reserva de livros Sim

Emissdo automatica de aviso eletronico para usiarnoatraso Sim

Aplicacdo de multas e suspensdes com bloqueio atitmde Sim

empréstimos

Possibilidade de pesquisar o status do documeisjoofavel, Sim

emprestado, em tratamento etc.)

Realizac8o de empréstimo, renovagao e reservaen-li Sim

Interface Gnica de pesquisa (busca em todo o a3tem Sim

Interface grafica de pesquisa Sim

Interface de busca com filtros Sim Autor, Titulo, Data, Idioma,
etc.

Interface de busca on-line Sim

Pesquisa por autor Sim Nome completo e palavras
do nome

Pesquisa por titulo Sim Por palavras

Pesquisa por assunto Sim Assunto ou palavras do
assunto

Pesquisa por editor Sim Completo ou palavra por
palavra

Pesquisa por local Sim Completo ou palavra por
palavra

Pesquisa por palavra-chave Sim Completa ou palavra por
palavra

Pesquisa por tipo de documento Sim

Pesquisa por palavras do resumo Sim

Pesquisa por classificacdo (CDU/DEWEY Sim

Pesquisa por (Tabela de Areas do Conhecimento dRgiCN Sim

Pesquisa por ISSN Sim

Pesquisa por ISBN Sim

Pesquisa por idioma Sim
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Pesquisa por Cutter

Sim

1%

Pesquisa por data Sim

Pesquisa por todos os campos Sim

Possibilidade de busca a partir de determinadaciagmtre datas Sim

Possibilidade de selecionar os campos a seremipadqs por Sim

caixas de selecao

Possibilidade de filtrar buscas por campos defsieim caixa de Sim

selecéo

Refinamento da busca por frase (adjacéncia) Sim

Refinamento de busca por operador booleano Sim AND, NOT, OR,
ADJACENTE,
TRUNCADO

Buscas por termos truncamento a esquerda Nao

Buscas por termos truncamento a direita Sim

Buscas por termos truncamento ao meio Nao

Buscas por proximidade entre os termos Sim

Buscas por distancia entre os termos Sim

Possibilidade de busca a partir dos resultados N&o

Possibilidade de salvar estratégias de buscasipkzacéo N&o

posterior

Busca interativa a partir da selecao de descritpessentados na| Sim

referéncia

Busca interativa a partir da selecao de termosdiod Sim

Capacidade de ordenar e classificar resultado sizalpor autor Sim

Capacidade de ordenar e classificar resultado sizalpor titulo Sim

Capacidade de ordenar e classificar resultado slzatpor assunto|  Sim Classe

Capacidade de ordenar e classificar resultado sizalpor data Sim

Capacidade de ordenar e classificar resultado sizatpor N&o

relevancia

Capacidade de ordenar e classificar resultado siealpor tipo de Néo

documento

Apresentacao das referéncias em ordem cronolégime@scente Sim

(default)

Possibilidade de limpar o formulario para nova pesx Sim

Visualizacdo do resultado da pesquisa em formaféeéncia Sim

bibliografica breve ou completa (com resumo), de@de com a

ABNT

Visualizacdo do resultado da pesquisa em formatidogo de N&o O formato adotado para

acordo com a AACR2 (nivel 2) apresentacao dos registros|é
0 ABNT NBR6023

Visualizacdo de todos os registros recuperados Sim

Possibilidade de selecionar a quantidade de regiatserem Sim Por padréo, séo exibidos d

exibidos em cada pagina 20 em 20

Visualizagcdo do numero de registros recuperados Sim

Visualizacdo dos registros numerados (ex: 1/2, 2/2) Sim

Capacidade de selecionar registros do resultagesizuisa e Sim

imprimir

Capacidade de salvar os registros selecionadossdtiado da Sim

pesquisa

Visualizacdo do cabecalho com identificacdo dorassu Sim

pesquisado e do numero de referéncias dos reggtwados

Indicacdo do status do documento pesquisado (etageem Sim

tratamento ou disponivel)

Indicacdo do status do periddico pesquisado (ctarencerrado, Sim

Suspenso)

Possibilidade de solicitagédo de copias do documeeltm COMUT N&o
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Disseminacédo seletiva de informacdes (DSI) Sim

Servicos de alerta N&o

Gerenciamento de diversos tipos de documento Sim

Geracdo de relatérios e estatisticas e graficos Sim

Elaboracéo e impresséo de bibliografias em for’A®NT Sim

Inventario automatico (codigo de barras) Sim

Suporte Técnico Sim Local e remotamente

Garantia de manutencao Sim Mediante contrato de
prestacao de servigcos

Fregliéncia de atualizacao slaftware * Semestral

Disponibilizacéo de novas versdes Sim Download gratuito

Aquisicdo dasoftware

Neste site

Fonte: < http://www.elysio.com.bt/
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APENDICE-A — Tutorial simplificado para o uso do PHL

COMO INSERIR LIVROS NO PHL DE MODO SIMPLICADO

1° passo Efetuar Login, clicando entServicos/ Renovacgdes/ Resetvas parte superior da
pagina, abrira uma janela no lado esquerdo da a&gas dados poderdo ser digitados e
confirme

ao - Windows Intern:

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

= o = >
< Faveritos |£pHL Elysia - Home da Instituigéo ] - % d=m - Pagina- Seguranca - Ferramentas -~ (@~

Servicos / Renovacbes | Reservas | raficos |

Buscar | Preferéncias

Recomendamos que leia atentamente o primeiro capitulo "Por onde comecar
do manual clicando sobre o link Manual apresentado no cabecalho desta janela.

Mo deixe de usufriiir das facilidades da catalogacfio cooperativa,oferecidas pela rede
HL stiopae
importanto registros de titulos j4 catalogados por outras bibliotecas. Esta rede
canta com milndes de titulos catalogades & que podem serimporados diretamente para seu catlogo.

Depois que S sentir segurafo) para uso do PHL, n3o deixe de ler com atencio o capitulo "Recomendacdes” do manual

Total de acessos:

15
Inicio da contagem: 24/11/2010

PHL wsd opsc

"¥Z Iniciar e Andam

G"

Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

|£PHL

= [&)] hitj1zz00.

EREIEINE |

IsisSenp

— S = »
lysia - Hame da InstituicSo ‘ | % - E) [ é= - Pagina~ Seguranga - Ferramentas - @

S Favaritos

Servigos / Renovacoes | Reservas | Graficos | Manuai | phLNET | phLNEWS

& Todas as palawas ) Qualguer palavra O Frase exata O Expressao

iblicteca
%41'1 aberta

Menu Principal
Nome da Biblioteca
001 - francelle - 12:27

‘ Buscar | Preferéncias

Recomendamos que leia atentamente o primeiro capitulo "Por onde comegar”
do manual clicando sobre o link Manual apresentado no cabecalho desta janela.

¥ Buscass Reservas

¥ Exportacio
F importacio
* Relatdrios
¥ Diagnastico Depois gque se sentir segurafo) para uso de PHL, ndo deixe de ler com atencio o capitulo "Recomendagdes” do manual
® Alterar Senha

¥ Configuraches(Tabelas)

» Configuracdes (Arguivos)

N30 deixe de usufruir das facilidades da catalogac3o cooperativa,oferecidas pela rede
PHL. sciopec
importanto registres de titulos ja catalogades por outras bibliotecas. Esta rede
conta com milhBes de titulos catalogados e que podem ser importades diretamente para seu catalogo

Sair
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3° passoClique no que deseja-se inserir se for um liligue em ‘Catalogd na parte
central do programa, e depois confirme

6& < & pnzron vascis, axe?IsisScnpt

Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

DIEIEERE |

{; Favoritos |£pHL Elysio - Mome da Instituicdo ‘ ‘ & o [;J =3 é * Pagina~- Seguranca - Fetramentas - 0- =

Buscas | Servicos/Renovaches | Reservas Manuai | phlNET | phLNEWS

Selecione a base de dados

001 - francelle - 12:27

Usuarios

¥ Buscasa Reservas Fornecedores
» Circulagio Zutoridades B
¥ Entrada

* Edicdo Contfi
P Exportacio !

Hmpuf}a_;ﬁu .
» Relatorios Se for um livro

¥ Diagnastica

¥ Configuracbes{Tabelas)

¥ Configuraciies(Arguivos) for outro dado a ser
sair inserido cligue na
opcao deseiad

¥ Alerar Senna clique em catalogo se

i |E Ftp:/ 127,001

IEICIEIE

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

5 Favaritos |£PH

= e o »
Elysio - bome da Instituicdo ‘ ‘ ﬁ L | =] @=n - Pagina~ Seguranca - Ferramentas ~ O'

Buscas | Servicos/RenovacOes|Reservas | Gri Manual | phLNET | phLNEWS

‘ Opgdes de tipo de documento e nivel bibliografico

Tipo de documento [008] | Liveo v
Wizl Nivel bibliografico [006] | Monografico ~
001 - francelle - 12:27 Tipo de suporte [022] Iirp_re&au b

¥ Buscas& Reservas
» Circulagio Confirmar
» Entrada
¥ Edicio
¥ Exportagio
¥ Importacda
¥ Relatdrios - \ e
» Diagnsstice Hivel bivliogrfico Verifique as setas
P Alterar Senha g
:COﬂﬁQUfﬂ§595 {Tabelas) Hivel de tratamento dado na descrigéo do documento. para saber se o item

Configuractes (Arguivos) .

B = menografico: (Utilizade para & descrigdo de um documento no todo, desde que dese] ado eSEa de
Sair periddica. For exemplo: Livio, Tese, CD. Video, efc) acordo e apos C||que

+ analitico monogréfico: (Utllizado para a descrigdo de partes de um documeanto _
periGdica. Por exemplo: capitulos de livros, faixas de CDs, efc.) em Cco nf| rmar

serie: (Ulilizado para a descrigdo de fasciculos de periddico.)
analitico de série: {Utilizado para a descricdo de artigos de periddicos )
colegio: (Utilizado para & descricdo das colecdes come um todo.)

Recomendages

= série monegrafica: Para a descricdo de documentos pertencentes & séries monograficas, utiize o nivel
bibliografico "'monografice”. O | série & reservado para as series periedicas (jornals, revistas, anuanos, etc.)
Tasciculo de periddico: A descricdo de fasciculos de periddicos deverd ser feila sempre a partir do fink "Catalogar
fasciculo” spresentadc no menu do registro do titulo de periddico na base de dados Kardex Verifigue se o titulo do
peribdico j& fol descrito na base de dados Kardex. Se ndo foi, registre o titulo na base de dados Kardex, & apés o
registro, e no link "Catalogar fasciculo” gue sera apresentado no menu do registro gravado.
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5° passolinsira os dados, nos campos determinados

» Classificacéo € a cor da sala do livro.

» Cutter: ciclo ao qual o livro pertence.

» Autor: insira o autor do livro como no exemplo: ASSIS3dlado (o ultimo vem
primeiro em caixa alta).

» Titulo: é o titulo corrido do livro com a primeira legmn caixa alta. Se houver
preencha o subtitulo que em regra geral é o queap&® os dois. Ex: Estudos do
Brasil: um enfoque historico.

» Nota de Série o ilustrador pode ser colocado nesse campo.llstrddo por André
Sa.

» Cidade de publicacdodo livro.

» Editora: na qual o livro foi publicado.

» Data de publicacdo o ano no qual o livro foi publicado.

» Data padronizada vai de acordo com a biblioteca, é a data pedd ggistema
recupera, deve ser inserida de acordo com o exe2@d90000.

» Palavra-chave as palavras que serao buscadas pelo sistemadiegaral.

» Imagem do objeto é necessario inserir a URL da imagem para quefegse visivel
no sistema

» Cliqgue emSalvar/Sair

(= PHL & Elysio - Nome da Instituicdo - Windows Internet Explorer

BO - [&wimooros i TEEE Tela de insercéo de dados

o hkEpefs 0.0, 1:8080, pt= Bipar=phl32, cipflang=po) | . ,

= = no sistema PHL, apds o

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda preenchimento dOS CampOS

.7 Favoritos | fe PHL @ Elysio - Nome da Instituicdo @ "B E Clique em Salvar/Sair

Busess | Sanvigos/RsnovapDee!Recarvas | Grifos | MSHE | DRUNET | PRUNEWVS

- Elementos de Identificagio Geral
= zdﬁl;gerta Status do registro [050] (&) Apresenr ) Ooutar (O Restrio
b Tipo de documsnto [005] [Zivs el
Nived birBogrific [00s] [Menag=afice ~|
n;::: ‘Eibiiotecs Claksicai 3. W)
= L CutterPHA: [163] ‘
el
:m Ingics s sutoras: [’PI'—‘
» Eponagia Auterfes) [015] g
¥ imporiagi
» Retsnios
Lraene! o
b Aterar Sem =
» ComfiguragbesyTanains) Titus o157 |
» Conmuragles Ames) B
i Subtituic [181] | g
Eoigo s3] | |
Totsi 45 peginss [o29] | |
ot o 52k (034] | §|
Elementos da Imprenta
Cxiads de publcagio IWI| ‘
Edrtora [oe7] |
Dats de pubicagso [oed] | |
Dats padronizadz [065]
Deserigin do conteldo
ingios 0 Assuntos: [7] ‘
Palavras-chaws [B57] B
[~
Informagoes Complementaras

J Ir" [niciar Ve Andamenta .., 7= Gmail - softw, . T Ysta de Facul,,. T8 Manual simpli... /= PHL @ Elysi. .. _ o
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6° passoNo lado esquerdo da tela clique efofnbar” e gere um numero de tombo se
houver mais de um exemplar gere mais de um nungetonsbo.

(2 PHL @ Elysio - Nome da Institu - Windows Internet Explorer

vw @) by 127.0.0.1:E0 s, e || B 4| % =
Lo, 1 J |
Arquiva  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
;’_’; Favoritos |@PHLE\ysio—Nome da Instituicdo ‘ _‘ ﬁ - Ej = @ = Pagina~ Seguranca - Ferramentas - \D' e
Oom S 11 Buscas | Servicos/RenovachesiReservas | Graficos | Manual | phlNET | phlL.NEWS
- Registro gravado!
Bibligteca — .

PHL ) 4(i1 o MFN: - Catdlogo

2 Editar )

- Deletar

Copiar
- Ao 001: 001
Menu Principal %
Nome da Biblioteca Tombar 002 012071241062
001 - francelle - 1227 005 Livro
006:
F Buscasé Reservas ; i
¥ Circulagio b
¥ Entrada 598: 9
:E}c(ﬂ;z'l-tn . 998 *d20101207*h 1241 bfrancelle
(partagio =

b inmoecio o] uerco o o
¥ Relatdrios
F Diagnastico
¥ Alterar Senha
¥ Configuragbes(Tabelas)
P ConfiguraciesfArguivos)
Sair

Caso venha ocorrer auséncia de algum
campo que deveria ter sido preenchido,
0 sistema acusa em vermelho e coloca ap
lado o nome da Ultima pessoa a utilizar g
sistema

g Iniciar Ve Andar




COMO INSERIR UM NOVO USUARIO NO SISTEMA

1° passo Efetuar Login, clicando entServicos/ Renovacgdes/ Resetvas parte superior da
pagina, abrira uma janela no lado esquerdo da a&gos dados poderdo ser digitados e
confirme

[[2]-]

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

>
. Favoritos

|£PHL

lysio - Mome da Instituigao %] d=n - Pagina=- Seguranca - Ferramentas - -

Servicos / RenovacOes | Reservas | ' raficos |

Buscar | Preferéncias

Recomendamos que leia atentamente o primeiro capitulo "Por onde comecar
do manual clicando sobre o link Manual apresentado no cabecalho desta janela.

Mo deixe de usufriiir das facilidades da catalogacfio cooperativa,oferecidas pela rede
HL stiopae
importanto registros de titulos j4 catalogados por outras bibliotecas. Esta rede
canta com milndes de titulos catalogades & que podem serimporados diretamente para seu catlogo.

Depois que se sentir segura(o) para uso do PHL, n3c deixe de ler com atengio o capitulo "Recomendagdes” do manual
Total de acessos:
15

Inicio da contagem: 24/11/2010

PHL wriopsc

GG' |E http:/(127.0.0. gi-hinfiecis, |i:FTFI

Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

¥ [&][#2][ =] 28

e = >
< Favoritos |£PHL Elysio - Mome da Instituicio ‘ ‘ &5 - B [ @=u v Pagina~ Seguranga = Ferramentas = @~

Servigos / Renovacoes | Reservas | Graficos | Manuai | phLNET | phLNEWS

‘ Buscar | Preferéncias

Menu Principal
Nome da Biblioteca
001 - francelle - 12:27

Recomendamos que leia atentamente o primeiro capitulo "Por onde comegar”
do manual clicando sobre o link Manual apresentado no cabecalho desta janela.
¥ Buscass Reservas

N30 deixe de usufruir das facilidades da catalogac3o cooperativa,oferecidas pela rede
> Entrada PHL. nctopsc

importanto registres de titulos ja catalogades por outras bibliotecas. Esta rede

» Exportacdc conta com milhBes de titulos catalogados e que podem ser importados diretamente para seu catilogo

F importacio
* Relatdrios
¥ Diagnastico Depois gque se sentir segurafo) para uso de PHL, ndo deixe de ler com atencio o capitulo "Recomendagdes” do manual
® Alterar Senha

¥ Configuraches(Tabelas)

» Configuractes (Arguivos)

Sair
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3° passo Clique no que deseja-se inserir se for um livigue em ‘Usuarios na parte
central do programa, e depois confirme

||

~ = [+ [x] 28

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

5lF Favoritos |ng|_ Elysio - Mome da Instituicio | ‘ ﬁ - B = é - P4agina = Seguranca ~ Ferramentas = @v 2

Servigos | Renovacoes | Reservas | Graficas | Manual | phLNET | phlLNEWS

Selecione a base de dados

Nome da Biblioteca

001 - francelle - 12:27 Kardex ]
P Buscas& Reservas <
» Circulacio Aucoridades B
» Entrada
F Edic3io

= Confi

P Exportacic imar
*importacio

» Relatdrios

¥ Diggnastico

¥ Alterar Senha

¥ Configuracies(Tabelas)
¥ Configuracies (Arguivos)

Sair

‘4 Iniciar ¥e Andamenta ... /= Gmail - 5 T0§ lista de Facul... T Marual simpli...

4° passoPreencha os campos da janela que foi aberta

Login: Crie um login para o seu usuario, recomesglaserir o primeiro nome do
usudrio em letras minusculas.

Tipo: selecione o tipo de usuario

Senha: insira uma senha padrao e depois pecanasodifica-la

<&l

4| x| [

\i

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

¢ Favoritos |9PHL 1® Elysin - Morne da Instituicio | ‘ %5 +~ B0 [0 ds v Pagina~ Seguranca v Ferramentas v (v
Servicos | Renovaches | Reservas | Graficos | Manual | phiNET | phlNEWS
] |2 1
g abens Login [700] | |
N Matricula [701] |000002 |
Menu Principat Home [705] | |
HNome da Biblioteca
001 - francelle - 12:27 Tipo [723] v
¥ Buscas& Reservas Senha [702] | |
¥ Circulagio
> Emradz:;a Status [F03] @ ativo O Suspenso
¥ Edigiio
» Exportaciio validade [704] [20101231 |
Fimperacio Enderego [706] | ‘
¥ Relatdrios
¥ Diagndstico Cidade [707]
¥ Alterar Senha —
» ConfiguracBes(Tabelas) CEP [T09] | ‘
¥ Configurac@es(Arguives)
UF [7o] | ‘
: [~]
Fones [710] | ﬂ—‘
E-mail [T14] | g
Observacies W251| E‘

Salvar / Sair I

"7 Iniciar Ve Anda




CIRCULACAO DO MATERIAL BIBLIOGRAFICO

» Empréstimo: Para se realizar o empréstimo insira o login slgatio e apos o
numero de tombo, depois finalize o empréstimo.

» Devolucaao Para se devolver o material digite o0 nUmero dabim do material
e apos aparecer o item no sistema finalize a de&olu

> Extrato: Aparece a situacdo atual do usuario

» Historico: Aparece todos os exemplares ja que foram empies{zara o
usuério inclusive o atual.

(= PHL & Elysio - Mome da Institui - Windows Internet Explorer
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Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
o [ =5 = S T »
5.1 Favaritos I@PHLEIysio-Nome da Instituigdo | ﬁ - b.j = f= v Pagina - Seguranca = Ferramentas - \gv

ey s 5y NN | Buscas | Servicos/Renovaches|Reservas | Graficos | Manual | phLNET | phLNEWS
Bibligteca . .
P."_!'_! |24(iv\a'}3er‘ta ‘ Rotina de Circulagao ‘
7

& Empréstimo

Menu Principal
) da Bibii & Consulta local
001 - francelle - 12:27 O Devolugio
¥ Buscasé Reservas O Extrato
2 Gicacay ) Histérico

» Entrada
¥ Edicdo s
i Usudrio:
¥ Exportacio ||
¥ importagio Tombo:

» Relatdrios

¥ Diagndstico

¥ Alterar Senha

¥ Configuracies(Tabelas)
¥ ConfiguracBes{drguivos)

Sair

Janela para a parte
de circulacédo de
material

Gmail - software - natallyfrancele@gmail.com - Windows Internet Explorer

4 Iniciar Ve Andamenta .. [ {2 Gmal-sottae, | f lstade facl,.. | O Manvslsimpll. /2 PHLD Elysio,..
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COMO REALIZAR BUSCAS NO SOFTWARE

1° passo Caso se saiba o titulo da obra este pode s¢adigdiretamente no campo
de busca.

¢~ PHL © Elysio - Mome da Instituicdo - Windows Internet Explorer

f = [B] fipizzo00.E

Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

S Favoritos

=B 42| x] [*8

feis, e

?lsisScript

T . >
%] @= - Pagina=- Seguranca - Ferramentas - (g~

8 PHL © Elysio - Mome da Instituicdo

Manual | PhLMET | phLNEWS

alguer palavra (O Frase exata O Expressio

|0 SAPO SIDERAL |[[ Buscar | Preferencizs

Menu Principal
Nome da teca
001 - francelle - 12:27 nER
¥ Buscas@ Reservas @ Livro Sala Lilds | Ciclo 1 [ sslecionar &9 [1] Status | Reservar
* Circulagdo
¥ Entrada
»Edicdo Liduina B. de Oliveira. O sapo sideral. S3c Paulo: LGE, 20100 p. {llustrador: Masanori Ghashy).
» Exportacio

¥ Importacdo

» Relatérios Palavras-chave:
* Bidipinnco ANIMAIS, SAPO.
P Alterar Senha
¥ Configuracbes(Tabelss!
¥ Configuraches pArguivos) Nome da Biblictecs
G M Primeiro o Ant [9";:’:;';: Proximo P Ultimo M
Imprimir

G_,:} = [&] reneron.
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[B] 4] (] [$9

= e 7 »
¢ Favoritos L@pHL © Elysin - Mome da Tnstibuigia ‘ ‘ & - B) [ den - Paginav Seguranca - Ferramertas - (gl

Buscas Servicos | RenovacOes | Reservas Gi Manuai | phiNET | phLNEWS

avras () Qualguer palawra O Frase exata O Expressao

‘SAPO I || Diasiar lPre(eréncras

P Buscas& Reservas Sala Litds | Ciclo 1 [ selecionar ## [1] Status | Reservar
¥ Circulagio

» Entrada

¥ Edicio

» Exportagio

¥ importacio

» Relatdrios

¥ Diagnastico

¥ Alterar Senha

» Configuracies(Tabelas)
¥ Configurac@es(Arguivos)

Liduina B. de Qliveira. O sapo sideral. S3c Paulo: LGE, 2010. 0 p. {llustrador: Masanori Ohashy).

Palavras-chave:
ANIMAIS; SAPO.

Nome da Biblictece

Sair —~
Sala Lilas { Ciclo 1 [ selecionar #3 [1] Status | Resarvar
Keith Faulker. O sapo bocarréo. Brasilia: Cia das letrinhas, 2010, 0 p. (llustrador: Jonathan Lamber).

Palavras-chave:
ANIMAIS: SAPO.

Neme da Bitlicteca

Imprime

selecio Praximo P Ultimo M
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3° passoAs outras palavras chaves que aparecem no atlaigocumento remetem a
outros documentos que tenha sido indexados coraerpa

NS

|[2]=

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

e = »
{3 Favaritos |£PHL Elysio - bome da Instituicdo ‘ ‘ = @ = Pagina - Seguranca - Ferramentas - O'

Buscas | Servicos/RenovacOesiReservas | | Manual | phlNET | phLNEWS

“ || e |Preferénc:as-

F Buscas& Reservas Sala Lilas | Ciclo 1 [ selecionar 3 1] Status | Reservar

» Circulagio

» Entrada

¥ Edicio

¥ Exportagio
Fimpartacio

¥ Relatdrios

¥ Diagndstico

P Alterar Senha

» Configuracies(Tabelas)

¥ ConfiguractesfArguivos) Nome da Biblictecs

Sair —~
[ selecionar [1] Status | Reservar

Pode-se observar que de
dois livros sobre sapo
apareceram guatro sobrea
animais de modo geral

3

Imprime
Selecdo

! £ j'n-jc;ar Ve Andamenta ... e, | DK

(= PHL & Elysio - Nome da Institu - Windows Internet Explo
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Arquiva  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

WIS, B

5.7 Favaritas | £ PHL © Elysio - Home da Instituicdo

vigos | RenovacOes | Reservas | Graficos | Manual | phLNET | phLNEWS

fids / Ciclo 1 [ selecionar & 111 8tatus | Resenvar
f Fimentel Gdes. Cavalinho. Brasilia: Todo Livro, 2009, 0 p. (llustrador: Licia Hiratuka).

Palavras-chave:
ANIMAIS; CAVALD,
Nome da Biblicteca

Sala Lilas | Ciclo 1 [ selecionar [T ] [1] Status | Reservar
¥ Buscast Reservas

¥ Circulagio

¥ Entrada

¥ Edicdo

¥ Exportacio

¥ Impaortacdo

¥ Relatdrios

* Diagndstico

P Alterar Senha

¥ Configuragbes(Tabelas}
¥ ConfiguractesfArguivos)

Keith Faulker. O sapo bocarrdo. Brasilia: Cia das lefrinhas, 2010. 0 p. (lustrador: Jonathan Lamber).

Palavras-chave:
ANIMAIS; SAFO.

Nome da Biblictecs

Sair Sala Lilas | Ciclo 1 [ selecionar & [1] Status | Reservar
Ana Maria Machado. Os trés porquinhos. S3o Paulo: Todo Livro, 2008, 0 p. (llustrader: Giller Eduar).

Palavras-chave:
ANIMAIS; CONTS DE FADAS; PORCO,

Nome da Biblicteca

Imprime

selecio Praximo P Oltimo M

M primeire o Anterior
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