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“O sucesso é a soma de pequenos esforgos repetidos dia apés dia.”

(Robert Collier)



Resumo

O segmento de eventos vem ganhando espaco a cada dia no cenario
brasiliense, e os grandes eventos ja sdo uma realidade, sendo Brasilia a 52
cidade no Brasil que mais realizou eventos em 2017 no ranking da ICCA.
Diante desse cenario, este trabalho teve como objetivo levantar quais barreiras
impedem a realizacdo de mais eventos na cidade conforme a opinido de
especialistas diretamente ligados ao setor de eventos brasiliense. Para isso,
foram aplicados questionarios para analise do ambiente interno e externo
(forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) referentes a captacdo de
eventos em Brasilia, que foram dispostos numa matriz SWOT. Com a analise
dos dados pode-se comprovar que 0s custos para realizar um evento s8o muito
altos, somado a auséncia de politicas publicas e incentivos fiscais, a captacéo

de eventos na cidade fica ameagada.

Palavras-chave: Eventos; Captacéao; Politica Publica; Brasilia.
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1. INTRODUCAO

A realizacdo de um evento em uma localidade tem a capacidade de
proporcionar divulgacdo e consolidacdo do lugar, aprimorando o perfil econémico e
melhorando servicos e infraestruturas para a destinacdo (ZANELLA, 2003). Tal
caracteristica mostra a importancia na realizacdo de eventos para determinadas
localidades em funcédo da sua dinamica social e econémica.

Para além da realizacdo de um evento, também deve ser considerado o seu
porte, isto €, quanto maior 0 evento, maior sera seu impacto econémico e social, em
niveis locais e regionais (BRITTO e FONTES, 2002), merecendo atengdo a sua
analise, para fins de organizacao e planejamento.

De acordo com a ICCA (International Congress and Convention Association?)
o Brasil ocupa a lideranca entre os paises da América do Sul na realizacdo de
congressos (ICCA, 2017) e mundialmente ocupa a 162 posicdo no ranking dos
principais destinos em nimero de reunides organizadas em 2017 (MTUR, 2018)>.

O ranking da ICCA mostra que o Brasil melhorou consideravelmente o seu
desempenho entre os anos de 2002 a 2006, oscilando entre os anos de 2007 a
2012, periodo em que teve o seu melhor desempenho (em posicdo no ranking e em
namero de eventos realizados), e vem caindo gradativamente desde 2013.

A gueda do Brasil no ranking da ICCA € prejudicial, principalmente no sentido
de ter que se reposicionar no mercado de eventos global e criar uma nova estratégia
para se destacar novamente no topo da realizacdo de eventos, como h& alguns
anos.

Sado Paulo é a cidade brasileira que mais recebe eventos a nivel nacional e
internacional, principalmente por concentrar muitas empresas que geram negocios,
0 que consequentemente movimenta a sua economia, tornando-a 0 maior centro
financeiro do pais (Fecomercio SP, 2014). De acordo com a ICCA é a 12 no ranking
no pais na realizagédo de eventos.

O status conferido ao destino Sado Paulo € complementada — favorecida —
com ampla estrutura de transportes, comércio, gastronomia e rede hoteleira

existente, o que em 2014 rendeu o titulo de cidade mais influente da América Latina,

1 Associacao Internacional de Congressos e Convencgdes
2 Informagéo obtida pelo site do Ministério do Turismo, 2018
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de acordo com o estudo elaborado pela Civil Service College de Cingapura e a
Chapman University3, o que faz da cidade um exemplo a ser seguido no quesito
captacao e promocéao de eventos.

A Capital Federal do Brasil, Brasilia, ocupa a 52 colocacéo entre as cidades
brasileiras que mais realizam eventos internacionais (13), ficando atras apenas das
cidades de Séo Paulo (55), Rio de Janeiro (48), Florian6polis (15) e Foz do Iguacgu
(14) (ICCA, 2018). Diante desta realidade, quais as barreiras que fazem da capital
federal do pais um destino com baixa atratividade para a realizacdo de grandes
eventos?

Como hipéteses para responder a problematica acima, temos: a) a auséncia
de politicas de incentivo dificultam a captacdo de grandes eventos; b) a inexisténcia
de cooperacao entre 0s 0rgdos governamentais e também da iniciativa privada séo
fatores que aumentam a ineficiéncia na captacao de grandes eventos.

O presente trabalho teve como objetivo geral “analisar as deficiéncias na
captacdo de eventos no destino Brasilia”, primeiramente: a) identificar as barreiras
na captacdo destes eventos na cidade; b) levantar iniciativas publicas que
favorecem a sua captacéo; e por fim, c) propor alternativas que possam atrair
grandes eventos na capital.

O estudo nesta area se faz importante para o conhecimento dos beneficios
gque os eventos podem trazer a uma localidade, compreender quais s&do 0s
obstaculos encontrados em sua captacdo e saber trabalha-los, a fim de se tornar
referéncia na area.

Assim, este trabalho estd estruturado em trés partes. O primeiro tdpico
compBe um breve histérico dos eventos no mundo, no Brasil e em Brasilia, bem
como seus conceitos e caracterizacfes. No segundo, caracteriza-se como é a
captacdo de eventos e a sua importancia para a destinacdo. No terceiro, conceitua-

se 0 que sao e quais as politicas publicas voltadas para eventos.

3 Site revista Exame em agosto de 2014
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2. METODOLOGIA

2.1 Caracterizacdo da area de estudo

O Distrito Federal localiza-se na regido Centro-Oeste do Brasil, tendo como
capital Brasilia (Figura 1), possui uma area de 5.779,997 km? (IBGE, 2010), e uma
populacao estimada de 3 milhGes de habitantes (IBGE, 2017).

ST. HAB.
VICENZ™PIRES

Figura 1. A) Localizac&o do Distrito Federal no Brasil. B) Localizacdo de Brasilia
no Distrito Federal. C) Area detalhada de Brasilia

As principais rodovias de acesso ao Distrito Federal sdo as BR-020 (Salvador
e Barreiras - BA); BR-251 (Unai - MG), BR-040 (Belo Horizonte e Rio de Janeiro);
BR-060 (Goiania); BR-070 (Corumba de Goias - GO) e BR-080 (Padre Bernardo -
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GO). O acesso ocorre também por via area com chegada pelo Aeroporto
Internacional Presidente Juscelino Kubitscheck.

Brasilia é a capital federal do Brasil localizada na Regido Administrativa I (RA
— 1) inaugurada em 21 de abril de 1960 ap6s 1000 dias de construcdo, sendo
tombada em 1987 pela UNESCO®, como Patrimdnio Cultural da Humanidade
(CODEPLAN, 2007). Principalmente dado o seu conjunto urbanistico e arquitetdnico,
sendo a maior area tombada do mundo, titulo dado ha 31 anos tornando a cidade a
mais nova a receber tal titulo.

Apesar de conceitualmente ser uma Regidao Administrativa, para este estudo,
Brasilia sera referenciada como cidade.

Brasilia possui forte apelo politico, concentrando os Trés Poderes da
Republica, o Executivo, o Legislativo e o Judiciario. A sede destes esta localizada na
Praca dos Trés Poderes representado por trés edificios monumentais projetados
pelo arquiteto e urbanista Oscar Niemeyer, o Palacio do Planalto representa o Poder
Executivo, o Congresso Nacional o Legislativo e o Supremo Tribunal Federal o
Judiciario, cada uma das casas estdo abertas a visitacao.

Esses monumentos sdo atrativos turisticos que recebem visitas guiadas ou
ndo, para que possam conhecer um pouco sobre a histéria de Brasilia e do seu
papel histérico e politico, movimentando o turismo civico na regido.

Em 2017, o roteiro de visita ao Senado Federal e Camara dos Deputados
localizados no Congresso Nacional recebeu cerca de 124 mil turistas e o que lhe
rendeu em 2018 dois prémios do site Trip Expert de “Melhor Atragdo de Brasilia” e
“Escolha dos Especialistas” (MTur, 2018).

Ainda para exemplificar a forca do turismo civico na cidade, além dos edificios
gue abrigam os Trés Poderes, estdo o Catetinho, o Memorial JK, o Palacio da
Alvorada, o Memorial dos Povos Indigenas, o Pantedo da Patria Tancredo Neves.
Tais atrativos possibilitam a agregacdo de valor na atracdo e na realizacdo de

eventos em Brasilia.

4 Regido Administrativa € um tipo de divisao territorial prevista em lei que na pratica funciona como se
fosse uma cidade, com a particularidade de ndo possuir prefeito nem vereador, mas sim,
administrador regional indicado pelo Governo do Distrito Federal. Atualmente sdo 31 RA’s no DF.
(PORTAL BRASIL, 2018)

5 UNESCO - Organizagédo das Nacdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura
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2.2 Métodos de pesquisa

Este é um trabalho de carater exploratorio e descritivo. O exploratorio tem
como principal objetivo oferecer discernimento e compreensdo a respeito do
problema enfrentado pelo pesquisador com a finalidade de desenvolver hipoteses e
obter informacbes para desenvolver uma abordagem ao problema (MALHOTRA,
2012).

O estudo descritivo, também chamado de pesquisa ad hoc descrevem
situacdes, geralmente de mercado, a partir de dados primarios, e compreende
técnicas de levantamento de dados como questionarios, entrevistas estruturada e
semi-estruturada, pesquisa por telefone, pesquisa interativa, questionarios enviados
por correio e observagdo (DENCKER, 1998).

Neste trabalho foi utilizado um questionario aplicado por meio de
compartilhamento de link online, e-mail e também pessoalmente, a fim de se obter
opinies sobre variaveis a respeito do tema estudado. O trabalho também possui
caracteristica de pesquisa qualitativa que promove uma melhor visédo do contexto do
problema (MALHOTRA, 2012) e nédo se utiliza de um instrumental estatistico como
base na andlise do problema, ndo pretendendo mediar ou numerar categorias
((RICHARDSON, 1989).

Para identificar fatores que podem influenciar a captacdo de eventos em
Brasilia, foi aplicada a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), que consiste no processo de planejamento estratégico muito empregado
na administracdo de empresas, porém direcionado a area de captacdo de eventos
em Brasilia: analisando melhor o ambiente externo, levando em consideracao
oportunidades e ameacas que a cidade possui em relacdo a captacdo de eventos, e
o0 ambiente interno, considerando forcas e fraquezas em relagcdo ao mesmo tema.

Neste trabalho, iremos considerar como ambiente interno, Brasilia, area de
estudo e foco deste trabalho, e todo o conjunto de fatores que podem influenciar no
sucesso da captacdo de eventos. Ja como ambiente externo, fatores que afetam ou
concorrem na captacao de eventos conjuntamente com Brasilia.

Para Kotler (1998), uma oportunidade pode ser classificada de acordo com a
atratividade e a probabilidade de sucesso. Trazendo para a realidade deste trabalho,
a destinacdo Brasilia ndo depende apenas de seus esfor¢os para captar eventos,

mas carece também de competéncia para superar seus concorrentes, gerando
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competitividade. J& as ameacas sdo decorrentes de desenvolvimentos do ambiente
externo, alheios ao objeto de estudo, e que se nado tiverem uma contra agao
defensiva, podem acarretar em um desgaste desfavoravel a cidade no que diz
respeito a captacao de eventos.

Reconhecendo as oportunidades, é necessario também se fazer uma analise
interna periddica, avaliando forcas e fraquezas para que se possa aproveitar bem as
oportunidades (KOTLER, 1998) e diminuir as ameacas.

Contextualizando a este trabalho, € preciso que se faga um reconhecimento
das forcas e fraquezas, avaliando as competéncias e sabendo trabalhar os pontos

fracos, tendo uma real dimensao do cenario de eventos de Brasilia.

Claramente nao é necessario corrigir todas as fraquezas [...] nem destacar
suas forcas. A grande questdo é se [...] deve ficar limitado a essas
oportunidades em que possui as forcas exigidas ou se deve adquirir forcar
para explorar outras oportunidades melhores (KOTLER, 1998).

A analise SWOT foi estruturada com 28 (vinte e oito) afirmacdes distribuidas
em 7 (sete) variaveis em cada quadrante (grupo): forcas e fraguezas, ameacas e
oportunidades (Figura 2). Cada item inserido nos quadrantes foi baseado em leituras
complementares e estudos da pesquisadora, levando em consideracao a realidade
da cidade objeto de estudo.



FORCAS

1.
2.

INTERNO

Capital do Pais;
Concentracao politica para
incentivo na captacao de
eventos;

Cidade planejada e
setorizada;

Malha aérea com voos de
partida/chegada nacional e
internacional

Localizacao estratégica no
Centro-Oeste do pais;
Infraestrutura de A&B e de
Hospedagem

Existéncia de variados
espacos para realizacao de
eventos de grande porte

P whE
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Imagem politica negativa;
Insegurancga (criminalidade);
Transporte urbano ineficiente;
Auséncia de politicas publicas
e incentivos fiscais para
captacao/realizacao de
eventos;

Falta de apelo turistico (praia,
centros histaricos, etc.);
Inexisténcia de cooperacéo
entre as
associagOes/entidades
promotoras de eventos
brasilienses.

Espacos inadequados para
eventos (material, estrutura)

OPORTUNIDADES AMEACAS

1.

EXTERNO

Experiéncia em sediar
grandes eventos (Copa do
Mundo, lutas de MMA, shows
internacionais, Campus Party)
Realizacéo de investimento
pela iniciativa publica/privada
Gerar empregos diretos e
indiretos.

Valorizacdo do patrimonio
cultural e imaterial da cidade
Movimentacéao direta de bens
e servicos, favorecendo a
economia local

Aumentar o nimero de
turistas na cidade
Arrecadacédo de impostos
(ISS, etc.)

1.

o

As cidades de Sao Paulo e
Rio de Janeiro como
principais cidades na
realizacdo de eventos;
Formacao de OrganizacgOes e
associacfes de promotores
de eventos em outras cidades
gue atuam na
captacdo/promocao de
eventos;

Alto custo para se realizar um
evento;

Burocracia governamental
(federal) para a captacéo de
recursos

Falta de profissionais
gualificados.

Crise politica

Deficiéncia em recursos
materiais e tecnoldgico

Figura 2. Fatores que dificultam a captacdo de eventos em Brasilia e os beneficios que a captacao

de eventos em Brasilia pode trazer a cidade.

Foram aplicados questionarios a especialistas denominados “juizes” que

foram convidados a opinar sobre o tema em estudo (MALHOTRA, 2006). A escala
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ordinal de Likert foi utilizada para indicar o grau de importancia de afirmacgao inserida
no questionario (LIKERT, 1932).

Foram convidados a responder ao questionario 6rgaos publicos e da iniciativa
privada ligados a captacédo e promocao de eventos em Brasilia, como: Secretaria de
Turismo do Distrito Federal (Setur-DF), Ministério do Turismo (MTur), Associacéo
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH-DF), Brasilia Convention & Visitors Bureau,
Centro de Eventos e Convencdes Brasil 21, Rede Plaza, Rede Accor, entre outros,
além de profissionais que atuam diretamente no setor de eventos na cidade. A
pesquisa foi aplicada em Brasilia, entre os dias 14 e 25 de novembro de 2018.

Um total de 31 questionarios foram enviados online atraves de
compartilhamento de link por e-mail, Whatsapp e também aplicados pessoalmente.
Desse total, 20 foram respondidos pelos juizes, porém 01 foi retirado da analise por
estar incompleto, totalizando 19 questionérios validos.

O questionéario foi desenvolvido com base nas 28 (vinte e oito) variaveis
inseridas nos quadrantes da SWOT (Figura 2), com algumas adaptacbes para
facilitar o entendimento e contextualizado ao estudo, solicitando ao participante que
atribuisse uma nota de 1 (um) a 10 (dez) para cada afirmacdo, sendo 1 (um)
discordo totalmente e 10 (dez) concordo totalmente.

Ap0s as avaliagdes dos juizes foi realizada uma analise para se identificar as
variaveis com maior pontuacdo dentro da meédia do grupo, considerando as

afirmacdes mais importantes de cada grupo da SWOT.
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Eventos: compreendendo sua importancia

Um dos primeiros registros que se tém conhecimento sobre uma atividade de
eventos no mundo foram os Jogos Olimpicos de 776 a.C. na Grécia. Essa atividade
foi se desenvolvendo ao longo da histéria da humanidade adquirindo carater
econdmico, histérico, social e politico da sociedade de cada época (MATIAS, 2013).

No Brasil, esta atividade é datada de antes da chegada da Familia Real ao
Brasil, com a pratica de organizacdo de feiras onde comerciantes vendiam seus
produtos.

Em 1840 foi realizado o primeiro evento oficial no Brasil, um Baile de
Carnaval, porém a atividade ganhou destaque apés a Segunda Guerra Mundial na
década de 1950, com a organizacao das classes profissionais deste setor. (MATIAS,
2013). Com isto, a promoc¢ao de eventos ganhou reconhecimento no pais, o que fez
com que fosse possivel realizar outros eventos com maior nivel de organizacéo e
para um maior numero de pessoas.

Os primeiros eventos realizados em Brasilia que se tem noticia aconteceram
no Hotel de Turismo, atual Brasilia Palace, palco de festas e despachos do
presidente na época da construcdo da cidade, Juscelino Kubistchek. Inaugurado em
1958, o Hotel abrigou comitivas e celebridades que chegavam a cidade recém
inaugurada (BRASILIA PALACE HOTEL, 2018).

Para Britto e Fontes (2002), um evento é “[...] a soma de esforgos e acdes
planejadas com o objetivo de alcancar resultados definidos junto ao seu publico
alvo.” Enquanto para Giacomo (1993) “evento € um componente do mix de
comunicacdo, que tem como objetivo minimizar esforcos, fazendo uso da
capacidade sinérgica da qual dispde o poder expressivo no intuito de engajar
pessoas numa ideia ou agdo”. Resumidamente compreende-se por eventos como
sendo um acontecimento previamente planejado com o objetivo de reunir pessoas
com um interesse ou ideia em comum.

Matias (2013, p. 116) propde algumas classificagbes para eventos:

e Em relacdo ao publico: eventos fechados ou abertos;

e Em relagdo a &rea de interesse: artistico, cientifico, cultural, civico, desportivo, folclorico,
lazer, promacional, religioso e turistico;

e Em relagdo ao nimero de participantes: pequeno (até 150 participantes), médio (entre
150 e 500 participantes), grande (acima de 500 participantes) e megaevento (acima de 5
mil participantes)
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e Tipologia do evento, os mais comuns: assembléia, brainstorming, brunch, coldquio,
concilio, conclave, concurso, conferéncia, congresso, convencdo, coquetel, debate,
desfile, encontro, entrevista coletiva, exposicdo, feira, férum, happy hour, jornada,
megaevento, mesa-redonda, mostra, oficina, painel, palestra, debate, roda de negdcios,
roadshow, saldo, semana, seminario, showcasing, simpésio, videoconferéncia ou
teleconferéncia, visita ou open day, workshop, dentre outros (inauguragfes, shows,
lancamentos, sorteios, rodeios, comicios, jantares, etc.).

Os eventos constituem um conjunto de a¢bes definidas gerando um grande
acontecimento que pode desencadear fungbes importantes como transmisséo de
conhecimento, lazer, entretenimento, estimulo de negdcios e conscientizacdo de
comunidades (MEIRELLES, 1999).

A realizacdo de um evento deve ser encarado como uma atividade econémica
e social que ir4 prover uma série de beneficios aos empreendedores, para a cidade
promotora, para o comércio local, restaurantes e hotéis e para a comunidade
(BRITTO e FONTES, 2002). Logo, um evento realizado em uma cidade, em alguns
casos, podera trazer a ela beneficios, que talvez sem o mesmo ndo poderia ser
alcancado, além da visibilidade do local, que passa a ser conhecido e se torna uma
possivel opcdo para futuras viagens fora do contexto do evento.

Diante das perspectivas para que o turismo de eventos ocorra, € vital ndo so
0S espacos para a realizacdo do evento, mas de toda a infraestrutura de apoio ao
turismo como hotéis, restaurantes, transportes e de demais servicos, visto que o
evento atrai uma demanda que utiliza dessa base de sustentacdo da atividade
turistica (LEMOS, 1999), injetando recursos na economia local (AMORIM, 2003).

Levantamento realizado pelo Ministério do Turismo indica que o gasto diario
durante a estadia de um participante de evento, negécio e/ou convencdo foi em
média US$ 82,54 em 2016 (Figura 3), enquanto que o turista de lazer, no mesmo
ano, teve um gasto diario de US$ 61,41 (MTur, 2017). No Plano Nacional de
Turismo 2018-2022, consta: “E nesse contexto que é preciso intensificar as acdes
para retomar a participacdo do Brasil no mercado internacional de eventos”. Estes

gastos contribuem para a economia local, gera renda e movimentacéo financeira.
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@ negocios, eventos e convengoes @ lazer & outros motivos
Fonte: MTur (2017).

Figura 3. Gastos per capita/dia no Brasil, por motivo de viagem (US$)

Podemos destacar ainda o evento como efeito multiplicador do turismo,
ajudando a equilibrar o mercado em baixas estacdes, gerando empregos diretos e
indiretos e investimentos do setor empresarial, além de ampliar bens e servigos, uma
vez que os participantes tém gastos no ndcleo receptor do evento (BRITTO e
FONTES, 2002). Neste sentido, a captacao de eventos torna-se importante devido a
sazonalidade presente em localidades turisticas, sendo uma alternativa para driblar

esta adversidade, a fim de atrair demanda para a regiao.

3.2 Processo de captacao de eventos

A realizacdo de eventos se apresenta como uma eficiente solugdo para
equilibrar o mercado turistico em baixas temporadas, como por exemplo, locais de
praia que recebem muitos turistas no verdo e no inverno sofrem com a baixa
demanda e reducao da visitacdo (BRITTO e FONTES, 2002).

Ligado a economia, o setor de eventos gera empregos diretos e indiretos, o
que cria novas oportunidades para a populagdo local, redistribuindo a renda
individual, local e regional (MATIAS, 2002). Contudo, para superar tais desafios e

aproveitar as oportunidades nos eventos, entra o papel da captacao de eventos.
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7

A captacdo de eventos é o conjunto de acdes em parceria que visam a
conquista para a cidade, de eventos que se realizam periodicamente no Brasil e no
mundo em sistema de rodizio (EMBRATUR, 2004). Para Villela (2000) a captacao de
eventos pode ser considerada como um investimento focado, dirigido, planejado e
estruturado com a finalidade de atrair um evento para um determinado destino.

Para Britto e Fontes (2002) a captagdo de eventos envolve trés atividades
fundamentais: a) analise das condi¢cdes do nucleo para a realizacdo do evento; b)
avaliacdo dos tipos de evento que o nucleo pode realizar e ¢) qual a estratégia sera
utilizada para captar o evento.

Apés analise das condi¢cdes do nucleo, sdo considerados alguns aspectos
estruturais da cidade receptora como capacidade hoteleira, infraestrutura de apoio e
Servicos e espacos apropriados para a realizacao do evento. A entrada do nucleo no
mercado de eventos € influenciada ainda por seus atrativos turisticos, cenario
politico, econdmico, cientifico, cultura e industrial.

As estratégias adotadas para a captacdo do evento também sdo de extrema
importancia para obter o fim desejado, sendo o principal objetivo diferenciar o nucleo
das demais cidades, sendo proativo e comunicando ao publico alvo que séo
diferentes, a nivel de recursos humanos, imagem, atrativo turistico e equipamentos
tecnologicos (BRITTO e FONTES, 2002).

As vantagens de se captar um evento sao iniUmeras e vao além da promocao
da cidade para fins turisticos. Martin (2003) enumera alguns beneficios que um
evento pode trazer para a cidade cede como: reducéo da sazonalidade, equilibrio da
balanca comercial, melhoria da imagem da cidade sede, elevacdo do nivel de
emprego e de arrecadacdo de impostos, consequentemente trazendo retorno
econdmico e social ao pais e a cidade sede do evento (ANSARAH, 1999).

A captacdo do evento pode ser realizada pelo poder publico, pela iniciativa
privada e pela CVB (Convention and Visitors Bureaux), para que que juntos possam
somar esforcos para a captacdo do maior nimero de eventos para a cidade
(MATIAS, 2013).

Os Conventions and Visitors Bureaux contribuem para as atividades
operacionais, estudos e captacdo de eventos (ANDRADE, 2002). Sao organizacdes
baseadas no sistema de filiacdo onde € cobrada uma mensalidade dos seus filiados,
gue sao empresas do setor privado. Os CVB estdo presentes em localidades em

que o turismo é vital para a economia local (NICHOLS, 1993).



22

No processo de captacdo de eventos ha também a ICCA (International
Congress and Convention Association), uma associacao reconhecida mundialmente
fundada em 1963, representante dos principais fornecedores mundiais no manuseio,
transporte e acomodacéo de reunides e eventos internacionais. A ICCA tem como
missdo a criacdo de uma comunidade global para a industria de eventos, com o
propdsito de ser um facilitador para que os seus membros encontrem cidades que
se encaixem em seu perfil para sediar seus eventos.

O ranking da ICCA também €& mencionado como referéncia na captacdo de
eventos no Relatério de Eventos Internacionais no Brasil, Resultados 2003-2009 e
Desafios para 2020 elaborado pelo MTur por meio do Instituto Brasileiro de Turismo,
a EMBRATUR® em 2010. Os eventos alvo desse programa sdo eventos técnico-
cientificos, congressos, convencdes, workshops, féruns, seminarios, simposios,
assembleias e eventos esportivos, obedecendo aos critérios estabelecidos pela
ICCA: ter acima de 50 participantes, ter pelo menos 3 edi¢des e ser itinerante.

Para se captar um evento associativo, 0 primeiro passo € identificar entre as
associacOes brasileiras, quais podem apresentar a candidatura de uma cidade na
entidade mundial ou global ao qual é associada. A partir dai a EMBRATUR procura
a entidade ou o Convention Bureaux para iniciar o processo de captacdo. As acdes
deste programa véao desde elaboragcdo de material para divulgagcéo da cidade sede,
divulgacédo e apresentacdo para os membros da comissao internacional que toma a
decisdo sobre a cidade sede do evento.

Em concordancia com os processos de captacdo mencionados acima, esta
também o definido pelo documento de Segmentacdo de Turismo de Negdcios e
Eventos do Ministério do Turismo langado em 2010, com orientacdes basicas sobre
o tema. A captacdo de eventos € apresentada como uma etapa detalhada do
processo, onde ha a iniciativa de uma entidade local em sediar um evento, ou por

incentivo de atores intermediarios, fornecedores ou apoiadores de destinos.

O trabalho dessas entidades e empresas inicia-se com a investigacdo e
pesquisa em bancos de dados e em fontes diversas a fim de identificar
potenciais eventos que sua cidade pode sediar. S&o levados em
consideracdo aspectos como a quantidade de participantes das Ultimas
edicbes, verificando se os centros de eventos e meios de hospedagens
atendem o evento, se 0 evento ja ocorreu na cidade alguma vez, entre
outros (MTUR, 2010).

¢ Pasta do Ministério do Turismo gue tem como objetivo executar o Plano Nacional de Turismo no que
diz respeito a promocéo do turismo brasileiro no exterior
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Apés confirmada a captacdo do evento, se inicia 0 processo de
acompanhamento da organizacao e promocao na cidade, fazendo com que o evento

ganhe visibilidade e atraia o seu publico alvo.

3.3 Politicas Publicas relacionadas ao setor de eventos

Podemos entender como politicas publicas, as acfes do Estado orientadas
pelo interesse geral da sociedade (HOFLING, 2001; BARRETTO, BURGOS e
FRENKEL, 2003). Lynn (1980) define como um conjunto especifico de acdes do
governo que irdo produzir efeitos especificos, ou seja, podemos compreender como
uma iniciativa do governo visando objetivos e interesses benéficos a sociedade.

Para o turismo, o papel das politicas publicas € o de propiciar o
desenvolvimento harmonico dessa atividade, cabendo ao Estado o papel de oferecer
infraestruturas de acesso e basico urbanas, que também beneficiam a populagéo
local (BARRETTO, BURGOS e FRENKEL, 2003). Dessa forma, podemos definir
também a politica publica de turismo como “o conjunto de fatores condicionantes e
de diretrizes bésicas que expressam 0s caminhos para atingir os objetivos globais
para o Turismo do pais [...]" (BENI, 2006).

As acOes provenientes das politicas publicas repercutem na economia e nas
sociedades, mostrando as inter-relacbes entre Estado, politicas, sociedade e
economia (SOUZA, 2006). Trazendo para o contexto do turismo e dos eventos,
estas politicas visam o desenvolvimento das regides, sendo a captacdo de eventos
para uma localidade o principal objetivo desta politica publica, e consequentemente
os beneficios para o nucleo receptor.

A Lei Geral do Turismo n.° 11.771/08, dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo e define as atribuicbes do Governo Federal quanto ao planejamento,
desenvolvimento e estimulo do turismo no pais € um exemplo de politica publica
voltada ao setor e que engloba a captagéo de eventos no Brasil.

Em um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo, Capitulo I, artigo n° 5,
paragrafo V esta “propiciar o suporte a programas estratégicos de captacao e apoio
a realizacao de feiras e exposices de negocios, viagens de incentivo, congressos e
eventos nacionais e internacionais” (BRASIL, 2008), ou seja, a ideia é fazer com que
o Governo seja um importante ator no incentivo e na captacdo de eventos ndo so a

nivel nacional como também internacional.
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A Lei também contempla o uso dos servigos das representacdes diplométicas,
econdmicas e culturais do Brasil no Exterior para executar tarefas de captacéo de
eventos e turistas para o pais, dentre outras acbes, por meio do Ministério do
Turismo diretamente, ou por intermédio da EMBRATUR. Esta acéo visa fortalecer e
consolidar o pais como um destino de eventos internacionalmente.

Em 2009, a EMBRATUR lancou o Plano Aquarela 2020, um plano de
marketing, que tem dentre seus programas, um especifico para a captacdo de
eventos, inserido no Programa de Promocao, Marketing e Apoio a Comercializacao
em Outros Mercados criado com o0 objetivo de estimular a imagem do Brasil no
exterior e consequentemente aumentar o nimero de turistas e a renda arrecadada’.

Outro exemplo de politica publica de fomento a atividade de eventos no Brasil
€ a Portaria n° 62/2015 lancada no ano de 2015 pelo Embratur, que regulamenta o
Programa de Captacdo e Promocao de Eventos Internacionais, e visa promover a
imagem do Brasil no exterior, fomentar a atividade turistica e consequentemente,
geracédo de renda (MTur, 2015).

Como uma acdo governamental mais recente esta o Plano Nacional de
Turismo 2018-2022 lancado em marco de 2018, documento elaborado pelo
Ministério do Turismo e Embratur com o objetivo de organizar as acdes setor
publico, elaborando propostas para o desenvolvimento do turismo no Brasil
utilizando recursos publicos. Dentre suas diretrizes estad o de incentivar e fortalecer
0s eventos no Brasil que sdo vistos como geradores de fluxos turisticos. Uma das
formas de incentivo € destinando verba para atividades que irdo beneficiar o setor de
eventos. Apenas em 2017, o Ministério do Turismo destinou cerca de R$ 662
milhdes de reais para a construcdo e reforma de 168 centros de conveng¢des como o
do Amazonas, em Manaus e o da Paraiba, em Jodo Pessoa.® Contudo, ndo ha
qualquer mencao no Plano a destinacdo de verba para reformas de centros de
eventos em Brasilia.

Além disso, como uma estratégia para incentivar e dar visibilidade aos
eventos no Brasil, o Ministério do Turismo disponibiliza o Calendario Nacional de
Eventos, uma plataforma online que tem como objetivo divulgar os eventos turisticos
nas cidades brasileiras a fim de agregar valor aos destinos turisticos e ajudando na

captacdo de novos.

7 Plano Aquarela 2020 — Embratur (2009).
8 Fonte: Plano Nacional do Turismo 2018-2022
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A Lei Federal de Incentivo & Cultura n® 8.313 de 1991, conhecida como Lei
Rouanet também € um instrumento viavel de captacdo de recursos para a
viabilizacdo de um evento. Esta Lei foi criada pelo governo como um instrumento de
promover, proteger e valorizar expressdes culturais nacionais com recursos de
investimento de pessoas fisicas e juridicas que utilizam um percentual pequeno (até
4% para empresas e 6% para cidadaos) de seu imposto de renda em acdes culturais
(MENEZES, 2016).

Desde que aprovados pelo Ministério da Cultura, os projetos pela Lei Rouanet
podem ser produzidos com dinheiro viabilizado através de uma politica publica. Todo
o tipo de expressao cultural pode ser contemplada nesta lei.

Em Brasilia, ha o Fundo de Apoio a Cultura do Distrito Federal, o FAC. Criado
em 1991, é o principal instrumento de fomento as atividades artisticas e culturais da
Secretaria de Cultura do DF, oferecendo apoio financeiro que consiste em 0,3% da
receita corrente liquida do Distrito Federal a projetos selecionados por meio de
editais publicos e previamente aprovados pela Secretaria (GDF, 2018).

Em 12 anos, este fundo investiu aproximadamente R$ 240 milhdes de reais
em projetos realizados em Brasilia. Este valor € bastante significativo para a
producdo de eventos musicais, teatrais, dentre outras artes produzidas na cidade
(G1, 2018). Recentemente saiu o resultado final de um edital chamado “Conexé&o
Cultura DF #Negécios”, que trata da selecdo de agentes culturais para participacao
de eventos estratégicos de 2019, como feiras, mercados, nacionais e internacionais.

Outro instrumento de apoio a captacao e realizacdo de eventos na cidade é a
Lei de Incentivo a Cultura (LIC), que institui o Sistema de Arte e Cultura mais
conhecido como SAC, que faz parte da Lei complementar n°® 934 de dezembro de
2017. A Lei é um mecanismo de apoio a producédo e difusdo de arte, manifestacdes
culturais e entretenimento, através de parceria do Governo com a iniciativa privada,
onde parte dos valores arrecadados de ICMS® e 1SS! de empresas atuantes no
setor e habilitadas na LIC é revertido em projetos culturais previamente aprovados
pela Secretaria de Estado e Cultura do DF (SINJ-DF, 2017), contribuindo

positivamente para a programacao de eventos em Brasilia e no entorno.

® Imposto sobre Operacgdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e Prestacéo de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagédo, e € um imposto brasileiro que incide
sobre a movimentacdo de mercadorias em geral.

10 Imposto Sobre Servico
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Todas estas politicas contribuem positivamente para a captacao e realizacao
de eventos no que diz respeito a iniciativa e de recursos, ndo s6 em Brasilia mas em
seu entorno, proporcionando lazer, informacdo e cultura a populacdo, além de

contribuir ativamente para o turismo local.



27

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Dificuldades na captacado de eventos em Brasilia

Com base nos questionarios validos respondidos e nas notas dos juizes,
foram identificadas as varidveis mais relevantes referentes as dificuldades na
captacdo de eventos no destino Brasilia e também os beneficios e vantagens de sua
captacao e promocgao.

As variaveis com nota média igual ou acima da média geral de cada grupo
(quadrante da SWOT) foram selecionadas (Apéndices A, B, C e D). Dessa forma foi
elaborada uma nova Matriz SWOT (Figura 4) apenas com as variaveis de maior

pontuacdo em cada grupo.



INTERNOS

FORCAS

(FO4) - Malha aérea com voos de
partida/chegada nacional e internacional
(8,90)

(FO7) - Existéncia de variados espacos
para realizacdo de eventos de grande
porte (7,40)

(FO5) - Localizagdo estratégica no
Centro-Oeste do pais (6,75)

OPORTUNIDADES AMEACAS

EXTERNOS

Brasilia tem como pontos fortes:

(OP7) - Arrecadacédo de impostos (ISS,
etc.) (8,90)

(OP1) - Experiéncia em sediar grandes
eventos (Copa do Mundo, lutas de MMA,
shows internacionais, Campus Party)
(8,50)

(OP6) - Aumentar o nimero de turistas
na cidade (8,40)

(OP4) - \Valorizagdo do patriménio
cultural e imaterial da cidade (8,30)
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(FR4) - Auséncia de politicas publicas e
incentivos  fiscais para captacdo/
realizacao de eventos (7,50)

(FR7) - Espacos inadequados para
eventos (material, estrutura) (7,05)

(FR5) - Falta de apelo turistico (praia,
centros historicos, etc.) (7,00)

(FR2) -
(6,70)

Inseguranca (criminalidade)

(FR6) - Inexisténcia de cooperagéo entre
as associacfes/ entidades promotoras
de eventos brasilienses (6,70)

(AM3) - Alto custo para se realizar um
evento (7,70)

(AM7) - Deficiéncia em recursos
materiais e tecnolégico (6,80)

(AM2) Formacéao de Organizagdes e
associacdes de promotores de eventos
em outras cidades que atuam na
captacdo/promocéo de eventos (6,70)

Figura 4. Variaveis que obtiveram as melhores avaliacdes pelos juizes.

Como fatores positivos, na opinido dos juizes, a captacdo de eventos em

(FO4) boa malha aérea com voos de

partida/chegada nacional e internacional de diversos lugares; (FO7) existéncia de

variados espacos para realizagcdo de eventos de grande porte e (FO5) localizag&o

estratégica no Centro-Oeste do pais. A variavel (FO4) apresentou média mais

elevada (8,90) em relagdo a média geral do grupo Forcas na SWOT (6,74).

A presenca desses pontos fortes, indica potencial e capacidade para

aproveitar as oportunidades geradas pela captacdo de eventos na cidade que s&o:

(OP7) a arrecadacdo de impostos (ISS, etc.); (OP1l) a experiéncia que Brasilia

possui em sediar grandes eventos (Copa do Mundo, lutas de MMA, shows
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internacionais, Campus Party) para que se possa captar e promover novos eventos
ou novas edi¢des dos eventos j& produzidos; (OP6) aumentar o niumero de turistas
na cidade, movimentando a economia local e diminuindo a sazonalidade e (OP4)
valorizando o patriménio cultural e imaterial da cidade. Dentre as oportunidades, a
variavel (OP7) Arrecadacdo de impostos (ISS, etc.) obteve a maior média (8,90)
dentro de seu grupo (7,73).

Quanto aos fatores negativos, na opinido dos juizes, as fraquezas na
captacdo de eventos em Brasilia sdo: (FR4) a auséncia de politicas publicas e
incentivos fiscais para captagéo/ realizagéo de eventos; (FR7) espacos inadequados
para eventos (material, estrutura); (FR5) falta de apelo turistico da cidade (praia,
centros historicos, etc.); (FR2) inseguranca (criminalidade) e (FR6) a inexisténcia de
cooperacao entre as associacfes/ entidades promotoras de eventos brasilienses. A
variavel (FR4) apresentou média (7,50) acima de seu grupo (6,64).

Estas fraguezas ficam mais evidentes com as ameacas apontadas pelos
juizes para a captacao de eventos em Brasilia: (AM3) o alto custo para se realizar
um evento; (AM7) deficiéncia em recursos materiais e tecnoldgico e (AM2) formacao
de organizacdes e associacdes de promotores de eventos em outras cidades que
atuam na captacdo/promocdo de eventos. Dentre as ameacas, a variavel (AM3)
apresentou pontuacao acima da média (7,70) de seu grupo (6,34).

Com a andlise destes dados, observa-se na pratica alguns dos pontos fracos
e ameacas apontadas pelos juizes ocorrendo em Brasilia, como por exemplo a
decisdo de Brasilia em ndo sediar os jogos da Universiade em 2019 por falta de
verba.

Considerado o maior evento poliesportivo do mundo, atrdas apenas das
Olimpiadas, a Universiade tem uma estimativa de gasto de aproximadamente R$
400 milhdes de reais. Em 2014 Brasilia abriu mdo de sediar o evento e o Governo
alegou grave crise financeira devido a dividas da gestao anterior de até EUR$ 23
milhdes de euros (FOLHA, 2015). Este fato comprova a variavel (AM3) - alto custo
para se realizar um evento -apontada pelos juizes como a principal ameaca para se
captar um evento.

Além disso, podemos observar também a ameaca de n° 6 — crise politica -
apontada na Matriz SWOT (Figura 2) como um impedimento na realizacdo deste
evento. Esta variavel ndo alcancou a média estipulada, na opinido dos juizes. No

ano de 2015, um novo Governo assumiu o Distrito Federal e herdou altas dividas da
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gestdo passada, que havia assumido a sede da competicdo porém estava envolvido
em escandalos politicos que impediram a realizagdo do evento na cidade.

Também podemos citar a ameaca (AM7) - Deficiéncia em recursos materiais
e tecnoldgicos (6,80 de média) - como principal motivo para a concesséo do Centro
de Convencgbes Ulysses Guimardes em Brasilia, palco de grandes eventos na
cidade, que s6 no primeiro semestre de 2018 recebeu o 8° Férum Mundial da Agua e
a Campus Party. Esta acdo do Governo de Brasilia, que ganhou apoio até da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONUBR, 2018), evidencia a fragilidade ndo so6 de
recursos financeiros, mas também materiais e tecnoldgicos devido ao alto
investimento que tera que ser feito para suprir as necessidades basicas do espaco.

Assinada em agosto de 2018, a concessdo deu direito a um Consorcio
formado por trés empresas privadas especializadas no segmento de eventos no DF
para assumir a administracdo do espaco. O contrato tem duracdo de 25 anos e
contempla dentre outras condi¢fes investimentos de R$ 12 milhdes em reformas do
espacgo de 54 mil m2. Ao todo, serdo R$ 63,6 milhdes destinados aos cofres publicos
do Distrito Federal, mais uma fracdo baseada nos lucros do consércio (G1, 2018).

Outro espaco destinado a eventos em Brasilia que vem sofrendo
negativamente é o Estadio Nacional Mané Garrincha, principal e maior estadio de
Brasilia. A inexisténcia de um operador para o Estadio, o mais caro da Copa do
Mundo de 2014, mais a concorréncia com estadios de primeira linha em S&o Paulo,
tiraram Brasilia da disputa pela sede da Copa América em 2019, principal torneio de
futebol masculino na América do Sul.

Estima-se que a Capital Federal deixara de arrecadar entre R$ 50 a R$ 100
milhdes de reais, valor este que seria movimentado por torcedores no comeércio,
transportes e rede hoteleira, fora o valor referente ao faturamento dos proprios jogos
(METROPOLES, 2018).

Esses fatos comprovam o que afirmam os juizes na variavel fraqueza (FR7) —
espacos inadequados para eventos (material, estrutura), que obteve a segunda
maior média de seu grupo (7,05) e evidencia também a ameaca de n° 1 — as cidades
de S&o Paulo e Rio de Janeiro como principais cidades na realizacado de eventos -
na matriz SWOT (Figura 2). Esta ultima variavel ndo obteve média para classificagao
dentro de seu grupo de acordo com a opinido da maioria dos juizes, porém foi um

dos fatores contra Brasilia para sediar a Copa América de 2019.
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O presidente do Sindicato das Empresas de Promocgédo, Organizagéao,
Producdo e Montagem de Feiras, Congressos e Eventos do Distrito Federal
(Sindeventos), Francisco Maia Farias, em entrevista ao site Metropoles — DF afirmou

que:

O fracasso em relacdo a Copa América € uma demonstragao de que o GDF
ndo estd preocupado. Eles ndo se organizaram. E ndo ha previsdo de
grandes eventos em Brasilia para este ano, por isso estamos perdendo
esse torneio, além de congressos e tantos outros [...] Estamos perdendo
eventos até para Fortaleza. (METROPOLES 2018).

Esta fala do presidente do Sindeventos € uma clara demonstracdo de
preocupacdo com o futuro dos eventos em Brasilia devido & ma gestdo politica e
deficiéncia na infraestrutura basica da cidade para a captacao/realizacdo de mesmo.

4.2 Iniciativas publicas que favorecem a captacdo de eventos na cidade

Listamos as politicas publicas que favorecem a captagéo de eventos:

e Lei Geral do Turismo - n.° 11.771/08 que instituiu a Politica Nacional de
Turismo;

e Programa de Promocao, Marketing e Apoio a Comercializacdo em Outros
Mercados contemplado dentro do Plano Aquarela 2020 elaborado pelo
Ministério do Turismo;

e Programa de Captagdo e Promocdo de Eventos Internacionais mencionado
na Portaria n°® 62/2015 publicado no Diéario Oficial da Unido;

e Plano Nacional de Turismo 2018-2022 com a diretriz para fortalecer os
eventos no Brasil, destinando verba para o setor;

e A Lei Federal de Incentivo a Cultura n® 8.313 de 1991, conhecida como Lei
Rouanet;

e Fundo de Apoio a Cultura do Distrito Federal (FAC);

e Lei de Incentivo a Cultura (LIC), que institui o Sistema de Arte e Cultura,

conhecido como SAC.

Levando-se em consideracdo o que diz a academia sobre politicas publicas,
estas diretrizes estdo de acordo com a definicdo apresentada de politicas publicas.
Responsavel por desenvolver, planejar e promover o controle da atividade turistica

de um pais, estado, regido ou municio (HALL, 2001), a politica publica do turismo
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pode ser exemplificada pelo Fundo de Apoio a Cultura, que atualmente € um dos
principais provedores de dinheiro para a realizagdo de eventos no cenario
brasiliense, e em que em 2016 aprovou 442 projetos, porém apenas 223 foram
executados com éxito (GDF, 2017). A execucdo desses projetos faz com que haja
uma maior movimentagdo em Brasilia e entorno, contribuindo também para uma
descentralizag&o de recursos, consequentemente ajudando a fortalecer a cultura e o
turismo na cidade. N&do ha registros dos motivos que levavam a nao conclusao de
todos os projetos em sua totalidade.

Baseando-se nas variaveis apontadas pelos juizes no tocante a politicas
publicas, temos a variavel: (FR4) auséncia de politicas publicas e incentivos fiscais
para captacdo/realizacdo de eventos, classificada como uma fraqueza e obteve a
maior nota de seu grupo (7,5). Essa média comprova o pouco incentivo publico para
a captacdo de eventos na cidade e reflete nas trés Leis existentes atualmente que
de fato viabilizam recursos financeiros para a captacdo de eventos.

Diversas diretrizes sdo observadas para o desenvolvimento e captacdo de
eventos nos planos e programas do Governo no que diz respeito a eventos. Neste
contexto, politica publica se une ao processo de planejamento. Segundo Sansolo e
Cruz (2003) “[...] o planejamento é o0 processo e a politica publica € o
posicionamento da administracdo publica frente a um aspecto da vida social em um
dado momento.” Esse posicionamento pode ser exposto em um documento, como
um plano, e ter a visibilidade prevista para uma politica publica. Como exemplo,
temos os Planos Aquarela 2020, Plano Nacional do Turismo e Programa de
Captacéo e Promocdo de Eventos Internacionais, que sao documentos que fazem
parte da politica publica do turismo como um planejamento prévio, e ndo como a

politica publica em si.

4.3 Alternativas para melhorar a captacéo de eventos em Brasilia

Frente as dificuldades apontadas e levando-se em consideracdo as forgas e
oportunidades mencionadas que a cidade tem para fazer oposicdo aos pontos
negativos, podemos fazer as seguintes proposi¢ées como alternativas para melhorar
a captacdo de grandes eventos em Brasilia:

e Promover licitagcdes para concessao de espacgos publicos para empresas

privadas;



33

Desburocratizar os processos de solicitacdo de apoio a projetos culturais;

Formar associacbes de empresas brasilienses promotoras de eventos
para que possam unir forcas na captacdo de eventos e promover a
cidade, a exemplo da Apresenta Rio, uma associagdo de promotores de
eventos de eventos do Rio de Janeiro que busca melhorar agdes e buscar

solucBes para temas prioritarios na area de organizacao de eventos;

Participar ativamente do Banco Brasileiro de Eventos. Criado em 2016
pelo Brasil Convention & Visitors Bureaux, organizadores e promotores de
eventos, busca ser uma ferramenta inovadora na captacdo e promocao

de eventos no Brasil, apostando na unido do setor (BRASIL CVB, 2016);

Investir em cursos técnicos de eventos e capacitar pessoas para atuarem

nas areas de captacao e promoc¢ao de eventos.



34

CONSIDERACOES FINAIS

A captacdo € uma importante etapa do processo de producéo de eventos e €
apenas o inicio de uma ardua e longa tarefa para alcancar o sucesso almejado.

S&o inumeros os beneficios econdmicos e sociais da captagdo para uma
cidade, como por exemplo, a redugédo da sazonalidade, aumento da renda local,
melhoria da imagem da cidade sede e geracao de empregos

Brasilia € uma cidade com alto potencial para sediar eventos e possui
experiéncia na captagdo e na realizagdo de grandes eventos mundiais, porém ainda
h& muito a ser feito para consolidar a cidade no segmento, que no presente
momento ainda deixa de sediar eventos importantes devido a falta de infraestrutura
dos espacos para eventos, déficit financeiro e impasses politicos.

A imagem da cidade esta fortemente ligada a area de negdécios e eventos
devido a sua importancia politica e posi¢do estratégica no cenario brasileiro no que
diz respeito a indices econdmicos, logo se faz necessario 0 estudo e o
conhecimento desta.

As hipéteses levantadas para a probleméatica do trabalho foram comprovadas:
a) a auséncia de politicas de incentivo dificultam a captacao de grandes eventos; b)
a inexisténcia de cooperacdo entre os 6rgdos governamentais e também da
iniciativa privada séo fatores que aumentam a ineficiéncia na captacdo de grandes
eventos.

Durante a pesquisa apurou-se que ha incentivo da iniciativa publica, porém a
mesma é insuficiente e ndo atende as expectativas e necessidades dos promotores.

Pretendeu-se com este trabalho analisar as deficiéncias na captacdo de
eventos no destino Brasilia, identificando as barreiras na captacdo destes eventos
na cidade, quais as iniciativas publicas que favorecem a sua captacdo e fazer
proposi¢cdes com alternativas que possam atrair grandes eventos na capital,
contribuindo com informacdes sobre o tema pesquisado a fim de se identificar e
diminuir essas dificuldades.

Com base nas informacdes apresentadas, sugere-se que, posteriormente, a
ampliacdo deste estudo seja realizada numa instancia académica superior, como

mestrado e/ou doutorado com énfase em politicas publicas.
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Apéndice A — Pontos fortes da captacdo de eventos em Brasilia. Variaveis com média igual ou superior a média do grupo foram

selecionadas para compor a Matriz SWOT.

Variavel Média Desv~|o Variancia Status
Padréo
Malha aérea com voos de partida/chegada nacional e internacional 8,90 11,28 127,16
Existéncia de variados espacos para realizacdo de eventos de Acima_ da
7,40 9,29 86,38 Média
grande porte
Localizacdo estratégica no Centro-Oeste do pais 6,75 5,67 32,18
Concentracgao politica para incentivo na captacado de eventos 6,30 3,98 15,84
Capital do Pais 6,05 4,49 20,14 Abaixo da
. . . Média
Cidade planejada e setorizada 5,95 3,55 12,64
Infraestrutura de A&B e de Hospedagem 5,85 4,87 23,73
Média do Grupo 6,74




39

Apéndice B — Pontos fracos da captacdo de eventos em Brasilia. Variaveis com média igual ou superior & média do grupo foram

selecionadas para compor a Matriz SWOT.

Variavel Média Desv~|o Variancia Status
Padréo
Aus_enufl de politicas publicas e incentivos fiscais para captacao/ 750 3.33 11,06
realizagéo de eventos
Espacos inadequados para eventos (material, estrutura) 7,05 6,56 42,97
Acima da
Falta de apelo turistico (praia, centros histéricos, etc.) 7,00 6,54 42,83 Média
Inseguranca (criminalidade) 6,70 10,41 108,29
Inexisténcia de cooperacao entre as associacfes/ entidades 6.70 7 84 61.40
promotoras de eventos brasilienses
Transporte urbano ineficiente 6,20 6,88 47,34 Abaixo da
Imagem politica negativa 5,30 3,33 11,07 Média
Média do Grupo 6,64




Apéndice C - Oportunidades na captacdo de eventos no em Brasilia
foram selecionadas para compor a Matriz SWOT.

. Variaveis com

40

média igual ou superior & média do grupo

Variavel Média Desv~|o Variancia Status
Padrao
Arrecadacédo de impostos (ISS, etc.) 8,90 12,49 155,93
Experiéncia em sediar grandes eventos (Copa do Mundo, lutas de 8.50 904 81 67
MMA, shows internacionais, Campus Party) ’ ' ’ Acima da
Média
Aumentar o nimero de turistas na cidade 8,40 12,27 150,60
Valorizacéo do patrimonio cultural e imaterial da cidade 8,30 10,88 118,40
Movimentac&o direta de bens e servicos, favorecendo a economia 715 760 5778
local .
Abaixo da
Média
Gerar empregos diretos e indiretos 6,70 7,45 55,51
Realizac&o de investimento pela iniciativa publica/privada 6,15 5,54 30,73
Média do Grupo 7,73
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Apéndice D — Ameacgas a captacdo de eventos em Brasilia. Varidveis com média igual ou superior & média do grupo foram

selecionadas para compor a Matriz SWOT.

Variavel Média Desv~|o Variancia Status
Padré&o
Alto custo para se realizar um evento 7,70 7,89 62,23
- - . Acima da
Deficiéncia em recursos materiais e tecnologico 6,80 5,61 31,46 Média
Formacéao de OrganizacOes e associacdes de promotores de eventos
: ~ ~ 6,70 5,94 35,29
em outras cidades que atuam na captacado/promocéao de eventos
Burocracia governamental (federal) para a captacéo de recursos 6,15 6,01 36,11
Crise politica 5,95 3,55 12,63 )
Abaixo da
Falta de profissionais qualificados 5,75 4,47 20,01 Média
As C|dqdes~de Sao Paulo e Rio de Janeiro como as principais cidades 535 4.08 16,61
na realizagéo de eventos
Média do Grupo 6,34




Apéndice E — Questionario Captacdo de eventos no destino Brasilia - DF.

Captacao de eventos no destino Brasilia — DF

FPesquisa parte do Trabalho de Concluso de Curso de Flavia Almeida da Silva para obter titulo
de bacharel em Turismo pela Universidade de Brasilia.

Este questionario divide-se em duas partes. A primeira consiste em 14 afirmacdes sobre as
dificuldades da captacio de eventos em Brasilia, a segunda sio0 14 afirmacdes sobre os
beneficios da captacdo de eventos para Brasilia.

Em caso de dividas:
Tel.: (611 9 9606-3186
E-mail: fivalmeida.s@agmail.com

* Required

- Email address *

- Empresa *

Nome *

- Telefone

Questionario - Dificuldades na captagao
Considerando as afirmactes abaixo, atribua uma nota variando de 1 a 10 sobre os motivos que
impadem Brasilia de captar/promover mais eventos, na sua opinido.

Considere 1 como discordo totalmente & 10 como concordo totalmente

5.
1. Imagem politica negativa da cidade dificulta a captagéo de eventos em Brasilia *

Mark only one oval.

Discordo
Totalmente

42

Concordo
Totalmente



10.

11

43

2. Inseguranca (criminalidade) dificulta a captacdo de eventos em Brasilia *
Mark only one oval.

Discordo —— —— »— ™ v v o o oy Concordo
Totalmente e Totalmente

3. Transporte urbano ineficiente dificulta a captacdo de eventos em Brasilia *
Mark only one oval.

Discordoe —— ~— ™ 7~ ;7 ;7 o o oy ~—  Concordo
Totalmente “~— ~— *~— *~—~ *~~ ~~ *~ 2 ~ J w2 S Totalmente

4. Auséncia de politicas publicas e incentivos fiscais dificultam a captacdo de eventos
em Brasilia *

Mark only one oval.

Discorde —— ~— ™ 7~ ¢ 7 o g sy~  Concordo
Totalmente — — e — — e — Totalmente

5. Falta de apelo turistico em Brasilia (sol e praia, centros historicos) dificulta a
captagdo de eventos em Brasilia *

Mark only one oval.

Discordo P e T e T s T e T e T e T e T e T Concordo
Totalmente —_ e S S e S S S e S A S Totalmente

6. Inexisténcia de cooperacido entre as associagoes/ entidades promotoras de eventos
brasilienses dificultam a captagdo de eventos em Brasilia *

Mark only one oval.

Discordo e Y T T T T T T e T Concordo
Totalmente — — — e — — e — Totalmente

7. Espagos inadequados para eventos dificultam a captacdao em Brasilia *
Mark only one oval.

Discordo TN Y Y Y Y Y T Yy Yy ey Concordo
Totalmente — e e S e S S S S Totalmente



12.

13

14

15.

16.

17.
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8. As cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro como as principais cidades na realizagdo
de eventos no Brasil, dificultam a captacdo de eventos em Brasilia *

Mark only one oval.

Discordo — — —— ~— o+~ /— — —— ~— — Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

9. A crise politica em Brasilia dificulta a captagéo de eventos na cidade *
Mark only one oval.

Discorde —— ~— /7~ /7~ 7 /7 7 7y o o Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

10. Formagéo de organizagies e associagdes de promotores de eventos em outras
cidades que atuam na captagao/promogédo de eventos, faz com que Brasilia perca
competitividade =

Mark only one oval.

Discorde —— ~— ™ /™ 7 /7 v 7y o o Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

11. Altos custos para se realizar um evento em Brasilia dificultam a sua captacao *
Mark only one oval.

Discordo -~ ™ /7 /7 7 ¢/ 7 7 ~ ~— Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

12. Burocracia governamental (federal) para a captagio de recursos dificulta a
captagdo de eventos em Brasilia *

NMark only one oval.

Discordo — — N — — — Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

13. Falta de profissionais qualificados em Brasilia na darea de eventos dificultam a
captagio de eventos *

Mark only one oval.

Discordo -~ = ¢/ /™ 7 = ¢/ 7 o~ ~  Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente



18,

14. Deficiéncia em recursos materiais e tecnologico dificultam a captagao de eventos
em Brasilia *

Mark only one oval.

Discordo — — — — — — — —., — —
Totalmente — — — — — _— - - _ -

Questionario - Beneficios da captagéao

Considerando as afirmacdes abaixo, atribua uma nota variando de 1 a 10 sobre os beneficios
que o0s eventos trazem a Brasilia e o5 motivos que levam a cidade a ser escolhida como sede do
evento.

Considere 1 como discordo totalmente & 10 como concordo totalmente

19.

20

21

22.

1. Brasilia tem facilidade em captar eventos por ser a capital do pais *
Mark only one oval.

Discordo N T T e T e T e T e T s
Totalmente — — — — _— - _— _— - .

2. Brasilia possui concentragdo politica para incentivo na captagéo de eventos *
Mark only one oval.

Discordo — — —, — — — — — — —
Totalmente — — — — — - _— _— - .

3. Brasilia tem facilidade em captar eventos por ser uma cidade planejada e
setorizada *

Mark only one oval.

Totalmente — — — — — - _— _— - .

4, Brasilia tem malha aérea com voos de partida/chegada nacional e internacional, o
que & uma vantagem na captagao de eventos na cidade *

Mark only one oval.

Discordo —\ N Y N Y N N Y Y Yy
Totalmente — — — — — - _— _— - .

45

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente
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24

25

28,

27

28

46

5. Brasilia possui localizagdo estratégica no Centro-Oeste do pais, o que & uma
vantagem para captagéo de eventos na cidade *

Mark only one oval.

Discordo — — — ~— — o~ s 7 s — Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

6. Brasilia possui adequada infraestrutura de hospedagem e restaurantes, o que &
uma vantagem na captagéo de eventos na cidade *

Mark only one oval.

Discordo  —— = ™ < T Ty Ty oy o o Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

7. Existéncia de variados espagos para realizagdo de eventos de grande porte & uma
vantagem na captagdo de eventos *

Mark only one oval.

Discordo  —— ~— ™ ™ 7 v Ty oy oy o Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

8. Brasilia possui experiéncia em sediar grandes eventos (Copa do Mundo, shows
internacionais, Congressos) o que & uma vantagem na realizagdo de novos eventos *

Mark only one oval.

Discordoe —— = ™ /™ 7 v Ty oy oy o Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

9. Brasilia tem capacidade de atrair investimento da iniciativa pablica e privada, o que
& um facilitador *

Mark only one oval.

Discordo — — —— — ~— ~— s+~ ~— s ,— Concordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente

10. Um evento realizado em Brasilia traz um maior nimero de turistas para a cidade *
Mark only one oval.

Discorde —— ~— ™ ™ /7 ¢ ¢ 7 g o~ GConcordo
Totalmente — — — — — — — — — — Totalmente



20,

30.

3

32.

47

11. Eventos sediados em Brasilia geram empregos diretos e indiretos para a
populagdo local *
Mark only one oval.

Discordo —— ,—— »— ™ s v g o oy Concordo
Totalmente — — e — — e — Totalmente

12. Eventos realizados em Brasilia geram movimentagao direta de setores de bens e
servigos favorecendo a economia local *

Mark only one oval.

Discordo YNy TN TN Y Y Y Y Yy oy Concordo
Totalmente —t e e S e S S S S Totalmente

13. Eventos realizados em Brasilia ajudam na valorizagido do patriménio cultural e
imaterial da cidade *

Mark only one oval.

Discordo Yy TN TN Y Y Y Y Ty oy Concordo
Totalmente — — —t e — —t e e Totalmente

14. Eventos realizados em Brasilia aumentam a arrecadagédo de impostos (IS8, etc) na
cidade *

Mark only one oval.

Discordo Ny TN TN Y Y Y Yy Ty oy Concordo
Totalmente —t e S S e S S e S Totalmente
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