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RESUMO

A tecnologia da informacéo suporta o desenvolvimento das organizagdes, e
neste sentido a area de Tl assume papel estratégico na consecucado dos
objetivos organizacionais. Assim, a Governanga de Tl surge como uma parte
integrante da Governanca Corporativa, que compreende as necessidades da
TI, define sua importancia estratégica e direciona a Tl para a sustentacdo
organizacional. Dentre os modelos de Governanca de Tl, o COBIT apresenta-
se como um framework de facil aplicacdo, bem difundido e adaptavel que
promove as boas préticas através de dominios e processos e 0 BPM como um
método de gerenciamento e integracdo de processos. O relacionamento entre
o COBIT e o BPM em uma éarea de Tl se da nos processos de negocio e em
como estes sao definidos e gerenciados, ambas as metodologias se unificam
no objetivo comum de aumento da maturidade destes processos. Buscando a
integracdo destas duas metodologias para a estruturacdo dos processos de
gestdo e governanca da area de tecnologia da Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal (SEEDF) foi definido o objetivo geral de modelar
estes processos. Entretanto, para identificar e limitar estes processos foram
definidos o0s seguintes objetivos especificos: Identificar 0s processos
baseando-se no BPM; Identificar os processos de Tl do COBIT; e Estruturar a
Cadeia de Valor de TI. Para a formulacdo deste estudo de caso foi utilizada a
pesquisa-acdo como metodologia base, onde a execuc¢éo dos ciclos construiu o
atingimento dos objetivos. Como maiores diferenciais encontrados nos
resultados pode-se citar 0 conjunto de processos totalmente alinhados as
estratégias deliberadas para o periodo de planejamento estratégico vigente,
presente no PDTIC 2016 — 2018 (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo), a Cadeia de Valor de Tl e os mapas de processos To-Be da
Diretoria de Gestao e Governanca de Tl (DIGOV).

Palavras-chave: Modelagem de Processos; Mapeamento de Processos;
Gestao de Processos de Negocio; Governanca de TI, BPM, COBIT.
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ABSTRACT

Information technology supports the development of organizations, assuming a
strategic role in achieving organizational goals. Therefore, IT Governance
emerges as an integral part of Corporate Governance, which comprehends IT
needs, defines its strategic importance, and directs IT to organizational
sustainability. Among IT Governance models, COBIT presents itself as an easy-
to-apply, well-distributed and adaptable framework, promoting the best
practices across domains and processes, and BPM as a process management
and integration method. COBIT and BPM are related in an IT area in the
business processes and how they are defined and managed, and both
methodologies are combined in a common goal: to increase these processes
maturity. The general objective of mapping these processes was to determine
the integration between the methodologies to structure the management and
governance processes of the Department of Education of the Federal District
(SEEDF). To identify and limit those processes, the following specific objectives
were defined: first to recognize processes based on BPM, second to identify the
IT processes of COBIT, and finally to structure the IT Value Chain. To formulate
this case study, action research was used as the base methodology, in which
the execution of cycles built the objectives achievement. The greatest
differences found in the results were the set of processes entirely aligned with
the strategies decided for the current strategic planning period, present in the
PDTIC 2016 - 2018 (Information and Communication Technology Master Plan),
the IT Value Chain and the To-Be process maps of the IT Governance and
Management Board (DIGOV).

Keywords: Process Modeling; Business Process Management; IT Governance,;
BPM, COBIT.

Vii



SUMARIO

RESUMO ...cciiiiii ettt ettt e e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e s e nnssbbeeeeeeeeas vi
AB S T R A T e Vil
LISTADE FIGURAS ... e e e et e e ea e eaneees X
LISTADE TABELAS ... e et e e e e ees Xi
LISTADE QUADROS ... e eaa s Xi
LISTA DE SIGLAS ..ottt e e e e e e st e e e e e e e e s annnnenees Xiii
1 CAPITULO 1 - INTRODUGAO........ceiiiririeieieiieneeieee s 14
1.1. Apresentacao dO TEMA .......coiieeeeeiiieeiiiiie e e e e e et e 14
1.2, JUSHIFICALIVA ... uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s nsnsnnnnnnes 15
1.3, ODJELIVOS ...ttt 15
1.3.1.  ODJELIVO GIA .. ..t 16
1.3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS .....coiiiiiiiiiiiie e 16
1.4. Organizagao do trabalNo ...............uiiiiiiiiiiiiii s 16
2 CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO ....coooviiviiiicecececeee e, 17
2.1. Governanca COrpPoratiVa ...........ccuuuuuiiiieeeeeeeeiiiiee e e e e e e e e e e e e eeaanes 17
2.2. AGOVENANGA AE Tl .ovuuiiiiiiii e e 18
2.2.1. O Ciclo de Vida da Governanca de Tl.........cccceeeieeeeeieeiiiiiiiiiie e eeeeeeeenns 21
2.2.2. COBIT oottt e e e e e e e e 23
2.3. Gestao de Processos de Negicio — BPM ........cccccceveiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee 27
2.3.1. Ciclo de Vida BPM por CBOK ........cooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 28
2.3.2. Meétodo de aplicacdo dO BPM .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 30
2.4. Contribuic6es do BPM a Governanga de Tl .........cevveeeiiiiiiiiiiiieeineeeenee 35
3 CAPITULO 3 -METODOLOGIA ......coooveeeeeeeeeeeeeeeee e, 37
3.1. Classificacdo da PeSqUISA...........cuuuuiiiiieeeiiieiiiiie e e e e e e eenaans 37
3.2.  Plano MetodOIOQICO ......uuuuiiiieeeiiiieeice e 38
3.2.1. Procedimentos MetodoIOQICOS .......coeeeeeeiiiiiiiiiiiie e, 41
4 CAPITULO 4 — APRESENTAQAO DE DADOS E DISCUSSOES............. 42
4.1. Caracterizagdo do Objeto de EStudo..........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 42
4.2, DIagNOSHICO....cciiiiiiiiiieiieee e 45
2 FR 1 o o U 46
4.3.1. Planejamento e Implementagdo da AGEO0..........ceevveeiuuriiiieieeeeeeeiiiiinnnn. 46
4.3.2. AVAIIACEAOD A AGEOD. .. .ci i it 48
S O T [ R PP POPPPPRSUPR 48



4.4.1. Planejamento e Implementagcdo da AGEO..........ccccevvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeiee, 48

4.4.2. AVaAliaGa0o da AGEO........coovviiiiiiiiiiiiii 50
A5, CICIO B e 50
4.5.1. Planejamento e Implementagcdo da AGEO..........ccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee. 50
VAN YP B ANVE- [ - Tot= To Jo F- N AV ox- Lo 1S 52
A.6. CICIO 4 ..o 53
4.6.1. Planejamento e Implementacdo da AGAO..........ccevvvvrvrriiieeeeeeeeeiiiinnn, 53
VAN YV ANVE- [ = Tot= To Jo F- AV ox- T 1S 58
A7, CICIO S oot 58
4.7.1. Planejamento e Implementagcdo da AGEO..........ccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee. 58
4.7.2. AVAliaGa0o da AGEO........coevviiiiiiiiiii 60
2 FR O o o I PP 61
4.8.1. Planejamento e Implementagdo da AGEO..........ccccevvvvveiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 61
VIS P ANVE- [ - Tot= To Jo I- W AV ox- Lo 1SS 62
5 CAPITULO 5— CONCLUSOES. ..ottt 63
5.1. Sugestdes Para Trabalhos FULUIOS ..........ccoovviiiiiiiiii e, 64
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oitiiiiiiiieieieieisieisieieeieeee e 65
ANEXO A — Mapeamento dos Objetivos de Tl do COBIT em Processos......... 68
ANEXO B — Canvas de NEQOCIO .......ccceeiiiiiiiiiiiiiieeee ettt siieeeee e 70
ANEXO C — Relacionamento de COMPEtENCIAS..........cevvervvieiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee. 71
ANEXO D — Mapas A€ PrOCESSOS......cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 75



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Ciclo da Governanga de Tl. ...........uuuuuiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiieneeneeeeeeees 21
Figura 2 - Melhores praticas no contexto da Governanca de Tl....................... 23
Figura 3 - Principais Areas de Governanga do COBIT 5. .........ccccceeveeveeveevennene. 24
Figura 4 - Ciclo de Vida BPM CBOK. .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineees 29
Figura 5 - Selecdo da Metodologia. .............uuuuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeees 38
Figura 6 - Plano Metodol6gico AdOtado. .........cc.uuveiieiiieeiiiiiiiiiieee e 39
Figura 7 - Etapas da PeSqQUISA-AGAO0. ..........uuuuuuuriuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiiiniineeneeeneeneees 40
Figura 8 - Procedimentos MetodolOgiCOS. ............uueeriiieeiiiiiiiiiiiiiee e 41
Figura 9 - Direcionadores Estratégicos da SEEDF. .............ccccccciiiiiiniiiinnnne. 43
Figura 10 - Organograma da SUMTEC. ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieees 45
Figura 11 - Matriz de objetivos e processos selecionados para a SUMTEC.... 55
Figura 12 - Cadeia de Valor da SUMTEC. .......cccoooiiiiiiiiiiicii e 60



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Definicdes de Governanga de Tl.......ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 19
Tabela 2 - Processos de TIdo COBIT 5 ... 25
Tabela 3 - Passos para Aplicacdo do BPM. ... 31
Tabela 4 - Pontos de afinidade BPM...........cooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 35
Tabela 5 - Principios de Governanga de Tl........coooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 44
Tabela 6 - Primeira definiCao de @SCOPO0.. .....ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47
Tabela 7 - Conjunto de ProcessoS VErSao L..........cceeeviieeieeiiiiiiiiiineeeeeeeeeeiiinnnnn 49
Tabela 8 - Conjunto de ProCesS0S VEISA0 2.........uuuuiiieeeeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiinnnnnns 51
Tabela 9 - Relacionamento entre objetivos de Tl ....ccoooeviiviiiiiiiciiieeeeeeeinn 53
Tabela 10 - Relacionamento entre ProCESSOS. .....ccvvvviiviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeen 56
Tabela 11: Conjunto de ProcessoS VErSa0 3.........ceevveeeeeiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeenininnn 59

Xi



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- ODJetiVOS de Tl ... e e 27

Xii



ABPMP
BPM
BPM CBOK
COBIT
COINFO
COMGED
DIGOV
DIPROJ
GovTlI
IBGC
IBGC
ISACF
PDTIC
SEEDF
SUAG
SUMTEC
SUPLAV
TCU
TCU

TI

TIC

LISTA DE SIGLAS

Associacdo de Profissionais de Gerenciamento de Processos de Negocio
Business Process Management

Business Process Management Common Book of Knowledge
Control Objectives for Information and Related Technology
Coordenacéo de Informatica

Coordenacdo de Modernizagédo da Gestdo da Educacéo
Diretoria de Gestdo e Governanca de Tl

Diretoria de Projetos em TI

Governanca de Tecnologia da Informacao

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

Information Systems Audit and Control Foundation

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacédo
Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal
Subsecretaria de Administragdo Geral

Subsecretaria de Modernizagéo e Tecnologia

Subsecretaria de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacédo
Tribunal de Contas da Uniéo

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao

Xiii



1 CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1. Apresentagdo do Tema

A tecnologia da informagdo (TI) tem um papel fundamental no auxilio as principais
decisdes estratégicas das organizacdes. Todavia, para que isto aconteca é fundamental que a
estratégia de TI e de negdcio estejam alinhadas. Quanto mais estratégico for o papel da Tl em
uma organizagdo, maior deve ser este alinhamento estratégico. A Tl ndo deve ser tratada como
uma area isolada, que provém apenas o suporte para os processos finalisticos de outras areas,
mas como uma area que agrega valor a estes processos. O desenvolvimento tecnolégico e os
facilitadores relacionados ao uso da tecnologia para alcangar diferencial competitivo no
mercado faz com que as organizagdes entendam, de forma mais clara, que a TI deixou de ser um

item de suporte ao trabalho para se tornar um ativo da organizacdo (RIBEIRO, 2015).

Neste cenario a Governanga de T1 (GovTI) surge como uma parte integrante da Governanga
Corporativa, onde pretende compreender as necessidades da TI e a sua importancia estratégica,
e forneca 0os meios para que a organizagdo possa sustentar suas operaces e estenda suas
atividades no futuro. Desta forma surgem os modelos que agrupam as melhores préaticas
existentes no mercado e na academia que auxiliam a defini¢do e padronizagdo da GovTl. De
acordo com Fernandes e Abreu (2014), dentre estes modelos, 0 mais focado em Governanca de
T1é 0 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology).

Rossoni e Siltva (2013) em pesquisa chegaram a conclusdo que organizagdes que possuem
uma GovTl bem estruturada e um alinhamento estratégico bem definido, em relacdo aos
propésitos de negdcios, possuem uma maior vantagem competitiva em relagdo aos seus
concorrentes. Como consequéncia, mostram melhor desempenho econémico quando

comparadas com organizacGes que ndo possuem uma GovTI bem estruturada.

Fernandes e Abreu (2014) ao apresentar o ciclo de vida da Governanca de TI listam mais de
13 modelos de gestdo que apoiam a Governanca em determinados pontos. Dentre estes, 0
COBIT apresenta-se como um framework de facil aplicagdo, bem difundido e adaptavel que
promove as boas préticas através de dominios e processos, e apresenta as atividade em uma
estrutura logica gerencidvel. E o BPM (Business Process Management) ou Gestdo de Processos
de Negocio, que é definida como uma metodologia empregada para analisar e gerenciar as
melhorias no desempenho dos processos das organizagdes buscando uma integracdo dos

[processos.

O relacionamento entre a GovTl e a Gestdo de Processos é inevitavel, uma vez que todos os

modelos de Governanca de TI existentes estdo baseados em processos e estes s80 0S processos
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de negdcio das areas de TI dentro da organizacdo, o que enfatiza ainda mais a necessidade de
aplicar o modelo BPM aos processos da Governanga de Tl1 (VASCONCELLOS, 2013).

1.2. Justificativa

Em ambito do setor publico, a Governanca de Tl ndo apresenta diferencas, conceitualmente,
relevantes a aplicada no setor privado. Segundo Rocheleau e Wu (2002), a diferenca
fundamental ¢ o produto final que o setor publico produz, os “bens publicos”. Entretanto para
alcancar eficiéncia e efetividade nesta geracdo de produtos o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) recomenda iniciativas estruturadas de implantacdo da Governanca de TlI (RODRIGUES
e NETO, 2012).

O BPM, reuni as melhores préticas de gerenciamento e controle de processos de negécio,
uma vez que entendemos o0s processos de Tl como parte da GovTl, o uso do BPM pode

contribuir no gerenciamento destes processos e assim contribuir para uma evolugdo da GovTI.

Neste contexto este trabalho busca, com o uso de dois métodos de gestdo de TI, utilizados
de forma a se complementarem, contribuir para a estruturagdo dos processos de TI na Secretaria
de Estado de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF).

A unidade de Tecnologia de Informacdo da SEEDF, a Subsecretaria de Modernizagao e
Tecnologia (SUMTEC), foi reestruturada no segundo semestre de 2017 e novas areas foram
estabelecidas, dentre estas a Diretoria de Gestdo e Governanga de Tl (DIGOV). Com a
reestruturacdo da area houve uma grande mudanca nos colaboradores de Tl e a contratacdo de
novos colaboradores para a area. Este fato contribuiu para a identificacdo da necessidade de
implantacdo de iniciativas de gestdo do conhecimento, como 0 mapeamento dos processos de
gestdo e governanca. Além da reestruturacdo recente na area de TI, outro fator para a
implantacdo da GovTIl e do BPM é a necessidade da SUMTEC prover o atendimento do plano

diretor de TI para o atendimento das necessidades das areas de negécio da SEEDF.

Portanto, para o atendimento a esta necessidade os objetivos da pesquisa foram definidos na

secdo abaixo.

1.3. Objetivos

Apresentam-se, portanto, os seguintes objetivos.
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1.3.1. Objetivo geral

O objetivo geral dessa pesquisa € modelar os processos de gestdo e governanca de TI
baseados no uso do BPM e COBIT para estruturar a Governanga de T1 na Secretaria de Estado

de Educacdo.

1.3.2. Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, ttm-se como objetivos especificos:

e Elaborar uma metodologia de aplicacdo do BPM e do COBIT baseada ho método

da pesquisa-agéo.
e Identificar os processos da area de Tl a partir do método BPM.
e Identificar os processos de Tl do COBIT aplicaveis a SEEDF.

e Estruturar a Cadeia de Valor de Tl da SEEDF a partir do conjunto de processos

gerados com as duas metodologias.

1.4. Organizagao do trabalho
Este trabalho esta organizado em 5 capitulos, incluindo este capitulo de introducao,
compreendendo assim, a apresentacdo do tema, a justificativa e os objetivos.

O capitulo 2 — Referencial Tedrico, que apresenta 0s conceitos que guiam a aplicacdo da

Governanca de Tl e da Gestdo de Processos de Negdcio.

O capitulo 3 — Metodologia, que apresenta a classificacdo da pesquisa, 0s procedimentos

metodoldgicos e o planejamento das fases e das etapas.

O capitulo 4 — Apresentagdo de Dados e DiscussGes, que descreve os ciclos de

interatividade da pesquisa-a¢&o durante a execugdo do projeto.

O capitulo 5 — Conclusdes, que apresenta as conclusdes, a sintese do projeto e 0s impactos

do mesmo.
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2 CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1. Governanca Corporativa

A Governancga Corporativa engloba o conjunto de processos, costumes, politicas, controles,
mecanismos e formas de governar. Dentro deste universo, percebe-se uma atencdo especial dada

ao controle e desempenho, conforme as diferentes defini¢cbes para o termo.
Silva (2005) apresenta que

a governanga corporativa pode ser definida como um conjunto de
principios e praticas que procuram minimizar os potenciais conflitos
de interesses entre os diferentes agentes da companhia (stakeholders),
com o0 objetivo de maximizar o valor da empresa e,
consequentemente, aumentar o retorno para seus acionistas. (SILVA,
2005, p. 17)

Criado em 1994, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), € hoje
considerado como principal referéncia na América Latina na disseminagéo e nos estudos sobre
as melhores préaticas da Governanga corporativa. Segundo o Codigo das Melhores Préticas de
Governancga Corporativa, publicado em sua quinta versdo em 2015 pelo IBGC, a Governanga
corporativa

é o sistema pelo qual as empresas e demais organizages séo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre

socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e
controle e demais partes interessadas (IBGC, 2015, p. 20).

Afirma, ainda, que
As boas préticas de governanga corporativa convertem principios
basicos em recomendacfes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo
da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a

qualidade da gestdo da organizag&o, sua longevidade e o bem comum.
(IBGC, 2015, p. 20).

A ocorréncia das crises internacionais e o surgimento, a cada dia, de novos 6rgdos e
entidades normativas buscando seguranca ao mercado reafirmam que € necessario que as
organizagdes adotem praticas de boa Governanca. Estas praticas proporcionam o caminho para
as organizagdes alcancarem suas metas e com estas praticas possam também fiscalizar o seu
desempenho (MATOS et al., 2007).

Rossetti e Andrade (2014) entendem que a Governanca Corporativa é formada por

processos e outras estruturas que corroboram entre si, fazendo com que a organizagdo funcione
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corretamente e isso reflita nos resultados econdmicos e no atendimento das regulamentacGes e

satisfacdo dos stakeholders.

Steinberg (2008) reforca o conceito na mesma linha e aponta que as organizacgdes percebem
que a adocdo dos modelos e seus processos sao saudaveis, além de contribuir para aprimorar o
controle da gestdo, levando os gestores a se organizarem e trabalharem com planos e metas

estratégicas.

Neste cenério, onde a organizacao passa a utilizar de modelos de boas préaticas para alcancar
a transparéncia, o atingimento dos resultados planejados e a prestacdo correta das contas, € que

se encontram as iniciativas de melhorias em outras areas da organizacao.

2.2. A Governancade TI

Weill e Ross (2006) entendem a Tl compreendendo todas as agdes e recursos tecnoldgicos
empregados para diminui¢do de custos através da melhoria dos processos de negocio. Graeml
(2003) amplia este conceito para o atendimento as normas e regulamentacGes exigidas ao
mercado, para 0 uso da informacdo de forma estratégica nas vendas, prestacdo de servicos e
entregas aos clientes.

A preocupagdo com novas formas de controle e monitoramento do negdcio encontra agora a
TI como aliada. O avango da tecnologia provoca uma revolucdo nas possibilidades de alcance
de métricas e controles cada vez mais aprimorados. Streit et al (2004) defende ““é imprescindivel
que os instrumentos de monitoramento e controle das organizagdes estejam focados em todos 0s

aspectos relevantes da sua Governanga, e estejam em constante aperfeicoamento”.

A organizacdo como um todo passa a ser abrangida pela tecnologia, esta interfere no
rendimento, na confianca e no rendimento da organizacdo. O assunto ndo se restringe mais aos
gerentes da TI, subindo ao mais alto nivel e aos gerentes administrativos (WELL e ROSS,
2006).

Neste contexto surge a Governanca de Tl, como ferramenta para auxiliar as organiza¢6es no
entendimento, gerenciamento e no direcionamento da T1, para que esta possa e transformar em
diferencial competitivo. A GovTIl apresenta 0s processos que auxiliam as organizagdes a
alcangarem seus objetivos estratégicos, incluindo processos de controle e monitoramento.
Segundo Rezende (2013) as questdes da gestdo de TI e as questBes de negdcio e atividades
organizacionais ndo devem fazer parte de debates isolados, o relacionamento entre 0s mesmos é

fundamental para o desempenho da organizacao.
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O conceito de GovTI vai além da gestdo de TI, que abrange o viés operacional da Tl, como
sustentacdo do negocio. Lunardi (2008) conceitua a GovTl com um viés estratégico, apoiando
diretamente a estratégia do negdcio.

A governanca de Tl é muito mais ampla que a gestdo de TI, pois
envolve todas as questdes da organizacdo que estdo relacionadas a
tecnologia, desde a definicdo de direitos e responsabilidades sobre as
decisOes de TI, passando pela aprovacdo de investimentos e projetos
tecnoldgicos, pelo monitoramento e manutencdo da Tl existente, até

chegar na avaliacdo do valor entregue pela Tl a organizacao
(LUNARDI, 2008).

Lunardi (2008) em sua obra analisa diferentes definicdes e conceitos de GovTI. A Tabela 1,
formulada pelo autor, apresenta diferentes defini¢ces para o termo.

Tabela 1 - Definiges de Governanga de TI

Definicao Referéncia
Governanca de Tl é utilizada para descrever como a Tl edia ou governa | Venkatraman,
os relacionamentos de negdcio através de um sistema baseado em Tl. | 1994
Governanga de Tl aborda a implementacdo de estruturas e
arquiteturas (e padrdes de autoridade) relacionadas a Tl para atingir | Sambamurthy;
com sucesso atividades em resposta ao ambiente e a estratégia Zmud, 1999
organizacional.
Governanga de Tl se concentra na estrutura de relacinamentos e
processos para desenvolver, dirigir e controlar os recursos de Tl, de Korak

modo a atingir os objetivos da organizagao, através de contribuicGes
gue agreguem valor, balanceando risco versus retorno sobre os
recursos e processos de Tl

Kakabadse, 2001

Governanca de Tl é a capacidade organizacional exercida pelo
Conselho de Administragdo, pela alta administragdo e pela area de Tl
para controlar a formulagdo e a implementacdo da estratégia de Tl e,
dessa forma, assegugar a fusdo entre Tl e o negdcio.

Van Grembergen,
2002

Governanga de Tl é a estrutura de relacionamentos e processos para
dirigir e controlar a empresa de modo a atingir os objetivos

. . . . ISACA, 2002
corporativos, adicionando valor através do balanceamento do rico
versus retorno obtido pela Tl e seus processos.
Governanca de Tl é de responsabilidade do Conselho de
Administracdoe da alta administracdo. E parte integral da Governanca
Corporativa e consiste de estruturas e processos organizacionais e de | ITGl, 2003

lideranca que assegurem que a Tl sustente e expanda os objetivos e as
estratégias da organizacdo.
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Defini¢ao

Referéncia

Governanga de Tl é a capacidade organizacional de controlar a
formulacdo e a implementacao de estratégias de Tl, além de guiar a
direcdo adequada de modo a obter vantagem competitiva para a
organizagao

Turban; Mclean;
Wetherbe, 2004

Governanga de Tl especifica a estrutura de responsabilidade e direitos
de decisdo para encorajar comportamentos desejaveis no uso da TI.

Well; Ross, 2004

Governanga de Tl é definida como a distribui¢cdo de responsabilidades
e direitos entre as pessoas da organizacdo quanto as decisGes de Tl, e
0s mecanismos e procedimentos para monitorar e tomar decisdes
estratégicas relacionadas a Tl.

Peterson, 204

10

Governanga de Tl se refere a como a organizagdo assegura que a sua
estratégia e suas praticas de Tl tém sido utilizadas para auxiliar a
estratégia da organizacdo e implementar as praticas de informacao.

Mcginnsat al.,
2004

Fonte Lunardi (2008, pg. 35)

N&o h& uma consonéancia Unica pra todos os autores a respeito da definicdo de GovTl,

entretanto elas permeiam entre pontos em comum, como o alinhamento estratégico, a entrega de

valor através da TI, a gestdo de recursos, e 0 monitoramento e tratamento de gestao de riscos.

O alinhamento estratégico é o fator chave da Governanca de TI. Fernandes e Abreu (2014)

em seu livro “Implantando a Governanga de TI” analisam uma série de defini¢cdes para a GovTI

e ponderam o direcionamento da Tl para o atendimento do neg6cio como o ponto comum a

todos os autores. Nessa Gtica, 0s autores sugerem que a Governanca de T| deve:

e Promover o alinhamento da Tl ao negdécio, tanto no que diz respeito a aplicacdes

como a infraestrutura de servicos de TI.

e Promover a implantagdo de mecanismos que garantam a continuidade do negécio

contra interrupgdes e falhas.

e Promover, juntamente com as areas de controle interno, compliance e gestdo de
riscos, o alinhamento da T a marcos de regulagdo externos como a Sarbanes-Oxley
(empresas que possuem acles ou titulos, papéis, sendo negociados em bolsas de
valores norte-americanas), Basileia Il (no caso de bancos) e outras normas.

Para o atendimento dessas responsabilidades os autores Fernandes e Abreu (2014) propdem

um ciclo de Governanca de TI, que sera apresentado na proxima se¢éo.
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2.2.1. OCiclo de Vidada Governanca de Tl

Visando o favorecimento da gestdo e os controles dos processos de Tl de forma alinhada a
estratégia da organizacdo, Fernandes e Abreu (2014) apontam um ciclo de vida genérico de
implantacdo da Governanca de TI, presente na Figura 1. O ciclo deve garantir que a GovTI

atenda aos objetivos esperados pela organizagdo. Para isso sdo propostas quatro grandes etapas

encadeadas:
O Ciclo da Governanca de Tl
*‘
: Decisdo, : Estrutura
Alinhamento | | Compromisso, | ! | Gestdodo
. . L e e ' Processos, ;
Estratégicoe (3 Priorizacaoe 3 o -+  Valoredo
, ! e | Operagoese |
Compliance |/ | Alocacdode |, N i | Desempenho
i i Gestao -
[ Recursos [ [

L [ [

Figura 1 - Ciclo da Governanca de TI.
Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2014, p.14)

Na etapa Alinhamento Estratégico e Compliance sdo analisados os planos estratégicos e
taticos do negdcio e os fatores criticos de sucesso para a organizacdo, além dos requisitos de Tl
para suportar as estratégias da organizacdo. Nesta fase também sdo definidos os principios e
papeis da Tl e os padrdes de arquitetura. Todos estes itens sdo agrupados no Plano de TI,
incluindo o plano de comunicacdo e requisitos de aplicacbes e sistemas (FERNANDES;
ABREU, 2014).

Na etapa Decisdo, Compromisso, Priorizacdo e Alocacdo de Recursos os itens definidos na
fase anterior sdo distribuidos entre os responsaveis. Estes responsaveis também assumem o
gerenciamento dos ativos e recursos envolvidos nestes itens, além de toda a organizacdo em
relacdo aos processos envolvidos. Nesta etapa também é elaborado o portfélio de TI,
envolvendo a priorizacdo e encadeamento dos projetos de acordo com a necessidade do negdcio
(FERNANDES; ABREU, 2014).

A etapa Estrutura, Processos, Operacdes e Gestdo dita as operacOes diarias da area de TI.
Esta etapa reflete os processos operacionais e 0s servigos que sdo realizados no dia a dia. Nesta
fase sdo desenhados os fluxos de trabalho, as formas de implantagdo da mudanca e o
relacionamento da T1 com usuérios, clientes e fornecedores (FERNANDES; ABREU, 2014).
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Por altimo, a etapa Medicdo do Desempenho define a coleta de dados e os indicadores de
desempenho dos processos, produtos e servigos de TI. A anélise dessas informacGes deve
indicar o direcionamento da TI ao negdcio, indicando também, a necessidade de mudanca e de
melhoria dos processos de TI (FERNANDES; ABREU, 2014).

As quatro grandes etapas propostas pelos autores Fernandes e Abreu (2014) guiam a
Governanca de TI de maneira alinhada as metodologias consolidadas para a GovTI existentes na
literatura. Algumas destas metodologias possuem focos especificos de aplicacdo, porém todas
convergem no objetivo principal, que é alinhar a TI com os negécios. Por se tratar de um
modelo genérico de GovTl, este, por sua vez, pode ser adaptado para qualquer tipo de
organizagdo. Os componentes devem ser escolhidos, construidos e implantados de acordo com
as prioridades, necessidades e disponibilidades de cada organizagdo. (FERNANDES; ABREU
2014).

Segundo Fernandes e Abreu (2014) nas duas Ultimas décadas houve o surgimento de
inimeros modelos de melhores praticas para TI. Em sua obra “Implantando a Governanga de
TI” os autores catalogam os principais modelos que se relacionam com a GovTl. Na Figura 2

sdo listados os modelos e como 0s mesmos séo posicionados no ciclo genérico de quatro etapas:
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Boas Praticas Relacionadas

Decisdo, Estrut
. strutura, -
Alinhamento Compromisso, Gestdodo
. o a Processos,
Estratégicoe Priorizacdoe ~ Valoredo
- - Operacoes e
Compliance Alocacdode . Desempenho
Recursos
Alinhamento Mecezzidadezde Projetos Gestdodowvalor
estratégico decisio Servicos da Tl
Principios de Tl Critériosde Processos Gestdodo
Gestdoda pricrizacao Relacionamento desempenho da
demanda Portfoliode T Com Tl
Mecessidadesde Stakeholders
aplicacdes G ﬁ

Arquitetura de Tl

COBIT E COBIT

Objetivos de

desempenho GEE:t_EDdD :::5:2 ITIL
Capacidade Portfolio - PMI L Seis Sigma
Seguranca da e
informacdo SCRUM
Flanode Tl COBIT
1 MPSBR
COBIT BFM CBOK
ISOMEC 27000
ITIL
BABDK
BPM CBOK
TOGAF
BSC

Figura 2 - Melhores praticas no contexto da Governanca de TI.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2014, p.196).

2.2.2. COBIT

O framework COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology ) foi
criado em 1994 pela ISACF (Information Systems Audit and Control Foundation), com o
principal objetivo de implementacdo de controles para o gerenciamento de Tl. Em 1998 foi
langada a 22 edicéo, contendo uma revisdo nos objetivos de controle. Ap6s dois anos, em 2000,
a 3% edicdo foi publicada pelo IT Governance Institute (ITGI), 6rgdo criado pelo ISACA
(Information Systems Audit and Control Association) com o objetivo de um melhor
entendimento e a adocdo dos principios de Governanga de Tl. Uma nova evolucdo aconteceu
em 2005, com o lancamento da versdo 4.0 e em 2007 houve uma atualizacio incremental,
gerando a versdo 4.1. Por fim, em 2012 houve o langamento do CobiT 5, a qual representou
uma mudanca estrutural do modelo para um framework de negécio completo para governanca e
gerenciamento da TI. Nessa versdo efetuou-se a incorporacdo de varias outras publicages da
ISACA, tais como CobiT 4.1, Val IT, Risk IT, BMIS, ITAF, TGF e Board Briefing on IT
Governance. (FERNANDES e ABREU, 2014).
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O CobiT 5 desagrega os conceitos de governanca e gerenciamento de TI disciplinas que
atuam em diferentes atividades e estruturas organizacionais com propositos distintos. Para o
framewok a governanca é responsavel por assegurar que as necessidades e premissas das partes
interessadas sejam avaliadas para a determinacdo dos objetivos corporativos de maneira
balanceada. Estabelecendo, assim, prioridades, tomando decisdes e monitorando o desempenho
e a conformidade dos objetivos acordados.

O gerenciamento seria o responsavel pelo planejamento, a construcdo, a execucdo e
monitoramento das atividades. Mantendo o alinhamento com a direcdo estabelecida, visando o
atingimento dos objetivos corporativos. O framework prevé que a constru¢do de um sistema de
governanga efetivo requer a unido das duas disciplinas, gestdo e governanca, de forma
estruturada. (FERNANDES e ABREU, 2014).

Para uma boa governanca, o CobiT 5 sugere um modelo de referéncia que define e descreve
0s processos de GovTl, agrupados em areas-chaves de governanga e gerenciamento. Na Figura
3 sdo explicitadas os dominios de processos e as relagbes nas areas-chaves de gestdo e

governanca.

|
Necessidades do Negdcio

¥

(Governanga

Avaliar

Dirigir Feedback da Gestio Monitorar

Gestédo

Construir Eniregar Monitorar
(BAI) (DSS) (MEA)

Figura 3 - Principais Areas de Governanca do COBIT 5.

Fonte: COBIT 5 (2012, p.34)

Uma organizacdo é livre para organizar seus processos conforme julgar conveniente,
entretanto todos os objetivos de governanca e gestdo devem estar cobertos. A seguir serdo
introduzidos os cinco dominios de processos de governanga do CobiT:

e Governanca (Evaluate, Direct and Monitor - EDM) define as préticas de avaliag&o,
direcdo e monitoragdo por um grupo de cinco processos.

e Alinhar, Planejar e Organizar (Align, Plan and Organise - APQO), este dominio
possui abrangéncia estratégica e tatica, identificando as formas através das quais a
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Tl pode contribuir para o atingimento dos objetivos de negdcio. Envolve o
planejamento, a comunicacado e o gerenciamento em diversas perspectivas.

e Construir, Adquirir e Implementar (Build, Acquire and Implement —BAl), aqui séo
cobertos a identificacdo, o desenvolvimento e a aquisicdo de solugdes de Tl para a
execucdo a estratégia de TI. Estdo inclusos neste dominio, ainda, as mudancas e
manutencdes em sistemas existentes para a seguranga da continuidade dos servicos.

e Entregar, Reparar e Suportar (Deliver, Service and Support - DSS), neste dominio é
coberta a entrega dos servicos, incluindo o gerenciamento de seguranca e
continuidade, reparo de equipamentos, suporte e infraestrutura operacional.

e Monitorar, Avaliar e Medir (Monitor, Evaluate and Assess —-MEA), por ultimo, este
dominio visa a garantia da qualidade dos processos de TI, assim como a sua
governanga e conformidade com os objetivos de controle.

A Tabela 2, apresenta os 37 processos de T1 agrupados nos dominios do COBIT 5.

Tabela 2 - Processos de Tl do COBIT 5

Celistbiile ool el Processos de Tl do COBIT 5
Processos Processos
Garantir a Definigcdo e Manutencao do Modelo de
EDMO1 Governanca
Péocessos de Avaliar, EDMO02 Garantir a Realizag&o de Beneficios
overnanca Dirigir e
Cor([j);)rTaltlva Monitorar | EDM03 Garantir a Otimizag&o do Risco
EDMO04 Garantir a Otimizacdo de Recursos
EDMO05 Garantir a Transparéncia as Partes Interessadas
APOO01 Gerenciar a Estrutura de Gestéo de Tl
APQOO02 Gerenciar a Estratégia
APO03 Gerenciar Arquitetura da Organizacao
APQO04 Gerenciar Inovagéo
APO05 Gerenciar Portfélio
Alinhar, APOO06 Gerenciar Orcamento e Custos
Planejare | Apoo7 Gerenciar Recursos Humanos
Organizar
APO08 Gerenciar Relacionamentos
APO09 Gerenciar Contratos de Prestacdo de Servicos
APO10 Gerenciar Fornecedores
Processo para APO11 Gerenciar Qualidade
Gestdo APO12 Gerenciar Riscos
Corporativa
de TI APO13 Gerenciar Seguranga
BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos
BAIO2 Gerenciar Definicdo de Requisitos
Gerenciar a ldentificag8o e Constru¢éo de
BAIO3 Solucdes
) BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
Construir,
Adquirire | BAIOS Gerenciar Capacidade de Mudanga
Implementar .
P BAIO6 Gerenciar Mudancas
BAIO7 Gerenciar Aceitacdo e Transi¢do da Mudanca
BAIO8 Gerenciar Conhecimento
BAIO9 Gerenciar Ativos
BAI10 Gerenciar Configuragdo
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Camada de Dominio de

Processos de Tl do COBIT 5
Processos Processos

DSS01 Gerenciar Operacdes

DSS02 Gerenciar Solicitag8es e Incidentes de Servicos
Entrggan DSS03 Gerenciar Problemas
Servigos e

Suporte DSS04 Gerenciar Continuidade

Processo para

= DSS05 Gerenciar Servigos de Seguranca
Gestéo
Corporativa DSS06 Gerenciar Controles do Processo de Negécio
de TI

Monitorar, Avaliar e Analisar Desempenho e
MEAO1 Conformidade

Monitorar, ) _ _ .
Avaliar e Monitorar, Avaliar e Analisar o Sistema de
Analisar MEA02 Controle Interno

Monitorar, Avaliar e Analisar Conformidade com
MEAOQ3 Requisitos Externos

Fonte: Adaptado de COBIT 5 (2012)

Buscando o alinhamento da estratégia de negécio a Tl, 0 modelo de referéncia de processos
do COBIT lista 17 objetivos de TI, na Figura 4, que associam-se aos objetivos estratégicos sob a
visdo do Balanced Scorecard (BSC).

Definidos os objetivos de TI para a organizacdo do modelo, recomenda a conexdo dos
objetivos aos processos de TI. Desta forma, uma vez determinado os objetivos de Tl que
suportam o0 neg6cio naquele momento do planejamento estratégico, basta fazer acesso ao
cruzamento das duas tabelas para verificar quais os processos de Governanca de Tl devem ser
implementados ou melhorados. No anexo A é apresentado o cruzamento entre as tabelas,
disponibilizado no COBIT 5, onde os campos marcados em P sd0 0s processos principais e 0s
marcados em S sd0 0S processos secundarios.
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Dimensio BSC de T Objetive da Informacdo e Tecnologia Relacionada

Financeira 01 Wlinhamento da estratégia de negdcios e de Tl

02 conformidade de Tl e suporte para conformidade do negdcio com as leis e regulamentos externos

03 Compromisso da geréncia executiva com a tomada de decisdes de Tl

04 |Gest3o de risco organizacional de Ti

05 Beneficios obtidos pelo investimento de Tl e portfélio de servigos

06 [Transparéncia dos custos, beneficios e riscos de Tl

Cliente 07 Prestacdo de servicos de Tl em consondncia com os requisitos de negécio
08 Wso adequado de aplicativos, informacdes e soluges tecnoldgicas
Interna 09 fagilidade de TI

10 Beguranga da informagao, infraestrutura de processamento e aplicativos

11 Dtimizacdo de ativos, recursos e capacidades de Ti

12 [capacitacdo e apoio aos processos de negdcios através da integragdo de aplicativos e tecnologial

13 Entrega de programas fornecendo beneficios, dentro do prazo, orgamento e atendendo requisitos

14 Disponibilidade de informacgBes (teis e confidveis para a tomada de decisdo

15 Conformidade de Tl com as politicas internas

Treinamentoe | 16 Fquipes de Tl e de negdcios motivadas e qualificadas

Crescimento - - — - - -
17 [Conhecimento, expertise e iniciativas para inovacdo dos negdcios

Quadro 1- Objetivos de TI
Fonte: COBIT 5 (2012, p.21)

Esta secdo buscou apresentar o framework COBIT 5 sob a visdo de processos, buscando o
aprofundamento tedrico para o estudo. A seguir sera discorrido a respeito da disciplina Gestao
de Processos de Negdcio, ou BPM - Business Process Management, metodologia focada na

orientag&do por processos como forma de organizagdo do trabalho.

2.3. Gestao de Processos de Negocio — BPM

O objetivo de todas as organizagBes é entregar um produto ou um servi¢o ao seu cliente.
Esta entrega € o resultado de um conjunto de atividades executadas de forma encadeada. A estas
atividades e tarefas interligadas que devem ser executadas dentro das organizacdes, da-se o
nome de processo (GONCALVES, 2000; WESKE, 2007).

A busca por melhorias estruturais tem gerado nas organizagdes uma reanalise da forma de
conduzir suas atividades, mudando a forma de gerenciamento de trabalho funcional para a
orientagdo a processos. Esta orientagdo permite uma visdo sistémica do encadeamento das

atividades que geram produtos ou servigos.

Segundo Pavani Janior e Scucuglia (2011), o interesse pelo assunto BPM é recente. A visdo
sistémica proporcionada pelo uso do BPM, faz com que se enxergue toda a organizagdo sob o
ponto de vista dos processos e assim pode-se gerencia-los de maneira a proverem mais
resultados. Essa possibilidade se alinha as necessidades empresariais existentes nos mais

variados tipos de mercado.
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Patching (1994) trabalha a gestdo por processos com uma perspectiva de desenvolvimento
organizacional que tem por objetivo alcangar melhorias qualitativas de desempenho nos
processos, utilizando uma visdo objetiva e sistémica das atividades, estruturas e recursos
necessarios para cumprir os objetivos criticos do negdcio. Para de Souza Madiolo et al. (2006),
a gestdo por processos organizacionais apresenta no minimo trés motivos distintos da gestdo por
fungdes tradicionais: empregam objetivos visando ao cliente, os empregados e recursos sao

agrupados para produzir um trabalho completo.

Cruz (2008) defende que todo trabalho que envolve processos de negdcio deve ser iniciado a
partir de uma metodologia, por mais simples que seja a metodologia, ou o trabalho. O BPM, na
pratica é um tema que se aplica a todo o ciclo de vida dos processos, desde sua concepcao e
modelagem até a sua execucado e controle. Além disso, trata-se de ser um modelo de gestdo de
melhoria continua e necessita estar sempre alinhado aos objetivos estratégicos do negécio, por
cruzar os diferentes departamentos, areas e unidades de neg6cio de toda uma organizacéo.
Implantar o BPM significa entender o negdcio e enxergar 0s processos da organizacgao (PIZZA,
2012).

2.3.1. Ciclo de Vida BPM por CBOK

O BPM CBOK, denominado “Guia para o Corpo Comum de Conhecimentos sobre BPM”, é
um guia de BPM que abrange questfes, melhores préaticas e licdes aprendidas. Este guia foi
projetado pela ABPMP (Associacdo de Profissionais de Gerenciamento de Processos de
Negdcio), uma organizacdo profissional sem fins lucrativos dedicada ao desenvolvimento dos

conceitos de gerenciamento de processos de negdcio e suas praticas.

O BPM CBOK reconhece a existéncia dos outros modelos de ciclo de vida de BPM e
apresenta o seu como sendo a sumarizagdo destes modelos. O guia defende que o BPM implica
um comprometimento continuo da organizagdo para o gerenciamento de seus processos. Para o
BPM CBOK o ciclo de vida é um conjunto de atividades graduais e interativas que convivem e
se envolvem ao longo do ciclo com os valores, as crengas, as liderangas e a cultura das

organizagoes.

As etapas do ciclo de vida BPM seguem um ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), guiando a

aplicagcdo do BPM. O ciclo é apresentado na Figura 4 e suas fases sdo descritas a seguir:
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Refinamento

Monitoramento
& Controle

Implementacdo

Figura 4 - Ciclo de Vida BPM CBOK.
Fonte: CBOK (2013, p. 52).

Planejamento, Analise e Desenho — A fase de planejamento (Plan) do ciclo PDCA tem
como objetivo o alinhamento estratégico dos processos a organizacdo e a elaboracdo dos
desenhos dos processos. Feito o entendimento das estratégias e metas da organizagdo é
elaborado o plano de processos, com a estrutura e o direcionamento a ser executado. Para o
sucesso desta fase 0 BPM CBOK lista uma série de informacdes que precisam ser conhecidas,

como:

e Os clientes dos processos;

e Asentradas dos processos;

e As saidas dos processos;

e Os eventos que disparam 0s processos;

e Como os processos estdo alinhados a estratégia organizacional,
e Asregras e controles inclusos nos processos;

e O direcionamento do desempenho alvo dos processos.

O sucesso desta fase ira representar de forma clara as atividades desempenhadas, os
entregaveis, as regras de negocio, os papéis e responsabilidade, etc. Representando quem |,
quando, onde sob quais restri¢des o trabalho acontece. E permitira o entendimento de como o
processo apoia a missdo organizacional e como prové suporte a visdo organizacional (CBOK,
2013).

Implementacdo — Corresponde a fase de execucgdo (Do), onde é previsto a implementacdo do
processo de acordo com as especificacbes geradas anteriormente. Esta fase pode assumir formas
diversas, segundo o BPM CBOK (2013), podem ser:
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e A criagdo de novos papéis e responsabilidades ou a modificacdo dos existentes;
e O desenvolvimento de areas funcionais ou a restruturagdo das mesmas;
e Alintroducédo de novos canais de relacionamento com os clientes;
e A criagdo de novos mecanismos de medicdo de desempenho.
Mesmo que a implementacdo assuma formas diversas, nesta fase ainda estdo previstas as

ocorréncias dos processos de trabalho da forma como foram mapeados.

Monitoramento e Controle — (Check), nesta fase h& a estruturacdo dos dados e as
informacBes que a execucdo dos processos gera para a verificagdo do desempenho dos
processos em relacdo ao que a organizacdo espera deles. O guia BPM CBOK (2013) prope que
as saidas sejam medidas perante a visdo dos clientes internos e externos, de forma a abranger
todo o espectro. Nesta fase também séo apontados os pontos de gargalo, de desvio, entre outras.
O guia chama, ainda, atencdo para a relevancia do processo ser bem arquitetado na fase de
planejamento, o bom planejamento é a chave para o alcance de meétricas Uteis na fase de

monitoramento. As informacdes analisadas conduzirdo aos insumos para a melhoria continua.

Refinamento — De agir corretivamente (Act) do ciclo PDCA, esta fase garante a integridade
e correcdo dos processos perante as informagdes obtidas na fase anterior. A execugdo dessa fase

aborda pontos como:

e A coleta e observagdo dos dados da fase de monitoramento;
e A anélise dos dados e a elaboracéo da lista de corregoes;
e O desenvolvimento das recomendagdes para as corre¢des a serem realizadas;

e A classificacdo e priorizagdo de novos requisitos para integrarem a proxima fase de
planejamento.

Baseado no ciclo de vida do BPM pelo guia BPM CBOK (2013), na secdo seguinte serd

proposto um método de aplicacdo do BPM.

2.3.2. Método de aplicacédo do BPM

Segundo Freitas (2015), a gestdo por processos € facilitada pela aplicagdo do BPM,
reformulando a estrutura e as atividades da organizacéo. Essa aplicagdo habilita a organizacéo
no alinhamento dos seus processos com a estratégia de negocio, focando nas atividades que

agregam valor ao cliente.

Entretanto, a implantacdo da gestdo por processos é complexa e dispendiosa ao promover a
mudanca organizacional. Baldam, Valle e Rozenfeld (2014) ressaltam a complexidade na
implantacéo, principalmente, por atravessar os departamentos e as fronteiras das organizagoes,

como clientes e fornecedores.
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Por meio de uma pesquisa empirica, Minone e Turner (2012), abordaram 219 profissionais
de processos e identificaram uma série de aspectos que dificultam a promocdo da gestdo por
processos nas organizacdes: falta de interesse da alta administragdo; dificuldade de alinhar os
projetos baseados em processos a estratégia corporativa; dificuldade de mensurar os beneficios
financeiros; falta de know-how sobre processos; identificagdo de responsabilidades; falta de
recursos direcionados a projetos; e problemas relacionados aos indicadores de desempenho.

Laurindo e Rotondaro (2011), também, listam os obstaculos a implementacédo da gestdo por
processos nas empresas, como: a detec¢do simples dos processos sem uma mudanca na gestdo;
utilizacdo da gestdo por processos como uma ferramenta de corte de custos, sem considerar as
questdes sociais de recursos humanos; falta de lideran¢a, mudanca na administracdo e da
metodologia de implantacdo da gestdo por processos; priorizagdo errada dos processos,
desperdicando os recursos da organizacdo; implantagéo carente de apoio da alta administracéo;
ndo consideracdo dos problemas formais e informais que surgem no sistema da gestdo por

processos.

Considerando a série de dificuldades enfrentadas no projeto de implantacdo da gestdo por
processos Ceribeli, Padua e Merlo (2013) ressaltam um conjunto de praticas que beneficiam a
implantacdo da gestéo por processos, como:

e Garantir o0 apoio da alta administracéo;
e Alinhar os processos de negdcio a estratégia organizacional;

e Criar um sistema de medicdo do desempenho capaz de apontar 0os ganhos obtidos
com a orientagao por processos;

e Definir os papéis e responsabilidades focados na orientagdo por processos de forma
clara.

Freitas (2015) baseado em outros autores, elaborou um conjunto de passos para a
implantacdo do BPM. Em pesquisa, o autor definiu as atividades, sob influéncia do guia BPM
CBOK, que, adicionadas das licbes aprendidas de outros autores permitem a aplica¢cdo do BPM

nas organizac@es. Foram, portanto, definidas as seguintes atividades na Tabela 3:

Tabela 3 - Passos para Aplicacdo do BPM.

Referéncia no Ciclo

PDCA Atividades
1. Entender o ambiente externo, interno e a estratégia
organizacional;
. Estabelecer estratégias e objetivos para promover a mudanca;
Planejar

Assegurar o patrocinio/apoio da alta administracdo;
Estabelecer o escritorio de processos;

o B~ w D

Entender, selecionar e priorizar processos;
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Modelar os processos na situagdo atual (realizar o As-Is);

6
7. Realizar o benchmarking e comparar o modelo atual,
8. Definir e priorizar os problemas atuais;

9

Modelar os processos na situacao futura (realizar o To-Be);
Executar

10. Realizar testes piloto;

11. Implementar 0s NOVOS processos;
12. Executar 0s processos;

13. Acompanhar e controlar a execucdo dos processos e realizar
Verificar mudangas de curto prazo;

14. Registrar o desempenho ao longo do tempo;
Agir 15. Realizar benchmarking com referéncias internas e externas;
16. Registrar e avaliar o conhecimento sobre processos.

Fonte: Adaptado de Freitas (2015).

Este conjunto de passos abordou a viséo ciclica, proposta pela ABPMP no guia BPM CBOK
(2013), abrangendo os conceitos de acompanhamento do ambiente externo até a implantagéo de

mudangcas dentro do ambiente de trabalho. A seguir, os passos serdo descritos:

Entender o ambiente externo, interno e a estratégia organizacional — Todos 0s processos
estdo inseridos no ambiente interno e externo a organizacao, interagindo com os diferentes
atores que fazem parte destes ambientes. Portanto, é fundamental o entendimento do

direcionamento da organizag&o, ou seja, sua estratégia.

Estabelecer estratégias e objetivos para promover a mudanga - A promocao da orienta¢do da
organizacdo a processos geralmente implica em mudangas, e estas precisam ser pensadas
estrategicamente. A abordagem para a mudancga deve envolver processos, estrutura e pessoas
em um constante processo de comunicagdo, estratégia de pessoas, definicdo de papeis e
atividades, gerenciamento de desempenho, analise dos gap’s de competéncia e desenvolvimento

de treinamentos. Baldam, Valle e Rozenfeld (2014).

Assegurar 0 patrocinio/apoio da alta administracdo — Perante o ressaltado por Ceribeli,
Péardua e Merlo (2013), uma das dificuldades em implantar a gestdo por processos € a falta de
apoio da alta administracdo. Assim, o incentivo dos gestores é primordial ao demonstrar

interesse e motivar os colaboradores pelo exemplo.

Estabelecer o escritério de processos — Devido a complexidade das organizagdes surge a
necessidade da implantagdo de um setor especifico que planeje, execute, coordene e fomente as
atividades de BPM. O guia BPM CBOK explicita as seguintes responsabilidades para o

escritorio de processos:

e Definir principios, praticas e padrées de BPM;
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e Proporcionar ferramentas e métodos comuns;

e Formar e educar sobre praticas e principios de gerenciamento de processos de
negocio;

o Difundir a cultura BPM na organizacao;

e Fornecer orientacdo, mentoria e treinamento em melhores préaticas e padroes,
refor¢ando a conformidade;

e  Prover recursos (humanos, ferramentas) para projetos de analise e desenho;

¢ Identificar, monitorar, apoiar, consolidar e relatar a situacdo em diversos projetos de
transformacao de processos pela organizacéo;

e Garantir que os principios, praticas e padrdes de BPM sejam escalaveis ao longo do
escopo atual e futuro da implementacéo de BPM,;

e Proporcionar governanga no desenho global de processos;
e Integrar processos de negdcio em nivel corporativo;
e Criar e manter um repositdrio de processos;
e Fomentar a inovacdo e mudangas de paradigma.
Entender, selecionar e priorizar processos — Relaciona-se a compreensao dos processos que
estdo inseridos na empresa e como 0S mesmos estdo relacionados. A priorizagdo permite que 0s
processos sejam atacados de forma mais eficiente, sem que haja desperdicio de recursos em

processos que agregam pouco valor a organizagao.

Modelar os processos na situacdo atual (realizar o As-1s) — o BPM CBOK conceitua a
modelagem de processos como um “conjunto de atividades envolvido na criagdo de
representacdes de negocios existentes ou proposto”. O objetivo desta etapa € a criacdo de uma

representacdo visual para o processo.

Realizar o benchmarking e comparar o modelo atual — Através do benchmarking sdo
encontradas as melhores praticas de organizacfes semelhantes, auxiliando a equipe na
combinacdo das melhores caracteristicas dos processos presentes em outros setores ou

organizagoes.

Definir e priorizar os problemas atuais — Santos (2007) discute o uso de diversas
ferramentas que podem ser utilizadas na identificacdo dos problemas, como por exemplo:
controle estatistico de processos (CEP); os métodos de identificacdo, analise e solucdo de
problemas (MASP) e a ferramenta 5W2H, como também as sete ferramentas da qualidade.
Além dessas ferramentas uma combinagdo destas técnicas, as vezes, é possivel e util para
entender as tendéncias e ajudar na definicdo dos pontos de melhoria. Assim que identificados,

0s problemas devem ser priorizados. A priorizacdo evita 0 mal uso de recursos.

Modelar os processos na situacdo futura (To-Be) — Nesta etapa é realizado o redesenho dos
processos a partir das sugestdes de mudancas, priorizacdo e analise feita anteriormente. O

redesenho dos processos é uma questdo central na implantacdo do BPM. Para Pavani Junior e
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Scucuglia (2011) no redesenho ToBe que sera representado graficamente a solu¢do de melhoria

do processo, ensinando como devem ser feitos as atividades.

Realizar testes piloto — A implementacdo direta dos processos tende a ser custosa, logo a
implementacdo deve ser realizada da foram mais correta o possivel. Uma boa préatica para evitar

possiveis retrabalhos s&o os testes e simulagbes (FREITAS, 2015)

Implementar os novos processos — Esta fase prevé a construcdo de um plano de
implementacéo, que abranja questdes como: onde, porque, guando, onde € como 0 processo sera
executado. Logo o objetivo maior desta fase é preparar 0 ambiente para uma correta execucao

do processo.

Executar os processos — Esté fase é constituida pela execucdo do processo implementado. O

foco desta fase é a continuacéo da execugédo conforme o planejado.

Acompanhar e controlar a execucdo dos processos — O monitoramento do processo é
essencial para o controle da eficacia e eficiéncia do processo. Este acompanhamento permite a

identificacdo da variabilidade do processo, servindo assim de apoio para a corregao.

Registrar o desempenho ao longo do tempo — Envolve o registro de informagdes de
execucdo do processo em uma base de dados. Este registro deve ser realizado durante a
execucdo diaria do processo.

Realizar benchmarking com referéncias internas e externas — Nesta etapa as informagdes de
execucdo sdo comparadas com processos de outras empresas, ou processos internos de outros

setores, para assim identificar possiveis pontos de melhoria.

Registrar e avaliar o conhecimento sobre processos — Nesta etapa é avaliado o desempenho
do processo. Verificando a evolugdo da empresa a orientagcdo a processos e 0 estagio em que a

mesma se encontra.

A estruturacdo proposta por Freitas (2015) propicia a aplicacdo nas organizacdes devido a
facilidade de adaptacdo a ambientes organizacionais diversos. Aliado a essa estrutura pode ser
combinada uma série de ferramentas e métodos como apoio a consecugao das atividades. Além
disso, a estruturacdo proposta aborda aspectos comuns de diversos autores, assegurando que

assuntos de maior relevancia ndo sejam desprezados.

Para Fernandes e Abreu (2014), hoje é improvavel falar de acGes e aplicacGes de BPM sem
que haja o envolvimento da TI. Na proxima secdo serdo abordados os pontos de associagdo

entre estas disciplinas.
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2.4. Contribuic6es do BPM a Governanca de Tl

A Gestéo de Processos de Negdcio, ou BPM, é um conjunto de melhores préticas aplicadas
ao gerenciamento e controle dos processos de negécio. Apresenta-se como modelo
complementar as praticas de Governanga de Tl porque possibilita uma visdo clara e controlada
dos processos da Governanga, capacitando a organizacdo na visdo do valor da TI
(FERNANDES; ABREU, 2014).

Fernandes e Abreu (2014) defendem que um projeto de BPM pode desencadear acGes
ligadas a Governanca e ao uso responsavel e gerenciavel de Tl dentro das organizacdes. Acdes
como a busca pela automacdo de processos utilizando sistemas de BPM, a adequacdo de

sistemas legados para tratar da visdo por processos e a gestdo eletrdnica de documentos.

Os autores Fernandes e Abreu (2014) afirmam, ainda, que o BPM cumpre um papel
importante com relacdo a Governanga de TI, a0 promover uma maior integracdo dos processos
de T1 com os processos de negocio. Fazendo a relacdo das areas de conhecimento do BPM e as
demais melhores praticas de Governanca de T| encontram-se muitas correlagfes e semelhangas
nas propostas. Em seu trabalho, Fernandes e Abreu (2014), apresentam Tabela 4 que expde
alguns dos pontos de afinidade entre os modelos de melhores préticas de Governanga de Tl e as
areas de conhecimento do CBOK.

Tabela 4 - Pontos de afinidade BPM

Areas de Conhecimento
do BPM CBOK

Gerenciamento de ITIL: ciclo de vida de servigo
Processos de Negdcio | COBIT: Cobre a empresa de ponta a ponta

Pontos de Afinidade com outros modelos

Metodologias de desenvolvimento de software: fase de

Modelagem de Processos .
analise

ITIL: Gerenciamento de Problemas

Seis Sigma

Metodologias de desenvolvimento de software: fase de
andlise

Andlise de Processos

ITIL: Desenho de Servico

ISO/IEC 20000: Desenho e transi¢do de servigos novos ou
modificados

Desenho de Processos | eSCM: fase de iniciacdo

COBIT: dominio "Construir, Adquirir e Implementar" (BAI)
Metodologias de desenvolvimento de software: fases de

projeto légico e projeto fisico
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Areas de Conhecimento
do BPM CBOK

Pontos de Afinidade com outros modelos

Gerenciamento do
Desempenho de
Processos

ITIL: Gerenciamento de Eventos, Medicdo de servicos
ISO/IEC 20000: Relato de Servico

CMMI: area de processo "Medicdo e Analise"

COBIT: dominio "Monitorar, Avaliar e Medir" (MEA)
Balanced Scorecard

Transformacdo de
Processos

ITIL: Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de
LiberacOes

PMBOK e PRINCE 2: todas as disciplinas e etapas da
metodologia

Seis Sigma

Organizacdo do
Gerenciamento de
Processos

ISO/IEC 20000: Desenho e transi¢do de servicos novos ou
modificados

COBIT: Dominio "Alinhar, Planejar e Organizar" (APO)
Modelo de Governanca de Tl: criacdo de novas estruturas
organizacionais para apoiar o programa BPM

Gerenciamento
Corporativo de Processos

Gerenciamento de Portfélio (PMI)

ITIL: Estratégia de Servico (Gerenciamento de Portfdlio de
Servigos)

COBIT: Dominio "Avaliar, Dirigir e Monitorar" (EDM)
CMMI: base para o modelo de maturidade do BPM CBOK

Tecnologias de BPM

COBIT: processo APOO03 - Gerenciar a arquitetura
corporativa, dominio "Construir, Adquirir e Implementar"
(BAI)

Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2014, p. 460)

Segundo Romero (2011) a Governanca de Tl e a Gestdo de Processos de Negocio s&o

fundamentais para as organizagBes que buscam reduzir a lacuna existente entre a Tl e 0s

negocios. Ainda segundo o autor, a gestdo de processos favorece a Governanga porque ela

capacita todos os envolvidos na organizacdo para se concentrarem na producgdo de resultados

satisfatorios para os clientes utilizando de forma consciente os recursos da Tl. Uma vantagem é

que projetos BPM sdo capazes de rever todos os processos de Tl das organizacOes, e neste

processo é facilitada a interposicao e integracdo das demais metodologias ligadas a Governanga

de TI propondo uma interligacdo aos modelos através da gestdo de seus processos.
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3 CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1. Classificacao da Pesquisa

A pesquisa desenvolvida pode ser caracterizada em relagdo a diversos aspectos e cabe ao
pesquisador definir os tipos de pesquisa que se enquadram sob cada caracteristica. Dado o
escopo do trabalho a pesquisa pode ser definida quanto & natureza do tipo aplicada, uma vez que
se concentra em torno dos problemas presentes nas atividades de uma organizacdo e o
conhecimento gerado sera efetivamente aplicado na pratica. Quanto a abordagem a pesquisa é

qualitativa, pois ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

Moresi (2003) esclarece a pesquisa qualitativa ao conceituar a analise intuitiva, e ndo a
necessidade de provar estatisticamente, a forma de alcangar o objetivo proposto. Assim, de

forma qualitativa sera proposto o conhecimento para o desenvolvimento do projeto na SEEDF.

Do ponto de vista do tipo de pesquisa adotada, a mesma é descritiva, proporcionando uma
maior proximidade com o objeto de estudo. Por meio de técnicas sera descrito o ambiente na

area da Secretaria de Educacéo do DF.

Do carater técnico serd adotado a pesquisa bibliografica visando a elaboracdo de uma base
tedrica para o desenvolvimento do projeto, a pesquisa documental como forma complementar a
teoria, principalmente uma vez em que ha regulamentacdes a serem seguidas dado que a SEEDF
é um 6rgdo publico, o estudo de caso devido ao carater investigativo e a pesquisa-agdo como
chave para o desenvolvimento do projeto. Na pesquisa a¢do o investigador é envolvido
diretamente na pesquisa, influenciando seus resultados de forma ativa. Nesse caso o0
investigador é o catalisador da mudanca no meio, buscando uma solugdo para o problema

identificado.

Na Figura 5 apresenta-se a classificagdo metodologica:
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Natureza

Aplicada Basica
Abordagem
Qualitativa Quantitativa
Tipologia
Explicativa Exploratéria Descritiva

Procedimentos Técnicos

Bibliografico Documental Estudo de Caso

Experimental Levantamento | Pesguisa-Agdo Estudo de

Campo
Técnica de Coleta de Dados
Documentos Bibliografia Entrevistas Entrevistas
Informais Semi-estruturada

Entrevistas | Observagdo | CQuestionarios | Observagio
Formais Sistematica Participante

Figura 5 - Sele¢do da Metodologia.
Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Dada a classificagdo metodologica da pesquisa, a proxima secdo apresentara o plano

metodoldgico adotado.

3.2. Plano Metodoldégico

O plano metodolégico adotado neste trabalho compreende quatro etapas: planejamento,
coleta de dados, analise de dados e conclusdes. Para visualizagdo das etapas e contextualizagdo
das atividades desenvolvidas em cada etapa foi elaborada a Figura 6 para sua exemplificagéo.
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___________________________

COLETA DE
DADOS

Pesquisa
Bibliogréfica

CONCLUSOES
Atingimento
e + + (oo g

APLICADA

Figura 6 - Plano Metodol6gico Adotado.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A fase inicial da pesquisa foi caracterizada pela busca de um problema a ser solucionado, o
que direcionou os esforcos a serem aplicados no desenvolvimento deste trabalho. Inicialmente
foi definido o tema a ser pesquisado, facilitado pela pesquisa bibliogréafica e posteriormente

definido o problema.

Assim, definido o problema a ser resolvido foram elaborados os objetivos a serem
alcangados. A fase Planejamento da pesquisa refletiu a construgdo do Capitulo 1 — Introducéo.
No capitulo foram apresentados a contextualizagdo do tema, o problema e os objetivo geral e

especificos.

A etapa de coleta de dados foi iniciada no Capitulo 2 — Referencial Tedrico. Essa etapa foi
constituida pela pesquisa bibliogréafica, objetivando o embasamento tedrico para o
desenvolvimento do projeto e o aprofundamento do conhecimento nas disciplinas Governanga
de Tl e Gestdo de Processos de Negécio por parte do pesquisador. A pesquisa bibliogréafica foi
responsavel por munir de conhecimento teérico o pesquisador, tendo em vista que 0 mesmo

necessitaria aplicar seus conhecimentos nas tomadas de deciséo dos ciclos de pesquisa acéo.

A pesquisa documental foi necessaria, uma vez em que a aplicacdo da pesquisa se deu em

ambito de um o6rgdo publico, e 0 mesmo é regido por normatizacdes. O agrupamento das
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informacBes adquiridas com a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental viabilizaram o

uso da pesquisa-acao.

A pesquisa-acdo segue uma metodologia de pesquisa onde a investigacdo aplicada é
realizada de forma sistematica. Nela, o ciclo de pesquisa é formulado em etapas, primeiramente
com o diagndstico e posteriormente em ciclos de aplicagdo, até que o objetivo seja alcangado. O
ciclo pode ser considerado uma adaptagdo do ciclo PDCA (plan-do-check-act), proposto por
Deming (1997) (MELLO, 2012).

No ambito deste trabalno o modelo que representa as etapas da pesquisa-acdo estd
apresentado na Figura 7.

Planejamento

Avaliacdo da Implementacéo

\ Acéo da Acéo /

Figura 7 - Etapas da Pesquisa-Acdo.

Fonte: Elaborada pela autora, 2018, a partir de Mello (2012).

A técnica de estudo de caso é desenvolvida a medida que o projeto é formulado em torno do
objeto de estudo.

No desenvolvimento da pesquisa, as fases de coleta de analise de dados possuem uma
interface nebulosa, ambas acontecem em determinados pontos, por exemplo, nos ciclos da
pesquisa-acdo. Por este motivo a visualizagdo do plano metodolégico representa a coleta e a

analise de dados em conjunto.

A sintetizacdo do plano metodoldgico formula a pesquisa e seus resultados. Como premissa
a pesquisa é de natureza aplicada, uma vez que pode ser traduzida sem prejuizo para um projeto

de aplicacdo prética, desprendida da formulagdo de conhecimento apenas teorico.

Na proxima se¢do serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados na fase de

Coleta e Andlise de Dados.
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3.2.1. Procedimentos Metodolégicos

Os procedimentos propostos para a execucdo do trabalho foram baseados no método de
aplicagdo do BPM proposto por Freitas (2015), no guia BPM CBOK v3.0, e no modelo de
referéncia de processos do COBIT 5. A figura 10 apresenta os procedimentos.

4 ™ I ™\
( ) / ldentificar os \ ( ("
Entendimento Levantamento de Objetivos de TI Construco da Mapeamento
do Megadcio Processos Cruzar OTl e Cadeia de Valor dos Processos
A Processosde Tl
QILQ Relacionar Processos

de Tl

[
o>/ | U2 & & || @

AL N AU A

Figura 8 - Procedimentos Metodoldgicos.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O entendimento do negdcio seré apresentado na etapa de diagnostico, com a caracterizacéo
do objeto de estudo, sua contextualizagdo, identificacdo de premissas e restricdes. Esta etapa foi
fomentada pelo ciclo de vida do BPM, entretanto ela também esta presente no ciclo de vida do
COBIT.

O levantamento de processos foi baseado pelo modelo de Freitas (2015), e relaciona-se a
compreensdo dos processos que estdo inseridos na empresa € COmo 0S MesSMOSs estdo
relacionados. Este sera desenvolvido nos ciclos 1, 2 e 3, por meio de técnicas e ferramentas
como 0 5W2H na conducgdo de entrevistas, a constru¢do do Canvas de Negocio, a pesquisa

documental e bibliografica e observac@es sistematicas e participativas.

O ciclo 4 envolve o uso do modelo de referencia de processos do COBIT 5, com a

identificacdo dos objetivos de T1 e os processos de TI.

Tendo como insumo as informagBes produzidas nos ciclos anteriores, no ciclo 5 foi

construida a Cadeia de Valor de TI.

Por altimo, no ciclo 6, foram mapeados 0s processos de gestdo e governanca conforme a

demanda da SUMTEC, por estes configurarem processos criticos no momento.
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4 CAPITULO 4 - APRESENTACAO DE DADOS E
DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentadas as etapas da pesquisa acdo que constituem o estudo de
caso. Para tal, serd apresentado um diagndstico da SEEDF e da unidade de tecnologia SUMTEC
e o desenvolvimento dos 6 ciclos da pesquisa acéo.

4.1. Caracterizagdo do Objeto de Estudo

O local de elaboracdo do estudo é a Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal —
SEEDF, érgdo da Administracdo Direta do Governo do Distrito Federal, nos termos do Decreto
N° 37.140, de 29 de fevereiro de 2016, cujas areas de atuagdo e competéncias sdo: a educacao
bésica; a educacdo superior; 0 apoio ao estudante; e a formagdo e capacitacdo de servidores.
Para a aplicacdo do estudo de caso foi selecionada a unidade de tecnologia da informacao da
SEEDF, que é a Subsecretaria de Modernizagdo e Tecnologia (SUMTEC), a mesma é
responsavel por formular politicas publicas, diretrizes e orientacGes relacionadas a TICs e a

automacao dos processos da Secretaria.

Instituido pela Lei n® 5499/2015, o Plano Distrital de Educacéo (PDE) é a referéncia para o
planejamento das agdes na SEEDF, com vigéncia de 2015 a 2024. O PDE estabelece os
objetivos e metas no contexto distrital alinhadas ao Plano Nacional de Educagdo (PNE),

instrumento que rege a Administracdo Publica Federal no contexto da educacao.

Em consondncia com o PDE a SEEDF faz uso do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), instrumento este, de orientacdo e direcionamento de
investimentos e aquisicbes em bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(TIC). O PDTIC, além de direcionar o orcamento de TIC é o principal instrumento estratégico
para a area de Tl. Neste documento é definido componentes estratégicos importantes, como a

visdo, missao e os objetivos estratégicos de TI.

Na Figura 9 é apresentado o relacionamento entre 0s instrumentos estratégicos da SEEDF.
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Figura 9 - Direcionadores Estratégicos da SEEDF.
Fonte: PDTIC (2016 - 2018)

A SEEDF define a estratégia da area de Tl de acordo com legislacdo, diretrizes
governamentais, recomendac@es e decisdes dos 6rgaos de controle e melhores praticas para a
area de TI, além de se orientar pelo Guia Pratico de Elaboracdo do PDTI versdo 1.0, proposto
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG). Além dessas normatizagBes ha diretrizes bases
especificamente para a Governanca de TI. Na Tabela 5 Séo listados alguns dos principios de
GovTl.
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Tabela 5 - Principios de Governanca de Tl

PRINCIPIO FONTE
I Principios de Governanga Corporativa da OECD OECD, 2015*
ABNT IS0 [ [IEC

II. Principics de Boa Governanga Corporativa de T1 38.500/200010

II. TT orientada ac Negocio: a partir das necessidades das dreas
da SEEDF atuar com estrituras de governanga e zestdo de TIC,
bem como as estratégias, os plancs, projetos e servigos de TIC.

GuiaGoTIC MPOG [/
SISF, 2015".

IV, TIC como Ativo Estratégico: atuar em nivel estratégico
buscando alinhar as estratésias de negdcios com a estratégia de
TIC, utilizande com governanca de TIC para contribuir com a
sustentacfio dos servigos publicos providos pela SEEDF e com a
vigbilizagio de novas estratégias.

GuiaGovTIC MPOG
SISP, 2015

V. Gestio por Besultados: descrever agbes relacionadas a
governanga de TIC implementadas com mecanismos pafa a 3 y MPO 7
medicio e o monitoramento das metas de TIC. Utilizar recursos SGIHSI;G;SITSIC G
para validar, direcionar, justificar e infervir nas estratépias e agbes : .
de TIC da organizagio.

VI Transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e resultados
das agbes delineadas pela drea de TIC deverSo ser medidos pela GuiaGovTIC MPOG
fungdo de gestio de TI e reportados 4 alta administragdo da SISP, 2015.

SEEDF, propiciando amplo acesso e divulgagZo das informages.

VIL Prestagio de Contas e Responsabilizacio: oz papéis e
rezponzabilidades acerca do processo de tomada de decisiio que
envolve oz diversos aspectos de TIC deverio ser definidos, GuiaGoTIC MPOG
compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de SISE 2015.

forma a assegurar a adequada prestacio de contas das agdes. bem
como a responsabilizacdo pelos atos praticados.

VIII. Conformidade: as agBes relacionadas & governanca de TIC
deverio contribuir para que a as agbes de TIC cumpram GuiaGoTIC MPOG
cbrigagbes regulamentares, legislativas, legais e contratuais SISE, 2015.

aplicaveis.

A unidade de tecnologia da informacdo da SEEDF é a Subsecretaria de Modernizagéo e
Tecnologia (SUMTEC), a mesma é responsavel por formular politicas publicas, diretrizes e
orientagdes relacionadas a TICs e & automacdo dos processos da Secretaria. Neste contexto é

apresentado o organograma da SUMTEC na Figura 10.
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Figura 10 - Organograma da SUMTEC.
Fonte: PDTIC (2016 - 2018)

A SUMTEC é dividida em dois eixos principais, a Coordenagdo de Modernizagdo da Gestdo
da Educacdo (COMGED), em seu cerne estdo presentes as atividades de administracdo de TI, e
a Coordenagdo de Informatica, que possui um cardter técnico. Ao decorrer dos ciclos as

coordenaces serdo apresentadas.

4.2. Diagndéstico

No PDTIC é apresentada a informacdo de que os processos de Tl necessitam ser evoluidos,
entretanto para que haja esta evolucdo os processos devem primeiro ser definidos para que

tenham existéncia e assim serem evoluidos.

A importancia do PDTIC como instrumento de direcionamento da TI foi evidenciado por
meio de observacBes participativas e entrevista informal com o coordenador da COMGED,
desta forma, para a execu¢do das metas presentes no documento que atendem as demandas das
diversas areas da SEEDF, fica claro, a necessidade da identificacdo de um conjunto de

processos e do desenvolvimento da maturidade destes.
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Outro fator identificado foi a recente reestruturacdo da area, logo torna-se necessario que o
conjunto de processos identificados atendam o Regimento Interno da SEEDF quanto as

competéncias das areas.

Esta evolugdo dos processos de Tl é uma demanda latente e estd presente na consciéncia dos
gestores de TI. Assim, o apoio da alta administracdo na execucgéo deste projeto foi garantido e
foi atribuido um alto grau de liberdade nas tomadas de decisdes por parte da pesquisadora.

Como resultado desta fase tem-se o diagnostico e o levantamento da necessidade, estes

servirdo de insumos para a elaboragédo do primeiro ciclo.

4.3. Ciclo1

4.3.1. Planejamento e Implementacédo da Acao

Por meio de técnicas de pesquisa documental foram levantado os objetivos principais da
SUMTEC e a sua intencdo de evoluir os processos de TIC, entretanto por meio do uso de
técnicas de observacdo sistematica e observacdo participativa foi nivelado o real status dos
processos de TIC.

Em especial, os processos de gestdo e governanga encontravam-se status inicial e sem
definicdo dos fluxos de trabalho, tendo apenas de forma existente e consolidada o0s processos de
elaboracdo e revisdo do PDTIC. Tal situacdo foi compreensivel ap6s a observacdo da
Coordenacdo de Modernizacdo da Gestdo da Educacdo (COMGED), coordenagdo a qual
apresenta um carater puramente de gestdo. A COMGED abriga a Diretoria de Gestdo e
Governanga de Tl (DIGOV) e a Diretoria de Projetos em Tl (DIPROJ) na atual estrutura,
entretanto essa estrutura foi institucionalizada em dezembro de 2017 e o projeto teve inicio no
dia 22 de margo de 2018. Devido a esse curto periodo de vida esta coordenacdo ainda estava

passando por dificuldades iniciais, uma delas era a falta de mao de obra especializada.

A forma de entrada na SEEDF é via concurso publico e devido a questfes burocraticas, e
que fogem do escopo deste trabalho, muitos dos colaboradores alocados nas diretorias DIGOV e
DIPROJ nédo provinham da éarea de tecnologia da informagdo. Outro ponto foi que a
reestruturacdo da equipe decorreu em perda de conhecimento, pois ndo haviam muitas
iniciativas de gestdo do conhecimento. Mais uma vez a necessidade de documentar oS processos

foi corroborada.

Diante dessa situacdo foi planejado o objetivo de entrega para a SUMTEC: a definicéo e

mapeamento dos seus processos de Tl. Comecando pelos processos da COMGED, devido a
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necessidade de definir os processos de gestdo e governanca para o atendimento do PDTIC, uma

vez em que a vigéncia do mesmo acaba em 2018 e ha demandas a serem atendidas.
Logo foi elaborado a definicdo do escopo do projeto, disponivel na tabela 6.

Tabela 6 - Primeira definicdo de escopo..

Mapeamento de Processos da SUMTEC
Responsavel: Tatyelle
Pimentel

Data: 23/03/2018

DESCRICAO DO PROJETO
Mapear os processos da Diretoria de Gestdo e Governanca de TI.

Mapeamento dos Processos

Preparacéo Cadeia de Valor Desdobramento Mapeamento
Coletar Material Business Model Desdobrar Cadeia de Mapear Processos
Canvas Valor AS IS
Identificar Atividades

Elaborar Arquitetura de

Definir Método Chaves (BPM e Validar Mapeamento

COBIT) Processos

Definir A¢gbes e Prazos \Iaglsoernhar Cadeia de Validar Arquitetura
Validar Cadeia de
Valor

ESCOPO

Painel Canvas
Cadeia de Valor
Arquitetura de Processos
Mapas de Processos

DETALHAMENTO DA EAP

Atividades Descricao da Atividade
Coletar Material Coletar guias praticos e/ou estudos de caso.
Definir Método Definir metodologia para a conducdo do projeto
Definir Acdes e Prazos Elaborar cronograma
Business Model Canvas Esbocar modelo de negécio da SUMTEC
Identificar Atividades Chaves (L:J#gs:g ferramentas para levantar atividades

Desenhar relacionamento dos macroprocessos.
Identificar donos dos macroprocessos

Validar Cadeia de Valor Validar com os gestores
Desdobrar Cadeia de Valor Identificar subprocessos por departamento
Ligar os subprocessos aos macroprocessos e
desenhar relacdes de precedéncia ou ndo.

Desenhar Cadeia de Valor

Montar Arquitetura de Processos

Validar Arquitetura Validar com os gestores
Realizar entrevistas seguindo o 5W2H para
Mapear Processos AS SHOULD BE levantar informagdes e mapear junto ao executor

do processo.
Conduzir o executor a identificar problemas
pontuais no processo.
Validar Mapeamento Validar com os gestores
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Identificar Problemas (viséo micro)

O escopo para este primeiro ciclo foi definido em elaborar o Business Canvas (comumente
traduzido para Canvas de Negocio ou apenas Canvas), para nos ciclos posteriores, a partir das
atividades chaves, elaborar a cadeia de valores, identificar os processos, consolidar uma

arquitetura de processos e mapear 0s processos da COMGED.



O ciclo 1 objetiva, portanto, a elaboracdo do Canvas como forma de modelar a area de Tl e

facilitar o entendimento por parte da pesquisadora e dos colaboradores envolvidos.

Para a elaboracdo do Canvas foram entrevistados os diretores de governanca, de projetos e 0
diretor de infraestrutura. A entrevista ocorreu de forma semi-estruturada, buscando a resposta de

cada um para o preenchimento dos quadros no Canvas, presente no Anexo B.

4.3.2. Avaliacao da Agéo

Dentre os pontos levantados da observacao sistematica e participativa na COMGED est& o
fato de muitos dos colaboradores alocados ndo provirem da area de tecnologia da informacéo.
Avaliando este fato, desenvolve-se duas analises: 1- Havera muita dificuldade de compreensao
do objeto de trabalho e isto pode levar a decepcdo dos novos colaboradores, além de ocasionar
ineficiéncia aos processos de gestdo e governanga de TI, configurando-se como um ponto fraco
da area; 2 — A novidade na visdo dos colaboradores retira todo o viés presente na areas de T1 de
outros lugares, logo os processos podem ser definidos da melhor forma sem que haja objecao
por parte novos colaboradores, configurando uma forca. Para essa constatacdo abre a
oportunidade para a equipe de governanga captar os novos colaboradores e os motivarem em

busca do objetivo comum da SUMTEC, e o apoio ao desenvolvimento dos processos de TI.

Somente a elaboracdo do Canvas por parte dos entrevistados ndo foi suficiente para uma
modelagem da SUMTEC como um todo, durante as entrevistas houveram constantes

assisténcias por parte da pesquisadora para o desenvolvimento do mesmo.

O quadro primordial a ser analisado desta fase sdo as “Atividades Chaves”, espera-se que as
atividades identificadas constituam a Cadeia de Valor da SUMTEC, entretanto serdo utilizados
outros meios para o levantamento correto das atividades da SUMTEC, decorrendo no ciclo 2 e
3.

4.4. Ciclo 2

4.4.1. Planejamento e Implementacao da Acao

As atividades chaves geradas no Canvas constituiram a lista de processos juntamente com o

resultado deste ciclo e do ciclo 3, os processos identificados a partir de pesquisa documental no
Regimento Interno da SEEDF.
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A préxima atividade a ser realizada consistiu na profunda anélise do Regimento Interno da
SEEDF, neste documento estdo normatizadas as competéncias de todas as areas da Secretaria de
Educacéo. A partir das competéncias foram retiradas as principais atividades chaves de cada
area interna da SUMTEC.

Como forma de viabilizar o desenvolvimento desta atividade, as coordenacBes foram
analisadas em momentos distintos. N&o espera-se que 0S processos ocorram apenas em uma
coordenacdo, porém ao separar as coordenacdes facilita o entendimento da responsabilidade
pelo processo e os pontos de ligacao entre as duas coordenagdes.

Inicialmente foi distinguido as competéncias da DIGOV e da DIPROJ entre as competéncias
da COMGED, area pai de ambas. Na tabela presente no Anexo C foi distribuida cada
competéncia da DIGOV e da DIPROJ que contribuem para a competéncia da coordenag&o,
COMGED.

Esta hierarquizacdo das competéncias possibilitou o entendimento da responsabilidade total
da Coordenacdo de Modernizagdo e Tecnologia. Das competéncias foram retiradas analises
quanto as saidas de cada uma, em relagdo a possibilidade de definicdo de processo ou né&o.
Muitas das competéncias constituem objetos distintos, podendo ser premissas, reponsabilidades
ou podendo gerar projetos. Das competéncias que puderam ser traduzidas em processos foi

elaborada uma lista com a identificagcdo de macro processos e processos, presente na Tabela 7.

Tabela 7 - Conjunto de Processos versdo 1.

Conjunto de Processos

Macroprocessos Processos

Planejar, executar e monitorar agées
de governanca e gestéo de TIC

Planejar acdes relativas & maturidade
Planejamento e coordenacgéo de de governanca e gestéo de TIC

gestdo e governanga

Planejar e monitorar os impactos das
acfes de governanca e gestédo de TIC

Planejar e elaborar acdes relativas as
politicas e normativos de TIC

Elaboracéo e revisdo do PDTIC

Identificar e analisar processos que
necessitem de melhoria (TIC)

Orientar treinamento no uso das TIC

Modernizacéo de processos adotadas na otimizacdo

Orientar a execuc¢ao de projetos de
melhoria de processos por meio de
TICs

Gestéo da demanda de produtos e
servicos de TICs

Gestéao de indicadores de

desempenho de produtos e servigcos
de TICs

Definir indicadores de desempenho
para a execucdo dos servicos de TICs
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Macroprocessos Processos

Definir, e acompanhar a execuc¢éo do
Elaboragdo do plano de catalogagéo e | plano de catalogagao e arquivamento
arquivamento das solucdes de TICs da documentacéo de solucdes

Elaboracgédo do catalogo de servicos
da SUMTEC

Elaboragédo do plano de capacitacéo
nos aplicativos e servicos de TICs
Fonte: Elaborado pela autora , 2018.

4.4.2. Avaliacdo da Acéo

O principal resultado gerado no ciclo 2 foi a primeira lista de processos de gestdo e
governanga de TIC, porém é percebivel que nem todos 0s macro processos puderam ter
processos identificados somente a partir do regimento interno. Essa necessidade foi prevista e

para sana-la no ciclo 3 foram utilizadas entrevistas como instrumentos de coletas de dados.

Um segundo ponto é que a redagdo de escrita dos processos e a abrangéncia dos mesmos
ainda estdo em um nivel muito abstrato, o que dificulta a operacionalizagdo dos mesmos. Além
disto, pode-se perceber que para o atendimento de algumas responsabilidades da COMGED
devera ser elaborado um conjunto de processos que atinjam os macros identificados, como por

exemplo 0 macro processos de capacitacéo.

Este ciclo gerou duas necessidades: 1 — Utilizar outro meio ou ferramenta para a
identificacdo dos processos de gestdo e governancga; 2 — Desenvolver 0s processos até um nivel

mais tangivel e operacionalizavel.

45. Ciclo 3

4.5.1. Planejamento e Implementacédo da Acao

Como o executado no Ciclo 2, a forma de viabilizar o desenvolvimento da atividade de
identificacdo dos processos foi separada por coordenagfes, logo neste ciclo serdo identificados
0s processos da Coordenacédo de Informatica, COINFO, utilizando 0 mesmo método de pesquisa

documental.

Até este momento o contato com esta coordenacéo tinha se dado de forma pontual apenas
no diagndstico por pesquisa documental. Para a execucdo deste ciclo foi necessario o

aprofundamento no entendimento das atividades desta coordenacdo, sendo necessaria a
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conducdo de entrevistas informais com os colaboradores e entrevistas semi-estruturadas com os

gestores.

Em um primeiro momento foi elaborado a separacdo das competéncias da Diretoria de
Sistemas (DISIS) e da Diretoria de Infraestrutura e Operaces (DIOPE) conforme as mesmas
agregam em cada competéncia de sua area pai, COINFO. Essa separagao apresenta-se no Anexo
C.

A traducéo das competéncias da Coordenacdo de Informatica foi realizada em conjunto com
os diretores desenvolvimento e de infraestrutura em por meio de entrevista semi-estruturada.
Muitas das competéncias constituem premissas e responsabilidades, entretanto foram
identificados quatro macroprocessos a partir da pesquisa documental e das entrevistas: Gestao
de Projetos de Infraestrutura; Desenvolvimento de Software; Gestdo de ativos de TICs; Gestdo
de Contratos. Os macroprocessos identificados ndo necessariamente sdo de responsabilidade da
Coordenacdo de Informética, a exemplo do macroprocesso Gestdo de Contratos, porém foram

identificados somente neste ciclo, onde houve o aprofundamento no entendimento da COINFO.

Os quatro novos macroprocessos foram adicionados a lista de processos, para constituir um

conjunto Unico de processos para a SUMTEC, apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 - Conjunto de Processos versdo 2.

Conjunto de Processos
Macroprocessos Processos
Planejar acbes de governanca e gestdo de
TIC
Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia
da Informagé&o

Difundir conceitos de Governanca de Tl

Monitorar impacto das acdes de
governanca e gestédo de TIC

Revisar e atualizar a legislacdo de Tl no
ambito da SEEDF

Elaborar o Plano Interno de Trabalho Anual
de Tecnologia da Informag&o da SEEDF

Planejar orcamento

Planejamento e coordenacéo de
gestdo e governancga

Acompanhar e monitorar execu¢ao
orcamentaria

Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo

Elaboracéo e reviséo do PDTIC | Revisar o Plano Diretor de Tecnologia de
Informacao

Identificar e analisar processos que
Modernizag&o de processos necessitem de melhoria (TIC)
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Macroprocessos Processos

Gestéo da demanda de produtos e | Atualizar o portfélio de aplicagdes de Tl
servicos de TICs

Monitorar indicadores de desempenho de
Gestdo do desempenho de produtos e servicos de TICs

produtos e servigos de TICs Acompanhar informacéao de indicadores
junto aos donos de processo

Mapear as necessidades de capacitacéo
para atuar na area de TI

Elaborac&o do plano de Estabelecer trilhas de aprendizagem para a
capacitacdo em TICs area de Tl
Elaborar plano de capacitacédo (interno e
externo)

Gerenciar projetos de TICs
Gerenciar portfélio de projetos de Tl

Gestéo de Projetos de TICs

Gestao de Projetos de Gerenciar projetos de Infraestrutura
Infraestrutura
Desenvolvimento de Software PDS (em fase de implantag&o)

Atualizar parque tecnoldgico
Levantar ativos de Tl

Planejar aquisi¢do e contratacao
Fiscalizar contratos

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Gestao de ativos de TICs

Gestéao de Contratos

Neste ciclo foi realizada, ainda, uma revisao da lista de processos anteriormente identificada
a partir do Regimento Interno, proporcionada por uma rodada de entrevistas informais. Nesta
etapa foram incluidos o coordenador da COMGED, o diretor da DIGOV e a gerente da GMOG.
A revisdo foi motivada pela necessidade levantada no ciclo 2: desenvolver os processos até um
nivel operacionalizavel. A diminuicdo da abstracdo foi o foco principal para esta analise. Além
da alteracdo de nomenclatura e delimitacdo de escopo, outros processos foram excluidos e

novos processos foram identificados para integrarem a lista.

4.5.2. Avaliacdo da Acéo

A Coordenagdo de Informatica, em esséncia, ndo perpassa por constantes reestruturacoes
como a coordenacdo responsavel pela gestdo de TI. Em tese, permanece nessa coordenagdo a
responsabilidade pela execucdo da é&rea técnica de sistemas e de infraestrutura
independentemente da estrutura organizacional adotada. Dado este fato, o quadro de efetivos
tende a ser mais estabilizado e permanente. Em decorréncia, os processos de Tl sdo mais

“maduros”, ou seja, ha a defini¢do dos processos, porém nenhum ¢ documentado.

A Diretoria de Sistemas opera fundamentalmente com o desenvolvimento de software, as
demandas que recaem sobre a diretoria podem se constituir por demandas evolutivas, demandas
corretivas ou demandas por novos sistemas. O regimento do trabalho nesta diretoria é abarcado

pelo Processo de Desenvolvimento de Software (PDS), e este foi definido e modelado pela
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equipe em fase anterior a esta pesquisa. O PDS encontra-se em instancia de implementacao, por

este motivo, foge do escopo deste trabalho fragmenta-lo.

O macro processo de Gestéo de Projetos de Infraestrutura foi particularmente distinguido do
macroprocesso Gestdo de Projetos de TIC devido a Diretoria de Infraestrutura e Operacdes
(DIOPE) ter suas responsabilidades revisadas na ultima reestruturagcdo e a mesma abarcar o
planejamento e execucdo de projetos de infraestrutura para si. Tal decisdo ocorreu devido a
diferentes argumentos, um deles corresponde ao corpo técnico da DIOPE ser mais antigo e,
portanto mais adequado para a tarefa.

O macroprocesso de Gestdo de Contratos ndo possui um dono de processo unico, 0 motivo
de tal processo ser identificado neste ciclo é o fato da SUMTEC possuir apenas um contrato
ativo. O contrato é de prestacdo de servicos de suporte de TI, e é regido pela Instrugdo
Normativa 04 (IN 04), norma que rege a contratacdo de servicos de Tl pelo Governo Federal.
Conforme apresentado por Granja (2016) a reponsabilidade de execucéo e fiscalizacdo do
contrato é do fiscal técnico requisitante, este necessariamente sempre serd um colaborador da

area de tecnologia.

4.6. Ciclo 4

4.6.1. Planejamento e Implementacao da Acao

Neste ciclo é utilizado o modelo de referéncia de processos do COBIT para a identificacdo
dos processos de TI gue necessitam ser aprimorados para o atingimento dos objetivos de TI. O
uso do COBIT permite a verificacdo do alinhamento entre a estratégia e 0s processos em seu
método de implantacdo. Este método do modelo de referéncia de processos foi adaptado para a
realidade da SUMTEC, como o proprio guia recomenda. Todo o trabalho desenvolvido neste

ciclo foi validado com os gestores da area.

Dado o contexto, foi relacionado os objetivos de T presentes no PDTIC aos objetivos de Tl
do COBIT, presentes na Tabela 9.

Tabela 9 - Relacionamento entre objetivos de TI.

Objetivos de Tl da SUMTEC Objetivos de Tl do COBIT

11 - Otimizacgéao de ativos, recursos e
capacidades de TI

16 - Equipes de Tl e de negdcios motivadas e

1. Promover solugées em Tl e inovagdes tecnoldgicas
gue possibilitem a modernizacéo e simplificacdo dos
processos de trabalho da SEEDF-.

gualificadas.
2. Promover infraestrutura de TIC para as areas da 11 - Otimizacé&o de ativos, recursos e
SEEDF capacidades de TI
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Objetivos de Tl da SUMTEC Objetivos de Tl do COBIT
11 - Otimizagao de ativos, recursos e
3. Prover acesso as informagdes por meio de sistemas | capacidades de TI
gerenciais de TIC, atendendo as areas da SEEDF. 14 - Disponibilidade de informacdes Uteis e
confiaveis para a tomada de decisao
4. Fortalecer institucionalmente a SEEDF perante a 1 - Alinhamento da estratégia de negdcios e de
Administragdo Publica do Governo de Brasilia, por TI
meio da transparéncia dos processos e informagfes e | 16 - Equipes de Tl e de negdécios motivadas e
do aperfeicoamento dos controles. qualificadas

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Deste relacionamento foram identificados os objetivos de T1 do COBIT que, em cruzamento
com os 37 processos do modelo exaltam o0s processos principais para o atingimento dos
objetivos. Presente no Anexo A estd a matriz de mapeamento entre os objetivos de Tl e como
estes sdo apoiados pelos processos de TI, com um relacionamento primario ou secundario.
Tendo a matriz do COBIT como referéncia foi elaborada a matriz de relacionamento para a
SUMTEC, na Figura 11.
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BAI02 | Gerenciar Definigio de I
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Gerenciar a Disponibilidade e
BAlld | Capacidade x x

Gerenciar Capacidade de
BAIDS  [Mudanga

BAl0E | Gerenciar Mudangas

Gerenciar Aceitagio e Transigio
BAI07 | da Mudanga

BAI0E | Gerenciar Conhecimento

Construir, Adquirir & Implementar

BAI0S | Gerenciar Ativos T

Frocesso para Gestao Corporativa de T1

Eali0 | Gerenciar Configuragio

. 05501 | Gerenciar Operagdes x

8 Gerenciar Salicitagies e

g a [DS502 [Incidentes de Servigas

o E DS503 | Gerenciar Problemas x x
= Z DE504 | Gerenciar Continuidade z
E," OS505 | Gerenciar Servigos de Sequranga

E Gereneciar Controles do

D5506 |Processo de Megdeio

Monitorar, Awvaliar e Analisar
MEADN [Dezempenha e Conformidade T

Monitorar, Aualiar e Analizar o
MEADZ [ Sistemna de Controle Interno

Monitorar, Awvaliar e Analisar
Conformidade com Requisitos
MEADZ [Externos

lanitarar, Awaliar
& Analizar

Figura 11 - Matriz de objetivos e processos selecionados para a SUMTEC.
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os objetivos e processos selecionados encontram-se destacados em amarelo para uma
melhor visualizacdo do cruzamento. Deste cruzamento os 4 objetivos de Tl do COBIT se
desdobram em 21 processos principais, onde 3 processos estdo presentes na camada Processos

de Governanca Corporativa de TI, correspondente ao primeiro dominio de processos e 18
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processos na camada Processos para a Gestdo Corporativa de TI, correspondentes aos 4

dominios de gestdo de processos.

Para proporcionar o relacionamento dos processos do COBIT ao conjunto de processos

identificados com o uso do método do BPM foi elaborada a Tabela 10, que apresenta a quais

macroprocessos 0s processos de T1 devem ser verificados.

Tabela 10 - Relacionamento entre processos.

Processos de Tl do COBIT

Macroprocessos da
SUMTEC

Entradas Esperadas do
COBIT

Saidas Esperadas do
COBIT

Garantir a Defini¢cdo
EDM | e Manutencéo do
01 Modelo de

1 - Planejamento e
coordenacdao de gestéo e
governanca

Estratégia, analise do
mercado, objetivos
corporativos, forgas de Porter

Mapa estratégico
corporativo da
organizacao

Governanga e Analise SWOT.
Mapa estratégico corporativo, | Lista de investimentos,
EDM Gara_ntir a 1 - Planejamento e Avaliacédo dos_ servicos e alinhamento estratégico
02 Realizacdo de coordenacdo de gestdo e | recursos atuais face as e documento formal com
Beneficios governanca necessidades atuais do 0s requisitos da
mercado. administracao.
. ge Sﬁﬁﬁ%g ae 2::?/;agrclgsade Lista de recursos e suas Politicas de contratagdo,
Garantir a . ) mapa de formacdes e
EDM Otimizacéo de TCs capacidades atuais e orcamento necessario
04 RECUISOS 3 - Gestéo do objetivos estratégico para desenvolver a
desempenho de produtos | corporativos e de TI. 130 de recur
e servigos de TICs gestao de recursos.
Gerenciar a 1 - Planejamento e Regras e procedimentos para | Procedimentos de
APO = ~ ~ - s . ~
01 Estrutura de Gestdo | coordenacao de gestdo e gerir as atividades dos |n?rc_>du<;ao das o
de TI governanca técnicos. atividades na aplicagéo
Documento onde esta
. 1 - Planejamento e ) - .- definida a metodolpgia
APO | Gerenciar a Viséo holistica do negocio da | que deve ser seguida

02 Estratégia

coordenacao de gestdo e
governanca

Tl atual.

pelos técnicos, onde
estdo as regras e
procedimentos.

1 - Planejamento e
coordenacao de gestdo e
governanca

2 - Modernizagéo de
processos

APO Gere_nmar 3 - Gestéo do Analise de arquitetura atual e | Definicdo da arquitetura
Arquitetura da e
03 o desempenho de produtos | mapa estratégico. TI
Organizacao .
e servigos de TICs
5 - Gestéo de Projetos de
TICs
7 - Gestéo de
Infraestrutura
2 - Modernizagéo de - s
Inventario das aplicacdes
Processos atuais e respetivos
APO . ~ 5 - Gestéo de Projetos de |, } P - Lista de aplicacbes a
Gerenciar Inovagao licenciamentos, Inventario de o
04 TICs P adquirir.
x novas aplica¢gfes inovadores
7 - Gestéo de
no mercado.
Infraestrutura
APO _ - 5 - Gestdo de Projetos de Mapa estratégico, Arquitetura | Definicéo dg carteira de
05 Gerenciar Portfolio TICs empresarial (equipamentos, bens e servigos a

recursos técnicos, etc.)

prestar

56




Processos de Tl do COBIT

Macroprocessos da
SUMTEC

Entradas Esperadas do
COBIT

Saidas Esperadas do
COBIT

Lista de funcionéario com a
. suas competéncias e lista de | Planejamento de
APO | Gerenciar Recursos L PN A ~ .
4 - Capacitacdo em TICs | competéncias a adquirir. Lista | formag&o. Planejamento
07 Humanos .
de competéncias para de recursos humanos.
proceder a contratagoes.
APO | Gerenciar 5 - Gestédo de Projetos de | Planeamento do risco e Estratégia de marketing
08 Relacionamentos TICs necessidades dos clientes interno e externo
APO Gerenciar Contratos Lista de contratos dos Estratégia para retengdo
09 de Prestacdo de 9 - Gestéo de Contratos clientes e ponto de situagdo | e obteng&o de novos
Servigos dos mesmos. contratos.
Criar o documento com
as parametrizacgoes a
implementar no CRM,
BAIO S?c)rernacr:?a:s e 5 - Gestéo de Projetos de | Lista de recursos técnicos ﬁggfg; ?r?e?ﬁo das
1 9 TICs software e hardware e -
Projetos aplicacdes a utilizar.
Ferramenta de
gerenciamento de
projetos
Criar o Planeamento de
Carteira de projetos e gestéo dos projetos TI
BAIO | Gerenciar Definicdo |5 - Gestdo de Projetos de | respetivos requisitos. internos e nos clientes.
2 de Requisitos TICs Requisitos internos dos Implementacgéo das
processos de gestao. regras e procedimentos
do negdcio no CRM
1 - Planejamento e
coordenacao de gestéo e
. governanca Mapa atual do parque Planeamento e
Gerenciar a x g . X ~
BAIO | ~. e 6 - Gestédo da demanda tecnologico e relatério técnico | implementagéo de
Disponibilidade e . . .
4 . de produtos e servigos de | de sistemas. Planeamento de | equipamentos
Capacidade . L
TICs risco tecnoldgicos.
8 - Desenvolvimento de
Software
Analise de risco relativamente | Desenvolver e
BAIO _ _ 7 - Gestio de a seguranca. Dete(_;ao dos . implementar p_olltlcas de
Gerenciar Ativos pontos fracos relativamente a | seguranca. Criar
9 Infraestrutura ;
seguranga do sistemas e regulamento de
informacao seguranca interna.
Desenvolvimento
automatismo que
5 - Gestéo de Projetos de pe_rmna registar das
. atividades de todos os
BAI1 | Gerenciar TICs . P
i ~ . Regulamentos internos funcionérios
0 Configuracéo 8 - Desenvolvimento de .
relativamente aos
Software e ;
incidentes resolvidos,
bem como aos projetos
a serem implementados.
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Processos de Tl do COBIT

Macroprocessos da
SUMTEC

Entradas Esperadas do
COBIT

Saidas Esperadas do
COBIT

DSS | Gerenciar
01 Operagbes

1 - Planejamento e
coordenacdo de gestéo e
governanca

5 - Gestéo de Projetos de
TICs

Requisitos e parametros de
qualidade

Servigo prestado e
registo da atividade

DSS | Gerenciar
04 Continuidade

1 - Planejamento e
coordenacao de gestdo e
governanca

2 - Modernizagéo de
processos

Gestao de risco, analise do
ambiente externo e interno

Disponibilidade da
informacao e toda a
infraestrutura, manter
uma boa resposta aos
pedidos e manter a
seguranga do S.I.

Monitorar, Avaliar e
MEA | Analisar

01 Desempenho e
Conformidade

3 - Gestéo do
desempenho de produtos
e servigos de TICs

Métricas, KPIs e metas

Maturidade dos
processos

Fonte: Elaborado pela autora

O relacionamento entre os processos do COBIT e os processos identificados com o uso do

método BPM foi realizado em uma reunido de brainstorming, onde estavam presentes uma

gestora e uma analista de Tl da DIGOV. E as saidas e entradas dos processos de Tl foram

adaptados do COBIT.

4.6.2. Avaliacdo da Acéo

A utilizacdo do modelo de referéncia de processos do COBIT proporcionou um melhor

embasamento das atividades que serdo realizadas na SUMTEC, oferecendo o direcionamento

correto dos processos de T1 que devem ser desenvolvidos para a estruturacdo da Governanca de

TI. O framework descreve 0s processos em 4 secdes: a descricdo do processo, as entradas e

saidas, as atividades chaves e a matriz de responsabilidade sobre o processo. Entretanto neste

projeto foi utilizado apenas a se¢do de entradas e saidas para a adequacdo e a limitacdo dos

macroprocessos da SUMTEC.

4.7. Ciclo b

4.7.1.

Planejamento e Implementag&o da Acéao

Neste ciclo serd consolidada a Cadeia de Valor da SUMTEC a partir dos processos

identificados nos ciclos anteriores com o uso de diversas ferramentas.
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Todavia para esta consolidacdo o conjunto de processos foi revisado e validado pelos
gestores. Nesta revisdo foram levadas em consideracdo os delimitadores identificados no Ciclo
4, 0 conjunto de processos € apresentado na Tabela 11.

Tabela 11: Conjunto de Processos versao 3.

Conjunto de Processos

Macroprocessos Processos

Revisar e Atualizar a Legislagdo de
TIC no Ambito da SEEDF

Planejar Orcamento de TIC

Acompanhar e Monitorar Execugéo
Orcamentaria

Planejamento e Coordenacgéo de
Gestdo e Governanga Elaborar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo

Acompanhar o Plano Diretor de
Tecnologia de Informacéo

Planejar Contratagéo de Servigos de
TIC

Modernizago de Processos Identificar e Analisar Processos que
Necessitem de Melhoria

Acompanhar Informagéo de
Indicadores Junto aos Donos de
Gestédo do Desempenho de Produtos e | Processo

Servigcos de TICs

Monitorar Indicadores de
Desempenho de Produtos e
Servicos de TICs

Capacita¢do em TICs Executar Capacitacdo em TIC

Gerenciar Portfélio de Projetos de
TIC

Gestéo de Projetos de TICs

Gerenciar Projetos de TICs

Gestado da Demanda de Produtos e
Servigos de TICs Gerenciar Demanda de TICs

Gerenciar Projetos de Infraestrutura

Gestao de Infraestrutura

Levantar e Atualizar Ativos de TI
Desenvolvimento de Software PDS (em fase de implantacdo)

Gesté&o de Contratos Executar Contrato de Solucéo de Tl

Realizar Pagamento de Contratacéo
Fonte: Elaborado pela autora

A principal alteragdo nesta revisdo foi a incorporacdo do macroprocesso de “Elaboracdo e
Revisdo do PDTI” pelo macroprocesso “Planejamento e Coordenagdo de Gestdo e Governanga”.

Com esta alteracdo, processos como: “Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da
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Informacdo” e “Monitorar impacto das a¢Ges de governanga e gestdo de TIC” foram extintos
para retirar redundancias. E houve mescla dos macroprocessos “Gestdo de Ativos” e “Gestdo de

Projetos de Infraestrutura”, formando o macroprocesso “Gestdo de Infraestrutura”.

Posteriormente, foram definidos os eixos pertencentes de cada macroprocesso, baseando-se
nas saidas e quais os clientes destas saidas de cada macroprocesso. O Eixo de Modernizagdo em
sua esséncia sdao os processos finalisticos da SUMTEC e o Eixo de Suporte seus processos de
apoio. Desta forma foi elaborada a Cadeia da Valor, apresentada na Figura 12.
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Figura 12 - Cadeia de Valor da SUMTEC.

Fonte: Elaborada pela autora

4.7.2. Avaliacdo da Acéo

As alteracBes realizadas no conjunto de processos decorreu em mudancgas estruturais na
arquitetura de processos que foi apresentada na versao 2. As altera¢fes propostas simplificaram
o fluxo de trabalho e retiraram redundancias visando uma maior facilidade de implantacdo
destes processos. Todas estas alteragdes foram validadas pelo coordenador da COMGED e

demais gestores.

A consolidagdo da Cadeia de Valor refletiu um marco importante da implantacdo da
orientacdo a processos ha SUMTEC. Tendo identificado o conjunto de processos que representa
grande parte das atividades da area, 0 mapeamento e implantacdo dos processos podem ser

realizados em etapas apds o termino deste projeto.
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Como escopo deste trabalho ainda hd o mapeamento dos processos de gestdo e governanca
de TI, representados pelos macroprocessos “Planejamento e Coordenagdo de Gestdo e
Governanga” ¢ “Gestdo de Contratos” dado o contexto do objeto de estudo ser um 6rgao
publico. Os mapas de processos apresentados ndo sdo do tipo AS-IS, pois como explicado no
Ciclo 1 a SUMTEC foi reestruturada em dezembro de 2017, quando foi institucionalizada a
COMGED. Logo foram desenhados os processos TO-BE com base em pesquisas e entrevistas e
utilizando brainstorming na equipe da DIGOV. Estes mapeamentos serdo apresentados no ciclo
6.

4.8. Ciclo 6

4.8.1. Planejamento e Implementacédo da Acao

Neste ciclo foram mapeados os processos TO-BE presentes no macroprocesso
“Planejamento e Coordenacdo de Gestdo e Governanga” e “Gestdo de Contratos”, estes
processos sdo fomentados e geridos pela DIGOV, nédo necessariamente sendo executados por
esta diretoria.

Em esséncia estes macroprocessos sdo responsaveis pelo alinhamento da estratégia de
negocio e a TI. Para a delimitacdo dos mesmos foram levadas em consideragdo as saidas
previstas nos processos de Tl do COBIT relacionados a estes macroprocessos, como: a lista de
investimentos, a estratégia de TI, as responsabilidades da area, a arquitetura Tl e a estratégia de

contratacao.

Nestes macroprocessos estdo presentes 0s processos: Elaborar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo; Acompanhar o Plano Diretor de Tecnologia de Informagéo; Planejar
contratacdo de servicos de TI; Planejar orcamento de TI; Acompanhar e monitorar execucao
orcamentéria; Revisar e atualizar a legislacdo de T1 no &mbito da SEEDF; Executar contrato de
solucdo de Tl e Realizar Pagamento de Contratacdo. Os mapas de processos estdo presentes no
Anexo D.

Os processos “Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo” e “Acompanhar o
Plano Diretor de Tecnologia de Informagao” foram baseados no Guia de PDTIC do SISP verséo
2.0, documento que fornece diretrizes para a elaboragdo de PDTIC na Administracdo Publica,
elaborado pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP.
Para a elaboragdo dos mesmos foram realizadas reunides com diversos colaboradores e gestores
da SUMTEC, onde por meio de brainstorming o processo foi adaptado para a realidade da
SUMTEC.
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Os processos “Planejar Contratacdo de Servicos de TI”, “Executar Contrato de Solucdo de
TI” e “Realizar Pagamento de Contratacdo” foram elaborados a partir de pesquisa documental
na INSTRUCAO NORMATIVA N° 4, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014, a IN 04 objetiva
normatizar a contratacdo de servicos de TI. Esta norma divide a contratacdo de T1 em fases, sua
primeira fase aborda o “Planejamento da Contratagdo”, onde deve ser identificado a demanda da
contratacdo, seus objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo. A segunda
fase é constituida pela “Sele¢dao do Fornecedor”, que deve ser conduzida pela area de licitagdes,
e a ultima fase “Gerenciamento do Contrato”, esta visa acompanhar e garantir a qualidade da
prestacdo do servico durante a execucdo do contrato. Para a elaboragdo dos mapas de processo
foram realizadas reunides com colaboradores e gestores da SUMTEC que especificamente
gerem o contrato de servicos de suporte de Tl , onde por meio de brainstorming o processo foi
adaptado para a realidade da SUMTEC.

Para a elaboracdo dos processos “Planejar Or¢camento de T1” e “Acompanhar ¢ Monitorar
Execucdo Orgcamentéria” foi realizado um projeto de mapeamento de processos ad hoc a este,
sendo necessario mapear 0s processos de repasse e uso de recursos federais e distritais junto a
SUPLAV (Subsecretaria de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo) e SUAG
(Subsecretaria de Administracdo Geral). O objetivo deste mapeamento paralelo ao projeto foi
entender qual o papel da SUMTEC na orcamentacdo da SEEDF e como é constituido o
orcamento da SUMTEC para atendimento das contratacGes de servigos e aquisi¢cGes presentes
no PDTIC. Além levantar o orcamento disponivel para a execucdo do macroprocesso de

“Capacitagdo em TIC”.

Por fim, o processo “Revisar e atualizar a legislacdo de Tl no &mbito da SEEDF” foi
elaborado para atender recomendacbes do TCU (Tribunal de Contas da Unido) quanto a
necessidade de politicas e normas para a conformidade da GovTl no contexto de 6rgdos
publicos. O mapeamento foi realizado por meio de reuniGes com colaboradores e gestores da
SUMTEC.

4.8.2. Avaliacdo da Acéao

O mapeamento dos processos de gestao e governanga marca o fim da etapa de Planejamento
do ciclo PDCA de implantacdo do BPM na DIGOV. Este mapeamento fornece insumos para a
continuagéo do ciclo e constante evolucdo dos processos de gestdo e governanca conforme a

necessidade verificada na etapa de diagndstico.

A iniciativa da orientac8o a processos foi bem recebida pela equipe e gestores, e ndo foram

encontradas resisténcias no desenvolvimento deste ciclo.
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5 CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo modelar os processos de gestdo e governanca de TI,
utilizando-se de duas disciplinas bases, BPM e COBIT, para a correta proposi¢do do conjunto
de processos identificados e dos mapas de processos entregues.

Para tanto, foi realizada profunda revisdo tedrica a respeito do tema Governanca de TI,
apresentando alinhamento estratégico como seu fator chave, o ciclo de vida da GovTl e o
framework COBIT 5. A apresentacdo do COBIT focou no modelo de referencia de processos e
como os 37 processos se relacionam com os objetivos de TI. E foi realizada, ainda, uma revisao

tedrica a respeito do BPM focando no ciclo de vida de implantagcdo do mesmo.

Essa revisdo tedrica proporcionou a elaboracdo de um método baseado nas melhores
préaticas do COBIT 5 e do guia BPM CBOK 3.0 para o desenvolvimento do trabalho de forma a
relacionar os dois temas no estudo de caso realizado na SUMTEC. Este método foi estabelecido
pelo uso do BPM ditando os passos de aplicagdo da metodologia e 0 COBIT como foco de
definicdo de processos. Este método focou abranger a &rea de atuacdo da T segundo COBIT

gue se alinha aos objetivos de TI da SEEDF.

O método de elaboracdo do estudo de caso foi constituido pelo método da pesquisa-acao,
utilizando-se de ciclos para o desenvolvimento do trabalho até o atingimento dos objetivos
propostos. Cada ciclo focou em uma etapa do planejamento presente no ciclo de vida do BPM.

O atingimento dos objetivos especificos foi apresentado no decorrer dos ciclos.

e Os ciclos 1,2 e 3 atingiu o objetivo especifico “Levantar processos baseando-se no
BPM”, desta forma os ciclos relevaram a evolugdo do trabalho até um conjunto
definido de processos. Utilizando técnicas e ferramentas comuns na disciplina
Gestdo de Processos, como o 5W2H na condugdo de entrevistas, a constru¢cdo do
Canvas de Negocio, a pesquisa documental e bibliografica e as observacOes

sistematicas e participativas.

e O ciclo 4 atingiu o objetivo “Identificar processos de TI do COBIT”, utilizando o
modelo de referencia de processos para a identificacdo dos processos de TI. Além
de apresentar um relacionamento entre 0s processos identificados nos ciclos

anteriores.

e O ciclo 5 atingiu o objetivo “Estruturar a Cadeia de Valor de TI da SEEDF”, tal
ciclo utilizou os resultados produzidos com o uso dos dois métodos e consolidou a
versdo final do conjunto de processos de Tl da SUMTEC. Definido os

macroprocessos foi realizado um exercicio de anélise qualitativa quanto as saidas e
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os clientes finais de cada um, para assim, definir o Eixo de Modernizacédo e o Eixo

de Suporte.

e Por fim, o Ciclo 6 atingiu o objetivo “Modelar os processos de gestdo e governanca
de TI”, configurados pelos processos geridos pela DIGOV. Logo, neste ciclo foram
mapeados o0s processos do macroprocessos “Planejamento e Coordenagéo de Gestdo

e Governanga” e “Gestao de Contratos”.

O relacionamento entre 0 BPM e COBIT ¢é dado em diversos pontos dentro do ciclo de vida
das mesmas, e considerando a parti¢do de Planejamento do ciclo PDCA constituido pela mistura
do BPM e COBIT apresentado na metodologia deste projeto o resultado sdo as contribuicfes de
cada disciplina. Como o planejamento da implantacdo do BPM iniciado pelos processos e o

direcionamento dado pelo COBIT.

Como maiores diferenciais encontrados nestes resultados pode-se citar o conjunto de
processos totalmente alinhados as estratégias deliberadas para o periodo de planejamento
estratégico vigente, presente no PDTIC 2016 — 2018, a Cadeia de Valor de Tl e 0s mapas de
processos To-Be da DIGOV. Acredita-se que 0s resultados deste trabalho facilitem a
implantacdo completa do BPM e auxiliem os gestores a refletirem a adogéo de outras melhores
praticas do COBIT, como o modelo de capacidade de processos, evoluindo a conformidade e
desempenho dos processos de TI.

5.1. Sugestdes Para Trabalhos Futuros

Dado a finalizacdo deste trabalho sugerem-se para trabalhos futuros os seguintes itens:

1. Proposicdo de um método de implantagdo da Governanga de TI utilizando

ferramentas do BPM.

2. Proposicdo de métodos de integracdo entre boas préaticas de Tl como o ITIL, o
CMMI, o0 COBIT, 0 SCRUM e 0 BPM.

3. Avaliacdo profunda do alinhamento entre as boas praticas de TI, identificando as

interfaces.

4. Utilizagdo do modelo de capacidade de processos do COBIT para a avaliacdo da

maturidade e direcionamento dos processos em outras areas de negocio.

O desenvolvimento destas sugestdes em trabalhos futuros favorece o cenério da Gestdo de
Processos e da Governanca de Tl ao propor o enriquecimento de ambas as areas de forma
suplementar. Assim, neste tdpico foram apresentadas sugestdes para 0 avanco destas boas

préaticas.
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ANEXO B - Canvas de Negocio
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ANEXO C - Relacionamento de Competéncias

Competéncias do Regimento Interno

COMGED

DIGOV

DIPROJ

| — planejar e coordenar as agdes
relativas a sistematizagéo, a avaliacéo,
ao planejamento e ao controle das
atividades de governanca e gestéo de
tecnologias da informacéo e
comunicagéo — TICs; ao estabelecimento
de modelos e padrfes para governanga e
gestdo dos recursos tecnolégicos da
Secretaria; a elaboracéo e a revisdo do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&@o e Comunicacédo — PDTIC da
Secretaria; e @ modernizagéo de
processos informacionais, pedagdgicos,
de trabalho, e de customizacgéo de
aplicativos e plataformas;

| — planejar, executar, monitorar e
supervisionar as acoes relativas aos
processos e aos projetos de governanga e a
gestao corporativa de tecnologias da
informacé&o e comunicagéo — TICs
desenvolvidos pela SUMTEC;

Il — coordenar a prospecgéo de
novas TICs voltadas a
modernizagdo de processos
informacionais e pedagdgicos,
no ambito da Secretaria;

Il — assessorar o planejamento, a elaboracéo
e a execucgdo das acdes referentes as
politicas e aos normativos de TICs, em
cooperagdo com as demais Diretorias da
SUMTEC, e promover sua atualizacéo
sistemética, de modo a garantir o
alinhamento entre o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao —
PDTIC e os objetivos estratégicos da
Secretaria;

IIl — orientar a elaboracgéo e a
execucao de projetos e
iniciativas de modernizacéo de
processos informacionais e
pedagdgicos com o uso de
produtos e servigos de TICs
para atendimento as
demandas da Secretaria, em
conformidade com o Plano
Diretor de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacéo —
PDTIC da Secretaria;

IIl — planejar as agdes relativas a implantagéo
e a maturidade em Governanca Corporativa
de TICs;

IV — planejar, executar e monitorar o impacto
das acdes de Governanga Corporativa de
TICs e promover intervengdes;

V — identificar e analisar processos
administrativos que necessitem de
aperfeicoamento por meio de solugdes de
TICs;

VI — apoiar e assessorar 0 gabinete da
SUMTEC, no &mbito do comité gestor de
TICs, nas ac¢des de concepcao, atualizagéo,
monitoramento, reviséo e proposicdo de
melhorias no PDTIC;

IX — orientar e acompanhar o treinamento
guanto ao uso das ferramentas adotadas
para otimizac&o de processos de governanga
de TICs e de gestao dos processos
administrativos na Secretaria;

Il — definir e avaliar continuamente
parametros e mecanismos para a gestéo
das demandas de Governancga de TICs, e
de modernizac¢édo de processos
pedagogicos e informacionais da
Secretaria, a partir da utilizagéo de
produtos e servigos de TICs;

VIl — elaborar estratégias de atendimento as
demandas de produtos e servigos de TICs na
Secretaria destinados a governanga e a
gestdo de TICs e aos processos
pedagogicos, em conformidade com o PDTIC
da Secretaria

| — elaborar e atualizar
metodologias de prospec¢ao
de demandas voltadas a
modernizagdo de processos
informacionais e pedagdgicos
gue envolvam solucdes de
tecnologias da informacéo e
comunicagéo — TICs, no
ambito da Secretaria;
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IV — orientar e acompanhar a
elaboracéo e a execugéo do
plano de negdcio e do plano de
arquitetura da informagéo dos
projetos e solucdes de TICs
adotados pela Diretoria de
modo a atender as
necessidades dos processos
informacionais orientados para
a educacao;

Il — definir e avaliar continuamente
requisitos para elaboracéo de indicadores
de desempenho de produtos e servigos
de TICs adotados pela Secretaria;

VIl — definir indicadores de desempenho para
garantir o alinhamento entre o PDTIC e a
execucdo dos servicos de TICs na
Secretaria;

V — orientar e acompanhar
continuamente a definicdo dos
principais indicadores a serem
utilizados na avaliagéo de
plataformas e ferramentas de
TICs adotadas na
modernizacéo de processos
informacionais e pedagdgicos;

VI — definir e avaliar
continuamente indicadores de
desempenho relativas as
solugdes de TICs de sua
competéncia;

IV — coordenar a elaboracéo do plano de
catalogagao e arquivamento da
documentacdo relativa as solugdes de
TICs, no &mbito da SUMTEC,;

VII — definir, acompanhar e
controlar a execugao do plano
de catalogagao e arquivamento
da documentacéo relativa as
solugdes de TICs implantadas
na Diretoria;

V — assessorar 0 planejamento, a
elaboracéo, a execucgéo, e a atualizagao
sistemética das ag¢des do PDTIC,
alinhadamente aos objetivos estratégicos
da Secretaria;

VI — promover e coordenar o atendimento
as demandas de produtos e servigos de
TICs na Secretaria destinados aos
processos de governancga, informacionais
e pedagdgicos, em conformidade com o
PDTIC da Secretaria;

VII — coordenar e avaliar o impacto das
acdes de governanga de TICs e suas
respectivas entregas;

VIII — coordenar a elaboragdo do catalogo
de servicos da SUMTEC e manté-lo
atualizado;

IX — contribuir para a promogéo da
integracé@o de processos e acdes da
Secretaria, por meio de solu¢des de
TICs;

X — adotar solugdes, inovagoes
tecnoldgicas e melhores praticas de
gestdo publica, educacional e de
informacdes, de acordo com processos e
necessidades tecnoldgicas da Secretaria;
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XI — coordenar o planejamento e o
acompanhamento, no &mbito da
SUMTEC, de a¢Bes de gestdo e de
modelagem de processos de trabalho e
informacionais;

XII — assessorar outras unidades
organizacionais em atividades de gestdo
de processos de negdcios, avaliar
possiveis impactos, e deliberar sobre
propostas de melhoria desses processos;

XIIl — manter alinhadas as diretrizes de
modelagem de processos de negdcio as
necessidades estratégicas da Secretaria;

XIV — coordenar a criagdo de modelos e
o desenvolvimento de agdes de avaliagcao
de produtos e servigos de TICs utilizados
na Secretaria;

XV — articular e coordenar a elaboragao
do plano de capacitagdo nos aplicativos e
nos servigos de TICs; e

VIl — articular agdes junto ao
Centro de Formacao dos
Profissionais da Educacéo —
EAPE destinadas a
capacitacéo dos servidores da
Secretaria nas areas
referentes a aplicativos e
servigos de TICs;

Competéncias do Regimento Interno

COINFO

DISIS

DIOPE

| — planejar e coordenar as agoes relativas a
sistematizagdo, a avaliagdo, ao planejamento e
ao controle das atividades de gestao dos
recursos tecnolégicos — hardware e software,
de seguranca da informagéao, de conectividade
(internet), das ferramentas, dos aplicativos e
das demais solugdes aplicadas no ambito da
Secretaria;

V —identificar solug@es e ferramentas
necessarias ao aprimoramento dos
processos de trabalho e & melhoria dos
resultados dos servicos prestados;

11l — propor, elaborar e executar
projetos de infraestrutura de TICs
nas unidades escolares e
administrativas da Secretaria;

Il — orientar e acompanhar a elaboracéo de
politicas, normativos e metodologias
relacionadas ao desenvolvimento e a utilizacéo
dos recursos informacionais e tecnolégicos da
Secretaria;

Il — orientar e acompanhar a estruturagao
de metodologias de desenvolvimento,

gestao de projetos tecnologia da informacao

— TI, e padrdes de arquitetura de software;

| — definir politicas, planejar,
desenvolver e executar, no
ambito Secretaria, as a¢des de
infraestrutura e operacdes na
area de tecnologias da
informac&o e comunicacéo —
TICs;

11l — promover acdes destinadas a garantir
disponibilidade, qualidade e confiabilidade dos
servigos de tecnologia da informagé&o — TI, no
ambito da Secretaria;

| — planejar, coordenar, controlar e a
executar as atividades relacionadas a

concepgdo, ao desenvolvimento, aos testes,

a implantacéo e a manutencao da
automacao de sistemas de informacéo da
Secretaria;

Il — garantir o alinhamento entre
politicas, padr@es e préticas de
infraestrutura de TICs entre a
Secretaria, 0 Governo do Distrito
Federal e a Administracéo
Publica Federal;

IV — assessorar o planejamento e a elaboragéo
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo — PDTIC, bem como executar e
acompanhar as acdes do PDTIC de
competéncia da Coordenacéo;

V — participar do processo de atualizagéo
sisteméatica do PDTIC e garantir seu
alinhamento com os objetivos estratégicos da
Secretaria;
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VI — prover informacdes estratégicas e
gerenciais sobre os sistemas de informacgéo da
Secretaria para apoiar a tomada de decisges;

VIl — elaborar e manter alinhados os planos de
aquisicdo, contratacdo e desenvolvimento de
tecnologias da informag&o e comunicagéo —
TICs;

IV — supervisionar, auxiliar e
monitorar a execucao de projetos
e contratos de infraestrutura de
TICs na Secretaria;

VIII — coordenar a execugéo do Plano de
Seguranca de Informacéo, do Plano de
Conectividade da Rede Educacional, do Plano
de Rede Logica e Elétrica para Uso das
Tecnologias, do Plano de Aquisigdo e
Manutengéo do Parque Computacional, e do
Plano de Infraestrutura das TICs da Secretaria;

IX — coordenar politicas de distribuicdo dos
recursos tecnolégicos e de renovagéo,
modernizacao e descarte dos equipamentos;

IV — promover a integragdo dos recursos de
informagé&o corporativos a fim de otimizar a
automacéo dos sistemas de informacao da
Secretaria,;

X — emitir relatorios periodicos acerca das
demandas de atendimento e promover
transparéncia das acdes executadas pela
Coordenacao; e

Il — articular e realizar andlise e avaliagdo
das demandas de automacao de sistemas
de

informacéo da Secretaria;

VI — desenvolver materiais e a¢des de
capacitacéo relacionados a automacgéo dos
sistemas de informacéo da Secretaria; e
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ANEXO D - Mapas de Processos
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