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RESUMO

O tema de gerenciamento de projetos em institui¢cdes financeiras apresenta diferencas
claras entre trabalhos conduzidos em bancos e os desenvolvidos em prestadoras de servicos
ou induastrias. O presente trabalhno ¢ um estudo de caso em uma instituicdo financeira
classificada como banco mdltiplo — especializado em atender cooperativas de crédito e
entidades e sistemas parceiros — e tem por objeto principal desenvolver uma metodologia
hibrida de gestdo de projetos associando as metodologias de gerenciamento de projetos
tradicionais e agil a fim de minimizar os impactos causados pela falta de um processo
estruturado ao banco, assim como contribuir com a disseminacdo de conhecimentos
académicos através da literatura. A partir da identificacdo do estado atual da organizacéo foi
confirmada a escassez de abordagens metodologicas de gerenciamento de projetos no
processo com a insuficiéncia de planejamento, inexisténcia do controle de mudancas,
comunicacéo falha entre a equipe de desenvolvimento e gestdo, falta de definicdo dos riscos
do projeto e caréncia no gerenciamento da qualidade. Dentro do contexto desta organizagéo,
sem maturidade em gerenciamento de projetos, a implantacdo da proposta de metodologia
hibrida em gerenciamento de projetos, utilizando as melhores praticas do PRINCE2™,
PMBOK® e do framework Scrum, possibilita a coordenagio de seus processos de maneira
colaborativa, flexivel e documentada, fortalecendo competéncias dindmicas que repercutem
em diminuicdo de adversidades durante a comunicacdo, aumento da integracdo da equipe e

ganhos de performance.

Palavras-chaves: Gerenciamento de Projetos, Instituicbes Financeiras, Scrum,

Metodologia Tradicional, Metodologia Agil.



ABSTRACT

The topic of project management in financial institutions presents clear differences
between works conducted in banks and those developed in service providers or industries.
The present work is a case study in a financial institution classified as a multiple bank
specialized in servicing credit cooperatives and partner entities and systems and its main
objective is to develop a hybrid methodology of project management by associating the
methodologies of project management traditional and agile in order to minimize the impacts
caused by the lack of a structured process to the bank, as well as contribute to the
dissemination of academic knowledge through literature. The identification of the current
state of the organization confirmed the lack of methodological approaches to project
management in the process with insufficient planning, lack of change control, lack of
communication between the development and management team, lack of risk definition
design and lack of quality management. Within the context of this organization, with no
maturity in project management, the implementation of the proposed hybrid methodology in
project management will allow the coordination of its processes in a collaborative, flexible
and documented way, strengthening dynamic skills that will affect the decrease of adversities

during communication, increased team integration and performance gains.

Keywords: Project Management, Financial Institutions, Scrum, Traditional

Methodology, Agile Methodology.
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1. INTRODUGCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo da
problematica identificada, a justificativa, o0s
objetivos gerais e especificos e a estruturacdo do

trabalho.
1.1 CONTEXTUALIZAC;AO

O mercado atual estd cada vez mais rigoroso quanto a qualidade dos produtos e
servicos disponibilizados pelas organizacfes, o que faz com que estas exijam exceléncia nos
resultados, concentrando seus esforcos para a reducdo de despesas e aumento de receita. De
acordo com Alves e Cherobim (2009), os avancos tecnoldgicos e a sofisticacdo de produtos e
servigos, oferecidos pelos bancos nos ultimos anos, contribuiram para que instituicdes
financeiras passassem a dar mais importancia aos riscos operacionais e consequentemente

seus gerenciamentos.

Desde de 1998, Kerzner (2014) afirmava que as organizacGes sofrem pressoes
externas para adotarem Gerenciamento de Projetos (GP) na conducdo dos negdcios. Vargas
(2016) seguindo a afirmacdo de Kerzner (2014) elaborou uma lista citando algumas dessas

pressdes, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Pressfes externas para utilizacio de gerenciamento de projetos.

PADROES DE REDUCAO NAS
QUALIDADE MARGENS DE LUCRO

COMPETICAO

RESULTADOS FATORES

FINANCEIROS e CNOIGGICOS ASPECTOS LEGAIS

PRESSOES

ASPECTOS SOCIAIS FATORES POLITICOS ECONOMICAS

Fonte: Adaptado de Vargas (2016).

Ainda que ndo existam organiza¢es sem projetos, 0 gerenciamento destes utilizando
uma metodologia de aplicacdo € uma decisdo a ser tomada pela empresa, mesmo que

considerado essencial por diversos especialistas. A fim de identificar a necessidade das
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instituicdes quanto a utilizacdo do GP, Cleland (1999, apud Vargas, 2016) sugeriu sete fatores

a serem avaliados, representados na Figura 2.

Figura 2 - Necessidade de gerenciamento de projetos.

Importdncia do
Empreendimento

Reputagdo da

Interdependéncia S
Organizagao

NECESSIDADE DE

GERENCIAMENTO

DE PROJETOS
Tamanho do Compartilhamento
Empreendimento de Recursos

Mudanga de

Mercado Nao Familiaridade

Fonte: Adaptado de Cleland (1999, apud Vargas, 2016).

O GP promove inumeros beneficios quando comparado aos demais meios de gestéo,
constatando-se eficaz em atingir os objetivos de acordo com 0s requisitos e premissas
estabelecidos pela empresa. Este método nédo é limitado ao porte do projeto, complexidade ou
custos envolvidos, seus conceitos sdo viadveis de aplicacdo nos mais distintos cenarios
estudados (VARGAS, 2016).

O segmento financeiro ganhou mais importancia devido ao crescimento econémico e
diversificagdo dos servicos prestados, onde, a partir de 1986, iniciou uma intensa
reestruturagdo operacional na atividade bancaria com o objetivo de extinguir a chamada
“ciranda financeira”, que permitia o lucro descomplicado. Essa reestruturacdo foi composta
pela redugdo de custos operacionais, investimento na otimizagdo sistematica, fechamento de
agéncias fisicas, demissdes gradativas e terceirizagdo de atividades. Com a modificacdo das
estruturas de gestdo e operacional das IFs, foi possivel identificar maior evidéncia no trabalho
em equipe, cenario em que os colaboradores possuem maior poder decisério, melhorando de
forma significativa a qualidade do trabalho (MERLO; BARBARINI, 2002).
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Uma Instituicdo Financeira (IF) deve resguardar sua confiabilidade para exercer sua
funcdo de maneira eficiente, logo a integridade de um banco esta diretamente associada a
garantia de execucdo das operacdes de acordo com os padrdes definidos e o alto nivel de
controle e gestdo, possibilitando a realizacdo de todos os compromissos firmados. Por
desempenharem um papel de grande relevancia para a sociedade, os bancos vém passando por
reestruturacdo regulatoria por parte do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do
Brasil na criacdo de controles internos rigidos que possuem o intuito de reduzir os riscos a

niveis razoaveis de seguranca (SOARES, 2013).

O contetdo sobre gerenciamento de projetos em instituicGes financeiras é bastante
citado por Vargas (2010), para ele e possivel inferir diferencas claras entre os trabalhos
realizados em Instituicdes Financeiras e prestadoras de servi¢os ou producdo de produtos. No
contexto financeiro, a matéria prima é o proprio dinheiro, tornando a percepcao dos projetos

conduzidos em bhancos diferente da usual.

Devido a preponderancia as demais areas de conhecimento, Vargas (2010) também
afirma que os projetos que 0s bancos conduzem geralmente seguem um dos seguintes
objetivos: aumento da captacdo financeira, aumento da capacidade de geracdo da matéria

prima, neste caso o dinheiro, ou o atendimento/adaptacéo a legislacéo.

A maioria dos projetos deste segmento sdo criados e executados por requerimentos
governamentais, portanto, considerando as constantes alterac6es nas legislagdes vigentes, faz-
se necessaria a utilizacdo de um controle de mudancas mais rigido durante o desenvolvimento
do projeto, pois ndo é uma mudanca que pode ser rejeitada por ser oriunda de jurisprudéncia
deliberada. Isto posto, as IFs necessitam de uma gestdo de risco em projetos incorporada, a
fim de avaliar as probabilidades de mudancas legislativas e flexibilizar sua execucdo para
adaptacdo a esta nova condicdo. Como influenciam atividades de diversas organizacfes, 0S
projetos conduzidos por bancos precisam possuir alta disponibilidade, o que gera

credibilidade, adaptabilidade e ampliacdo de atuacdo no mercado (VARGAS, 2010).

Durante o desenvolvimento desta pesquisa sera utilizada como referéncia uma IF
classificada como banco mudltiplo, especializado em atender cooperativas de crédito e
entidades e sistemas parceiros. Sua atividade € voltada para a geracdo de solucdes, tanto para
as cooperativas integrantes de seu sistema quanto para seus cooperados, buscando o

desenvolvimento do cooperativismo financeiro no Brasil. Atendendo a um grande contingente
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nacional, este banco atua com o propdsito de democratizar 0 acesso a produtos e servigos

financeiros, em condigdes comerciais justas.

No plano estratégico desta organizacdo, é funcdo da area de desenvolvimento de
novos servigcos promover acdes para ampliar a variedade de produtos, disponibilizando novas
solucBes e provendo melhorias dos negocios em curso para manter a competitividade no

mercado.

Entretanto, esta geréncia possui grandes dificuldades em gerenciar seus projetos de
maneira eficiente devido a falta de utilizacdo de uma metodologia estruturada. Dentre 0s
desafios enfrentados pela equipe de gestdo € possivel listar: planejamento escasso,
inexisténcia do controle de mudancas, comunicacao falha entre a equipe de desenvolvimento
e gestdo, falta de definicdo dos riscos do projeto, caréncia no gerenciamento da qualidade e,

ndo menos importante, resisténcia a mudanca devido a cultura organizacional da empresa.

Essas dificuldades ndo sdo novidades para o contexto de GP, Crawford (2000, apud
Anselmo, 2002) afirma “um dos maiores desafios ¢ vencer a resisténcia das pessoas”. Para
Anselmo e Maximiano (2006), “[...] como dificuldades encontradas, destacaram-se a cultura
organizacional e a resisténcia das pessoas no que tange as mudancas organizacionais

necessarias”.

Diante desta contextualizacdo, a seguinte questdo problema foi considerada como
objeto de estudo da pesquisa: como a falta de uma metodologia estruturada de

gerenciamento de projetos impacta esta Instituicdo Financeira?
1.2 JUSTIFICATIVA

Diversas pesquisas evidenciam que grande quantidade de projetos ultrapassam 0s
indices planejados no orcamento e cronograma, portanto a gestdo de projeto ainda pode ser
considerada como um desafio a ser vencido. (DAI; WELLS, 2004; STANDISH GROUP
INTERNATIONAL, 2009; WHITE; FORTUNE, 2002 apud PATAH; CARVALHO 2016).

Para Hobday (2000), uma organizagdo baseada em projetos pode ser considerada a
forma ideal para lidar com o gerenciamento de mercados que possuem rapidas mudancas,
empresas que possuem o aumento da complexidade de produtos ou querem possuir

experiéncias em negocios multifuncionais.

O PMI (2009, apud PATAH; CARVALHO, 2016) comprovou atraves de uma

pesquisa quantitativa que o0s gastos de empresas com recursos em projetos estdo aumentando
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progressivamente. Em 2009, cerca de US$ 12 trilhGes, um quinto do valor do PIB mundial,
foi o valor total investido em projetos em um periodo de 10 anos.

A prética da gestdo de projetos aliada ao planejamento estratégico, gera resultados
significativos no desempenho das organizacdes. Dentre os principais beneficios da utilizacdo
de GP nas organizacOes, Vargas (2016) cita os seguintes: prevencdo de imprevistos durante a
execucdo das atividades, desenvolvimento de diferenciais competitivos, disponibilizacdo dos
orcamentos antes do inicio dos gastos, aumento da agilidade nas decisdes e do controle
gerencial, otimizacdo dos recursos disponiveis para o projeto e aumento da facilidade em

estimulos para futuros projetos.

Conforme citado anteriormente, a instituicdo financeira levada em consideracao
durante o desenvolvimento do trabalho possui grandes desafios para executar uma gestdo
efetiva devido a falta de utilizacio de uma metodologia estruturada. Portanto, o
gerenciamento de projetos servira para a consolidacdo de novos parametros, padronizacao das
atividades executadas, melhora da utilizacdo do potencial dos servidores e estimulo
profissional pela realizacdo do trabalho bem-sucedido. Para isso, foram definidos objetivos a

fim de auxiliar o desenvolvimento desta pesquisa.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBIJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma metodologia hibrida de gestdo de
projetos associando as metodologias de gerenciamento de projetos tradicional e agil para

aplicacdo em uma instituicao financeira.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar e analisar as melhores praticas das metodologias tradicional e

agil utilizadas no gerenciamento de projetos;

b) Realizar um diagndstico atual do processo de gerenciamento de projetos na

instituicdo financeira estudada;

C) Propor uma metodologia hibrida de conducdo de projetos que contemple as

melhores praticas enunciadas.

Para atingimento dos objetivos elencados este trabalho estd estruturado em seis

capitulos. O primeiro capitulo trata da introducdo, onde foi definido o tema com a sua
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contextualizagdo abordando o gerenciamento de projetos, sua importancia e metodologias
existentes, o problema, a justificativa e os objetivos geral e especificos. O capitulo dois
aborda conceitos de gerenciamento de projetos, metodologias de gerenciamento de projetos
sendo elas tradicional e agil. O capitulo trés descreve a metodologia de pesquisa utilizada na
realizacdo deste trabalho. O quarto capitulo apresenta o estudo de caso realizado,
contemplando o diagnostico do objeto de estudo seguido pela proposta de uma metodologia
hibrida de gerenciamento de projetos para aplicacdo em uma institui¢éo financeira. O capitulo
cinco expde os dados levantados e suas analises. Por fim, sdo descritas as consideracdes

finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura
guanto ao gerenciamento de projetos e suas

metodologias tradicionais e ageis.
2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

De acordo com o Guia PMBOK® (Project Management Institute, 2013),
gerenciamento de projetos € a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. A ABNT NBR I1SO 21500 (2012)
reforca o conceito anterior, definindo gerenciamento de projetos como a aplicacdo de
métodos, ferramentas, técnicas e competéncias para um projeto realizado por meio dos

processos que estejam alinhados com uma visao sistémica.

Eder et al. (2015) definiram a pratica de gerenciamento de projetos considerando-a
como uma atividade composta por trés elementos, conforme representado na Figura 3. A agéo
representa a geracdo de resultado onde através da utilizacdo de técnicas (procedimentos
sistematicos) e ferramentas (artefatos que apoiam a realizacdo da acdo) a pratica do
gerenciamento de projetos é atingida, reforcando o fato de uma préatica poder conter mais de

uma técnica e ferramenta.

Figura 3 - Conceito de pratica de gerenciamento de projetos.

PRATICA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

~

{ ACAO ] = “ TECNICA

Fonte: Adaptado de Eder et al. (2015).

Valle (2014) expde que a gestdo de projetos possui como finalidade a pratica do
plano do projeto, para isso faz-se necessario a aplicacdo e integracdo das cinco fases do
projeto: iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento. Ja
Menezes (2005) considera o objetivo do gerenciamento de projetos como o alcance do

controle do projeto com o intuito de assegurar sua finalizacdo no prazo e or¢camento esperado.

Os processos de gerenciamento sdo formados pelas “melhores praticas” que sdo

consideradas o conjunto de conhecimentos, habilidades, ferramentas, técnicas e metodologias

20



utilizadas no gerenciamento de projetos (VALLE, 2014). Segundo Kerzner (2014) as
consideradas melhores préaticas sdo adaptaveis as organizac¢Ges, podendo variar em diferentes
setores, porem ainda seguindo as tipicas caracteristicas: algo que funcione bem e seja
repetivel, algo que leve uma vantagem competitiva, algo que possa ser identificado em uma
proposta para gerar negdcios, algo que mantenha a empresa longe de problemas ou auxilie na
solucgéo desses, caso haja. Apesar de cada organizagdo poder possuir sua definicdo de melhor
pratica a ser seguida na gestdo de projetos, todas esperaram identificar no minimo as quatro
mudancas a seguir: aumento da eficacia, aumento da eficiéncia, padronizacdo e consisténcias
nas entregas. Kerzner (2014) ainda destaca que as melhores praticas também podem ser
extraidas de fontes externas como em publicacGes do PMI, seminarios e simpdsios de gestao

de projetos, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Melhores préticas: transferéncia de conhecimentos.

MELHORIA
CONTINUA

CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS
INTERNOS EXTERNOS

- Benchmarking

[ \ { :
1 1 i |
1 « o~ . 1 i |
i - LicGes Aprendidas ! ! -hma |
| - Experiéncia : 1 - Publicagdes |
| istori ' ! - Seminarios e |
i - Histéria ! | e :
| - Banco de Dados 1 i IMPOsIos |
: Internos ' ' - Bancode Dados ,

I I
| : i Externos :
' 7 [} ]

Fonte: Adaptado de Kerzner (2014).

A utilizacdo de um gerenciamento de projeto pode criar diversas oportunidades para
as organizacoes, pois diante da atual conjuntura de competitividade de mercado as mudangas
ocorrem cada vez mais rapidas, portanto as organizagdes necessitam aplicar alteracGes
efetivas e constantes em seus produtos e servigos para sobreviver e prosperar neste mercado.
Para Vargas (2016) a principal vantagem da utilizacdo do gerenciamento de projetos € que ele
ndo é restrito a projetos de alta complexidade, tamanho ou custo. Além disso, Vargas (2016)
ainda destaca diversos beneficios do GP como: a diminuicdo de imprevistos durante a
execucao dos trabalhos diante da antecipagdo de situacdes desfavoraveis, o desenvolvimento
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de critérios competitivos, 0 aumento da agilidade para a tomada de decisdes haja vista que as

informacdes estdo acessiveis e a otimizagdo de utilizacdo dos recursos.

Para Spundak (2014) “o gerenciamento de projetos ¢é aplicado na pratica sob a forma
de metodologias de gerenciamento de projetos, muitas vezes adaptado as necessidades

especificas da empresa que administra os projetos”.

Varios autores sugerem que 0 sucesso do gerenciamento de projetos ndo depende
somente das melhores préaticas estabelecidas ou vantagens de utilizacdo dessa gestdo, o
sucesso da gestdo estd diretamente relacionado a metodologia utilizada no desenvolvimento

de todos os projetos da organizagéo.
2.2 METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

De acordo com Wideman (2005) uma metodologia pode contemplar modelos,
formularios e check list em uma abordagem especifica para orientar e adaptar orientacdes

visando uma situacao particular.

Kerzner (2014) afirma que para uma organizagdo atingir a exceléncia no
gerenciamento de projetos é necessario um processo repetitivo que possa ser utilizado em

varios projetos distintos, ou seja, a aplicacdo de uma metodologia bem definida.

Para Introna e Whitley (1997) a metodologia de gerenciamento de projetos se
assemelha a estruturas de técnicas e ferramentas utilizadas para solucionar problemas

especificos.

Atualmente existem diversas metodologias disponiveis na literatura, porém as mais

difundidas no cenario de gerenciamento de projetos sdo as metodologias tradicionais e ageis.
2.1.1. METODOLOGIA TRADICIONAL

A metodologia tradicional de gerenciamento de projetos, conhecida também como
metodologia cascata, surgiu na metade do século XX. Segundo Wysocki (2012) ha registros
de que os primeiros indicios de gerenciamento de projeto utilizando esta abordagem foram
identificados na década de 1950. Para Spundak (2014) os principios estabelecidos nesta época
deveriam ser aplicados de maneira uniforme em todos os projetos, com o intuito de garantir

robustez e aplicabilidade em projetos com caracteristicas distintas.

Devido a escassez de ferramentas tecnologicas existentes, a metodologia tradicional

era composta pelo sequenciamento das seguintes fases do projeto: definicdo, planejamento,
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execucao e encerramento, com atividades especificas para cada etapa citada. Entretanto,
atualmente Wysocki (2012) considera que a metodologia tradicional pode ser baseada em um

processo linear ou incremental.

Uma abordagem linear € estruturada conforme a Figura 5, sendo composta por
escopo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento do projeto, onde a
etapa seguinte poderia ser iniciada somente se a etapa anterior estivesse concluida, ou seja,

esta abordagem realiza a entrega do produto completo apenas ao final do projeto.

Figura 5 — metodologia tradicional de gerenciamento de projeto: abordagem linear.

u a . e o Monitoramento a Encerramento
Escopo Planejamento .
e Controle do Projeto

Fonte: Adaptado de Wysocki (2012).

Ja em abordagens incrementais o processo € realizado de maneira ciclica, uma versao
inicial de solucdo é lancada e em seguida solucgdes parciais vao incorporando a inicial até
formar o produto completo ao final do projeto, conforme demonstrado na Figura 6.

Figura 6 - metodologia tradicional de gerenciamento de projeto: abordagem incremental.

a a a ~ a Monitoramento Préximo - B
. Execugdo do N3o Encerramento
Escopo Planejamento e Controle do Incremento .
Incremento do Projeto
Incremento !

Fonte: Adaptado de Wysocki (2012).

O fator relevante para decisdo de utilizacdo da metodologia tradicional baseada em
processos lineares ou incrementais é orientada para o tipo de mercado em que a solucdo do
projeto serd disponibilizada, ja que a solugéo final é a mesma em ambos os casos. A utilizagéo
da abordagem incremental faz com que seja viavel a insercdo antecipada da solugdo no
mercado, possibilitando retornos e, consequentemente, mudancas ao longo do projeto. Outro
ponto de diferenca esta nas solicitagbes de mudanga, no modelo linear estes ndo s&o
esperados, porem no modelo incremental as altera¢cbes no escopo sdo incentivadas mesmo
sendo indesejadas. Consequentemente, essas a¢Oes impactam diretamente o cronograma do
projeto, pois os dois modelos possuem caracteristicas de processo em cascata, ou Seja, as

etapas ndo sao independentes podendo gerar replanejamentos no projeto (WYSOCKI, 2012).

23



Kerzner (2014) considera que a metodologia tradicional é baseada em trés pilares:
planejamento, execugédo e controle das atividades, com o intuito de atingir e controlar os
custos, prazos e escopo determinados na fase de planejamento. A definicdo dessas variaveis
na etapa de planejamento do projeto faz com que o método seja burocratico e ndo flexivel,
ndo respondendo de maneira eficiente as mudancas que se fazem necessarias ao longo do

desenvolvimento do projeto.

Comumente a metodologia tradicional de gerenciamento de projeto é baseada na
racionalidade e em acBes normativas, aplicaveis a projetos classificados como simples e
previsiveis, com limites bem definidos facilitando o planejamento e execu¢do sem mudancas.
Esta abordagem possui como objetivo a realizacdo do desenvolvimento do projeto dentro do
tempo, orcamento e escopo planejado (SPUNDAK,2014; apud DECARLO, 2004;
SHENHAR; DVIR, 2007; WY SOCKI, 2007).

Em 1996 foi lancada a primeira edigdo do Guia de Melhores Praticas PMBOK®
(Project Management Body of Knowledge), desenvolvida pelo Instituto de Gerenciamento de
Projetos (Project Management Institute — PMI). O PMBOK® retine as melhores praticas do
gerenciamento de projetos disponibilizando uma visdo geral de areas de conhecimentos e
sugestBes de ferramentas e técnicas com o objetivo auxiliar a gestdo de projetos seguindo uma
abordagem linear tradicional, porém sem indicar o “como” a execucao de cada etapa devera

ser realizada.

Os processos de gerenciamento de projetos foram divididos pelo PMBOK® (PMI,
2013, 5% ed., p.5) em cinco grupos: iniciacdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e

controle e encerramento.

O guia sugere melhores praticas para cada um destes grupos, sendo de
responsabilidade do gerente de projeto realizar a analise e adaptacdo para implementacdo em
sua empresa, levando em consideragdo a cultura, comunicacdo, estrutura e processos
organizacionais. O Quadro 1 descreve o0s objetivos dos processos pertencentes a cada grupo

citado acima.
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Quadro 1 — Obijetivos dos grupos de processos definidos pelo PMBOK®.

GRUPO DE PROCESSOS OBJETIVOS

- Definigdo de um novo projeto ou nova fase de um projeto;

Iniciagao
- Obtengdo de autorizagdo para iniciar o projeto ou a fase;
- Definicdo do escopo do projeto;
Planejamento - Refinamento dos objetivos;
- Definigcdo da agdo necessaria para atingir os objetivos do projeto;
" - Execucgdo do trabalho definido para satisfazer as especificagdes do
Execucdo )
projeto;
- Acompanhamento, andlise e controle dos processos executados;
Monitoramento e Controle - Identificagdo de mudancas nas dreas;
- Implementacdo das alteracBes identificadas;
- Conclusdo de todas as atividades de todos os grupos;
Encerramento

- Encerramento formal do projeto.

Fonte: Adaptado de PMBOK® (2013).

Para Patah e Carvalho (2016) o Guia PMBOK® se trata de um conjunto de préticas
genérico, portanto é necessario que antes da sua implantacdo a empresa realize uma adaptacao
das praticas sugeridas. Diante disso, os autores consideram grandes as chances de a empresa

perder o foco durante a adaptacdo de todos 0s 47 processos sugeridos pelo guia.

Através do seu Departamento de Comércio do Governo — Office Of Government
Commerce (OGC), organizacdo responsavel por iniciativas que possuem o objetivo de
aumentar a eficiéncia e efetividade dos processos de negécio do governo — outra metodologia
de gerenciamento de projetos, também considerada tradicional, foi desenvolvida pelo Reino
Unido: o PRINCE2™,

De acordo com a APMG International (2015), essa é uma abordagem que possui
facil interpretacdo e € adaptavel para gerenciar quaisquer tipos de projetos. Siegelaub (2004)
alega que o PRINCE2™ ¢ amplamente utilizado no governo britanico e no setor privado do
Reino Unido e ja esta disseminado internacionalmente, além de citar que esta abordagem
surgiu em forma de complementacio do PMBOK® descrevendo como implementar essas

melhores préticas.

O PRINCE2™ ¢ composto por sete principios que determinam Se a metodologia esta
sendo utilizada através de orientagdes e boas praticas descritas no guia disponibilizado pela
OGC, sdo eles:
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I Justificacdo de negdcio continua: é necessario que o projeto
possua uma razdo para ser iniciado, porém essa justificativa devera ser valida
durante todo o ciclo de vida do projeto. A OGC (2011) sugere que a justificativa
seja documentada através de um Business Case que podera sofrer alteracOes

durante o projeto, desde que esse se mantenha consistente.

Il.  Aprender com a experiéncia: as lices aprendidas devem ser
identificadas e registradas para servir de insumo em ac@es aplicaveis ao longo do
projeto. Esta pratica esta presente no inicio (levantamento de licdes aprendidas de
projetos anteriores), durante a realizacdo (busca de melhoria continua) e no
encerramento do projeto (compreensao das licdes registradas). Para o PRINCE2™
licbes que ndo provocam mudancas sdo apenas licbes identificadas e néo

aprendidas.

I11.  Papéis e responsabilidades definidos: para o sucesso do projeto a
metodologia estabelece que o projeto tenha uma estrutura de equipe de
gerenciamento com papéis e responsabilidades definidas, envolvendo os interesses

do negocio, dos usuarios e dos fornecedores.

IV. Gerenciar por estdgios: o projeto é dividido em estagios mais
curtos oferecendo um maior nivel de controle e consequentemente um maior nivel
de gerenciamento. O método sugere que o projeto possua dois tipos de plano, um
de alto nivel e outro detalhado, possibilitando o planejamento, monitoramento e
controle por estagios. Este tipo de gerenciamento proporciona maior controle a alta
administracdo, além de avaliacdo e revisao dos planos e Business Case garantindo
durante os estagios a viabilidade do projeto.

V.  Gerenciar por excegdo: o PRINCE2™ determina limites de
autoridade a partir de defini¢cGes de tolerancias para seis tipos de objetivo: tempo,
custo, qualidade, escopo, risco e beneficio. Desta forma ha reducdo significativa de
carga de tempo sobre a alta administracdo sem lhe privar do controle e tomada de

decisbes no nivel organizacional ideal.

VI. Foco em produtos: a concentracdo da entrega do projeto devera
consistir no produto, respeitando os niveis de qualidade esperados pelas partes

interessadas e considerando continuamente a justificacdo do negécio. A OCG
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(2011) enfatiza a importancia deste principio afirmando que um projeto bem-
sucedido é orientado por resultados e ndo por atividades.

VIl. Adequar ao ambiente do projeto: a metodologia devera ser
adaptada ao ambiente do projeto, considerando também o controle de acordo com
a complexidade, importancia, capacidade e risco do projeto. Para viabilizar esta
adequacgdo é necessario que a alta administracdo em conjunto com o gerente do
projeto defina as estratégias de aplicacdo do método, assegurando que todos 0s

envolvidos entendam a utilizacdo do PRINCE2™,

Caso algum principio ndo seja identificado durante o desenvolvimento do projeto,
este ndo podera ser classificado como PRINCE2™,

A metodologia tradicional, por ndo possuir alta flexibilidade a mudanca, se torna
eficaz somente quando os requisitos e objetivos do projeto estdo bem definidos. Em um
cenario distinto ocasiona retrabalho, atrasando o cronograma e aumentando 0s custos
planejados para o desenvolvimento do projeto. Com isso, essa abordagem foi perdendo forga
nas organizagdes ao longo do tempo, abrindo espaco para o surgimento de novas

metodologias de gerenciamento de projetos, conhecidas como metodologias ageis.
2.1.2. METODOLOGIA AGIL

A metodologia agil surgiu a partir da década de 90 em um cenério de grandes
mudancas tecnoldgicas, em que as metodologias tradicionais perdiam forca devido a sua
dificuldade de adaptacdo as alteracbes. A abordagem idealizada se baseia no modelo lean,
criado pela Toyota em 1950 para descrever seus processos automotivos e caracterizado pela
utilizacdo de menos espaco, mdo de obra, materiais e tempo para produzir seus produtos
(MIDDLETON; JOYCE, 2012).

Neste cenério, em fevereiro de 2001, foi realizada uma reunido com participacao de
17 profissionais reconhecidos por utilizar métodos inovadores no gerenciamento de projetos.
O encontro teve como objetivo discutir alternativas ao alto indice de processos falhos na
industria de software, assim como levantar as semelhangas de projetos que foram concluidos
com sucesso. Por conseguinte, foi criado o Manifesto Agil, composto por um conjunto de
principios e valores embasados no modelo lean, sugerindo a iniciacdo do projeto de maneira
simples para que em seguida os resultados fossem avaliados e entdo melhorias fossem
atribuidas ao desenvolvimento da solucdo quando consideradas necessarias (HIGHSMITH,

2001).
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O Manifesto Agil ¢ respaldado por quatro valores fundamentais descritos a seguir:

I. Individuos e intera¢cBes mais que processos e ferramentas: esse valor
possui a intencdo de conscientizar a priorizacdo das atividades humanas e suas
interacdes diante dos processos burocraticos, ou ferramentas utilizadas durante o
desenvolvimento do projeto. Uma vez que a interagdo social, quando realizada de
maneira clara e com as ferramentas ideais, agregam valor a solucdo que sera entregue

ao cliente;

Il. Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente: deve-
se considerar a premissa que o cliente espera resultado, assim a solugdo deve se
antepor a documentacdo robusta. Vale ressaltar que o método agil ndo sugere o
descarte da documentacdo, e sim a elaboracdo de uma fundamentacdo minima

necessaria que dé suporte e agregue valor a solucédo desenvolvida;

I11. Colaboracéo com o cliente mais que negociacdo de contratos: esse pilar
consiste no trabalho em equipe e contato diario com o cliente, isto é, as tomadas de
decisdo devem ser realizadas em conjunto, com feedbacks constantes, facilitando os
acertos dentro dos prazos e custos estimados, além de possibilitar a entrega da solucéo

com um maior valor percebido, agregando uma experiéncia colaborativa ao cliente;

IV. Responder a mudangas mais que seguir um plano: projetos que possuem
escassez de recursos para a realizacdo de mudancas eficientes no planejamento,
aumentam os riscos envolvidos em seu desenvolvimento. Deste modo, 0 Manifesto
Agil recomenda o alinhamento da equipe em prazos curtos, a fim de discutir a
necessidade de atualizacdo do planejamento e entdo realizar as mudancas definidas na
reunido. De acordo com o manifesto, esta acdo é considerada mais relevante do que
percorrer 0 planejamento inicial com éxito e disponibilizar uma solucéo divergente da

expectativa do cliente.

Schuh (2005) define a metodologia agil como “um método de desenvolvimento de

software por meio do empoderamento e confianca de pessoas, reconhecendo a mudanga como

norma e promovendo feedbacks constantes”.

E possivel concluir que os projetos de metodologias tradicionais sdo orientados

diretamente pelos planos de gerenciamento desenvolvidos na fase de planejamento, enquanto

projetos de metodologias ageis visam adaptacdo as mudancas identificadas ao longo de seu

desenvolvimento. Uma vez que a metodologia tradicional ndo é tdo adaptavel & mudanca,
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estas se tornam a origem de desperdicios de tempo e de recursos, devido a necessidade de
revisar todos os planos definidos anteriormente. J& a metodologia agil ndo é ideal para
aplicacdo em projetos que possuam um escopo bem definido, logo incentiva o progresso de
um ambiente colaborativo forte que normalmente ndo se faz presente nas abordagens

tradicionais.

Apo6s a disseminacdo da metodologia agil em gerenciamento de projetos, foram
criados diversos modelos de aplicacdo. Para Wysocki (2014), esta abordagem pode ser

classificada de acordo com dos modelos: iterativo ou adaptativo.

O modelo iterativo € composto por concessdes de solucBes a cada iteragdo realizada,
ou seja, oferece varias solugfes intermediarias ao longo do projeto, conforme demonstrado na
Figura 7. Esta estrutura permite o recebimento de feedbacks dos clientes referentes as
mudancas necessarias para atingir sua total satisfacdo e aplica-las na proxima iteracdo a ser

executada, de acordo com o nivel de priorizagdo da demanda (WYSOCKI, 2014).

Figura 7 - Metodologia 4gil de gerenciamento de projeto: abordagem iterativa.

E a . a ~ a Monitoramento Préximo . e
Planejamento Execugdo do Ndo Encerramento
Escopo e Controledo  pud Incremento .
do Incremento Incremento do Projeto
Incremento ?

Fonte: WYSOCKI (2014).

Ja a utilizacdo do modelo adaptativo é sugerida para o desenvolvimento de solucGes
insuficientes ou ndo definidas, tornando este modelo ideal para aplicacbes em projetos onde a
solucdo do problema ainda ndo € conhecida pela equipe. De acordo com Wysocki (2014) é
relevante para projetos que ndo possuem solucBes precisas, considerar partes do problema
para alcangarem a solucdo ideal ou abordarem o projeto como melhoria de processos. Logo,

este modelo é praticado por ciclos, conforme demonstrado na Figura 8.

Figura 8 - Metodologia &gil de gerenciamento de projeto: abordagem adaptativa.

E a . e ~ a Monitoramento Préximo . e
Planejamento Execugdo do ) Nao Encerramento
Escopo . . e Controledo  pud Ciclo .
do Ciclo Ciclo Ciclo B do Projeto

Sim

Fonte: WYSOCKI (2014).
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Assim como a metodologia tradicional possui 0 PMBOK® como guia de boas
praticas, a metodologia &gil possui varios frameworks, sendo o Scrum o mais difundido e
utilizado atualmente. Para Cruz (2015), “o Scrum ndo é um processo ou uma técnica, e sim
um framework dentro do qual podem ser empregados diversos processos ou técnicas.” De
acordo com Carvalho e Mello (2009) o Scrum, apesar de ter sido desenvolvido para a

indUstria de softwares, ja estd sendo utilizado com sucesso em outras tipos de segmentos.

O termo Scrum surgiu como descricdo de uma jogada no esporte de rugbi. Nesta
jogada todos os jogadores do time possuem 0 mesmo objetivo, caso um realize uma falha
todos os demais sdo impactados. Este trabalho em equipe € uma das caracteristicas mais
destacadas do framework em questdo, justificando a escolha do termo utilizado para defini-lo
(CRUZ, 2014).

O Scrum é classificado como uma abordagem iterativa e incremental, otimizando a
previsibilidade e controle de riscos sustentados por trés pilares: transparéncia — possui 0
intuito de garantir a visibilidade dos aspectos relevantes para o sucesso do processo com 0
intuito de assegurar o resultado esperado; inspecdo — tem a finalidade de identificar qualquer
inconformidade que possa influenciar os resultados da equipe; e adaptacdo — de acordo com
as inconformidades identificadas na fase de inspecdo, a adaptacdo do projeto devera ocorrer
para que a probabilidade de um resultado insatisfatério seja reduzida (SCHWABER, 2004).

Diante da classificagéo citada acima, o Scrum pode ser utilizado no GP de qualquer
segmento do mercado, apesar de ter sido criado e ser de usual utilizacdo na area de
desenvolvimento de softwares. O principal objetivo desta abordagem é controlar processos
empiricos, mantendo a priorizacdo da entrega de valor de um negdcio no menor tempo

possivel.

Schwaber (1987, apud ROSE E MELLO, 2010) lista seis principais caracteristicas do

Scrum, conforme representado na Figura 9.
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Figura 9 - Caracteristicas do Scrum.

Entregas
Flexiveis

Flexibilidade

Orientagao dos Prazos

Pequenos
Times

Colaboragao

Revisdes
Frequentes

Fonte: Elaboragdo do Autor - extraido de Microsoft Power Point.

De acordo com Schwaber E Sutherland (2013), o time Scrum é composto por trés
atores: scrum master, product owner e time de desenvolvimento, a Figura 10 descreve a
funcdo de cada um destes. O modelo de time Scrum possui a finalidade de entregar produtos
ou servicos de maneira iterativa e incremental, seguindo, também, as classificacdes ja citadas
anteriormente, aperfei¢coando a flexibilidade, criatividade e produtividade dos envolvidos no
desenvolvimento do projeto. Esta equipe possui as competéncias necessarias para completar o

trabalho sem depender de outros que ndo sejam integrantes efetivos.
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Figura 10 - Fungdes dos atores que compde o time Scrum.

Time de Product
Desenvolvimento Owner
- Responsdvel por ajudar todos os - Auto-organizados; - Definir os itens do Backlog do Produto;
envolvidos no projeto a entender e - Multifuncionais, possuindo todas as - Ordenar os itens do Backlog do Produto;
“abracar” os principios, valores e habilidades necessérias, - Garantir o valor do trabalho realizado
praticas do Scrum; - Individualmente os integrantes do Time de pelo Time de Desenvolvimento;
- Facilitador e integrador dos atores; Desenvolvimento podem ter habilidades - Garantir que o Backlog do Produto seja
- Ndo exerce fungdo de chefia. especializadas e drea de especializagdo, mas visivel e transparente;
a responsabilidade pertence ao Time de - Garantir que 0 Time de
Desenvolvimento como um todo; Desenvolvimento entenda os itens do
-Ndo contém sub-times dedicados a Backlog do Produto no nivel necessario.

dominios especificos de conhecimento.

Fonte: Elaboragdo do Autor - extraido de Microsoft Power Point.

Todos os eventos utilizados no Scrum possuem a intencdo de criar uma rotina e
minimizar a necessidade de reunides ndo definidas previamente. Todos 0s eventos possuem
uma duragdo méxima pré-definida. Neste framework os projetos sdo divididos em ciclos
repetitivos (iterativos) e curtos, definidos como Sprints, para que a modificacdo e adptacédo de
corre¢Bes (incrementais) sejam facilitadas. Ao se iniciar uma Sprint, sua duragdo é fixada e

ndo pode ser reduzida ou aumentada.

A Figura 11 representa os cinco eventos padronizados no Scrum, sdo eles: reunido de
planejamento das Sprints — as atividades a serem desenvolvidas durante uma Sprint sdo
planejadas nesta reunido, este planejamento ocorre com o trabalho colaborativo de todos os
envolvidos; Sprints — evento em que uma versao incremental utilizavel do produto € criada e
disponibilizada; revisdo da Sprint — realizada ap6s a finalizacdo da Sprint desenvolvida e
possui 0 objetivo de inspecionar o incremento e adaptar o backlog do produto caso seja
necessario; retrospectiva da Sprint — concede aos envolvidos inspecionar a si proprio e criar
um plano de melhorias a serem aplicadas na proxima Sprint; reunido diaria — possibilita o
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alinhamento das atividades realizadas e a serem realizadas em um periodo de 24 horas
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2013).

Figura 11 - Eventos do Scrum.

Reuniao de

Planejamento Sprint
da Sprint

Revisao Retrospectiva Reuniao
da Sprint  da Sprint Didria

Fonte: Elaboragdo do Autor - extraido de Microsoft Power Point.

SCHWABER e SUTHERLAND (2013) afirmam que “os artefatos do Scrum
representam o trabalho ou o valor para o fornecimento de transparéncia e oportunidades para
inspecdo e adaptagdo”. A Figura 12 representa de maneira simplificada os dois mais
importantes artefatos da abordagem, vale ressaltar que varios outros tipos de documentacdes

ja estruturadas podem ser acrescidas ao GP, como, por exemplo, o grafico de burndown.

Figura 12 - Artefatos do Scrum.

- Lista ordenada de todas as atividades necessarias
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r
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Backlog do
Produto
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/\ Conjunto de itens do backlog do Produto
- selecionados para a execugdo da Sprint,

! juntamente com o plano para entregar o
— incremento do produto e atingir o objetivo

= da Sprint.
Backlog da Responsavel: Time de
'g Desenvolvimento
Sprint

Fonte: Elaboragdo do Autor - extraido de Microsoft Power Point.

Considerando todos os pontos abordados até 0 momento, para o alcance do objetivo
estabelecido de maneira satisfatoria, o Capitulo 3 evidenciara a metodologia desenvolvida
para aplicacé@o nesta pesquisa.
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3.1

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os processos e técnicas
utilizados neste trabalho, com o objetivo de
facilitar o entendimento sobre o desenvolvimento
da pesquisa realizada para o alcance dos
resultados.

VISAO GERAL DA PESQUISA

Do ponto de vista da natureza de pesquisa é possivel classificar a presente pesquisa

como aplicada. Para Gil (2008), a pesquisa aplicada: “possui como caracteristica fundamental

0 interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua

preocupacao esta menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal [...]”.

A classificacdo do estudo a ser realizado, quanto a abordagem do tipo de pesquisa, é

considerada qualitativa. Segundo Goldenberg (1997, apud SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.

34):

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacéo,
etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto
que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias

sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia propria.

Os niveis de pesquisas podem ser classificados em trés grupos: estudos exploratorios,

estudos descritivos e estudos que verificam hipdteses causais (SELLTIZ et al., 1967 apud
GIL, 2008). De acordo com Gil (2008, p.27):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. [...] habitualmente
envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de

dados ndo séo costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

Deste modo, considerando as defini¢des realizadas pelos autores citados, a presente

pesquisa pode ser caracterizada como exploratoria.

Esta pesquisa seguira a forma de estudo de caso, que possui 0 objetivo de avaliar

condicBes reais em um meio especifico, reunindo a analise teorica e pratica. De acordo com

Yin (2001), “um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
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contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos”. Para Gil (2008, p. 54) “o estudo de
caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de

maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”.
3.2 ESTRUTURACAO DA PESQUISA PASSO-A-PASSO

Diante da categorizacao realizada no item 3.1, foi definida uma estrutura da pesquisa
a fim de auxiliar estrategicamente o alcance dos objetivos definidos. A estruturacao do projeto

é apresentada na Figura 13.

Figura 13 - Estruturagdo da pesquisa.
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Fonte: Elaboracdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.
3.1.1. TECNICAS PARA COLETA DE DADOS

Atualmente na literatura sdo disponibilizadas diversas técnicas para auxiliar o
processo de coleta de dados cientificos, a seguir as técnicas presentes na Figura 13 serdo
conceituadas.
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o Entrevista: forma de interagdo social, onde o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas a fim de obter os dados que
Ihe interessa (GIL, 2008). Para Marconi e Lakatos (2003, p. 196) “entrevista tem
como objetivo principal a obtengdo de informagbes do entrevistado, sobre

determinado assunto ou problema”;

o Documentos: fonte de coleta de dados estd restrita a registros,
escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias. As fontes dos
documentos podem ser definidas como: arquivos publicos, arquivos particulares ou
fontes estatisticas. Quanto ao tipo de documentos, estes podem ser classificados
como: escritos ou outros — como por exemplo, iconografia, fotografia ou objeto
(MARCONI e LAKATOS, 2003);

o Benchmarking: ¢é definido por Tubino et al (2008, p. 2) como “um
padrdo de referéncia, a partir do qual outros pardmetros sdo medidos”. Ja Camp
(1998), define que “benchmarking é a busca das melhores préticas na industria que

conduzem ao desempenho superior”;

o Mapeamento de Processos: € definido por Hunt (1996) como uma
ferramenta para utilizacdo em gestdes analiticas e comunicacdo com a intencédo de
auxiliar na melhoria dos processos ja existentes ou na implantacdo de novas

estruturas.
3.1.2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo bibliogréfica consistiu no levantamento de informac6es de gerenciamento
de projetos, metodologias de gerenciamento de projetos, metodologia tradicional de
gerenciamento de projetos e metodologia agil no gerenciamento de projetos, compreendendo
0 periodo de 2000 a 2017. Apos a definicdo das palavras chaves a serem utilizadas, foram
realizadas diversas pesquisas nas seguintes bases de dados: Web of Science, Google

Academics, Science Direct, IEEE Xplore e Scopus.

3.1.3. IDENTIFICACAO DAS METODOLOGIAS EXISTENTES E SUAS MELHORES
PRATICAS

A identificagdo das metodologias existentes na literatura, assim como suas melhores
praticas, foi realizada utilizando as técnicas de acesso as bases de dados académicas e

benchmarking com empresas atuantes nos mais diversificados segmentos. Diante disso, as
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melhores préticas identificadas para as metodologias tradicionais de gerenciamento de
projetos sdo regidas pelo PMBOK® (PMI,2013), ja para as metodologias ageis de GP foi

priorizado o framework Scrum, conforme detalhamento e exposicao realizados no Capitulo 2.
3.1.4. RECONHECIMENTO ATUAL DO PROCESSO DE GP NA IF ESTUDADA

Para Johansson el al. (1995) o conhecimento das atividades que compdem os
principais processos de uma organizagdo e 0s processos de apoio, em termos de sua
finalidade, pontos de inicio, entradas, saidas e influéncias limitadoras, pode ser melhor
alcancado pelo mapeamento de processos”, utilizando-se Varias técnicas ja estabelecidas

como padrdes no decorrer dos anos.

Sharp e Mcdermott (2000) conceituam processo “AS 1S” como compreender como o
processo esta no cenario atual, modelando o diagrama do fluxo de trabalho do processo com o méaximo

de detalhes possivel.

Diante disso, a quinta etapa da metodologia contempla 0 mapeamento do processo
“AS 1S” de gerenciamento de projetos na Instituicdo Financeira que serd utilizada como

referéncia no desenvolvimento da metodologia proposta.

Ademais, foram realizadas entrevistas com os integrantes da geréncia da IF a fim de
obter o tempo médio de execucdo de cada atividade mapeada no “AS IS” e em seguida, para

consolidacdo dos dados, foi utilizada a avaliacdo PERT.

De acordo com o Guia PMBOK® (Project Management Institute, 2013, p. 170), a

avaliacdo de PERT pode ser interpretada da seguinte forma:

A precisdo das estimativas de duracdo de uma atividade pontual pode ser
aperfeicoada considerando-se 0 seu grau de incerteza e risco. Esse conceito se
originou com a Técnica de revisdo e avaliagdo de programa (PERT em inglés).
PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a duracdo de uma
atividade:

» Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duragdo da atividade, dados os
recursos provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de
disponibilidade para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e
interrupcdes;

* Otimista (tO): a duragdo da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

* Pessimista (tP): a duragdo da atividade é baseada na analise do pior cenério para a
atividade.

Para quantificar o tempo médio de execucdo foi utilizada a distribuicdo beta da

técnica PERT tradicional descrita pelo Project Management Institute (2013) na Equagdo 1.

tO+4 tM+tP

Tempo de Execugao = p

(1)
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3.1.5. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE METODOLOGIA

Foi elaborado um modelo de metodologia hibrida de gerenciamento de projetos

utilizando como objeto de estudo deste trabalho uma Instituicdo Financeira.

Sharp e Mcdermott (2000) também conceituam os processos “TO BE” como projetar
as potenciais melhorias a partir da anélise e identificagdo das caracteristicas do processo “AS
IS”. Portanto, isto foi realizado com o intuito de absorver as melhores préticas da literatura
voltada a cada tipo de metodologia e adaptar ao cenario da IF com o auxilio de mapeamento

de processos “TO BE”, a fim de padronizar todas as etapas de um gerenciamento de projetos.

O capitulo quatro ir4 apresentar o diagndstico realizada na IF assim como a proposta
desenvolvida através da utilizagdo das ferramentas supracitadas.
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4. ESTUDO DE CASO

Este capitulo demonstra a apresentacdo da
instituicdo financeira onde foi realizado o estudo
de caso e a descricdo da metodologia hibrida de
gerenciamento de projetos proposta para

aplicacéo.
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A Instituicdo Financeira utilizada como objeto no desenvolvimento desta pesquisa é
especializada em atender cooperativas de crédito e entidades e sistemas parceiros. Com isso,
fez-se necessario a criacdo de uma area que visasse a ampliacdo da variedade de produtos e
disponibilizacdo de novas solucGes e melhorias dos negdcios. Diante disso, foi criada a
Geréncia de Desenvolvimento de Servigos e Produtos, subordinada ao Conselho de
Administracédo e Diretoria da IF, composta por um gerente e mais quatro colaboradores, dois

de nivel superior e dois de nivel médio, conforme demonstrado na Figura 14.

Figura 14 - Organograma da area de objeto do estudo.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA
EXECUTIVA

GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS

Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

39



A funcgdo desta geréncia é atender demandas relacionadas ao desenvolvimento ou
melhorias de produtos e servigos que possam ser disponibilizados por cooperativas de crédito.
Estas demandas surgem internamente — originadas na propria Diretoria ou Conselho de
Administracdo — ou externamente, diante de necessidades elencadas pelas cooperativas ao
Conselho de Administracdo da IF, que por sua vez repassa a Diretoria para atendimento das

mesmas.

A partir do recebimento da demanda pela geréncia, um dos colaboradores é
designado como responsavel pela demanda, que podera se tornar um projeto de acordo com
sua viabilidade. Portanto, cada integrante da equipe se responsabiliza por, a0 menos, um
projeto e determina, em conjunto com o gerente, como a conducdo deste ira ser realizada.
Vale ressaltar que, quando necessario, 0 gerente executa as atividades juntamente com seus
colaboradores. As necessidades do projeto sdo especificadas e repassadas a uma equipe de
desenvolvimento de TI, que ndo compBGem a geréncia em questdo, portanto, nesta etapa ocorre

somente o0 monitoramento do andamento das demandas solicitadas por parte desta geréncia.

Conforme contextualizado no item 1.1, a falta de utilizacdo de uma metodologia para
direcionar a conducdo dos projetos faz com que o processo ndo siga nenhum padrdo de
gerenciamento, dificultando principalmente o monitoramento e controle dos projetos em

execucdo pela geréncia.

Diante deste cenario, a situacao atual da Geréncia de Desenvolvimento de Servigos e
Produtos foi diagnosticada através da ferramenta de mapeamento de processos, conforme

detalhado no préximo item deste capitulo.
4.2 DIAGNOSTICO DO OBJETO DE ESTUDO

Utilizando a metodologia descrita no item 3.2.6, foi possivel realizar o desenho do
processo “AS IS” de gerenciamento de projetos na IF. O processo foi mapeado integralmente e
em seguida dividido nas seguintes fases de gerenciamento de projetos: iniciagéo,

planejamento, execucéo e controle e encerramento, conforme Apéndices A, C, E e G.

Considerando o fato de o gerente poder executar as atividades em conjunto com 0s
integrantes da equipe, conforme mencionado no tépico anterior, cabe salientar, que todas as
atividades referentes ao processo “AS IS’ possuem como responsavel a Equipe de

Desenvolvimento de Servicos e Produtos.

4.2.1. PROCESSO DE INICIACAO: “AS IS”
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Observou-se que o processo de iniciagcdo se origina com o recebimento de uma
demanda pela Geréncia de Desenvolvimento de Servigos e Produtos que realiza uma
avaliacdo do produto no mercado, com o intuito de identificar como seria o funcionamento
deste novo produto ou servico na IF. Este processo possui 0 objetivo de verificar a viabilidade
do projeto e, caso esse seja classificado como viavel, realiza as validagdes com a alta
administracdo. Também contempla a verificacdo da necessidade de contratacdo de empresas
terceirizadas aplicando trés critérios: know-how da equipe, solucéo tecnoldgica disponivel na

IF e o custo para a contratacéo.

Diante disso, foi possivel inferir que do total de 18 atividades que compfem o
processo de iniciagdo apenas 17% das atividades executadas pela geréncia possuem artefatos
de saida e 28% utilizam artefatos de consulta, sendo que 60% desses ndo séo elaborados pela

geréncia em questao.

A Figura 15 ilustra a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e

saida presentes no processo de iniciagao “AS IS”.

Figura 15 - Artefatos do processo de iniciagdo ""AS IS".

INICIACAO
I.I'AS "s."

Fonte: Elaboracdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Utilizando as ferramentas descritas no topico 3.2.6 foi mensurado o tempo médio de
execucdo de cada atividade e, consequentemente, o tempo médio de execucdo do processo

completo, totalizando 116 dias.
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Outro evento identificado foi a presenca de atividades de planejamento no processo
de iniciagdo, conforme é possivel observar nas atividades 6 e 7 da Figura 16 e nas atividades
8,9 e 10 da Figura 17.

Figura 16 - Atividades 5, 6, 7 e 18 do processo de iniciacéo "AS I1S".
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Fonte: Elaboracéo do autor — extraido de Bizagi.

Figura 17 - Atividades 8, 9 e 10 do processo de iniciagdo "AS IS"".
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42



Além disso, com esse levantamento foi possivel constatar que 39% das atividades do
processo de iniciagdo possuem a finalidade de validac&o da alta administragdo, contemplando

elaboracdes de artefatos utilizados como subsidios na validacéo e a prépria validacdo em si.

O fluxograma do processo de iniciacdo “AS 1S”, assim como sua descrigdo,
encontram-se disponiveis nos Apéndices A e B respectivamente. J4 o levantamento e

consolidacéo dos dados estéo detalhados no Apéndice S.
4.2.2. PROCESSO DE PLANEJAMENTO: “AS 1S”

O processo de planejamento “AS 1S se inicia com a definicdo do escopo, objetivo e
comunicagdo do projeto, para que em seguida seja realizada a reunido de kick-off. O projeto é
classificado de acordo com seu impacto na IF (alto impacto ou baixo/médio impacto), diante
disso sdo determinados os participantes da reunido de kick-off. Vale ressaltar que esta reunido
ndo contempla funcdes de niveis operacionais, somente gerenciais, portanto, caso seja
necessario envolver as fungdes operacionais, uma reunido de alinhamento é agendada com as

equipes de desenvolvimento.

No caso em que 0 projeto conta com a participacdo de empresas terceirizadas,
verifica-se a necessidade de assinatura do termo de confidencialidade para assegurar que
informacdes estratégicas sejam mantidas em sigilo e as condi¢cdes comerciais para analisar o
custo a ser arcado pela IF. Caso o servico a ser contratado contemple uma solucdo
tecnoldgica, os requisitos do sistema e possiveis integragdes com o sistema proprio da IF sdo
identificados e analisados na Prova de Conceito (POC) que possui o0 objetivo de atestar o

atendimento de todas as necessidades identificadas no projeto.

Esta etapa do processo também contempla a elaboracdo do cronograma e do modelo
de negocio do novo produto/servico que serd desenvolvido no projeto, descrevendo 0s
seguintes itens: contextualizacdo da IF e do novo produto/servico, apresentacdo do mercado —
incluindo os cenérios econémicos, estudo de viabilidade econémico e financeiro, fluxos
operacionais e pareceres tecnicos. Conveém salientar que o detalhamento deste documento
varia de acordo com a complexidade e impacto do projeto, podendo ser submetido ao Banco
Central do Brasil, quando solicitado. O processo se encerra apds a validacdo realizada pelo
Colegiado da Diretoria (COLED).

O processo de planejamento “AS 1S” é composto de 42 atividades, onde 31%
utilizam artefatos de saida e 50% utilizam artefatos de entrada, sendo que 33% desses nao sdo

elaborados pela geréncia utilizada como objeto de estudo.
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A Figura 18 expde a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e
saida presentes no processo de planejamento.

Figura 18 - Artefatos do processo de planejamento ""AS IS™.

PLANEJAMENTO

ﬂ'AS ’S’l

Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

O tempo médio de execucdo de cada atividade foi quantificado permitindo, desta
forma, a identificacdo do tempo médio de execucdo do processo completo, completando 139

dias.

Considerando que o retrabalho em um processo pode ser quantificado analisando as
atividades de loop — atividades que podem ser executadas mais de uma vez durante todo o
ciclo — é possivel concluir que este processo possui um indicador de retrabalho de 19%. A
Figura 19 exemplifica algumas atividades (39, 40, 41 e 42) consideradas como loop no

processo de planejamento.
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Figura 19 - Atividades 39, 40, 42 e 42 do processo de planejamento ""AS IS".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

E importante frisar que 33% das atividades do processo de planejamento possuem a
finalidade de validacdo da alta administracdo, considerando elaboracGes de artefatos
utilizados como subsidios na validacao, a propria validacdo em si e ajustes solicitados apos a

validacao.

O fluxograma do processo de planejamento “AS IS”, assim como sua descrigdo,
encontram-se disponiveis nos Apéndices C e D respectivamente. J& o levantamento e

consolidacdo dos dados estdo detalhados no Apéndice S.
4.2.3. PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE: “AS IS”

O processo de execucdo e controle “AS IS” se origina com a contratagdo da empresa
terceirizada, no caso de projetos que possuam esta necessidade. O objetivo desta etapa é
elaborar a especificacdo de negocio, detalhando as regras de negocio e as informagdes que
deverdo ser apresentadas em cada tela do sistema. Este documento é utilizado como insumo

da solicitacdo encaminhada a equipe de desenvolvimento de TI.
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Durante o desenvolvimento da demanda sdo realizadas reunibes de ponto de
controle, quando aplicdvel ao projeto, para monitorar o desenvolvimento da demanda e
realizar a atualizacdo do cronograma. Apos sua conclusdo, a demanda € homologada a fim de
verificar se esta de acordo com a especificacdo de negdcio elaborada anteriormente, para que
entdo seja possivel iniciar a fase de piloto que consiste na validacdo do sistema por

cooperativas pré-selecionadas e possui como duracdo minima o periodo de trés meses.

Em seguida a minuta do manual de produtos e servicos e 0s comunicados necessarios

para o lancamento do produto ou servico desenvolvido sdo elaborados e publicados.

Assim sendo, este processo possui 40 atividades sendo que 40% das atividades
executadas pela geréncia possuem artefatos de saida e 47% utilizam artefatos de consulta, dos
quais 89% desses sdo elaborados pela geréncia em questdo. E interessante ressaltar ainda que
32% dos artefatos utilizados pela Geréncia de Desenvolvimento de Servicos e Produtos neste

processo correspondem a e-mails.

A Figura 20 ilustra a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e

saida presentes no processo de execugao e controle “AS IS”.

Figura 20 - Artefatos do processo de execucdo e controle ""AS IS".

EXECUCAOE
CONTROLE

“AS IS”

Fonte: Elaboracdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Utilizando a avaliacdo PERT e entrevistas foi possivel quantificar o tempo medio de
execucao de cada atividade e, consequentemente, 0 tempo médio de execugdo do processo

completo, totalizando 111 dias.
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Além disso, neste processo, ndo ha nenhuma atividade de validacdo com a alta
administracdo, entretanto 32% das atividades possuem a finalidade de validacdo da area de
organizacédo e processos da IF, responsavel pelas publicacdes formais de comunicados, cartas
circulares internas (CCI’s) ¢ manuais de produtos e servigos (MPS). A Figura 21 exemplifica

algumas destas atividades presentes no processo de execucéo e controle.

Figura 21 - Atividades 26, 33, 34, 35 e 36 do processo de execucao e controle ""AS IS".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

Outro evento identificado foi a presenca da atividade 5 (ilustrada na Figura 22) no
processo de execucgdo e controle, caracterizando um procedimento atravessado, visto que as
informacdes obtidas nesta atividade poderiam apoiar em algumas atividades do processo de

planejamento “AS 1S”.

A Figura 22 demonstra parte do processo de execucdo e controle que contempla a

situacdo descrita anteriormente.
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Figura 22 - Atividades 5, 6 e 7 do processo de execucdo e controle ""AS IS".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

O fluxograma do processo de execucdo e controle “AS IS”, assim como sua
descricdo, encontram-se disponiveis nos Apéndices E e F respectivamente. J& o levantamento

e consolidacdo dos dados estdo detalhados no Apéndice S.
4.2.4. PROCESSO DE ENCERRAMENTO: “AS IS”

Certificou-se que o processo de encerramento “AS IS” contempla o levantamento de
dados que comprovem os beneficios que o produto/servico trouxe para a IF, apresentando os

resultados encontrados ao COLED.

O contato com as cooperativas é formalizado através da abertura de chamados que

podem passar pelas seguintes etapas:

a) Base de conhecimento: possui a descricdo passo-a-passo das duvidas mais

frequentes de acordo com o FAQ disponibilizado;

b) Suporte operacional: auxilia no direcionamento da davida ou erro, caso ndo

consiga solucionar, encaminha o chamado ao suporte tecnoldgico;

c) Suporte tecnoldgico: realiza analises a fim de identificar erros no sistema, caso
conclua que se trata de regra de negdcio do produto/servico encaminha ao suporte
negocial;
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d) Suporte negocial: revisa as regras negociais com o objetivo de verificar se havera

necessidade de evolugdes.

Posteriormente a criacdo de filas para atendimentos dos chamados do novo
produto/servico é agendada uma reunido de alinhamento com a futura area gestora com intuito
de alinhar e formalizar a transferéncia da opera¢do do novo produto/servigo a area destinada.

O processo é finalizado com a atualizagdo desta ocorréncia ao COLED.

Apds 0 mapeamento do processo de encerramento “AS IS” constatou-se a presenca
de 9 atividades, onde 44% das atividades executadas pela geréncia possuem artefatos de saida
e 11% utilizam artefatos de consulta, dos quais 100% desses sdo elaborados pela geréncia em
questdo. Também foi identificado que 60% dos artefatos utilizados correspondem a e-mails.

A Figura 23 ilustra a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e

saida presentes no processo de encerramento “AS IS”.

Figura 23 - Artefatos do processo de encerramento ""AS I1S™.

ENCERRAMENTO
HAS ’sﬂ

Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Outro fator relevante foi a presenca da atividade 4 (ilustrada na Figura 24) no
processo de encerramento, caracterizando um procedimento atravessado, visto que esta
atividade deveria ser executada antes do lancamento do produto/servico, portanto deveria

fazer parte do processo de execucao e controle “AS IS”.

A Figura 24 demonstra parte do processo de encerramento que contempla a situacéo

descrita anteriormente.
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Figura 24 - Atividades 1, 2, 3 e 4 do processo de encerramento "AS IS".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

Utilizando as ferramentas descritas no topico 3.2.6 foi mensurado o tempo médio de
execucao de cada atividade e, consequentemente, o tempo médio de execucdo do processo

completo, totalizando 24 dias.

Este processo, ndo contempla nenhuma atividade de validacdo com a alta
administracdo, porém 44% das atividades possuem o objetivo de comunicar a alta
administracdo a respeito das atualiza¢des do produto/servico langado.

O fluxograma do processo de encerramento “AS IS”, assim como sua descrigdo,
encontram-se disponiveis nos Apéndices G e H respectivamente. J& o levantamento e

consolidacdo dos dados estéo detalhados no Apéndice S.

Diante disso, foi possivel obter o tempo médio de execucdo do ciclo completo do
processo de gerenciamento de projetos “AS IS” totalizando 375 dias. A Figura 25 demonstra,
de acordo com cada fase do processo, a quantidade total de atividades, o tempo médio de

execucdo da fase e a quantidade total de artefatos de entrada e saida.
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Figura 25 - Resumo do processo de gerenciamento de projetos "AS IS"
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Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.
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4.3 PROPOSTA DE METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

Como resultado de aplicacdo da metodologia descrita no item 3.2.6, obteve-se o
desenho do processo de gerenciamento de projetos “TO BE” para aplicacdo na IF utilizada
como objeto de estudo neste trabalho. O processo foi estruturado a fim de disponibilizar a
opcdo de escolha de metodologia a ser empregada na conducdo do projeto, podendo esta,
seguir o caminho da metodologia tradicional, utilizando algumas das melhores préaticas do
PMBOK® e do PRINCE2™ ou o caminho da metodologia hibrida, que foi desenvolvida
utilizando as trés praticas descritas no capitulo 2: PMBOK®, PRINCE2™ e framework

Scrum.

Em ambas as metodologias, sugere-se que a estrutura da equipe de gerenciamento de
projetos seja alterada a fim de contemplar o papel do executivo, utilizando o gerenciamento
por excecdo, conforme recomendacdo do PRINCE2™, A OGC (2011) define o executivo
como “responsavel em ultima instancia pelo projeto, [...] garantindo que durante todo Seu
ciclo de vida, o projeto mantenha o foco em alcancar seus objetivos e entregar um produto
que alcangara os beneficios previstos”. Assim, o COLED devera nomear um executivo,
determinando limites de autoridade a partir da definicdo de tolerancias em seis tipos de
objetivo: tempo, custo, qualidade, escopo, risco e beneficio. Desta forma, podera haver uma
reducdo significativa de carga de tempo sobre a alta administracdo, sem lhe privar do controle
e tomada de decisdes no nivel organizacional ideal. Considerando que 20% das atividades do
processo de gerenciamento de projetos “AS 1S” dependem de validagdes com a alta
administracdo, a implantacdo do gerenciamento por excecdo também podera aperfeicoar o
tempo de execucéo do ciclo do processo.

Ao se optar pela metodologia tradicional a equipe de gerenciamento de projetos

devera ser distribuida de acordo com o0s niveis descritos a seguir:

a) Geréncia Corporativa: apesar de este nivel permanecer apartado da equipe, ele
possuira a responsabilidade de nomear o executivo e definir as tolerancias de
autonomia para cada nivel do projeto. Diante de tal concepcéo € possivel presumir que

0 COLED ¢ a geréncia corporativa da IF utilizada neste estudo de caso;

b) Executivo: sera responsavel pelo sucesso do projeto, aprovacdo de todos os planos
elaborados na fase de planejamento, autorizacdo de solicitacbes de mudancas e pela

comunicagdo com as partes interessadas;
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c) Gerente de Projetos: responsavel por liderar a equipe, definir papéis, atribuir tarefas,

acompanhar e documentar o andamento da sua equipe, monitorar 0s possiveis riscos e

avaliar provaveis mudancas. Dentro desse contexto, o gerente de desenvolvimento de

produtos e servigos assume tais responsabilidades.

d) Equipe de Projetos: atua em conjunto com o gerente do projeto para alcangar os
objetivos do projeto. De acordo com 0 PMBOK® (PMI, 2013, 52 ed., p.35) “essa

equipe é composta de pessoas de grupos diferentes, com conhecimento de um assunto

especifico ou habilidades especificas para execugdo do trabalho do projeto”.

Cabe destacar que todos os niveis citados acima podem ser temporarios, ou seja, em

projetos futuros os papéis e responsabilidades poderdo ser atribuidos a outros integrantes.

A Figura 26 demonstra 0s papéis e seus respectivos niveis hierarquicos dispostos no

caminho da metodologia tradicional sugerida, especificando também de qual metodologia

tradicional este foi extraido.

Figura 26 - Estrutura da equipe de gerenciamento de projetos na metodologia tradicional.
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Fonte: Elaboracdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.
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Em contrapartida, a metodologia hibrida abrange a figura do product owner, além de
todos os papéis também presentes na metodologia tradicional. O produtct owner é o
especialista do projeto, responsavel por sintetizar a visdo do produto/servico e esclarecé-la a
equipe de desenvolvimento de TI, manter a integridade das funcionalidades a serem
desenvolvidas no projeto, classificar as demandas de acordo com suas prioridades, definir os
critérios de aceitacdo de entrega e colaborar com a equipe de desenvolvimento Tl quando for

necessario.

A Figura 27 demonstra 0s papéis e seus respectivos niveis hierarquicos dispostos no
caminho da metodologia hibrida sugerida, especificando também de qual metodologia estes

foram extraidos.

Figura 27 - Estrutura da equipe de gerenciamento de projetos na metodologia hibrida.
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Fonte: Elaborago do autor - extraido de Microsoft Power Point.
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O processo de gerenciamento de projetos “TO BE” foi elaborado considerando a
estrutura identificada no processo “AS IS”. Mediante o exposto, as atividades que compdem o
processo “AS IS” foram destacadas na cor cinza e sinalizadas com sua numeragao na parte
superior, ja as atividades acrescentadas ao processo estdo destacadas na cor azul, com a

descrigdo em negrito e sinalizadas com sua respectiva numeragao na parte superior.

Ao observar a Figura 28 é possivel constatar a situacdo descrita no paragrafo

anterior.
Figura 28 - Pré-projeto do processo ""TO BE".
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Fonte: Elaboracao do autor — extraido de Bizagi.

Vale ressaltar que algumas atividades do “AS IS foram consolidas com o intuito de
facilitar o entendimento da proposta elaborada. A primeira atividade da Figura 28 pode ser
utilizada como um exemplo deste caso. A atividade “Avaliar a viabilidade do atendimento da
demanda” ¢ composta por mais cinco atividades, detalhadas no processo “AS IS”, conforme

ilustrado da Figura 29.

Logo, para que a execucdo desta atividade no processo “TO BE” seja concluida ¢

necessario que todas as cinco atividades abaixo também sejam executadas.
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Figura 29 - Atividades 1 a 5 do processo de iniciagdo "AS IS".
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Fonte: Elaboragéo do autor — extraido de Bizagi.

O pré-projeto do processo “TO BE” contém como origem a avaliagdo da viabilidade
de atendimento da demanda que é recebida pela Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e
Servigos, sendo que, somente nos casos em que a viabilidade é comprovada, o gerente do

projeto definird qual metodologia sera utilizada em sua conducao.

A metodologia a ser utilizada devera ser definida considerando os seguintes critérios:
conhecimento das etapas de desenvolvimento, escopo, horizonte de planejamento,
necessidade de alta formalizacdo/documentacdo, probabilidade de mudangas durante o
projeto, frequéncia de entregas e nivel de controle esperado. Em geral, a aplicacdo da
metodologia tradicional sera mais apropriada quando se tratar de projetos simples, onde 0s
requisitos e a tecnologia ja sdo conhecidos, enquanto que a utilizacdo da metodologia hibrida

sera mais apropriada nos casos em o escopo é mutavel ou desconhecido.
4.3.1. PROCESSO “TO BE”: METODOLOGIA TRADICIONAL

Posto isso, diante da falta de utilizacdo de uma metodologia de gerenciamento de
projetos na Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e Servigos, o processo “TO BE” foi

elaborado estruturando, primeiramente, a metodologia tradicional ao cenario atual da area.
4.3.1.1. Processo de Iniciac@o da Metodologia Tradicional: “TO BE”

O processo de iniciagdo da metodologia tradicional “TO BE” foi completamente
reestruturado para seguir as melhores praticas recomendadas pelo PMBOK® e pelo
PRINCE2™., Diante disso o processo foi composto em cinco novas atividades, conforme
demonstrado da Figura 30.
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Figura 30 - Processo de iniciacdo da metodologia tradicional: "TO BE".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

As metodologias tradicionais de gerenciamento de projetos definem o objetivo da
fase de iniciacdo como a obtencdo da autorizagdo para iniciar o projeto, assim as atividades

acima foram acrescentadas ao processo a fim de fazé-lo atender seu objetivo.

Apds a definicdo do executivo do projeto, a identificacdo das partes interessadas é
realizada pelo gerente. Por estar vinculada & compreensdo das necessidades e expectativas dos
envolvidos, esta atividade influencia diretamente no sucesso do projeto, pois, caso isso ndo

seja realizado, podem ocorrer atrasos e aumento dos custos.

Com isso sera possivel iniciar a elaboracdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP)
que devera conter de maneira clara e objetiva a definicdo dos limites do projeto, fornecendo
sua descrigdo em alto nivel, além de contemplar os principais requisitos para sua aprovagao.
O TAP devera descrever os seguintes itens: justificativa do projeto, objetivos do projeto,
requisitos de alto nivel, descri¢do do projeto em alto nivel, riscos em alto nivel, resumo do
cronograma com as atividades marcos (principais entregas), resumo do or¢amento, partes
interessadas e 0 gerente do projeto com suas responsabilidades. Por fim, o TAP devera ser
validado juntamente ao COLED.
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Desta forma, foi possivel inferir que do total de 5 atividades que compdem este
processo, 80% das atividades possuem artefatos de saida e 60% utilizam artefatos de consulta,
sendo que somente 29% desses ndo sdo elaborados pela geréncia em questdo. Quando
comparado ao processo de iniciagdo “AS IS”, a porcentagem de atividades que possuem
artefatos de saida aumentou em 63 pontos percentuais (p.p.), enquanto a de atividades que
utilizam artefatos de consulta aumentou em 32 p.p. e houve uma diminui¢do de 31 p.p. na

porcentagem de artefatos ndo elaborados pela area.

A Figura 31 ilustra a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e

saida presentes no processo de iniciacdo da metodologia tradicional “TO BE”.

Figura 31 - Artefatos do processo de iniciacdo da metodologia tradicional " TO BE" x “AS 1S”.
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Fonte: Elaboracdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Além disso, foi possivel constatar que 60% das atividades deste processo possuem a
finalidade de validacdo da alta administragdo, considerando elaboragbes de artefatos
utilizados como subsidios na validacdo, a prdpria validacdo em si e ajustes solicitados apos a
validagdo. Ao comparar com o resultado adquirido no processo de iniciacdo do “AS 1S” é
possivel observar um aumento de 21 p.p. na porcentagem dessas atividades. Outro fato

relevante ¢ que 100% das atividades deste processo ndo existiam no processo “AS IS”.

O fluxograma do processo de iniciagdo da metodologia tradicional “TO BE”, assim
como sua descricdo, encontram-se disponiveis nos Apéndices J e R respectivamente. Ja o

levantamento e consolidagdo dos dados estdo detalhados no Apéndice T.
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4.3.1.2. Processo de Planejamento da Metodologia Tradicional: “TO BE”

O processo de planejamento da metodologia tradicional “TO BE” ¢ composto por 14
atividades, sendo 64% ndo pertencentes ao processo de planejamento “AS I1S”. Este processo
se inicia com a definicdo do time do projeto pelo gerente, que devera utilizar critérios de
selecdo como habilidades e conhecimentos necessarios para execugao das atividades. Como a
finalidade da fase de planejamento em gerenciamento de projetos consiste na estruturacéo de
um plano consistente para a atingimento do sucesso, com a definicdo do escopo e das
estratégias utilizadas para alcancar seus objetivos, as atividades 7, 8, 9, 11, 12, 13,14, 15 e

16, demonstrada nas Figuras 32, 33 e 34, foram acrescentadas ao processo.

Figura 32 - Atividades 7, 8 e 9 do processo de planejamento *"TO BE".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

Faz parte deste processo a elaboragdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) que
consiste na subdivisdo das entregas em pacotes de trabalho, componentes menores, para
facilitar o gerenciamento do projeto. Esta atividade fornece como beneficio a visédo
estruturada de todas as entregas que compdem o projeto a ser desenvolvido. Além dessa, 0
planejamento do engajamento das partes interessadas também foi acrescentado ao processo,
possuindo o intuito de produzir estratégias para envolvé-las em todo o ciclo de vida do

projeto, levando em conta suas necessidades, expectativas e impactos no sucesso do projeto.
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Figura 33 - Atividades 11, 12 e 13 do processo de planejamento ""TO BE".
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Fonte: Elaboracéo do autor — extraido de Bizagi.

Conforme ilustrado na Figura 33, o gerenciamento das aquisicdes do projeto foi
representado como um subprocesso, pois ele representa a consolidacdo de todas as atividades
jé existentes no processo de planejamento “AS IS que possuiam o objetivo de selecionar e
contratar uma empresa terceirizada para auxiliar na obtencdo dos resultados esperados com o

desenvolvimento do projeto.

A continuacdo do processo se da com a determinacdo do orcamento, a fim de
registrar a estimativa dos custos com as atividades ou pacotes de trabalho, possibilitando,
futuramente, o monitoramento e controle do desempenho do projeto. Em seguida 0s riscos
que poderdo impactar o projeto sdo identificados e registrados, possibilitando a antecipacdo de
desvios por parte da equipe e consequentemente a intervencdo para reversdo de possiveis
danos. Diante disso, o plano de tratamento de riscos ¢ elaborado. O PMBOK® (PMI, 2013)
determina que este documento deve possuir 0s seguintes topicos: “metodologia, papéis e
responsabilidades, orcamento, prazos, categoria de riscos, definicdes de probabilidade e
impacto dos riscos, matriz de probabilidade e impacto, tolerancias revisadas pelas partes

interessadas, formatos de relatdrios e dindmicas de acompanhamento™.
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Figura 34 - Atividades 14, 15 e 16 do processo de planejamento ""TO BE".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

A integracdo de todos os planos estruturados para o planejamento do projeto, é
consolidado em um documento Gnico e central: o Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP),
que define a base de todo o trabalho a ser desenvolvido. Este documento deve descrever como
0 projeto serd executado, monitorado e controlado, podendo ser resumido ou detalhado,
composto por um ou mais planos auxiliares. Apés a validacéo e definicdo do PGP ele somente
poderd sofrer alteragbes diante de uma solicitacdo de mudanca formal. Desta forma, o

processo e finalizado com a consagragdo do projeto na reunido de kick-off.

Considerando o numero total de atividades do processo 57% utilizam artefatos de
saida e 50% utilizam artefatos de entrada, sendo que nenhum destes artefatos é elaborado pela
geréncia. Comparando-se estes dados aos do processo de planejamento “AS IS, a
porcentagem de atividades que possuem artefatos de saida aumentou em 26 p.p., enquanto a
de atividades que utilizam artefatos de consulta se manteve a mesma e além de haver uma
diminuicdo de 33,3 p.p. na porcentagem de artefatos ndo elaborados pela area, demonstrando
que havera uma facilidade na obtencdo dos documentos ja que todos os artefatos utilizados
neste processo sdo elaborados na propria Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e

Servigos.
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A Figura 35 exp0e a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e
saida presentes neste processo de planejamento.

Figura 35 - Artefatos do processo de planejamento da metodologia tradicional ""TO BE" x “AS 1S”.
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Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Conforme citado anteriormente, o retrabalho em um processo pode ser quantificado
analisando as atividades de loop. Diante disso € possivel concluir que este processo possui um
indicador de retrabalho de 14%, diminuindo 5 p.p. quando comparado ao processo de
planejamento “AS IS”. A Figura 36 exemplifica algumas atividades consideradas como loop
neste processo.
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Figura 36 - Atividades 15 e 16 do processo de planejamento da metodologia tradicional "TO BE"'.
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

E importante frisar que 14% das atividades deste processo possuem a finalidade de
validacdo com o executivo responsavel, considerando elaboracdes de artefatos utilizados
somente na validacdo, a propria validacdo em si e ajustes solicitados ap6s a validacgéo.
Quando comparado ao processo de planejamento “AS 1S”, nota-se uma diminuicdo de 19 p.p.
destas atividades.

O fluxograma do processo de planejamento da metodologia tradicional “TO BE”,
assim como sua descricao, encontram-se disponiveis nos Apéndices K e R respectivamente.

Jé& o levantamento e consolidagdo dos dados estdo detalhados no Apéndice T.
4.3.1.3. Processo de Execucéo e Controle da Metodologia Tradicional: “TO BE”

O processo de execugdo e controle da metodologia tradicional “TO BE” possui 0
propdsito de executar o trabalho definido no PGP, acompanhar e controlar o progresso e

desempenho do projeto satisfazendo suas especificagdes.

Além das atividades ja identificadas no processo de execugdo e controle “AS IS”,
neste processo 0s riscos devem ser controlados constantemente durante todo o ciclo do
projeto, contemplando as seguintes ag¢des: implementacdo dos planos de respostas aos riscos
ativos, monitoramento dos riscos identificados na fase de planejamento, identificacdo de

novos riscos e avaliacdo da eficacia do gerenciamento de riscos aplicado ao projeto.
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A Figura 37 demonstra parte do processo de execugdo e controle da metodologia

tradicional “TO BE” que contempla a situagdo descrita anteriormente.

Figura 37 - Atividades 12*, 17 e 18 do processo de execucdo e controle da metodologia tradicional "' TO

BE".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

De acordo com as atualizacGes que serdo obtidas na reunido de ponto de controle
semanal, a necessidade de mudanca no projeto podera ser identificada. E nesta reunido que as
mudancas poderdo ser solicitadas por qualquer parte interessada envolvida no projeto e
mesmo quando esta solicitacdo for iniciada verbalmente, sera papel da equipe formaliza-la por
meio do documento de solicitacdo de mudanca. Este documento devera contemplar, de

maneira detalhada, a mudanca solicitada, assim como sua causa e justificativa.

Posteriormente devera ser analisado o impacto da mudanca no desenvolvimento do
projeto, considerando, principalmente, as estimativas de tempo e custos alteradas diante desta
possivel alteragdo. Diante disso, sera possivel definir se a implantacdo da mudanga é viavel ou

~

nao.

Caso a solicitacdo de mudanca seja considerada necessaria e viavel, o PGP devera
ser atualizado pelo gerente. Vale ressaltar que as alteracbes a serem realizadas neste
documento ndo poderdo alterar entregas ja realizadas, ou seja, deverdo considerar itens do
tempo atual em diante. J& para os casos em que a mudanca é classificada como inviavel essa

devera ser arquivada.
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A Figura 38 demonstra a parte do processo de execugéo e controle da metodologia

tradicional “TO BE” que contém o gerenciamento das mudangas do projeto.

Figura 38 - Atividades 19, 20, 21, 22 e 23 do processo de execu¢éo e controle da metodologia tradicional
"TO BE".
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Fonte: Elaboracgdo do autor — extraido de Bizagi.

Além da reunido de ponto de controle semanal realizada pela equipe de
desenvolvimento de produtos e servico, o gerente do projeto deverd atualizar o executivo a
respeito do progresso do projeto, com periodicidade minima de quinze dias, conforme
ilustrado na Figura 39. Esta atualizacdo podera ocorrer através de reunido, status report, ou

até mesmo através de um contato informal, desde que atinja a finalidade da atividade.

Figura 39 - Atividade 25 do processo de execucdo e controle da metodologia tradicional **'TO BE™.
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Fonte: Elaboracéo do autor — extraido de Bizagi.

Assim sendo, este processo possui 27 atividades sendo que 33% néo pertenciam ao

processo de execugdo e controle “AS IS”.

Quanto aos documentos utilizados no processo, 33% das atividades executadas pela
geréncia possuem artefatos de saida e 37% utilizam artefatos de consulta, dos quais 89%

desses séo elaborados pela geréncia em questdo. Quando comparado ao processo de execugéo
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e controle “AS IS”, a porcentagem de atividades que possuem artefatos de saida diminuiu em
7 p.p., enquanto a de atividades que utilizam artefatos de consulta diminuiu em 10 p.p. e néo

houve alteracdo na porcentagem de artefatos ndo elaborados pela area.

A Figura 40 ilustra a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e

saida presentes no processo de execucdo e controle da metodologia tradicional “TO BE”.

Figura 40 - Artefatos do processo de execucéo e controle da metodologia tradicional " TO BE" x “AS 1S”.
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Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Além disso, também ndo ha nenhuma atividade de validacdo com a alta
administracdo, entretanto, a porcentagem de 32% das atividades que possuem a finalidade de
validacdo da &rea de organizacdo e processos da IF, ja existentes no processo de execucao e

controle do “AS IS”, se mantém neste processo em questao.

O fluxograma do processo de execucéo e controle da metodologia tradicional “TO
BE”, assim como sua descrigdo, encontram-se disponiveis nos Apéndices L e R
respectivamente. J& o levantamento e consolidacdo dos dados estdo detalhados no Apéndice
T.

4.3.1.4. Processo de Encerramento da Metodologia Tradicional: “TO BE”

A fase de encerramento, para as metodologias tradicionais, possui a intencdo de
finalizar formalmente as atividades do projeto. E possivel certificar que o processo de
encerramento da metodologia tradicional “TO BE” contempla apenas uma nova atividade: a

consolidacdo de li¢cbes aprendidas.
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O PMBOK® (PMI, 2013) conceitua licdes aprendidas como “o conhecimento
adquirido durante um projeto que mostra como os eventos do projeto foram abordados ou
devem ser abordados no futuro, com o objetivo de melhorar o desempenho futuro”. Sua
consolidacdo deve ocorrer durante todo o ciclo de vida do projeto e possuir a analise da causa
dos problemas e o motivo que ocasionou a acgdo corretiva escolhida, registrando estas
informacdes na base de dados da organizacdo, para que possa ser utilizada como subsidio em

planejamentos de projetos futuros.

A Figura 41 representa o processo de encerramento da metodologia tradicional “TO

BE”, sua descri¢do detalhada encontra-se disponivel no Apéndice R.

Figura 41 — Processo de encerramento da metodologia tradicional *TO BE™.
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Fonte: Elaboracéo do autor — extraido de Bizagi.

Apds 0 mapeamento deste processo constatou-se a presenca de 3 atividades, onde
66,7% das atividades executadas pela geréncia possuem artefatos de saida e nenhuma utiliza
artefato de consulta. Outro fato relevante é que 33% das atividades deste processo nédo

existiam no processo “AS IS”.

Comparando-se estes dados aos do processo de encerramento “AS 1S”, a
porcentagem de atividades que possuem artefatos de saida aumentou em 23 p.p., enquanto a

de atividades que utilizam artefatos de consulta diminuiu em 11 p.p.

A Figura 42 ilustra a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e

saida presentes no processo de encerramento da metodologia tradicional “TO BE”.
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Figura 42 - Artefatos do processo de encerramento da metodologia tradicional "TO BE" x “AS 1S”.
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Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Este processo, ndo contempla nenhuma atividade de validacdo com a alta
administracdo, porém 33% das atividades possuem o0 objetivo de comunicar a alta
administracdo a respeito das atualizacGes do produto/servigo langado. Quando comparado ao

processo de encerramento “AS IS esta porcentagem obteve queda de 11 p.p.

O fluxograma do processo de encerramento da metodologia “TO BE” encontra-se
disponivel no Apéndice M. Ja o levantamento e consolidacdo dos dados estdo detalhados no
Apéndice T.

4.3.2. PROCESSO “TO BE”: METODOLOGIA HIBRIDA

Sucessivamente a estruturacdo da metodologia tradicional para o cenario atual da
Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e Servicos, os mesmos procedimentos foram

realizados para a elaboragdo da metodologia hibrida.

Vale ressaltar que os processos da metodologia hibrida foram reestruturados para
seguir as melhores praticas recomendadas pelo PMBOK®, pelo PRINCE2™ e pelo

framework Scrum.

Ao analisar o processo de gerenciamento de projetos “AS IS” em conjunto com o
processo da metodologia tradicional “TO BE” foi possivel constatar que a etapa de execucdo
do projeto de lancamento de produtos/servicos se refere ao desenvolvimento de novas
solucdes, praticado pela area de TI, ainda que esta ndo esteja contemplada no escopo deste
estudo. Sendo assim, para a elaboracdo do modelo hibrido a Geréncia de Desenvolvimento de
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Produtos e Servicos foi projetizada, ou seja, para que o projeto de lancamento de
produtos/servicos seja concluido é necesséario que as atividades executadas pela area sejam

adaptadas ao modelo de projeto.

Isso posto, concluiu-se que a fase de execucdo realizada pela geréncia é composta
pelas elaboracOes de especificacBes de negdcio. Assim, alguns principios determinados pelo
framework Scrum foram utilizados para que a elaboracdo das especificagbes de negdcio
ocorressem de maneira agil dentro da geréncia, conforme representacédo ilustrada na Figura
43.
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Figura 43 - Resumo da metodologia hibrida proposta.
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Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.
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A especificagdo de negdcio detalha as regras do negdcio estabelecidas pela area,
definindo as informacdes que deverdo ser apresentadas em cada tela do sistema, caso seja
identificada a necessidade de aprimoramento, bem como seu desenvolvimento. Para que a
fase de execucdo do projeto de langcamento do produto/servico seja cumprida pela equipe de

desenvolvimento de TI é necessaria a elaboracdo de diversas especificagdes de negdcio.

O levantamento das especificagOes que deverdo ser elaboradas no projeto ocorre na
fase de planejamento, sendo realizado pelo product owner e documentadas no backlog do
projeto, artefato criado com embasamento no backlog do produto (documento pertencente ao
Scrum). Portanto, a elaboracdo de especificacbes sera transformada em Sprints, enquanto o
monitoramento e controle do desenvolvimento tecnoldgico ocorrerdo utilizando principios da

metodologia tradicional.

Os tdpicos seguintes irdo descrever cada fase ilustrada na Figura 43, expondo as
adaptacOes sugeridas a geréncia para que a metodologia hibrida possa ser utilizada com
eficacia.
4.3.2.1. Processo de Inicia¢do da Metodologia Hibrida: “TO BE”

O processo de iniciagdo da metodologia hibrida “TO BE” é semelhante ao da
metodologia tradicional, detalhada no item 4.3.1.1, todavia, nesta ocorre a definicdo do

product owner, conforme demonstrado na Figura 44.

Figura 44 - Processo de iniciagdo da metodologia hibrida: ""TO BE”
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Fonte: Elaboracdo do autor — extraido de Bizagi.
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O product owner devera: definir os itens do backlog do projeto, ordenar os itens do
backlog do projeto, garantir o valor do trabalho realizado pelos integrantes da geréncia
responsaveis pelo projeto, garantir que o backlog do projeto seja visivel e transparente e
garantir que os responsaveis pela execucdo da Sprint entendam os itens do backlog do produto

no nivel necessario.

Os dados quantitativos do processo de iniciacdo da metodologia hibrida “TO BE”
permanecem os mesmos do processo de iniciacdo da metodologia tradicional “TO BE”, visto
que a atividade acrescentada nao envolve artefatos e nem possui finalidade de validacdo com

a alta administracéo.

O fluxograma do processo de iniciagdo da metodologia hibrida “TO BE”, assim
como sua descri¢do, encontram-se disponiveis nos Apéndices N e R respectivamente. Ja o

levantamento e consolidacédo dos dados estdo detalhados no Apéndice U.
4.3.2.2. Processo de Planejamento da Metodologia Hibrida: “TO BE”

O processo de planejamento da metodologia hibrida “TO BE” também se origina na
definicdo do time do projeto, entretanto ao se considerar a composi¢ao da equipe da geréncia
(detalhada no item 4.1) e a eficacia para aplicacdo desta metodologia, sugere-se a participacao
de ao menos dois integrantes da geréncia por projeto a ser desenvolvido, um analista e um

escriturario.

O objetivo deste processo se mantém igual ao descrito no tdpico 4.3.1.2, contudo,
neste caso foram alteradas algumas atividades do método tradicional para 0 método agil. A

Figura 45 apresenta em destaque as atividades do modelo hibrido acrescentadas ao processo.

Figura 45 — Atividades 28 e 29 do processo de planejamento "' TO BE™.
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Fonte: Elaboracdo do autor — extraido de Bizagi.
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Neste sentido, a atividade de elaboracdo da EAP foi alterada pela elaboragcdo do
backlog do projeto (atividade 29). Conforme citado anteriormente, este artefato foi criado
utilizando como base o backlog do produto, sugerido pelo framework Scrum, porém, ao invés
de listar os requisitos do produto, este devera contemplar as especificacdes de negdcio que
serdo necessarias para o desenvolvimento tecnoldgico do produto/servico a ser langado. A
Figura 46 demonstra o exemplo de um backlog de projeto para aplicagdo na Geréncia de
Desenvolvimento de Produtos e Servigos.

Figura 46 - Exemplo de backlog do projeto.
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Fonte: Elaboracdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Ja a atividade de elaboragdo do cronograma foi substituida pela elabora¢do do
roadmap. O roadmap é definido por Treitel (2005) como representacbes graficas que
contenham a intencdo estratégica do projeto, facilitando a comunicacdo eficaz entre as partes
envolvidas, e que possuam o intuito de mobilizar e coordenar os esforgos necessarios para
cada periodo de sua evolucgdo. Seus beneficios sdo listados por Albright (2003), dentre eles
estdo: o tempo representado de maneira explicita, a evidenciagdo das lacunas nos planos,
organizacdo de conjuntos mais realista de objetivos tracados e a maior eficicia na
comunicacdo entre as partes interessadas. Diante disso, foi elaborado um modelo de roadmap
a ser incorporado pela geréncia quando a utilizacdo da metodologia hibrida for escolhida, sua
estrutura foi representada na Figura 47.
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Figura 47 - Modelo de roadmap do projeto proposto.

ROADMAP DO PROJETO
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Fonte:
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MONITORAMENTO E CONTROLE

Data 4 Data 5 Data 6 Data 7
4. Especificagdo 6. Especificagdo 8. Desenvolvimento 9. Desenvolvimento
de Negdcio X; de Negdcio W; da Especificagdode da Especificagdo de
5. Especificacdo 7. Especificacio  Negdcio Xe Y. Negodcio W e Z.

¢

EXECUCAO DA AREA DE DESENVOLVIMENTO DE TI

Elaboragéo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Data 8 Data 9
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: aprendidas y

Levantamento dos
beneficios obtidos

com o langamento
do produto/servigo
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Este roadmap é composto pelas principais entregas que ocorrerdo ao longo do ciclo
de vida do projeto (representadas pelos losangos), tanto pela Geréncia de Desenvolvimento de
Produtos e Servicos, quanto pela equipe de desenvolvimento de TI. A etapa de monitoramento

e controle também é aplicada durante as duas execucdes, da geréncia e da area de TI.

A Figura 48 exemplifica como as releases, conjunto de Sprints, sdo controladas com
a utilizacdo deste artefato. Cada Sprint deverd elaborar uma ou mais especificacdes de
negocios, conforme determinado no backlog da Sprint. Porém, apesar do monitoramento do
prazo ocorrer semanalmente nas reunifes de ponto de controle, assim como ocorre com a
utilizacdo do cronograma no modelo tradicional, seu controle ocorrerd de maneira distinta, ja
que se espera a conclusdo das Sprints somente na “Data 5” que podera representar mais de

uma semana.

Figura 48 — Detalhamento do roadmap do projeto proposto.

ROADMAP DO PROIJETO

~ ~

EXECUCAO DA RELEASE 2 PELA GERENCIA

Data4d Data5

|
|
I —
|
|
1
Il

L Elaboragao da

Especificacdode

J-‘

Elaboracao da
Especificacdo de 6. Especificacdo

NegécioZ de NegécioW;
7. Especificagao
; de negocio Z.

EXECUCAO DA AREA DE DESENVOLVIMENTO DE Ti

MONITORAMENTO E CONTROLE

Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Apds a elaboragdo do roadmap, PGP e backlog do projeto o executivo realiza a

validagdo da documentacéo, para que concretizada a reunido de kick-off.
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Posteriormente ao planejamento do projeto, a geréncia devera efetuar a reunido de
planejamento da Sprint. Nesta reunido a priorizacdo do backlog do projeto é efetivada pelo
product owner, gerando o backlog da Sprint. A partir disso, a equipe definird o que sera
desenvolvido na Sprint e como as tarefas serdo divididas para atendimento da mesma. A

Figura 49 representa graficamente esta reunido.

Figura 49 - Processo de planejamento da Sprint da metodologia hibrida ""TO BE".

Backlog do
Projeto

i

‘ Lsz (33 L34

-

’/--\ Priorizar o Definir o que sera Definir como a ‘
‘ Backlog do desenvolvido na sprint sera
\-——” Projeto. sprint. desenvolvida.
. ) ‘
' I
‘ . ‘
Backlog do Backlog da ‘
‘ Projeto Sprint
[priorizada]
REUNIAO DE PLANEJAMENTO
DA SPRINT

Fonte: Elaboracéo do autor — extraido de Bizagi.

O processo de planejamento da metodologia hibrida “TO BE” é composto por 17
atividades, considerando a reunido de planejamento as Sprint. Entretanto, 76% destas nédo
pertencem ao processo de planejamento “AS IS”, aumentando em 12 p.p. quando comparado

ao processo de planejamento da metodologia tradicional “TO BE”.

Considerando o numero total de atividades do processo, 59% utilizam artefatos de
saida e de entrada, sendo que todos os artefatos sdo elaborados pela geréncia. Quando
comparado ao processo de planejamento da metodologia tradicional “TO BE”, houve um
aumento em 2 p.p. nas atividades que possuem artefatos de saida e de 9 p.p. nas atividades

que utilizam artefatos de consulta.

A Figura 50 exp0e a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e

saida presentes neste processo de planejamento.
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Figura 50 - Artefatos do processo de planejamento da metodologia hibrida " TO BE" x “AS 1S”.

" MBRDO CPLANEIAMENTO
HIBRIDO PLANEJAMENTO

“TO BE”
| o

13

Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Os demais dados quantitativos do processo de planejamento da metodologia hibrida
“TO BE” permanecem os mesmos do processo de planejamento da metodologia tradicional
“TO BE”, haja vista que ndo foram acrescentadas nem excluidas atividades de loop e
atividades que possuem finalidade de validagdo com a alta administracdo ou com o executivo

responsavel pelo projeto.

O fluxograma completo do processo de planejamento da metodologia hibrida “TO
BE”, assim como sua descri¢do, encontram-Se disponiveis nos Apéndices K e R
respectivamente. J& o levantamento e consolidacdo dos dados estdo detalhados no Apéndice
u.

4.3.2.3. Processo de Execucéo e Controle da Metodologia Hibrida: “TO BE”

O processo de execucdo e controle da metodologia hibrida “TO BE” é 0 que mais se
diferencia do processo de execugdo e controle da metodologia tradicional “TO BE”, pois
abrange as reunifes diarias, a reunido de revisdo da Sprint e a reunido de retrospectiva da

Sprint.

De acordo com as defini¢Ges tedricas do framework Scrum citadas no item 2.2.2, as
reunides diarias possibilitam o alinhamento das atividades realizadas nas ultimas 24 horas e

das que ainda serdo executadas futuramente, considerando este mesmo intervalo de tempo,
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além de identificar e relatar possiveis impedimentos na execucao dessas ao gerente do projeto.

As atividades que compdem as reuniBes diarias estdo expostas na Figura 51.

Figura 51 - Reunifo diaria do processo de execugio e controle da metodologia hibrida “TO BE”.
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Fonte: Elaboracdo do autor.

Definir o que

serd executado
até a proxima
Reunido Didria.

Remover
impedimento.

Em seguida a execucdo da Sprint, a reunido de revisdo da Sprint é praticada. Esta

reunido possui o objetivo de validar as especificacdes de negdcio elaboradas no ciclo da

Sprint e atualizar o backlog do projeto, caso necessario.

Por consequéncia, deverdo ser realizadas duas validagcbes. Primeiramente a

verificacdo da conclusdo de todos os itens do backlog da Sprint, caso algum item néo tenha

sido desenvolvido, deveréa ser reinserido ao backlog do projeto. Depois, ocorrera a validacédo

das entregas da Sprint, a fim de verificar se atende as expectativas do executivo e do gerente

do projeto, caso seja solicitado algum ajuste este item também retornara ao backlog do

projeto, devendo este ser repriorizado pelo product owner. A reunido de revisdo da Sprint foi

disposta na Figura 52.
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Figura 52 - Reunido diaria do processo de execug¢io e controle da metodologia hibrida “TO BE”.
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Fonte: Elaboracédo do autor.

A reunido de retrospectiva da Sprint, ilustrada na Figura 53, contém o objetivo de
disponibilizar a equipe uma auto avaliacdo, possibilitando reflex6es de acdes bem sucedidas
ao executar a Sprint e verificacdo de melhoria para aplicagdo nas proximas Sprints, através de
um plano de acdo. Esta reunido devera ocorrer ap0s a reunido de revisdo da Sprint e somente

depois a Sprint podera ser considerada como concluida.
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Figura 53 - Reuniéo de retrospectiva da Sprint do processo de execucao e controle da metodologia hibrida

“TO BE”
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. -

RETROSPECTWA DA SPRINT

Fonte: Elaboracédo do autor.

Diante do exposto é possivel concluir que até 0 momento a execucao, monitoramento

e controle foram realizados com base nas acOes de responsabilidade da Geréncia de

Desenvolvimento de Produtos e Servicos. A partir de entdo o monitoramento e controle sera

voltado ao incremento tecnoldgico, executado pela area de desenvolvimento de TI. Sendo

assim, as reunides de ponto de controle semanais serdo efetivadas até que todas as solicitacdes

sejam finalizadas. A cada entrega realizada (marco) também devera ocorrer a atualizacdo no

roadmap.

O cenario de monitoramento e controle das entregas da TI pela geréncia podera ser

verificado na Figura 54.

80



Figura 54 - Atividades 11*, 24 e 46 do processo de execucéo e controle da metodologia hibrida "TO BE".
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Fonte: Elaboracdo do autor.

Assim sendo, este processo possui 33 atividades, em que 48% ndo pertenciam ao
processo de execugdo ¢ controle “AS IS”. Quando comparado ao total de atividades do
processo de execucdo e controle da metodologia tradicional “TO BE”, nota-Se 3 atividades a
mais e um aumento de 15 p.p. na porcentagem de atividades acrescentadas ao processo em

questao.

Quanto aos documentos utilizados no processo, 27% das atividades executadas pela
geréncia possuem artefatos de saida e 21% utilizam artefatos de consulta. Quando comparado
ao processo de execucdo e controle da metodologia tradicional “TO BE”, a porcentagem de
atividades que possuem artefatos de saida diminuiu em 6 p.p., enquanto a de atividades que

utilizam artefatos de consulta diminuiu em 16 p.p.

A Figura 55 ilustra a quantidade e porcentagem referente aos artefatos de entrada e
saida presentes no processo de execucéo e controle da metodologia hibrida “TO BE”.
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Figura 55 - Artefatos do processo de execucado e controle da metodologia hibrida " TO BE" x “AS 1S”.
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Fonte: Elaboragdo do autor - extraido de Microsoft Power Point.

Além disso, também ndo ha nenhuma atividade de validacdo com a alta
administracdo, entretanto, 30% das atividades do processo possuem carater de validacdo seja

com o executivo e/ou com o gerente de projeto.

O fluxograma completo do processo de execucdo e controle da metodologia hibrida
“TO BE”, assim como sua descrigdo, encontram-se disponiveis nos Apéndices L e R
respectivamente. J& o levantamento e consolidacdo dos dados estdo detalhados no Apéndice
u.

4.3.2.4. Processo de Encerramento da Metodologia Hibrida: “TO BE”

A fase de encerramento, tanto para as metodologias tradicionais quanto para as
metodologias ageis, possui a intengdo de finalizar formalmente as atividades do projeto.
Diante disso, o processo de encerramento da metodologia hibrida “TO BE” se manteve
idéntico ao processo de encerramento da metodologia tradicional “TO BE” e
consequentemente os dados quantitativos do processo ndo sofreram alteracdes sobre os ja

apresentados no item 4.3.1.4.

O fluxograma completo do processo de encerramento da metodologia hibrida e
tradicional “TO BE”, assim como sua descrigdo, encontram-se disponiveis nos Apéndices M e
R respectivamente. J& o levantamento e consolidacdo dos dados estdo detalhados no Apéndice
U.
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5. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados
consolidados, obtidos através da analise dos doze

processos apresentados no Capitulo 4.

A fim de proceder a anélise dos dados e resultados, as informagdes foram dispostas
em trés planilhas, segmentadas de acordo com o tipo do processo: “AS 1S”, metodologia
tradicional “TO BE” e metodologia hibrida “TO BE”. Cada uma foi dividida nas fases do
projeto (iniciacdo, planejamento, execucdo e controle e encerramento) e abrange: 0 nome da
atividade, seu numero de identificagdo, a fase do processo “AS IS” que esta atividade se
encontra, os artefatos de entrada e saida utilizados e, somente para o processo “AS IS, o
tempo médio de execucdo em cada atividade apresentada. Estes documentos estao disponiveis

nos Apéndice I, J e K.

Posteriormente os dados de todos os processos analisados foram consolidados em
novas tabelas, ainda agrupados pelas fases do projeto, compostas pelas seguintes informagdes

para cada tipo de processo (“AS 1S”, metodologia tradicional “TO BE” e metodologia hibrida

“TO BE”):

Total de atividades;

. Atividades de validacdo com a alta administracdo (COLED/CA);
. Atividades de loop;

. Atividades que utilizam artefatos de consulta (entrada);

o Atividades que geram artefatos (saida);

. Total de artefatos de entrada;

J Total de artefatos de saida;

o Artefatos ndo elaborados pela geréncia utilizada como objeto deste

estudo;
o Quantidade de atividades do processo “AS IS”;
o Quantidade de atividades do processo da metodologia tradicional

“TO BE”;
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o Quantidade de atividades do processo da metodologia hibrida “TO

BE”;

Para a quantificacdo dos artefatos utilizados pelas atividades foram desconsiderados

os duplicados, ou seja, artefatos de saida que tambeém eram utilizados como artefatos de

entrada foram contabilizados somente uma vez. Durante a classificacdo destas

documentacdes (entrada ou saida), foi considerada como premissa a seguinte situacdo: caso 0

artefato tivesse sido elaborado durante o processo, este deveria ser classificado como artefato

de saida. A categorizacdo dos artefatos estd disponivel para consulta no Apéndice L. Quanto

as atividades de loop, foram consideradas as atividades que poderiam ser executadas mais de

uma vez durante todo o ciclo do processo, a fim de identificar o retrabalho que cada fase

contempla. As Tabelas 1, 2, 3 e 4 concretizam todas as condic¢des descritas acima.
Tabela 1 - Dados obtidos dos processos de iniciagao.

PROCESSO DE INICIACAO

DADOS OBTIDOS "AS IS" okl
""" TRADICIONAL _ HIBRIDO _

Total de atividades 18 5 6
Atividades de validacdo com a alta 3 1 1
administracdo 17% 20% 17%
0 2 2
Atividades de loop
0% 40% 33%
Atividades que utilizam artefatos 5 3 3
de consulta (entrada) 28% 60% 50%
Atividades que geram artefatos 3 2 2
(saida) 17% 40% 33%
2 1 1
Entrada
40% 33% 33%
Total de artefatos
, 3 2 2
Saida
60% 67% 67%
Artefatos nao elaborados pela 2 1 1
geréncia 40% 33% 33%
Atividades do processo de 18 0 0
iniciagao "AS IS" 100% 0% 0%
Atividades do processo de 0 5 5
iniciacao tradicional "TO BE" 0% 100% 83%
Atividades do processo de 0 0 1
iniciagao hibrido "TO BE" 0% 0% 17%

Fonte: Elaboracédo do autor.
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Os dados apresentados na Tabela 1 confirmam a conclusdo citada no item 4.3.1.1,
nenhuma das atividades do processo de iniciagao “AS IS” compdem 0s processos de iniciagéo
“TO BE” e somente uma atividade diferencia o processo de iniciacdo da metodologia
tradicional para a hibrida. Com isso é possivel inferir que a metodologia tradicional se
sobressai em 83% das atividades do processo de iniciacdo hibrido. Além disso, com a
diminuicdo dos artefatos, consequentemente a quantidade de atividades que os utilizam

também diminuiram.

No que se referem aos processos de planejamento, foram mantidas 41% das
atividades do processo de planejamento “AS IS” no processo de planejamento da metodologia
tradicional “TO BE”, enquanto o processo de planejamento da metodologia hibrida “TO BE”
foi composto por 55% de atividades do “AS IS” e 21% de atividades da metodologia
tradicional (PMBOK® ¢ PRINCE2™). Portanto, € possivel concluir que 24% das atividades
do processo hibrido se referem ao framework Scrum, tornando-o mais evidenciado nesta fase.

A Tabela 2 apresenta os dados obtidos dos processos de planejamento.

Tabela 2 - Dados obtidos dos processos de planejamento.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO

"TO BE"
DADOS OBTIDOS "AS IS" 2
TRADICIONAL HIBRIDO
Total de atividades 42 26 29
Atividades de validacdao com a alta 3 1 1
administracao 7% 4% 3%
20 12 12
Atividades de loop
48% 46% 41%
Atividades que utilizam artefatos 10 11 10
de consulta (entrada) 24% 42% 34%
Atividades que geram artefatos 10 12 13
(saida) 24% 46% 45%
4 3 3
Entrada
27% 20% 19%
Total de artefatos
; 11 12 13
Saida
73% 80% 81%
Artefatos nao elaborados pela 4 1 1
geréncia 27% 7% 6%
Atividades do processo de 42 17 16
planejamento "AS IS" 100% 65% 55%
Continua

85



Concluséo

PROCESSO DE PLANEJAMENTO

DADOS OBTIDOS "AS IS" T0 BE 7
TRADICIONAL HIBRIDO
Atividades do processo de 0 9 6
planejamento tradicional "TO BE" 0% 35% 21%
Atividades do processo de 0 0 7
planejamento hibrido "TO BE" 0% 0% 24%

Fonte: Elaboracédo do autor.

Os dados apresentados na TABELA 3, acerca dos processos de execucao e controle
“AS IS e “TO BE”, revelam que nenhum desses contempla atividades de validacdo com a alta
administracdo. A utilizacdo de artefatos ndo elaborados pela geréncia diminuiu 60%
reduzindo a dependéncia da geréncia com dareas externas ao processo. Das atividades do
processo “AS 1S, 18 foram mantidas no processo tradicional “TO BE” ¢ 17 no processo
hibrido “TO BE”. Considerando que 39% das atividades que compdem o processo hibrido
“TO BE” nao pertencem ao processo tradicional “TO BE”, ¢ possivel concluir que o

framework Scrum também se sobressai nesta fase.

TABELA 3 - DADOS OBTIDOS DOS PROCESSOS DE EXECUGCAO E CONTROLE.

PROCESSO DE EXECUGAO E CONTROLE

DADOS OBTIDOS "AS IS" nlOkE, z
TRADICIONAL HIBRIDO
Total de atividades 40 27 33
Atividades de validagao com a 0 0 0
alta administracao 0% 0% 0%
Atividades que utilizam artefatos 21 10 7
de consulta (entrada) 53% 37% 21%
Atividades que geram artefatos 16 9 9
(saida) 40% 33% 27%
Entrada > > 6
Total de 24% 50% 55%
artefatos n 16 5 5
Saida
76% 50% 45%
Artefatos nao elaborados pela 5 2 2
geréncia 24% 20% 18%
Atividades do processo de 40 18 17
execucao e controle "AS IS" 100% 67% 52%
Continua
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Concluséo

PROCESSO DE EXECUGAO E CONTROLE

DADOS OBTIDOS "AS IS" TO BE z
TRADICIONAL HIBRIDO
Atividades do processo de 0 9 3
execucgao e controle tradicional . . .
"TO BE" 0% 33% 9%
Atividades do processo de 0 0 13
Z)k(_(l-::cugao e controle hibrido "TO o 5o e

Fonte: Elaboracdo do autor.

Quanto aos processos de encerramento, 0 da metodologia hibrida “TO BE” se
manteve idéntico ao processo de encerramento da metodologia tradicional “TO BE” e
consequentemente os dados quantitativos do processo ndo sofreram alteracbes conforme é

demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Dados obtidos dos processos de encerramento.

PROCESSO DE ENCERRAMENTO

" " "TO BE"
DADOS OBTIDOS AS IS TRADICIONAL HiBRIDO
Total de atividades 9 3 3
Atividades de validagdao com a 0 0 0
alta administracao 0% 0% 0%
Atividades que utilizam artefatos 1 0 0
de consulta (entrada) 11% 0% 0%
Atividades que geram artefatos 4 2 2
(saida) 44% 67% 67%
0 0 0

Total de Entrada 0% 0% 0%
artefatos Saida 4 2 2

100% 100% 100%
Artefatos nao elaborados pela 0 0 0
geréncia 0% 0% 0%
Atividades do processo de 9 2 2
encerramento "AS IS" 100% 67% 67%

Continua
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Concluséo

PROCESSO DE ENCERRAMENTO

" " "TO BE"
OBl elok A TRADICIONAL HiBRIDO
Atividades do processo de 0 1 1
:r’:jerramento tradicional "TO 0% 33% 33%
Atividades do processo de 0 0 0
encerramento hibrido "TO BE" 0% 0% 0%

Fonte: Elaboracdo do autor.

A sequir, serdo relatadas as consideracdes finais da pesquisa, certificando se o0s
resultados obtidos durante o desenvolvimento do trabalho estdo de acordo com os objetivos
propostos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O dltimo capitulo possui o intuito de ressaltar se os
objetivos propostos pela pesquisa foram cumpridos e
apresentar as conclusdes sobre o estudo de caso
realizado, evidenciando a relevancia da proposta
exposta.

6.1 DOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS

A realizacdo desse estudo, com o apoio da descri¢cdo do processo de gerenciamento
de projetos “AS IS, proporcionou uma maior compreensao quanto as adversidades causadas

pela falta de utilizagcdo de uma metodologia estruturada nesta IF.

Para isso, foram estruturados quatro objetivos especificos que englobam os relatos de
melhores praticas das metodologias tradicional e agil utilizadas no gerenciamento de projetos,
a modelagem de processos para reconhecimento do cendrio atual da instituicdo financeira
estudada e a proposta da metodologia hibrida para conducdo de projetos contemplando as

melhores préaticas enunciadas.

Neste sentido, o detalhamento das melhores praticas das metodologias tradicionais —
PMBOK® e PRINCE2™ — ¢ do framework Scrum, selecionado para representar a
metodologia agil neste trabalho, foram explicitados nos itens 2.2.1 e 2.2.2, respectivamente.

Desta forma, foi possivel atingir assim os dois primeiros objetivos especificos do estudo.

Os demais objetivos especificos foram atingidos utilizando a modelagem dos
processos. O diagndstico da situacdo atual na &rea utilizada como objeto neste estudo foi
representado pelo processo de gerenciamento de projetos “AS 1S” disponivel nos Apéndices
A C EeG.

A partir da identificagdo do estado atual da organizacgdo foi confirmada a escassez de
abordagens metodologicas de gerenciamento de projetos no processo com a insuficiéncia de
planejamento, inexisténcia do controle de mudancas, comunicagdo falha entre a equipe de
desenvolvimento e gestdo, falta de definicdo dos riscos do projeto e caréncia no
gerenciamento da qualidade. Devido a falta de utilizacdo de qualquer metodologia pela
geréncia analisada, a proposta contemplou a adequacdo das metodologias tradicionais de

projeto a IF, além da criagdo de uma metodologia hibrida.
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O processo de iniciagdo “AS IS” era composto por diversas atividades com ambito de
planejamento, ndo se fazendo necessaria a elaboracdo de uma documentacdo formal para
iniciar o projeto. Diante disso, o processo foi totalmente reestruturado com a sugestdo de
inclusédo de 5 atividades no método tradicional e 6 no método agil a fim de fazé-lo atender seu

objetivo.

No processo de planejamento “AS 1S, ndo se utilizava artefatos que documentassem
e formalizassem os planos para atingimento do sucesso do projeto, consequentemente as
informacdes se perdiam ao longo do ciclo de vida do projeto. Diante disso, e considerando a
finalidade da fase como a estruturacdo de um plano geral para a atingimento do sucesso —
definicdo do escopo e das estratégias utilizadas para alcancar seus objetivos — foram
acrescentadas 9 atividades no método tradicional, que correspondem a 35% do total de

atividades deste processo, e 13 atividades no método hibrido, sendo 54% referentes ao Scrum.

Conforme citado no item 4.3.1.3, a fase de execugdo e controle possui o propdésito de
executar o trabalho definido no PGP, acompanhar e controlar o progresso e desempenho do
projeto satisfazendo suas expectativas. Considerando que as entregas mais importantes da
Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e Servicos sdo as especificacdes de negocio, fato
observado durante a elaboragdo do processo “AS IS”, foi possivel concluir que a falta de um
planejamento estruturado nesta geréncia impedia 0 monitoramento e controle de suas

entregas.

O processo de execugdo e controle “AS 1S” apresentou um controle da geréncia
somente nas entregas a serem realizadas pela equipe de desenvolvimento de TI. Diante disso,
foi sugerido no processo da metodologia hibrida “TO BE” a inclusido de 16 novas atividades,
abrangendo eventos recomendados pelo framework Scrum, a fim de aumentar o controle
interno da area. Ja no processo de execugdo e controle da metodologia tradicional “TO BE” a
inclusdo do monitoramento e controle constante dos riscos e uma gestdo de mudancas levaram
ao acrescimo de 9 atividades no processo, mantendo somente 43% das atividades do processo
“AS IS”.

Cabe destacar, que diante do cenario identificado, foi proposto no processo hibrido a
utilizacdo de um roadmap para o planejamento e controle das entregas, ao invés de um

cronograma tradicional, conforme elucidagdo do item 4.3.2.2.

Por fim, a fase de encerramento, para as metodologias tradicionais, possui a intencao
de finalizar formalmente as atividades do projeto. Diante disso, foi acrescentada a atividade
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de consolidagéo de licdes aprendidas com o intuito de melhorar o desempenho de projetos

futuros.

Estas propostas também foram representadas em forma de diagrama de processo e

denominadas como processo de gerenciamento de projetos “TO BE” e encontram-Se

disponiveis nos Apéndices I, J, K, L, M, N, O, Pe Q.

Dentro do contexto desta organizacdo, sem maturidade em gerenciamento de
projetos, a implantacdo de uma metodologia hibrida em GP permitira a coordenacdo de seus
processos de maneira colaborativa, flexivel e documentada, fortalecendo competéncias
dindmicas que repercutirdo em diminuicdo de adversidades durante a comunicagdo, aumento

da integragéo da equipe e ganhos de performance.

Apesar de o estudo ter sido realizado utilizando como base o gerenciamento de
projetos aplicado a uma Instituicdo Financeira, a metodologia hibrida desenvolvida podera ser
aplicada a outros segmentos de mercado utilizando as orientagdes detalhadas descritas nesta

pesquisa.
6.2 TRABALHOS FUTUROS

Apesar de o estudo ter disponibilizado um modelo hibrido de GP completo para
implantagdo na IF, devido a caréncia de tempo disponivel e a falta de autonomia na IF, o
projeto teve como limitacdo a auséncia da aplicacdo do modelo proposto para verificacdo de
seus efetivos impactos. Haja vista que o tempo médio de execucdo de cada atividade ja foi
obtido por meio de entrevistas com o0s integrantes da area, seria interessante que a
produtividade da equipe também fosse medida apds a aplicacdo do modelo proposto para
futuras comparacdes de resultados. Com tais dados disponiveis, os impactos da metodologia
sugerida poderiam ser quantificados, permitindo a fundamentacdo na decisdo de qual

metodologia de GP utilizar na Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e Servigos.
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APENDICE B - Detalhamento do Processo de Iniciacio: “AS 1S”

O processo de iniciagdo na IF utilizada como base dos estudos desenvolvidos neste
documento tem o objetivo de formalizar o inicio do projeto, registrando as informacdes

preliminares através das validac6es realizadas com a alta administracéo.

Avaliar como o produto/servico esta estruturado no mercado.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.

Demanda interna: ata de reunides, e-mail ou chamados

formalizados no sistema da empresa.

Demanda externa: cartas, e-mail ou chamados formalizados

no sistema da empresa.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 16 dias.

A partir do recebimento da demanda é realizada uma
avaliacdo do produto no mercado. O intuito da atividade é
Descricdo da Atividade identificar como a concorréncia disponibiliza o
produto/servico no mercado, sendo possivel também
identificar algumas condicgdes e regras comerciais.

Artefato de Entrada

Identificar como seria o funcionamento do novo produto/servico na Instituicéo

Financeira .
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 8 dias.
Diante do levantamento da estruturagdo do produto no
Descricdo da Atividade mercado sdo mapeadas as possibilidades de implantacdo do
produto na IF.

Realizar o levantamento de normas e legislacdes regulamentadoras.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 16 dias.
S&o realizadas pesquisas com o intuito de identificar as
Descrigdo da Atividade normas e legislagdes regulamentadoras que possuam foco no
tema do projeto.

n Prever o impacto das normas e legislacdes regulamentadoras no projeto.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 10 dias.
Continua
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Concluséo

Prever o impacto das normas e legislagdes regulamentadoras no projeto.
Apds o levantamento de normas e legislacbes vigentes é
analisado como essas regras podem influenciar ou vir a
influenciar o desenvolvimento do projeto.

Esta atividade € fundamental para identificar se deverdo
ocorrer mudancgas na IF para adequacéo a legislacdo, portanto
€ necessdrio que seja realizado um acompanhamento
constante até a etapa de desenvolvimento do produto/servico
para que a informacéo esteja sempre atualizada.

Descrigdo da Atividade

Verificar a viabilidade de inserir o novo produto/servigo ao portfélio da IF.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida N&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 15 dias.
E verificado se o produto/servico estd de acordo com o
planejamento estratégico pré-estabelecido, para que em
seguida seja definido se este ird ser integrado ou ndo ao
portfdlio da IF.
Esta atividade também engloba o estudo prévio e simplificado
Descricio da Atividade da viabilidade econémica e financeira do projeto.
Caso seja viavel inserir o novo produto/servigo ao portfélio da
IF, sequir para a atividade 6.

Caso ndo seja viavel inserir o novo produto/servigo ao
portfdlio da IF, seguir para a atividade 18.

n Identificar quais areas da IF serdo impactadas com a implementacéo do novo

produto/servico.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 5 dias.
Sdo identificadas quais atividades deverdo ser incluidas ou
alteradas em cada &rea impactada da organizacao.

Descricdo da Atividade

Constatar as interagdes necessarias entre as areas impactadas.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida N&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 11 dias.
As interagdes necessarias entre as areas da IF impactadas com

DESBIED R AIYIRERS a implantacdo do projeto sdo constatadas nesta atividade.
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| 8 | Verificar se serd necessaria a contratacio de empresa terceirizada.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 7 dias.
A verificacdo da necessidade de contratacdo de empresas
terceirizadas ocorre com base em trés critérios basicos, sao
eles:

1. Se a equipe de projeto possui know-how no
produto/servigo a ser desenvolvido;

2. Se a organizacdo possui solucdo tecnoldgica ja
desenvolvida que atenda as necessidades do projeto.
Caso negativo deve-se verificar qual o tempo
Descricio da Atividade estimado de desenvolvimento pela equipe interna; e

3. Qual o custo para a contratacdo de empresas
terceirizadas especializadas no produto/servico a ser
disponibilizado.

Caso seja identificada a necessidade de contratacdo de uma
empresa terceirizada, seguir para a atividade 9.

Caso ndo seja identificada a necessidade de contratacdo de
uma empresa terceirizada, seguir para a atividade 11.

n Pesquisar empresas que ofere¢cam o0 servigo necessario para o projeto.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 6 dias.
Sé&o realizadas pesquisas via internet e/ou benchmarking para
Descrigdo da Atividade identificar as empresas que oferecem 0 servigo ou produto
necessario para o desenvolvimento do projeto na IF.

Selecionar trés das empresas pesquisadas.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
Para a selecdo de empresas €é necessario realizar um
levantamento de no minimo 3 opgbes para um processo
comparativo. Geralmente, os critérios utilizados nesta selecéo
sdo:

DEEEITHD B AT At 1. lIdentificar o posicionamento da empresa no

mercado, incluindo os clientes ja atendidos;

2. Analisar o custo x beneficio do produto/servico
oferecido pela empresa.
99



Elaborar apresentacéo da demanda para o COLED.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Apresentacdo da Demanda - COLED

Tempo Médio de Execucdo 9 dias.
Todas as informacdes colhidas até esta etapa do processo séo
Descri¢éao da Atividade agrupadas em uma apresentagdo no Microsoft Power Point
para posicionar a Diretoria da IF.

Apresentar a demanda ao COLED.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Apresentacdo da Demanda — COLED.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.

Ap6s a finalizacdo da apresentacdo é realizada uma

Descri¢éo da Atividade x \ e )
apresentacdo formal a Diretoria.

Verificar se a demanda foi aprovada pelo COLED.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido do COLED.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
E verificado na Ata de Reunido do COLED se o projeto
apresentado foi aprovado.

Caso a demanda tenha sido aprovada pelo COLED, seguir

Descricdo da Atividade para a atividade 14.

Caso a demanda ndo tenha sido reprovada pelo COLED,
seguir para a atividade 18.

Verificar se sera necessario apresentar a demanda ao Conselho de
Administracao.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido do COLED.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
E verificado na Ata de Reunido do COLED se sera necessario
apresentar o projeto para deliberacdo do Conselho de
Administracéo da IF.

Descrigdo da Atividade Caso seja necessario apresentar o projeto ao CA, seguir para a
atividade 15.

Caso seja ndo necessario apresentar o projeto ao CA, o
processo de planejamento do projeto € iniciado.
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Elaborar Apresentacdo da Demanda para o Conselho de Administraco.

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descrigdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Apresentacdo da Demanda — COLED

Apresentacdo da Demanda - CA

5 dias.

A Apresentagdo da Demanda — COLED é utilizada como base
para elaboracdo da Apresentacdo da Demanda — CA no
Microsoft Power Point. Nesta apresentacdo as informacoes
sdo filtradas tornando-as menos detalhadas, porém mais
objetivas.

Apresentar a demanda ao Conselho de Administragao.

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Apresentacdo da Demanda — CA.

N&o se aplica.

1 dia.

Apbés a finalizacdo da apresentacdo € realizada uma
apresentacdo formal ao CA.

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descricdo da Atividade

Verificar se a demanda foi aprovada pelo Conselho de Administracao.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido do CA.

Artefato de Saida Né&o se aplica.
Tempo Médio de Execucdo 1 dia.

Descrigdo da Atividade

E verificado na Ata de Reunido do CA se o0 projeto
apresentado foi aprovado.

Caso a demanda tenha sido aprovada pelo CA, o processo de
planejamento do projeto é iniciado.

Caso a demanda tenha sido reprovada pelo CA, seguir para a
atividade 18.

Informar o solicitante sobre a inviabilidade de atender a demanda.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida E-mail Demanda Inviavel.
Tempo Médio de Execucdo 1 dia.

Descricdo da Atividade

A inviabilidade de atendimento da demanda é informada ao
solicitante através de e-mail ou ligacGes telefénicas
finalizando o fluxo do processo.

101



APENDICE C - Processo de Planejamento: “AS 1S”

KEE!

i

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE D - Detalhamento do Processo de Planejamento: “AS 1S”

O processo de planejamento nesta IF tem o objetivo de formalizar como a execugéo
do projeto devera ser realizada mantendo as expectativas do cliente alinhadas com as da alta

administracdo da organizacéo.

Definir o escopo do projeto.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 4 dias.
Define-se 0 escopo do projeto demarcando seus limites, ou
seja, definindo o que estd ou ndo incluso no projeto.

Descricdo da Atividade

Definir os objetivos do projeto.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida N&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 2 dias.

Séo definidos os objetivos do projeto, traduzindo, de maneira
objetiva, o que devera ser realizado. Vale ressaltar que 0s
objetivos devem ser mensuraveis, realistas e relevantes para a
organizacao.

Descrigdo da Atividade

Definir a forma de comunicacéo entre a equipe do projeto com as partes
interessadas.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
Esta atividade possui 0 objetivo de definir e padronizar as
formas de comunicacdo com as partes interessadas do projeto.

Geralmente os meios selecionados sdo: através de e-mails,
telefonemas e pontos de controle (em que sua periodicidade é
definida de acordo com a necessidade de cada projeto). Além
de videoconferéncias e conferéncias telefénicas quando
envolvem agentes externos a IF.

Classificar o projeto de acordo com seu impacto na IF.

Descricédo da Atividade

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 2 dias.
Continua
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Concluséo

Classificar o projeto de acordo com seu impacto na IF.

Devera ser definido o impacto do projeto na IF, a fim de
identificar se na Reunido de Kick-Off a diretoria sera
envolvida.

Descricdo da Atividade Caso o impacto do projeto seja classificado como alto, seguir
para a atividade 5.

Caso o impacto do projeto seja classificado como baixo ou
médio, seguir para a atividade 6.

Verificar a disponibilidade da Diretoria para a Reunido de Kick-Off.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dias.
Quando se trata de projetos de alto impacto para a IF é
necessaria a participacdo da diretoria na Reunido de Kick-Off,
portanto devera ser verificada a disponibilidade de agenda
Descricdo da Atividade para a marcagdo da reuniao.

Geralmente essa comunicacdo ocorre através de contato
telefonico com as respectivas secretarias responsaveis.

n Verificar disponibilidade dos Superintendentes e/ou Gerentes das areas que serdo

impactadas com o projeto.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 2 dias.

Se faz necesséria a participacdo dos Superintendentes e
Gerentes das areas envolvidas na Reunido de Kick-Off,
Descrico da Atividade independente da classificacdo de impacto do projeto.

Geralmente essa comunicacdo ocorre atraves de contato

telefonico.
Agendar Reunio de Kick-Off.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida E-mail Convite Reunido Kick-Off.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
Continua

104



Concluséo

Agendar Reunido de Kick-Off.

A reunido de Kick-Off é agendada de acordo com a

disponibilidade da Diretoria (somente quando se tratar de

projetos de alto impacto), dos Superintendentes e/ou dos

Descricio da Atividade Qerenteg, segglndo esta ordem de priorizagdo, conforme a
hierarquia vertical presente na IF em questéo.

A formalizacdo do agendamento se da atraves de um E-mail

com o Convite para a Reunido de Kick-Off.

u Verificar se serd necessario marcar uma reunido com a Equipe de T1 e Equipe

Operacional.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 2 dias.
Apls a realizacdo da Reunido de Kick-Off, verifica-se a
necessidade de realizar uma Reunido de Alinhamento com as
Equipes de Tl e Operacional.

Descricdo da Atividade Caso seja necessario marcar uma reunido com as Equipes de
Tl e Operacional, seguir para a atividade 9.

Caso ndo seja necessario marcar uma reunido com as Equipes
de T1 e Operacional, seguir para a atividade 11.

IER Verificar disponibilidade das Equipes de T1 e Operacional.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
Ao identificar a necessidade de uma Reunido de Alinhamento,
¢ verificada as disponibilidades das Equipes de TI e

Descricio da Atividade Operacional.

Geralmente essa comunicagdo ocorre atraves de contato

telefonico.

Agendar Reunido de Alinhamento com as Equipes de TI e Operacional.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Nao se aplica.

Artefato de Saida E-mail Convite Reunido de Alinhamento.

Tempo Médio de Execugédo 1 dia.
Continua
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Concluséo

Agendar Reunido de Alinhamento com as Equipes de T1 e Operacional.

Descricdo da Atividade

A Reunido de Alinhamento é agendada de acordo com a
disponibilidade da Equipe de Tl e da Equipe Operacional da
IF.

A formalizacdo do agendamento se da através de um E-mail
com o Convite para a Reunido de Alinhamento.

Verificar se empresas terceirizadas far&o parte do projeto.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos

Artefato de Entrada
Artefato de Saida
Tempo Médio de Execucao

Descricdo da Atividade

Né&o se aplica.

Né&o se aplica.

4 dias.

A verificacdo para identificar se empresas terceirizadas
participardo do projeto é primordial para definir quais serdo as
atividades necessarias para o0 andamento do processo.

Caso haja participacdo de empresas terceirizadas no projeto,
seguir para a atividade 12.

Caso ndo haja participacdo de empresas terceirizadas no
projeto, sequir para a atividade 25.

Marcar reunido com a empresa terceirizada selecionada.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.
Tempo Médio de Execucdo 3 dias.

Descricdo da Atividade

E marcada uma reunido inicial com a Empresa Terceirizada
selecionada anteriormente, com o objetivo de apresentar o
projeto e a demanda.

Verificar se serd necessario firmar um termo de confidencialidade.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Nao se aplica.

Tempo Médio de Execugdo 2 dias.

Continua
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Conclusao

Verificar se serd necessario firmar um termo de confidencialidade.
E verificada a necessidade de elaboracdo de um termo de
confidencialidade analisando se as informacfes necessarias
para a realizacdo da Reunido Inicial com a Empresa
Terceirizada sdo consideradas confidenciais.

Descricdo da Atividade . L «
Caso seja necessaria a elaboracdo de um termo de

confidencialidade, seguir para a atividade 23.

Caso ndo seja necessaria a elaboragdo de um termo de
confidencialidade, seguir para a atividade 14.

Avaliar as condicdes comerciais da Empresa Terceirizada.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.

Artefato de Entrada Copdlgoes Comerciais e Termo de Confidencialidade
assinado.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 8 dias.
Apo6s a realizacdo da reunido com a Empresa Terceirizada,
suas CondicGes Comerciais sdo avaliadas a fim de verificar se
0 acordado na Reuni&o Inicial foi cumprido.

Vale ressaltar que esta atividade envolve negociacGes até que

ambas as partes concordem com 0s custos envolvidos no
Descricédo da Atividade servigo a ser prestado ou no produto a ser disponibilizado.

As Condices Comerciais sdo recebidas através de e-mail.

Caso possua Termo de Confidencialidade, este pode ser

assinado na Reunido Inicial com a Empresa Terceirizada ou
recebido digitalizado via e-mail.

Verificar se o servico oferecido pela Empresa Terceirizada é consultoria ou solucéo

tecnoldgica.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Nao se aplica.

Tempo Médio de Execugdo 1 dia.
Continua
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Conclusao

Verificar se o servico oferecido pela Empresa Terceirizada é consultoria ou solucéo

tecnoldgica.
O servico oferecido pela Empresa Terceirizada selecionada
pode ser classificado em dois tipos:

1. Consultoria: quando se trata de fornecimento de
conhecimentos e experiéncias do tema em especifico
do projeto;

2. Solucdo Tecnoldgica: quando se trata de fornecimento
de ferramenta operacional orientada ao atendimento

Descricdo da Atividade das necessidades, identificada no projeto na fase de
iniciacdo, de criacdo, modificacdo ou melhoria do
sistema.

Caso o servigo oferecido seja classificado como consultoria,
seguir para a atividade 25.

Caso o servico oferecido seja classificado como solucédo
tecnoldgica, seguir para a atividade 16.

Elaborar a Request For Proposal (RFP).

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida RFP.

Tempo Médio de Execucdo 6 dias.
O RFP ¢ elaborado com o intuito de definir os requisitos
Descricdo da Atividade necessarios da solucdo tecnoldgica para o atendimento da
demanda estabelecida pela IF.

Encaminhar a RFP para a Empresa Terceirizada.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada RFP.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execugédo 1 dia.

Descricédo da Atividade A RFP é encaminhada previamente a Empresa Terceirizada.
Agendar a Prova de Conceito (POC) com a Empresa Terceirizada.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada E-mail Agendamento POC.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execugdo 2 dias.

A POC deve ser agendada previamente com a Empresa
Terceirizada para que ela elabore uma apresentacdo com foco
nos requisitos definidos pela IF na RFP.

O agendamento ocorre via e-mail.

Descricdo da Atividade
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Identificar as formas de integracédo da solucéo tecnoldgica com os sistemas

utilizados pela IF.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida RFP atualizada.

Tempo Médio de Execucdo 8 dias.

Apos a realizagdo da POC, sdo identificadas as integracfes
necessarias da solucdo tecnoldgica a ser contratada com o
sistema proprio da IF, assim como as formas que estas
integracOes deverdo ocorrer.

Descricdo da Atividade

Verificar se as integracdes da solucéo tecnoldgica com os sistemas da IF sdo viaveis.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada RFP atualizada.
Artefato de Saida N&o se aplica.

Tempo Médio de Execugdo 1 dia.
A partir da RFP e da POC ocorre uma verificacdo para
identificar se a Empresa Terceirizada selecionada atende todas
as necessidades mapeadas pela IF e se as integragdes
identificadas sdo viaveis.

Descricdo da Atividade . .o . o .
Caso as integracOes identificadas sejam viaveis, seguir para a

atividade 25.

Caso as integracdes identificadas ndo sejam viaveis, seguir
para a atividade 21.

iri des tecnolégicas ndo atendem a IF.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.

Artefato de Entrada RFP atualizada.

Artefato de Saida E-mail de Reprovagao da Empresa Terceirizada.

Tempo Médio de Execucdo 2 dias.

A Empresa Terceirizada é informada através de e-mail ou
contato telefénico que a solugdo tecnologica ofertada néo
atende completamente as necessidades da IF para o
desenvolvimento do projeto.

Descrigdo da Atividade

Marcar reunido com outra empresa terceirizada selecionada.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Nao se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execugdo 2 dias.
Continua
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Concluséo

Marcar reunido com outra empresa terceirizada selecionada.
Nesta atividade é agendada uma nova Reunido Inicial com
uma das duas Empresas Terceirizadas selecionadas
anteriormente.

Descricédo da Atividade

N&o ha possibilidade de ndo contratar uma das trés empresas
selecionada, caso seja necessaria esta contratacdo para o
desenvolvimento do projeto.

Elaborar o Termo de Confidencialidade.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Termo de Confidencialidade.

Tempo Médio de Execucdo 4 dias.
De acordo com a necessidade identificada, o Termo de
Descricdo da Atividade Confidencialidade é elaborado, com a finalidade de assegurar
que informacGes estratégicas sejam mantidas em sigilo.

Solicitar que a Empresa Terceirizada assine o Termo de Confidencialidade.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Termo de Confidencialidade.
Artefato de Saida E-mail Termo de Confidencialidade (quando aplicavel).

Tempo Médio de Execucdo 2 dias.
A solicitagcdo de assinatura do Termo de Confidencialidade

Descricdo da Atividade pode ocorrer na Reunido Inicial com a Empresa Terceirizada
ou através de e-mail.

Definir o esforco necessario da area para o desenvolvimento das atividades do

projeto.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Nao se aplica.
Artefato de Saida Nao se aplica.

Tempo Médio de Execugdo 5 dias.
Deve-se realizar o levantamento do esforco para o
Descricdo da Atividade desenvolvimento das atividades de responsabilidade da Equipe
de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.

das atividades do projeto.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Nao se aplica.
E-mail Solicitacdo de Esforco para a Equipe de
Desenvolvimento de TI.

Solicitar a Equipe de Desenvolvimento de T1 o esfor¢co necessario para a realizacéo

Artefato de Saida
Continua
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Conclusao

Solicitar a Equipe de Desenvolvimento de T1 o esforco necessario para a realizacéo

das atividades do projeto.
Tempo Médio de Execucdo 8 dias.
E solicitado, através do envio de um e-mail, & Equipe de
Descricédo da Atividade Desenvolvimento de Tl o esforgo necessario para o0
desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade.

Elaborar o cronograma do projeto.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
E-mail Solicitacdo de Esforco para a Equipe de
Desenvolvimento de TI respondido.

Artefato de Saida Cronograma.

Tempo Médio de Execucdo 5 dias.
Diante das informac0es de esforcos levantadas, o cronograma
do projeto é elaborado.

Elaborar o Modelo de Negécio do novo produto/servico.

Artefato de Entrada

Descricdo da Atividade

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Modelo de Negdcio.

Tempo Médio de Execucdo 26 dias.
Esta atividade consiste em elaborar o Modelo de Neg6cio do
novo produto ou servico que esta sendo desenvolvido no
projeto.
Este documento contém a descricdo detalhada de todos os
itens a seguir:

1. Contextualizacdo da IF e do novo produto/servico;
2. Apresentacdo do mercado, incluindo 0s cenarios

Descricédo da Atividade economicos;
Estudo de viabilidade econdmico e financeiro;

4. Fluxos operacionais; e
Pareceres técnicos.
Vale ressaltar que o detalhamento deste documento varia de

acordo com a complexidade e impacto do projeto, podendo até
ser submetido ao Banco Central do Brasil, caso seja solicitado.

Elaborar apresentacdo do Modelo de Negdcio para 0 COLED.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Modelo de Negaocio.
Artefato de Saida Apresentacdo Modelo de Negdcio COLED.

Tempo Médio de Execucdo 8 dias.
Continua
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Conclusao

Elaborar apresentacéo do Modelo de Negécio para o COLED.

Utilizando como base o Modelo de Negocio, uma
apresentacdo para 0 COLED é elaborada, possuindo o objetivo
de posicionar a alta administracdo com as informacdes mais
detalhadas sobre o desenvolvimento do projeto.

Expor a Apresentacdo do Modelo de Negdcio ao COLED.

Descrigdo da Atividade

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Apresentacdo Modelo de Negocio COLED.
Artefato de Saida N&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
O Modelo de Negdcio é apresentado ao COLED através de
Descricédo da Atividade uma apresentacdo em Microsoft Power Point elaborada
anteriormente.

Entregar o Modelo de Negocio para deliberacdo do COLED.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Modelo de Negdcio.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 2 dias.
Uma copia fisica do Modelo de Negocio é entregue aos
Diretores presentes na apresentacdo realizada ao COLED.

Descricdo da Atividade

Verificar se 0 Modelo de Negécio foi aprovado pelo COLED.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido — COLED.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
E verificado na Ata de Reunido do COLED se o Modelo de
Negdcio apresentado foi aprovado.

Caso 0 Modelo de Negdcio tenha sido aprovado pelo COLED,

Descricao da Atividade seguir para a atividade 36.

Caso o0 Modelo de Negocio tenha sido reprovado pelo
COLED, seguir para a atividade 33.

Identificar rejeicses do Modelo de Negdcio indicadas pelo COLED.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido — COLED e Modelo de Negdcio corrigido.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execugdo 1 dia.
Sdo identificadas as rejeicdes do Modelo de Negocio

Descricdo da Atividade apresentadas pelo COLED.
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Retificar as rejeicdes do Modelo de Negécio indicadas pelo COLED.
Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Modelo de Negdcio corrigido.

Modelo de Negacio retificado.

6 dias.
As rejeigBes indicadas, pelo COLED, no Modelo de Negécio
sdo retificadas.

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucao

Descrigdo da Atividade

Encaminhar Modelo de Negocio retificado ao COLED para deliberacéo.
Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Modelo de Negdcio retificado.

Né&o se aplica.

1 dia.
O Modelo de Negdcio com as devidas atualiza¢Oes solicitadas
¢ encaminhado ao COLED para deliberacdo.

Responséavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descrigdo da Atividade

Verificar se serd necessario apresentar a demanda ao Conselho de Administracao.

Responséavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descrigdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.

Ata de Reunido — COLED.

Né&o se aplica.

1 dia.

E verificado na Ata de Reunido do COLED se sera necessario
apresentar o Modelo de Negdcio para deliberacdo do Conselho
de Administragdo da IF.

Caso seja necessario apresentar o Modelo de Negécio ao CA,
seguir para a atividade 37.

Caso seja ndo necessario apresentar o Modelo de Negdcio ao
CA, o processo de execucao do projeto € iniciado.

Elaborar Apresentacéo do Modelo de Negdcio

Responsavel
Artefato de Entrada

Artefato de Saida
Tempo Médio de Execucéo

Descrigdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Apresentacdo Modelo de Negocio — COLED e Ultima versdo
do Modelo de Negocio.

Apresentacdo do Modelo de Negdcio — CA.

4 dias.

Utilizando como base a ultima versdao do Modelo de Negocio
e a apresentacdo elaborada para o COLED, uma nova
apresentacdo para o CA é criada, possuindo o objetivo de
posicionar o conselho da instituicdo com as informagdes mais
relevantes sobre o desenvolvimento do projeto.
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Apresentar o Modelo de Negdcio ao CA.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Apresentacdo do Modelo de Negdcio — CA.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
A versdo mais atualizada do Modelo de Negdcio é apresentada
Descricdo da Atividade ao CA através de uma apresentacdo em Microsoft Power Point
elaborada previamente.

Verificar se 0 Modelo de Negécio foi aprovado pelo Conselho de Administracéo.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido — CA.
Artefato de Saida N&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
E verificado na Ata de Reunifo do CA se o Modelo de
Negadcio apresentado foi aprovado.

Caso 0 Modelo de Negdcio tenha sido aprovado pelo CA,

Descricdo da Atividade sequir para a atividade 40.

Caso 0 Modelo de Negdcio tenha sido reprovado pelo CA, o
processo de execucdo do projeto € iniciado.

Identificar rejeicées do Modelo de Negécio indicadas pelo CA.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido — CA.

Artefato de Saida N&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.
Sdo identificadas as rejeicdes do Modelo de Negdcio

apresentadas pelo CA.

Descrigdo da Atividade

Corrigir rejeicées do Modelo de Negécio indicadas
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Modelo de Negdcio.

Artefato de Saida Modelo de Negdcio corrigido.

Tempo Médio de Execugdo 5 dias.

Descricio da Atividade As rejeicOes indicadas, pelo CA, no Modelo de Negdcio sdo

corrigidas.

Encaminhar Modelo de Negdcio corrigido ao CA para deliberacio.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Modelo de Negaocio corrigido.

Artefato de Saida N&o se aplica.

Tempo Médio de Execugdo 1 dia.
O Modelo de Negocio com as devidas atualizagdes solicitadas

DESEIIEED ER ATIREEE é encaminhado ao CA para deliberacao.
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APENDICE E - Processo de Execugiio: “AS 1S”

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE F - Detalhamento do Processo de Execucio: “AS 1S”

O processo de execucdo desta IF possui o0 intuito de praticar e monitorar as

atividades definidas no processo de planejamento.

Verificar se o projeto inclui a contratacdo de uma empresa terceirizada.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.

Artefato de Saida Néo se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 2 dias.
E verificado se o projeto inclui a contratacio de uma
empresa terceirizada.

Caso possua a contratacdo de uma empresa terceirizada,

DESETIED ERI AR seguir para a atividade 2.

Caso ndo possua a contratacdo de uma empresa terceirizada,
seguir para a atividade 5.

Elaborar o Parecer e Decisdo para contratacdo da Empresa Terceirizada
selecionada.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida Parecer e Decisao.

Tempo Médio de Execucéo 7 dias.

O Parecer e Decisdo sobre a Empresa Terceirizada
selecionada € elaborado, detalhando as condices
comerciais, mercado de atuag&o, servigo a ser contratado e a
justificativa para contratagéo.

Descrigdo da Atividade

Coletar as assinaturas dos integrantes do COLED.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Parecer e Decisdo.

Artefato de Saida Parecer e Deciséo assinado.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

As assinaturas dos diretores que participaram do COLED —
onde ocorreu a deliberacdo para a contratacdo — devem ser
coletadas para dar continuidade ao processo de contratacdo
da Empresa Terceirizada selecionada.

Descricédo da Atividade
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Iniciar o processo de contratacdo da Empresa Terceirizada selecionada.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Parecer e Decisdo assinado.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 3 dias.
Utilizando o Parecer e Decisdo assinado pelos diretores, o
Descricédo da Atividade processo de contratagdo da Empresa Terceirizada
selecionada é iniciado.

Consultar as cooperativas a respeito da aderéncia ao produto/servico.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 12 dias.
As cooperativas atendidas pela IF sdo consultadas a fim de
identificar sua possivel aderéncia ao produto/servico, caso
este seja lancado.

E importante ressaltar que no caso da IF utilizada como

base deste trabalho, as cooperativas possuem a deciséo de

disponibilizar o produto no mercado ou ndo, caracterizando

esta atividade como critica para o desenvolvimento do

Descricédo da Atividade projeto.
Geralmente esta consulta é realizada através de um
workshop com o intuito de apresentar o objetivo do projeto
e como sera sua conducdo pela IF, para que desta forma
haja feedbacks imediatos. Além da aplicacdio de uma
pesquisa para formalizar os pontos relevantes identificados
durante o evento. Caso ndo haja o workshop, a consulta se
resume a pesquisa que é encaminhada via e-mail para a alta
administracdo das cooperativas.

n Elaborar a Especificagdo de Negocio.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Especificagdo de Negaocio.

Tempo Médio de Execucao 21 dias.

A Especificagdo de Negocio devera ser elaborada
detalhando as regras de negécio estabelecidas pela area.

Descricdo da Atividade Nela também séo definidas as informacdes que deverdo ser
apresentadas em cada tela do sistema, caso seja identificada
a necessidade de aprimoramento ou desenvolvimento.
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Abrir uma Solicitacdo de Tecnologia da Informacéo (STI).

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descrigdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.

Né&o se aplica.

Né&o se aplica.

1 dia.

Para que a Equipe de Desenvolvimento de TI desenvolva as
solicitacOes estipuladas na Especificacdo de Negdcio, faz-se
necessario a abertura de uma STI.

A STI é a formalizagdo da ciéncia, por parte da Equipe de
Desenvolvimento de TI, a respeito da demanda. Ela
armazena as datas de abertura e encerramento, podendo ser
utilizada como uma ferramenta de auxilio no
monitoramento e controle do projeto.

n Anexar a Especificacdo de Negdcio na STI aberta.

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descrigdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Especificacdo de Negdcio.

Né&o se aplica.

1 dia.

A Especificacdo de Negocio é anexada a STI para que a
Equipe de Desenvolvimento de Tl possua acesso ao
documento elaborado anteriormente.

H Encaminhar o E-mail de Solicitacdo de Aprovacdo da STI aberta & Area de

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucao

Descricdo da Atividade

Controles Internos.

Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.

Né&o se aplica.

E-mail de Solicitacdo de Aprovacao de STI.

1 dia.

Para que a STI aberta esteja disponivel para a Equipe de
Desenvolvimento de TI € necessario que seja solicitada a
aprovacdo da solicitacdo pela Area de Controles Internos da
IF.

A solicitacdo ocorre através do envio de um e-mail.

Verificar se sera necessario marcar um ponto de controle semanal com as areas

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

envolvidas.
Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Né&o se aplica.
Néao se aplica.
1 dia.
Continua
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Conclusao

envolvidas.
E verificada a necessidade de marcar um ponto de controle
semanal com as areas envolvidas.

Verificar se sera necessario marcar um ponto de controle semanal com as areas

Esta reunido possui o objetivo de alinhar as expectativas,

acompanhar o desenvolvimento das solicitacdes abertas e

esclarecer possiveis duvidas que venham a surgir durante o
Descricdo da Atividade progresso do projeto.

Caso seja necessario um ponto de controle semanal, seguir
para a atividade 11.

Caso ndo seja necessario um ponto de controle semanal,
seguir para a atividade 15.

Marcar o Ponto de Controle para acompanhamento das entregas.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida E-mail Ponto de Controle.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

O Ponto de Controle é marcado através do envio de um e-
mail com a formalizacdo do convite de reunido. Este e-mail
é encaminhado para todas as areas envolvidas diretamente
com o projeto.

Atualizar Cronograma do projeto.

Descrigdo da Atividade

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Cronograma.
Artefato de Saida Cronograma atualizado.

Tempo Médio de Execucéo 2 dias.

Durante a realiza¢do do Ponto de Controle o cronograma os
Descrigdo da Atividade prazos e porcentagem de execucdo das atividades
desdobradas sdo atualizados.

Verificar se a demanda foi homologada.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Néao se aplica.

Continua
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Conclusao

Verificar se a demanda foi homologada.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
E verificado se a demanda foi homologada durante o Ponto
de Controle semanal.

A homologacdo da demanda possui o objetivo de testar as
funcionalidades a serem disponibilizadas. Identificando,
desta forma, possiveis erros antes de estar em ambiente de

Descricdo da Atividade producao.
Caso a demanda tenha sido homologada, seguir para a
atividade 15.
Caso a demanda ndo tenha sido homologada, seguir para a
atividade 14.

Aguardar o proximo Ponto de Controle.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.

Artefato de Entrada N&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 8 dias.
Apos realizar todas as atualizagdes e esclarecimentos sobre
a evolugdo do projeto é necessario aguardar o proximo
Ponto de Controle para novas atualizagdes.

Descrigdo da Atividade
E importante frisar que o contato com a Equipe de
Desenvolvimento de Tl é constante durante esta etapa do
projeto.

Receber da Area de Homologagao a solicitacdo de aceite nas funcionalidades

desenvolvidas.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada E-mail Aceite da Demanda.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 6 dias.
Apos a realizacdo de testes prévios por parte da Equipe de
Homologacdo, um e-mail de solicitacdo de aceite € recebido
pela Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Descricdo da Atividade
O aceite é uma acdo em que a area demandante valida se
sua solicitacdo foi atendida conforme a Especificacdo de
Negdcio.
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Agendar o aceite.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida E-mail Agendamento do Aceite.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

O aceite é agendado com a Equipe de Homologacao através

BEEHAICOCEATICERE do E-mail Agendamento do Aceite.

Verificar se a demanda desenvolvida estd de acordo com a Especificacédo de

Negacio.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Especificacdo de Negdcio.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
Durante o aceite, verifica-se se a demanda apresentada esta
de acordo com as regras definidas na Especificacdo de
Negadcio.

Descricdo da Atividade Caso a demanda esteja desenvolvida conforme a
Especificacdo de Negdcio, seguir para a atividade 20.

Caso a demanda ndo esteja desenvolvida conforme a
Especificacdo de Negocio, seguir para a atividade 18.

Identificar quais itens estdo em desconformidade com a Especificacdo de Negdcio.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Especificacdo de Negacio.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
Durante o aceite sdo identificados todos os itens

Descricédo da Atividade desconformes quando comparados a Especificacdo de
Negdcio.

Solicitar a Area de Homologag&o a correcdo dos itens desconformes.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Néao se aplica.

Artefato de Saida E-mail de Reprovacao da Demanda.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

As corregoes dos itens desconformes identificadas durante a
Descricéo da Atividade realizacdo do aceite sdo solicitadas para a Area de
Homologacéo.
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Aceitar o produto/servico desenvolvido autorizando sua disponibilizacdo no

ambiente de produ

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

O aceite é formalizado através do sistema proprio da IF,
Descricdo da Atividade autorizando a disponibilizacdo do produto/servico
desenvolvido.

Verificar se sera necessaria a publicacio de um comunicado pela Area de Projetos.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
E verificado se ha necessidade de publicagdo de um
comunicado por meio da Area de Projetos. Essa atividade
n&o é obrigatoria, pois a Area de Desenvolvimento de TI é
responsavel por comunicar sempre que houver alteracdes ou
criacdes no sistema préprio da IF.

Descrigdo da Atividade
Caso seja necessaria a publicagdo de um comunicado pela
area de projetos, seguir para a atividade 22.

Caso ndo seja necessaria a publicagdo de um comunicado
pela area de projetos, seguir para a atividade 39.

Elaborar a Minuta da Carta Circular Interna (CCI) sobre a inclusdo ou alteracéo

do sistema.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida Minuta da CCI.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

A CCI é elaborada apresentando as principais caracteristicas

DEEEITHD B AT At do produto ou servigo a ser disponibilizado no sistema.

Encaminhar a Minuta da CCI para a Area de Organizagio e Processos para

validacao.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Minuta da CCI.
Artefato de Saida E-mail Minuta CCI.
Continua
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Conclusao

Encaminhar a Minuta da CCI para a Area de Organizacéo e Processos para

Tempo Médio de Execucéo

Descricdo da Atividade

validacao.
1 dia.

A Minuta da CCI é encaminhada via e-mail para a Area de
Organizacao e Processos — responsavel pela publicagdo dos
comunicados internos — realizar uma validacdo prévia
anterior a publicag&o.

Verificar se h4 alguma sugestéo de alteracdo na Minuta da CCI.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada E-mail Validagdo Minuta CCI.

Artefato de Saida Né&o se aplica.
Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

Descricdo da Atividade

Apbs o recebimento do E-mail Validacdo Minuta CCI é
verificado se existem sugestGes de alteracbes na Minuta
CCI.

Caso haja sugestdo de alteracdo, seguir para a atividade 25.

Caso ndo haja sugestdo de alteracdo, seguir para a atividade
40.

Verificar se as sugestdes de alteracdes sdo validas.

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucao

Descricédo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.

E-mail Validagdo Minuta CCI.

Né&o se aplica.

1 dia.

As sugestdes de alteracBes encaminhadas pela Area de
Organizacdo e Processos séo analisadas a fim de identificar
se sdo validas, pois esta area ndo possui 0 conhecimento
técnico a respeito das regras definidas para o langamento do
produto/servico desenvolvido.

Portanto, esta validacdo se limita a padronizacao,
interpretacdo textual e gramatica, com o objetivo de facilitar
0 entendimento do publico que ndo participou efetivamente
no desenvolvimento de projeto.

Caso as sugestdes de alteragdes sejam validas, seguir para a
atividade 35.

Caso as sugestdes de alteracdes ndo sejam validas, seguir
para a atividade 26.
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Rejeitar as sugestdes de alteracoes.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Minuta da CCI ou Minuta do MPS.
Artefato de Saida CCl ou MPS.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
As sugestdes de alteracdes sdo rejeitadas quando se referem
Descricdo da Atividade a mudanca na definicdo da regra do negdcio estabelecida
anteriormente.

Definir quais cooperativas participarao da fase de piloto.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 5 dias.
Sdo definidas quantas e quais cooperativas participardo da
fase de piloto do projeto.

Descricédo da Atividade . .
Geralmente as cooperativas que possuem maior interesse

em disponibilizar o novo produto/servico no mercado se
voluntariam para participagédo da fase de piloto.

Contatar as cooperativas para informar a data em que o produto/servico estara

disponivel na fase de piloto.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida E-mail Fase Piloto.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
As cooperativas selecionadas para participarem da fase de
piloto do projeto sdo contatadas para que possuam ciéncia
Descrigdo da Atividade da data em que o novo produto/servico estara disponivel. Os
procedimentos de utilizacdo e contato para duvidas também
sdo informados via e-mail.

Verificar se as cooperativas identificaram inconsisténcias no sistema.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 3 dias.
Continua
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Conclusao

Verificar se as cooperativas identificaram inconsisténcias no sistema.

Ap0s o produto/servico ser disponibilizado na fase de piloto
é verificado se as cooperativas identificaram inconsisténcias
no sistema.

Descrigdo da Atividade Caso tenham sido identificadas inconsisténcias no sistema,
seguir para a atividade 6.

Caso ndo tenham sido identificadas inconsisténcias no
sistema, seguir para a atividade 30.

Verificar se a fase de piloto ja completou 3 meses.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
E verificado se a fase de piloto do projeto completou 90
dias.

Vale ressaltar que a fase de piloto possui sua duragéo inicial

padrdo de 3 meses (90 dias), podendo ser encurtada ou

postergada de acordo com a quantidade de inconsisténcias
Descricdo da Atividade identificadas.

Caso a fase de piloto tenha completado 3 meses, seguir para
a atividade 32.

Caso a fase de piloto ndo tenha completado 3 meses, seguir
para a atividade 29.

Elaborar a Minuta do Manual do Produto ou Servi¢o (MPS) a ser langado.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Na&o se aplica.
Artefato de Saida Minuta do MPS.

Tempo Médio de Execucéo 9 dias.
A Minuta do MPS do produto/servico a ser lancado é
elaborada.

O MPS possui 0 objetivo de descrever, de maneira clara, os
objetivos e o fluxo operacional do novo produto ou servigo,
detalhando as funcionalidades de cada menu do sistema
com a apresentacgéo das telas respectivamente.

Algumas informagdes normativas complementares séo
acrescidas neste documento, pois prevalece a legislacéo e as
normas dos 0rgaos que regulam o sistema.

Descricédo da Atividade
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Encaminhar a Minuta do MPS para a Area de Organizag&o e Processos para

validacao.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Minuta do MPS.
Artefato de Saida E-mail Minuta MPS.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

A Minuta do MPS é encaminhada via e-mail para a Area de
Organizacdo e Processos — responsavel pela publicacéo dos
Manuais de Produtos ou Servigos — realizar uma validacao
prévia anterior a publicacao.

Descricdo da Atividade

Verificar se h4 alguma sugestéo de alteracdo na Minuta do MPS.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada E-mail Validacdo Minuta MPS.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 2 dias.
Apbs o recebimento do E-mail Validacdo Minuta MPS é
verificado se existem sugestfes de alteracbes na Minuta do
MPS.

DESOAITED Gl Aeeet Caso haja sugestdo de alteracdo, seguir para a atividade 34.

Caso nédo haja sugestdo de alteracédo, seguir para a atividade

37.

Verificar se as sugestoes de alteragdes sdo validas.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada E-mail Validagdo Minuta MPS.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 3 dias.
Conforme ocorre na atividade 25, as sugestdes de alteracdes
no MPS encaminhadas pela Area de Organizacdo e
Processos sdo analisadas a fim de identificar se sdo validas,

Descrigdo da Atividade Caso as sugestdes de alteragdes sejam validas, seguir para a
atividade 35.

Caso as sugestdes de alteraces ndo sejam validas, seguir
para a atividade 26.

Aceitar as sugestoes de alteragoes.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Minuta do MPS ou Minuta da CCI.
Artefato de Saida MPS ou CCI.

Continua
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Conclusao

Aceitar as sugestoes de alteragoes.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

As sugestdes de alteracdes sdo aceitas, atualizando a Minuta
Descrigdo da Atividade do MPS ou Minuta da CCI e consequentemente criando a
versdo final dos documentos (MPS ou CCI).

Solicitar a publicacio do MPS a Area de Organizac&o e Processos.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada MPS.

Artefato de Saida E-mail Publicacdo MPS.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
Apbs todas as verificagdes, a publicacdo da ultima versdo
do MPS é solicitada a Area de Organizacao e Processos.

Receber o E-mail com a publica¢do do MPS.

Descricdo da Atividade

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada E-mail MPS Publicado.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
Apdbs o MPS ser publicado, a Equipe de Desenvolvimento
Descricédo da Atividade de Servicos e Produtos recebe o E-mail MPS Publicado pela
Area de Organizag&o e Processos.

Solicitar a publicacdo da CCl & Area de Organizac&o e Processos.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada CCI.

Artefato de Saida E-mail Publicacdo CCI.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.

Ap0s todas as verificagdes, a publica¢do da Gltima versdo da

DESEITEHE B8 AR CCl é solicitada & Area de Organizag#o e Processos.

Acompanhar a publicacdo do comunicado a ser emitido pela Equipe de T1 sobre a

inclusao/alteracao do produto/servico no sistema.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Néao se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Continua
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Conclusao

inclusao/alteracdo do produto/servico no sistema.

Acompanhar a publicacdo do comunicado a ser emitido pela Equipe de T1 sobre a

Tempo Médio de Execucéo 2 dias.

Ao desenvolver um sistema ou realizar evolucbes nele, a

Area de Desenvolvimento de TI é responsavel por emitir

um comunicado oficial informando as alteracbes com suas

_— . respectivas funcionalidades.

Descrigdo da Atividade P
Por isso, a Area de Projetos deve acompanhar a publicagdo
deste comunicado com o intuito de prestar auxilio, caso seja

necessario.

Receber o E-mail com a publicagédo da CCI.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada E-mail CCI Publicada.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucéo 1 dia.
Apbs a CCl publicada, todas as areas da IF recebem, atraves
Descrigdo da Atividade de e-mail, os comunicados internos, incluindo os de
lancamento de novos produtos/servicos.
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APENDICE G - Processo de Encerramento: “AS 1S”

Area de Suporte
I
I
I
’
1
I
fireas Gestoras

"AS K"

ENCERRAMENTO -

Apresentagio Status
Repart - COLED

[ Sy

Elaborar a - g
Analisar o b Apresentar as Definir as filas gue Solicitar & Area de
Apresentagio stas " z

Agendar Reunifio de Formalizar a Afualizara Diretoria a

Definit 3 estrabégia

ento de Servicos & Produtos

andamento do stualizaghies do dlewerio ser criacas para Suparte 3 criagio de ura Alinhamento com adre A transterénda do nove respeito da transferérda
Repart do - de transterénda de i
pradutafseruiga I pradutofservigo atender os chamados de fila para os chamados do Gestora envalvida como e produto/senig paraa de responsabiidares no
langada, w coLEDw = langada ao COLED, dividas e erros, produto/servig langdo. novo produtofsenign. B Area Gestora, préximo COLED,
S | Processode 1 més apés o ° . Fila dos chamados Reunifo de
1 Execugio langamento do para o nowo N Alinhamento
g produtoservigo, produtofsenigo " realizada.
Y criada,
&
o
=
5
g E-mail Transterénc
. -mail Transferéndia
E-mail solictagia E-mail do Novo
de Abertura deFila Agendamento Produto/Servigo
Reunido de
Alinhamento

p--d4-————=mm— -0

Diretorias
Diretorias

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE H - Detalhamento do Processo De Encerramento: “AS 1S”

O processo de encerramento da IF analisada engloba a avaliacdo do langcamento do

novo produto ou servico desenvolvido, assim como a transferéncia da operacionalizacdo e

responsabilidade deste a area responsavel.

Elaborar a Apresentacao Status Report do produto/servico para o COLED.

Responsavel
Artefato de Entrada

Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descricdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Né&o se aplica.

Apresentacdo Status Report — COLED.
5 dias.

Todas as informagfes de atualizacdo do produto/servico
lancado no mercado sdo colhidas e agrupadas em uma
apresentacdo no Microsoft Power Point para atualizar a
Diretoria da IF.

Apresentar as atualiza¢des do produto/servico lancado ao COLED.

Responsavel
Artefato de Entrada

Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descrigdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Apresentacédo Status Report — COLED.

Né&o se aplica.
1 dia.

A Apresentacdo Status Report é apresentada ao COLED.

Analisar o andamento do produto/servigo lancado.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada N&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.
Tempo Médio de Execucdo 8 dias.

Descricdo da Atividade

Apo6s 1 més do lancamento do produto/servigo, é analisado o
andamento dele no mercado.

A andlise visa quantificar os resultados obtidos com o

lancamento do produto/servico identificando os beneficios
adquiridos pela IF.
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Definir as filas que deverao ser criadas para atender os chamados de duvidas e

Responséavel
Artefato de Entrada

Artefato de Saida

Tempo Médio de Execucéo

Descrigdo da Atividade

erros.
Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Né&o se aplica.

Né&o se aplica.

3 dias.

O contato com as cooperativas é formalizado através da
abertura de chamados que podem passar pelas seguintes
fases:

1. Base de conhecimento: possui a descricdo passo-a-passo
das duvidas mais frequentes de acordo com o FAQ
disponibilizado;

2. Suporte operacional: auxilia no direcionamento da davida
ou erro, caso ndo consiga solucionar encaminha o
chamado ao suporte tecnolégico;

3. Suporte tecnoldgico: realiza analises a fim de identificar
erros no sistema, caso conclua que se trata de regra de
negécio do produto/servico encaminha ao suporte
negocial;

4. Suporte negocial: revisa as regras negociais com 0
objetivo de verificar se havera necessidade de evolucdes.

5 Solicitar & Area de Suporte a criacio de uma fila para os chamados do
produto/servico lancado.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida E-mail Solicitacdo de Abertura de Fila.

Tempo Médio de Execucéo

Descricdo da Atividade

1 dia.

A abertura das filas definidas para atendimento de ddvidas e
erros a respeito do novo produto/servico é solicitado a Area
de Suporte através do E-mail de Solicitacdo de Abertura de
Fila.

“ Agendar Reunigo de Alinhamento com a Area Gestora envolvida com o novo

Responsavel
Artefato de Entrada

Artefato de Saida

produto/servico.
Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Né&o se aplica.

E-mail Agendamento Reunido de Alinhamento.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.

Continua

131



Concluséo

n Agendar Reunido de Alinhamento com a Area Gestora envolvida com o novo

produto/servico.

Apds a criacdo de filas para atendimentos dos chamados do

novo produto/servico € agendada uma Reunido de

Alinhamento com a Area Gestora envolvida com o
Descri¢ao da Atividade desenvolvimento do projeto para langamento do novo

produto/servico.

O convite para a reunido é formalizado através do E-mail

Agendamento Reunido de Alinhamento.

Definir a estratégia de transferéncia de responsabilidades.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 3 dias.

Durante a Reunifo de Alinhamento com a Area Gestora é
definida a estratégia de transferéncia de responsabilidades a
respeito da operacionalizacdo do produto/servico langado no
mercado.

Descricdo da Atividade

n Formalizar a transferéncia do novo produto/servico para a Area Gestora.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida E-mail Transferéncia do Novo Produto/Servigo.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.

Ap6s a realizagdo da Reunido de Alinhamento, a
Descrigdo da Atividade transferéncia da operacionalizagdo do novo produto/servigo é
formalizada atraves de e-mail.

n Atualizar a Diretoria a respeito da transferéncia de responsabilidades no préximo

COLED.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Tempo Médio de Execucdo 1 dia.

A Diretoria da IF é atualizada, no COLED mais préximo

agendado, a respeito da transferéncia de responsabilidades
Descricdo da Atividade efetivadas anteriormente.

A atualizagdo é acrescentada na apresentacdo a ser utilizada

neste COLED.
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APENDICE I - Processo de gerenciamento de projetos “TO BE”

Proposta de Gerenciamento de Projeto - “TO BE”

(r—

1|
v | e | g

Awaliar awiahilidade
do atendimento da
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*Atividades do
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iniciagio do "asis"

S

O desenvplvimenta
da demfanda €
vidpel?

Sim

1a*

o Infarmar o solidtEnte
,NL) sobre a inviahilidade de A)O
atender a demanda,

Definir a
metodologia a ser

utilizada na
conducio do projeto.

Tradicional ) iciacto.

Execucio e

Qual metogologia serd
utilizada nacondugio do
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Hibrida
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»  Controle.

3 Enc

|
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Sprint.
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—3»  Controle.

- L} Encerramento. A)O

Produto /
Servigo
langado?

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE J - processo de iniciacio da metodologia tradicional “TO BE”

Definir o
Executivo que ird
ser responsavel
pelo projeto.

Atade Reunido
- COLED

3 =]

identificar as
Partes
Interessadas.

Registro das
Partes
Interessadas

Elaborar Termo
de Abertura do
Projeto (TAP).

Yalidar o TAP.

T&P

Ha necgssidade

de aj

Liste?

T&P

Ajustar o TAP.

&tade Reunido- Tap [ajustada]
COLED

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE K - Proces

Registro das

Partes
Interessadas

o de planejamento da metodologia tradicional “TO BE”

g

S

Ata de Reunido-
COLED

N
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o ]
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Wteressadas. H
. . : : documentas?
“atividades do Haverd pprticpacie : D .
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planejamertn do Backlog do Projetn
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Plano de Do
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de Riscos . Ajustar os
: documentos,

Orgamento do

Registra das
Frojeta Fartes

Interessadas

P

Fonte: Extraido de Bizagi.

PGP [atualizado]

@
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APENDICE L - Processo de execuciio e controle da metodologia tradicional “TO BE”

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE M - Processo de encerramento da metodologia tradicional e hibrida “TO BE”

1 més apds o
langamento do
produto/semica,

L G
Atualizar a Diretota Transferir
sobre o3 benefidos responsabilidade do

obtidos pela —» produtafsemnicn
produtofsendgn langado 4 Area
lancado, Gestora,

*Atividades dao
pracesso de
encerramento do
"as is",

Apresentacdo Status
Report - COLED

Fonte: Extraido de Bizagi.
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Definir o

Executivo que ird
ser responsavel
pelo projeto.

APENDICE N - Processo de iniciaciio da metodologia hibrida “TO BE”

ientificar as
Partes
Interessadas.

Registro das
Partes
Interessadas

Ata de Reunido
- COLED

Maa
Elaborar Termo Definir o
de Abertura do Product
Projeto (TAP). Owner.
A Ha necgssidade .
de ajlste?

T&P

Ajustar o TAP.

AP

Ata de Reunido-
COLED

TAP [ajustada]

Extraido de Bizagi.

Fonte:
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APENDICE O - Processo de planejamento da metodologia hibrida “TO BE”

Registro das
e

Interessadas

1

Werificar se empresas
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parte do proeto.

Planejar
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s
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do Projeto.
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.

Vi
Consultar as

cooperativas  respetn

Havers particiagio
Orgamento do

projeto.

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE P - Processo de planejamento da Sprint da metodologia hibrida “TO BE”

Backlog do
Projeto |
\.,/ 32 | 33 | | 34
Priorizar o Definir o que serd Definir como a |
Backlog do desenvolvido na sprint sera
Projeto. sprint. desenvolvida.
’ |
| : | |
Eacklog do Eacklog da |
Projeto Sprint
[priarizada]

C

REUMLAO DE PLANEJAMENTO
DA SPRIMNT

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE Q - Processo de execuciio e controle da metodologia hibrida “TO BE”

Fonte: Extraido de Bizagi.
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APENDICE R - Detalhamento do processo de gerenciamento de projetos: “TO BE”

O processo de gerenciamento de projetos “TO BE” possibilita o gerente do projeto seguir

uma das duas metodologias propostas: tradicional ou hibrida, de acordo com a complexidade

e nivel de conhecimento do escopo do projeto. As atividades do processo “AS IS” que compde

este processo foram destacadas na cor cinza e sua descricdo pode ser verificada nos apéndices

anteriores, ja as atividades acrescentadas ao processo “AS IS” — destacadas na cor azul e em

negrito — serdo descritas a seguir.

Definir a metodologia a ser utilizada na conduc¢do do projeto.
Responséavel Gerente do Projeto.

Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Descrigdo da Atividade

A metodologia a ser utilizada na condu¢do do projeto devera
ser definida considerando os seguintes critérios:
Conhecimento das etapas de desenvolvimento;
Definicdo do escopo;

Horizonte de planejamento;

Necessidade de alta formalizacdo/documentacao;
Possibilidade de mudangas durante o projeto;
Frequéncia de entregas;

Nivel de controle;

1.
2.
3.
4.
)
6.
7.

PROCESSO DE INICIACAO DA METODOLOGIA TRADICIONAL “TO BE”

Definir o Executivo que iré ser responsavel pelo projeto.
Responsavel COLED.

Artefato de Entrada N&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Descricdo da Atividade

Devera ser nomeado um executivo, pessoa que representara a
alta administragdo durante todo o ciclo de vida do projeto.
Ele possuirad a responsabilidade de alcancar os objetivos do
projeto e entregar um produto/servico alinhado com as
expectativas de beneficios.

O COLED precisara determinar limites de autoridade ao

executivo a partir da definicdo de tolerancias em seis tipos de
objetivo: tempo, custo, qualidade, escopo, risco e beneficio.
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Identificar as Partes Interessadas.

Responséavel Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida Registro das Partes Interessadas.

As partes interessadas do projeto sdo identificadas e

formalizadas no Registro das Partes Interessadas, permitindo

definir o direcionamento para cada uma das partes ou grupos

envolvidos, reconhecendo seus respectivos interesses,
Descrigdo da Atividade influéncias e impactos potenciais no projeto.

Essas consistem em pessoas, grupos ou organizacdes que

podem impactar ou serdo impactadas por decis@es, atividades
ou resultado do projeto que esta sendo desenvolvido.

Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP).

Responsavel Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida TAP.

A elaboracdo do TAP consiste em desenvolver um
documento que formalize a autorizagdo de desenvolvimento
do projeto, nomeando o gerente do projeto com suas
respectivas atribuigoes.

Este documento deve conter de maneira clara e objetiva a
definicdo dos limites do projeto e fornecendo sua descrigdo
em alto nivel, além de contemplar os principais requisitos
para sua aprovagao.

Descrico da Atividade O TAP deve descrever os seguintes itens:
Justificativa do projeto;

Objetivos do projeto;

Requisitos de alto nivel;

Descri¢do do projeto em alto nivel;

Riscos em alto nivel;

Resumo do cronograma com as atividades marcos
(principais entregas);

Resumo do orgamento;

Partes interessadas; e

Gerente do Projeto e suas responsabilidades.

S2NCLRE S RN o

L

© ©
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Validar o TAP.

Responsavel COLED.
Artefato de Entrada TAP.
Artefato de Saida Ata de Reunido — COLED.

O TAP devera ser validado pelo COLED que possui a al¢ada
de aprovacéo do desenvolvimento do projeto.

Esta etapa ndo inclui a possibilidade de reprovacdo do
desenvolvimento do projeto, visto que a demanda geralmente
surge via COLED e sua viabilidade ¢ verificada
Descrigdo da Atividade anteriormente. Portanto, a reprovagdo do TAP contempla
somente sua correcdo conforme solicitacdo do colegiado.

Caso o TAP necessite de ajuste, seguir para a atividade 6.

Caso o TAP ndo necessite de ajuste o subprocesso de
planejamento devera ser iniciado.

| 6 | Ajustar o TAP.

Responsavel Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada TAP e Ata de Reunido — COLED.
Artefato de Saida TAP ajustado.
Diante das corregdes solicitadas pelo COLED, via Ata de
Descrigdo da Atividade Reunido — COLED, o TAP é ajustado para uma nova
validacéo.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO DA METODOLOGIA TRADICIONAL “TO BE”

Definir o Time do Projeto.

Responséavel Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

O Time do Projeto € definido pelo Gerente do Projeto.

A funcdo do Time do Projeto é conduzir todas as atividades
envolvidas no ciclo de vida do projeto. Os membros da
equipe podem ser colaboradores internos ou externos a
organizacao.

Descricdo da Atividade
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8 | Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e

RERPEITERNE Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada TAP.
Artefato de Saida EAP.

A EAP deve ser elaborada com o objetivo de fornecer uma
visdo estruturada do produto final que sera disponibilizado ao
solicitante. Este documento contempla o desdobramento das
entregas em pequenas atividades e de maneira hierarquizada,
facilitando o gerenciamento.
A partir da EAP € possivel correlacionar os custos e recursos
a serem utilizados para concluir o pacote de trabalho, assim
como estabelecer os prazos de desenvolvimento e entrega
com o auxilio do cronograma.
Vale ressaltar que a elaboracdo do cronograma € uma
atividade pertencente ao processo de planejamento do “AS
IS” também pertencente ao processo “TO BE” (atividade 27).

Descricdo da Atividade Para maior detalhamento dos pacotes de trabalho, pode-se
elaborar o dicionério da EAP, documento que deve fornecer
as informacdes detalhadas de cada entrega e atividade da
EAP. Podem incluir os seguintes topicos, de acordo com a
necessidade definida pelo Gerente de Projeto:

Descricao do trabalho;

Premissas e restri¢oes;

Responsavel;

Marcos do cronograma que envolve o trabalho;

Recursos necessarios;

Estimativa de custo;

Critérios de aceitacao;

Referéncias técnicas.

[ 9 | Planejar engajamento das Partes Interessadas.

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e

© N ool B W =

FEEPIMEIE Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Registro das Partes Interessadas.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

O engajamento das partes interessadas € planejado a fim de
manter a comunicacdo ativa para atender as necessidades e
expectativas de maneira colaborativa.

O objetivo desta atividade é aumentar ou manter o nivel de
engajamento das partes, minimizando as resisténcias e
aumentando as chances de sucesso do projeto. Quando as
partes interessadas entendem claramente as metas, objetivos,
beneficios e riscos do projeto, elas tendem a possuir uma
participacdo mais efetiva no seu desenvolvimento, podendo
auxiliar na execucdo das atividades ou até mesmo na tomada
de deciséo.

Descricéo da Atividade
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SUBPROCESSO: Gerenciar as aquisices do projeto.
Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e

SRt Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

O subprocesso “Gerenciar as aquisi¢des do projeto”
contempla as atividades do processo “AS IS”, descritas a
seguir, necessarias para adquirir produtos, servi¢cos ou
resultados externos a equipe do projeto.

Atividades do processo de iniciagdo do “AS IS™:
9. Pesquisar empresas que oferecam o servigo necessario
para o projeto;
10. Selecionar trés das empresas pesquisadas.

Atividades do processo de planejamento do “AS IS”:

12. Marcar reunido com a empresa terceirizada
selecionada;

13. Verificar se serd necessario firmar um termo de
confidencialidade;

14. Avaliar as condigdes comerciais da empresa

Descricdo da Atividade terceirizada;

15. Verificar se o servico oferecido pela Empresa
Terceirizada é consultoria ou solugéo tecnologica;

16. Elaborar o Request for Proposal (RFP);

17. Encaminhar o RFP para a empresa terceirizada;

18. Realizar a Prova de Conceito (POC);

19. Identificar as formas de integracdo da solucgdo
tecnoldgica com os sistemas utilizados pela IF;

20. Verificar se as integracdes da solucdo tecnoldgica
com os sistemas da IF sdo viaveis;

21. Informar a empresa terceirizada que suas solucgdes
tecnoldgicas ndo atendem a IF;

22. Marcar reunido com outra empresa terceirizada
selecionada;

23. Elaborar o Termo de Confidencialidade;

24. Solicitar que a empresa terceirizada assine 0 Termo
de Confidencialidade.

Determinar o orcamento.

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e

e Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Orcamento do Projeto.

Continua
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Conclusao

Determinar o orcamento.

O orcamento do projeto devera ser determinado a partir de
estimativas de custos dos recursos monetarios necessarios
para o desenvolvimento das atividades do projeto. Para isso é
- . necessario que seja agregada as atividades ou pacotes de
Descricéao da Atividade . Ja agreg ~ P
trabalho o custo estimado para sua execucao.

Esta atividade facilita o monitoramento e controle do
desempenho do projeto quanto aos custos envolvidos.

Identificar os riscos do projeto.

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e

FERPETERE Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Registro dos Riscos.

Os riscos que podem afetar o projeto séo identificados e suas
caracteristicas sdo documentadas no Registro dos Riscos com
0 maior numero de detalhes possiveis. Facilitando, desta
forma, a identificacdo de suas causas.

Esta atividade se torna constante na fase de monitoramento e
Descricdo da Atividade controle, visto que novos riscos podem surgir ou se
evidenciarem ao logo do projeto.

E importante que os riscos identificados estejam descritos de
forma clara para garantir que o desenvolvimento de suas
tratativas seja eficaz, sendo possivel utilizar a ferramenta da
Matriz SWOT para auxiliar nesta agéo.

Elaborar o Plano de Tratamento dos riscos identificados.
. Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e
Responsavel i
Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Registro dos Riscos.
Artefato de Saida Plano de Gerenciamento de Riscos do Projeto.

O Plano de Tratamento dos Riscos é elaborado com o intuito
de minimizar as ameagas aos objetivos do projeto, para isso
as respostas elaboradas aos riscos consideram sua priorizacao
de acordo com o impacto que devera ser definido
anteriormente.

Descrigdo da Atividade Este documento inclui a designacdo de uma pessoa
responsavel pela resposta ao risco em questdo. As respostas
devem ser realistas, considerando o orcamento estipulado
para o projeto, e acordadas com todas as partes envolvidas.
Devera ser analisada uma resposta para cada risco
identificado na atividade 10.
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Consolidar o Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP).

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e

Gerente do Projeto.

Artefato de Entrada TAI_D, Registro das Partes Interessadas, EAP, Or(;ament_o do
Projeto, Cronograma e o Plano de Gerenciamento de Riscos.

Artefato de Saida PGP.

Esta atividade contempla a integracdo de todos os planos

estruturados para o planejamento do projeto, possibilitando a

criacdo de um documento Unico e central de planejamento do

projeto: o PGP, que define a base de todo o trabalho a ser

desenvolvido neste.

Responséavel

O PGP é elaborado a partir da compilagdo dos documentos e
Descricdo da Atividade informa(;_c“)e_s levantados nas atividade§ 2,4,7,8,9, 10,11, 12
e 27* (atividade do processo de planejamento do "AS IS").
O Plano de Gerenciamento do Projeto deve descrever como 0
projeto serd executado, monitorado e controlado, podendo ser
resumido ou detalhado, composto por um ou mais planos
auxiliares. Apos a definicdo do PGP ele somente podera
sofrer alteracbes diante de uma solicitacdo de mudanca

formal.

Responséavel Executivo do Projeto.

Artefato de Entrada PGP.

Artefato de Saida Ata de Reunido — COLED.
O PGP devera ser validado pelo Gerente do Projeto e pelo
COLED.

Caso o PGP ndo necessite ajuste, seguir para a atividade 7*
(realizar reunido de kick-off) pertencente ao processo de
planejamento “AS IS”.

Descrigdo da Atividade

Caso 0 PGP necessite ajuste, seguir para a atividade 15.

Ajustar o PGP.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido — COLED e PGP.
Artefato de Saida PGP ajustado.
Diante das correcOes solicitadas pelo COLED, via Ata de
Descrigdo da Atividade Reunido — COLED, o PGP é ajustado para uma nova
validacao.
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PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE DA METODOLOGIA TRADICIONAL “TO
BE’7

Monitorar e controlar os riscos.

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e

Responsavel Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Plano de Gerenciamento de Riscos.
Artefato de Saida Plano de Gerenciamento de Riscos [atualizado].

Os riscos devem ser controlados constantemente durante todo
o ciclo do projeto.
Esta atividade contempla as seguintes acoes:
1. Implementacdo dos planos de respostas aos riscos
ativos;
2. Monitoramento dos riscos identificados na fase de
planejamento;
3. Identificacdo de novos riscos;
4. Avaliacdo da eficacia do gerenciamento de riscos
aplicado ao projeto.

Descrigdo da Atividade

Verificar se ha necessidade de mudanca no projeto.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

A necessidade de mudanca no projeto deve ser verificada
durante a Reunido de Ponto de Controle realizada
semanalmente com as partes interessadas.

E nesta reunido que as mudancas poderéo ser solicitadas por
qualquer parte interessada envolvida no projeto. Mesmo
quando esta solicitagdo for iniciada verbalmente, sera papel
Descricio da Atividade ?a Eq_uipe de Degenvolvimento dg Servigos e Produtos

ormaliza-la por meio de documentacao.

Caso seja identificada a necessidade de mudanca no projeto,
seguir para a atividade 18.

Caso ndo seja identificada a necessidade de mudanca no
projeto, sequir para a atividade 22.

Elaborar a Solicitacdo de Mudanca.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Solicitagdo de Mudanca.

O documento “Solicitagdo de Mudancga” devera ser elaborado

a fim de formalizar a solicitacdo realizada na Reunido de
Descricdo da Atividade Ponto de Controle.

Este documento deverad contemplar, de maneira detalhada, a

mudanca solicitada, assim como sua causa e justificativa.
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Analisar o impacto da mudanca.

Responséavel Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Solicitagdo de Mudanca.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

O Gerente do Projeto devera analisar o impacto da mudanca
no desenvolvimento  do projeto, considerando,
principalmente, as estimativas de tempo e custos alteradas
diante desta possivel alteracao.

Descrigdo da Atividade

A Solicitacdo de Mudanca podera exigir novas estimativas de
custos, sequenciamento de atividades, datas de cronograma,
recursos e revisdo o plano de gerenciamento de riscos do

projeto.
Verificar se a mudanga solicitada é viavel.
Responsavel Executivo do Projeto.
Artefato de Entrada Solicitagdo de Mudanca.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Ap0s realizar a analise do impacto da mudanca solicitada, o
Gerente do Projeto, se reporta ao Executivo do Projeto que
Descricio da Atividade deverd verificar se a mudanca solicitada é viavel.

Caso a mudanca seja viavel, seguir para a atividade 22.

Caso a mudanca ndo seja viavel, seguir para a atividade 23.

Atualizar o Plano de Gerenciamento do Projeto.
Responsavel Gerente do Projeto.

Artefato de Entrada Solicitagdo de Mudanca.

Artefato de Saida PGP [atualizado].

O PGP devera ser atualizado pela Equipe de
Desenvolvimento de Servigos e Produtos.

Descricédo da Atividade

Vale ressaltar que as alteracGes a serem realizadas no PGP
ndo poderdo alterar entregas ja realizadas, ou seja, deverdao
considerar itens do tempo atual em diante.

Arquivar a Solicitacio de Mudanca.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Solicitagdo de Mudanca.
Artefato de Saida Né&o se aplica.
A Solicitacdo de Mudanca deveré ser arquivada nos casos em
Descricdo da Atividade que o Gerente do Projeto definir a inviabilidade de

atendimento desta solicitagao.
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Verificar se a demanda foi concluida pela Equipe de Desenvolvimento de T1.

Responséavel
Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Descricdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.

Né&o se aplica.

Né&o se aplica.

Devera ser verificado, durante a Reunido de Ponto de
Controle, se a demanda solicitada a Equipe de
Desenvolvimento de TI foi concluida.

Caso a demanda tenha sido concluida, seguir para as
atividades 13*, 15*, 16* e 17* (homologar a entrega)
pertencente ao processo de execucao do “AS IS”.

Caso a demanda ndo tenha sido concluida um novo ciclo
semanal devera ser realizado, partindo da Reunido de Ponto
de Controle.

Atualizar o Executivo quanto ao andamento do projeto.
Responsavel Gerente do Projeto.

Artefato de Entrada N&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Descrigdo da Atividade

O Gerente do Projeto devera atualizar o executivo a respeito
do progresso do projeto, com periodicidade minima de
quinze dias.

Esta atualizacdo podera ocorrer através de reunido, status
report, ou até mesmo através de um contato informal, desde
que atinja a finalidade da atividade.

Cabe ainda ressaltar que o padrdo devera ser definido pela
organizacdo, ndo se alterando para os projetos gerenciados
pela area.

PROCESSO DE ENCERRAMENTO DA METODOLOGIA TRADICIONAL “TO BE”

Consolidar as Licdes Aprendidas.

Responsavel

Artefato de Entrada
Artefato de Saida

Descricdo da Atividade

Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos e
Gerente do Projeto e Product Owner (metodologia hibrida).
Né&o se aplica.

Licdes Aprendidas.

A consolidacdo das licbes aprendidas devera ser executada
pela equipe atuante no projeto a ser encerrado.

A consolidagdo devera ocorrer durante todo o ciclo de vida
do projeto e possuir a analise da causa dos problemas e o
motivo que ocasionou a a¢do corretiva escolhida, registrando
estas informacdes na base de dados da organizacdo, para que
possa ser utilizada como subsidio em planejamentos de
projetos futuros.
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PROCESSO DE INICIACAO DA METODOLOGIA HIBRIDA “TO BE”

O processo de iniciagdo da metodologia hibrida “TO BE” ¢é semelhante ao da

metodologia tradicional, toda via, nesta ocorre a definicdo do product owner.

Definir o Product Owner.

Responséavel Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

O Product Owner devera ser definido pelo Gerente do
Projeto, este sera considerado o especialista do projeto na
area de gestdo.

O Product Owner devera: definir os itens do backlog do

Descricdo da Atividade projeto, ordenar os itens do backlog do projeto, garantir o
valor do trabalho realizado pelos integrantes da geréncia
responsaveis pelo projeto, garantir que o backlog do projeto
seja visivel e transparente e garantir que os responsaveis pela
execucdo da Sprint entendam os itens do backlog do produto
no nivel necessario.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO DA METODOLOGIA HIBRIDA “TO BE”

O processo de planejamento da metodologia hibrida “TO BE” também ¢é semelhante
ao da metodologia tradicional, porém, se diferencia devido a exclusdo da atividade 8
(Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto — EAP) ja descrita neste apéndice e acréscimo das

atividades 28, 29, 30 e 31 descritas a sequir.

Elaborar o Roadmap.

Responsavel Gerente do Projeto e Product Owner.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Roadmap.

O Roadmap devera ser elaborado contemplando as principais
entregas que irdo ocorrer ao longo do ciclo de vida do
projeto.

Descricdo da Atividade Este documento possui 0 objetivo de monitorar e controlar as
releases (conjunto de Sprints com execucdo sob
responsabilidade da Equipe de Desenvolvimento de Servicos
e Produtos) e as entregas que ocorrerdo pela Equipe de
Desenvolvimento de TI.
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Elaborar o Backlog do Projeto.

Responsavel Product Owner.

Artefato de Entrada PGP.

Artefato de Saida Backlog do Projeto.
O Backlog do Projeto devera ser elaborado pelo Product
Owner.

Descricéao da Atividade Este deverad conter as especificacdes de negdcio que serdo

necessarias para 0 desenvolvimento tecnolégico do
produto/servico a ser langado.

Validar o PGP e o Backlog do Projeto.

Responsavel Gerente do Projeto, Executivo e COLED.
Artefato de Entrada PGP e Backlog do Projeto.
Artefato de Saida Ata de Reunido — COLED.

O PGP e o Backlog do Projeto deverdo ser validados pelo
Gerente do Projeto, Executivo e pelo COLED.

Caso o PGP néo necessite ajuste, seguir para a atividade 7*
(realizar reunido de kick-off) pertencente ao processo de
planejamento “AS 1IS”.

Descrigdo da Atividade

Caso 0 PGP necessite ajuste, seguir para a atividade 31.

Ajustar os documentos.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Ata de Reunido — COLED, PGP e Backlog do Projeto.
Artefato de Saida PGP [atualizado] e Backlog do Projeto [atualizado].

Diante das corregdes solicitadas pelo COLED, via Ata de
Descricdo da Atividade Reunido — COLED, o PGP e o Backlog do Projeto sdo

ajustados para uma nova validacao.

PLANEJAMENTO DA SPRINT METODOLOGIA HIBRIDA “TO BE”

Priorizar o Backlog do Projeto.

Responsavel Product Owner.
Artefato de Entrada Backlog do Projeto.
Artefato de Saida Backlog do Projeto [priorizado].

Esta atividade possui o objetivo de priorizagdo dos itens do
Backlog do Projeto pelo Product Owner e é a primeira
atividade da realizada na Reunido de Planejamento da Sprint.
Durante a Reunido de Planejamento da Sprint ha a
_— . participacdo do Product Owner, Gerente do Projeto e Equipe
DEEEITHD B AT At de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.

O Product Owner devera apresentar aos restantes dos
participantes da reunido os itens do Backlog do Projeto que
foram priorizados.
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Definir o que sera desenvolvido na Sprint.

Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Backlog do Projeto [priorizado].
Artefato de Saida Backlog da Sprint.

Esta é a segunda atividade pertencente a Reunido de
Planejamento da Sprint.

A Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos devera
definir o que serd desenvolvido na Sprint, de acordo com 0s
itens priorizados do Backlog do Projeto apresentados pelo
Product Owner anteriormente.

O objetivo desta atividade é dividir os itens do Backlog do
Projeto em tarefas técnicas que irdo originar o Backlog da

Descrigdo da Atividade

Sprint.

Definir como a Sprint ser& desenvolvida.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Backlog da Sprint.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Diante do Backlog da Sprint a equipe devera definir como a
Sprint sera desenvolvida.

Caso seja identificada alguma dificuldade para

Descrigdo da Atividade desenvolvimento dos itens presentes no Backlog da Sprint
poderd ocorrer negociagdes com o Product Owner, mas a
responsabilidade continuard da equipe em se comprometer
com a quantidade de itens do Backlog da Sprint que sdo
capazes de executar.

EXECUCAO E CONTROLE DA METODOLOGIA HIBRIDA “TO BE”

Atualizar o time sobre as atividades realizadas desde a Gltima Reunio Diaria.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Esta atividade representa o inicio da Reunido Diaria. As
atividades realizadas desde a ultima Reunido Diaria sdo
atualizadas pelos integrantes da Equipe de Desenvolvimento
de Servicos e Produtos.

A Reunido Diaria tem um limite de tempo pré-estabelecido
de 15 minutos e geralmente os participantes a realizam em pé
para que o tempo néo seja estendido.

Descricdo da Atividade

O objetivo da Reunido Diaria consiste em melhorar a
comunicagdo e engajamento da equipe, aumentando o nivel
de conhecimento da equipe como um todo.

154



Identificar se houve impedimentos para a execucdo das atividades.

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

A Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos
identifica se houve impedimentos para a execucao das tarefas
do Backlog da Sprint.

Descricdo da Atividade Caso tenha sido identificado impedimentos, seguir para a
atividade 38.
Caso nédo tenha identificado impedimentos, seguir para a
atividade 37.

Definir o que sera executado até a préxima Reunido Didria.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Deverd ser definido o que sera executado nas proximas 24
horas, ou seja, até a proxima Reunido Diaria.
Descrigdo da Atividade n o .
¢ As ReuniGes Diarias também podem promover algumas
tomadas de decisdo e diminuir a frequéncia de outras
reunides que ocorrem durante o projeto.

Remover impedimento.

Responséavel Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Os impedimentos identificados pela Equipe de
Desenvolvimento de Servigos e Produtos deverdo ser
removidos pelo Gerente do Projeto para que as tarefas sejam
concluidas de acordo com o planejado.

Realizar a revisdo da Sprint.

Descrigdo da Atividade

Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Continua
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Conclusao

Realizar a revisdo da Sprint.

Apds a conclusdo do desenvolvimento das tarefas da Sprint, a
Reunido de Revisdo da Sprint é realizada. Além da Equipe de
Desenvolvimento de Servigos e Produtos, deverdo participar
0 Product Owner e o Gerente do Projeto.

Esta reunido possui 0 objetivo de apresentar os itens que

foram desenvolvidos durante uma Sprint, a fim de confirmar

Descricdo da Atividade se tqdos os itens priorizado no Backlog do Projeto foram
finalizados.

Caso algum item priorizado no Backlog do Projeto ndo tenha

sido desenvolvido, seguir para a atividade 41.

Caso todos os itens priorizado no Backlog do Projeto tenham
sido desenvolvidos conforme o planejado, seguir para a

atividade 40.

[ 40 | Validar as entregas da Sprint.
Responsavel Product Owner e Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada N&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

Os itens do Backlog do Projeto que foram concluidos deveréo
ser validados pelo Gerente do Projeto e pelo Product Owner
considerando as determinacGes definidas na Reunido de
Planejamento da Sprint.
DEEETIHD ER A REt Caso seja identificada a necessidade de ajuste na entrega,
seguir para a atividade 41.

Caso ndo seja necessario realizar nenhum ajuste na entrega
seguir para a atividade 17.

Reinserir o item ao Backlog do Projeto.

Responsavel Product Owner.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

Os itens do Backlog da Sprint que ndo foram desenvolvidos
ou necessitem de ajustes deverdo ser reinseridos no Backlog
do Projeto para que ocorra a repriorizagdo no novo ciclo do
Scrum.

Descricdo da Atividade
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Definir quais acdes foram bem-sucedidas na execuc
Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos, Product

FESPOREE. Owner e Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.
Esta atividade representa o inicio da Reunido de
Descricéao da Atividade Retrospectiva da Sprint em que a equipe devera definir quais

acOes foram bem-sucedidas durante a execucdo da Sprint.

Verificar se alguma acéo pode ser melhorada.

Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos, Product

FERPETERNE Owner e Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada N&o se aplica.
Artefato de Saida N&o se aplica.

Devera ser verificado pela equipe de alguma acdo realizada
durante a execucao da Sprint podera ser melhorada.

Caso alguma acdo possa ser melhorada, seguir para a

Descrigao da Atividade atividade 44.

Caso ndo seja identificada nenhuma possivel melhoria, seguir
para a atividade 45.

n Criar um plano de agdo para implementar a melhoria identificada na préxima

Sprint.
Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos, Product

FEEPIMEIE Owner e Gerente do Projeto.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.

A equipe desenvolve um plano de acdo para implementar a

Descrico da Atividade melhoria identificada na proxima Sprint.

Esta atividade representa o encerramento da Sprint.

Verificar se todos os itens do Backlog do Projeto estdo concluidos.
Responsavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

A Equipe de Desenvolvimento de Servicos e Produtos
verifica se todos os itens do Backlog do Projeto estdo
concluidos.

Caso todos os itens do Backlog do Projeto estejam
concluidos, seguir para a atividade 47.

Caso todos os itens do Backlog do Projeto ndo estejam
concluidos o subprocesso “Planejamento da Sprint” devera
ser iniciado novamente.

Descricdo da Atividade
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Atualizar o Roadmap.

Responsavel Product Owner.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.
Artefato de Saida Né&o se aplica.
Durante a realizacdo do Ponto de Controle o Roadmap devera
Descricéao da Atividade ser atualizado com os prazos e as entregas que irdo ocorrer ao

longo do projeto, caso haja necessidade.

Verificar se todas as demandas foram concluidas pela Equipe de T1.
Responséavel Equipe de Desenvolvimento de Servigos e Produtos.
Artefato de Entrada Né&o se aplica.

Artefato de Saida Né&o se aplica.

E verificado se todas as demandas da Equipe de
Desenvolvimento de T1 foram concluidas.

Caso todas as demandas tenham sido concluidas, seguir para
as atividades 27* e 28* (executar a fase de piloto)
Descrigdo da Atividade pertencente ao processo de execucao do “AS IS”.

Caso todas as demandas ndo tenham sido concluidas a rotina
semanal devera ser reiniciada pela atividade 11* do processo
de execugdo do “AS IS” (realizar o Ponto de Controle para
acompanhamento das entregas da Equipe de TI.)

PROCESSO DE ENCERRAMENTO DA METODOLOGIA HIBRIDA “TO BE”

O processo de encerramento da metodologia hibrida “TO BE” ¢ semelhante ao da
metodologia tradicional, portanto sua descri¢do pode ser visualizada na atividade 26.
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1D

Nome da atividade

APENDICE S — Levantamento de Dados dos Processos “AS 1S”

PROCESSO DE INICIACAO "AS IS"

Fase do "AS IS"

Artefato de
Entrada

Artefato de Saida

AVALIAGAO PERT

Entrevistados

2 3

4

(0)

P

M

Tempo Médio
de Execugao

Avaliar como o
produto/servico esta
estruturado no mercado.

Iniciagdo

N/A

N/A

10

30 25

30

30

10

28

16

Identificar como seria o
funcionamento do novo
produto/servico na
Instituicdo Financeira (IF).

Iniciagdo

N/A

N/A

10

10

20

10

Realizar o levantamento de
normas e legislagdes
regulamentadoras.

Iniciagdo

N/A

N/A

20

30 10

30

30

10

25

16

Prever o impacto das normas
e legislacGes
regulamentadoras no
projeto.

Iniciacao

N/A

N/A

10

10 10

10

10

10

10

10

Verificar a viabilidade de
inserir o novo
produto/servico ao portfélio
da IF.

Iniciacao

N/A

N/A

10

30 10

30

30

10

20

15

Identificar quais dreas da IF
serao impactadas com a
implementag¢do do novo
produto/servico.

Iniciagao

N/A

N/A

Continua
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PROCESSO DE INICIACAO "AS IS"

. | Artefato de ’ AVALIAGAO PERT .
ID | Nome da atividade Fase do "AS IS Entrada Artefato de Saida Entrevistados o - o Tempo Megm
de Execugdo

Constatar as interac¢des

7 | necessarias entre as areas Iniciagdo N/A N/A 5 20 30 10 30 5| 15 11
impactadas.
Verificar se serd necessaria a

8 | contratacdo de empresa Iniciacdo N/A N/A 10 5 12 5 12 5 8 7
terceirizada.
Pesquisar empresas que

9 | oferecam o servico Iniciacdo N/A N/A 5 5 5 10| 10 5 5 6
necessario para o projeto.

10 | Selecionartrés das empresas || Lo s, N/A N/A 2| 1] 1 3 3 1 2 1
pesquisadas.
Elaborar apresentacdo da — Apresentagao

11 demanda para o COLED. Iniciacao A Demanda - COLED 15 4 30 3 30 3| 10 9

Apresentagao
12 /égrLeES;”tar a demanda ao Iniciacdo Demanda - N/A A A 1
) COLED

Verificar se a demanda foi o Ata de Reunido

13 aprovada pelo COLED. Iniciagao - COLED i 1 1 1 2 2 ! 1 1
Verificar se sera necessario Ata de Reunido

14 | apresentar a demanda ao Iniciagdo N/A 1 1 1 1 1 1 1 1

. ~ - COLED

Conselho de Administragdo.

Continua
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Concluséo

PROCESSO DE INICIACAO "AS IS"

P — AVALIAGAO PERT
ID | Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida adi
Entrada Entrevistados o P M Tempo Meflo
de Execugdo
Elaborar Apresentacao da Apresentacio da
15 | demanda para o Conselho de Iniciagao N/A P ¢ 4 15 5 3 15 3 5
. ~ Demanda - CA
Administracdo.
Apresentagao
16 Apresentar a dem_ar.\da a‘Z Iniciacdo da Demanda - N/A 1 1 1 1 1 1 1
Conselho de Administragao. CA
Verificar se a demanda foi Ata de Reunido
17 | aprovada pelo Conselho de Iniciagao _CA N/A 1 1 1 2 2 1 1
Administragao.
Informar o solicitante sobre E-mail Demanda
18 | ainviabilidade de atender a Iniciagdo N/A ., 2 1 1 2 2 1 1
Inviavel
demanda.
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO "AS IS" ‘

AVALIACAO PERT
Artefato de

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida Entrevistados Tempo Médio
Entrada (0] P M ~
1 2 3 4 de Execugdo

1 | Definir o escopo do projeto. Planejamento N/A N/A 15 1 3 5 15 1 4 4
Definir os objetivos do
projeto.

Definir a forma de
comunicagao entre a equipe
do projeto com as partes
interessadas.

Classificar o projeto de

4 | acordo com seu impacto na Planejamento N/A N/A 5 1 1 1 5 1 1 2
IF.

Verificar a disponibilidade
5 | da Diretoria para a Reunido Planejamento N/A N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
de Kick-Off.

Verificar disponibilidade dos
Superintendentes e

6 | Gerentes das areas que Planejamento N/A N/A 5 1 1 1 5 1 1 2
serdo impactadas com o
projeto.

g}g;”dar Reunido de Kick- Planejamento N/A Rilj?\?;oclgizl\foeff 2| 1] 1| 1 2| 1] 1 1
Verificar se sera necessario

8 gaur;: (‘;;nTal r::gzggom @ | Planejamento N/A N/A 5/ 1, 1 1 5/ 1 1 2
Operacional.

Planejamento N/A N/A 3 1 3 1 3 1 2 2

Planejamento N/A N/A 3 1 1 1 3 1 1 1

Continua
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO "AS IS" ‘

- ) ) P ’ AVALIACAO PERT .
ID Nome da atividade Fase do "AS IS Entrada Artefato de Saida Entrevistados o p M Tempo Me::llo
de Execugdo
9 \Elsa'if;?sr dd;sﬁoe”g’gfr:‘cj; ::ls Planejamento N/A N/A 2 1 1 1 20 11 1
Agendar Reunido de E-mail Convite
10 | Alinhamento com as Planejamento N/A Reunido de 2 1 1 1 2 1 1 1
Equipes de Tl e Operacional. Alinhamento
Verificar se empresas
11 | terceirizadas fardo parte do Planejamento N/A N/A 8 1 1 15 15 1 5 4
projeto.
Marcar reunido com a
12 | empresa terceirizada Planejamento N/A N/A 10 3 1 1 10 1 2 3
selecionada.
Verificar se serd necessario
13 | firmar um termo de Planejamento N/A N/A 5 1 1 1 5 1 1 2
confidencialidade.
Condigdes
Avaliar as condigdes Comerciais e
14 | comerciais da empresa Planejamento Termo de N/A 10 5 20 5 20 5 8 8
terceirizada. Confidencialidade
assinado
Verificar se o servigo
15 Oferecido pela Empresa Planejamento N/A N/A 1 1 1 1] 1] 1] 1 1
Terceirizada é consultoria
ou solugdo tecnoldgica.
Continua
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO "AS IS" ‘

AVALIACAO PERT

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Ar::::;::e Artefato de Saida Entrevistados o p M Tempo Mé::lio
de Execugao

16 | E1aborar a Request For Planejamento N/A RFP 10, 5| 10| 5 10 5| 8 6
Proposal (RFP).

17 | Encaminhar a RFP para a Planejamento RFP N/A 1 1 1 1] 1] 1] 1 1
Empresa Terceirizada.
Agendar a Prova de E-mail

18 | Conceito (POC) com a Planejamento N/A Agendamento 1 5 2 1 5 1 2 2
Empresa Terceirizada. POC
Identificar as formas de

19 mtegralgaTo da soluga<.) Planejamento N/A RFP atualizada 30 1 7 25 30 1 16 8
tecnoldgica com os sistemas
utilizados pela IF.
Verificar se as integracdes

20 da splugao tecnoloNglca com Planejamento RFP atualizada N/A 1 1 1 2 2 1 1 1
os sistemas da IF sao
vidveis.
Informar a Empresa E-mail de

21 Tercelrlzada quel S}Jas N Planejamento RFP atualizada Reprovagdo da 5 1 1 1 5 1 1 2
solugGes tecnoldgicas nao Empresa
atendem a IF. Terceirizada
Marcar reunido com outra

22 | empresa terceirizada Planejamento N/A N/A 2 3 2 1 3 1 2 2
selecionada.
Elaborar o Termo de . Termo de

23 Confidencialidade. Planejamento A Confidencialidade > > 3 > > 3 > 4

Continua
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO "AS IS" ‘

AVALIACAO PERT

Artefato de
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida adi
Entrada Entrevistados o | p | m | TempoMédio
de Execugao
Solicitar que a Empresa
. . . Termo de
24 | Terceirizada assine o Termo Planejamento . . N/A 5 5 1 2 5 1 4 2
. L Confidencialidade
de Confidencialidade.
Definir o esfor¢o necessario
g5 dadreaparao Planejamento N/A N/A 200 1| 5| 10 20 1| 8 5
desenvolvimento das
atividades do projeto.
Solicitar a Equipe de E-mail Solicitagao
Desenvolvimento de Tl o de Esforco para a
26 | esforgo necessario para a Planejamento N/A Equipe de 30 8 15 1 30 1 12 8
realizacdo das atividades do Desenvolvimento
projeto. de Tl
E-mail Solicitacdo
Elaborar o cronograma do OISR LR E
27 . & Planejamento Equipe de Cronograma 20 1 7 3 20 1 5 5
projeto. .
Desenvolvimento
de Tl respondido
Elaborar o Modelo de Modelo de
28 | Negdcio do novo Planejamento N/A Negdcio 20 90 70 5 90 5 45 26
produto/servico. &
Elaborar apresentacdo do Modelo de Apresentagao
29 | Modelo de Negdcio para o Planejamento Negdcio Modelo de 5 20 25 3 25 3 13 8
COLED. g Negbcio COLED
Continua
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO "AS IS" ‘

AVALIACAO PERT

Artefato de
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida adi
Entrada Entrevistados o | p | m | TempoMédio
de Execugdo
Expor a Apresentacdo do Apresentagao
30 | Modelo de Negdcio ao Planejamento Modelo de N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
COLED. Negdcio COLED
Entregar o Modelo de
Model
31 | Negécio para deliberacao Planejamento l\?:eézige N/A 2 1 1 5 5 1 2 2
do COLED. g
Verificar se o Modelo de Ata de Reunizo -
32 | Negdcio foi aprovado pelo Planejamento N/A 1 1 1 2 2 1 1 1
COLED
COLED.
Identificar rejeices do .
33 | Modelo de Negécio Planejamento Ata dCeORLeEanlao i N/A 1 1 1 2 2 1 1 1
indicadas pelo COLED.
Retificar as rejei¢des do
34 | Modelo de Negdcio Planejamento MI\?:ec’i(c)ige Ne ';Acci):ie?ci?iiado 10 5 5 5 10 5 5 6
indicadas pelo COLED. g &
Encaminhar Modelo de Modelo de
35 | Negdcio retificado ao Planejamento Negdcio retificado N/A 2 1 1 1 2 1 1 1
COLED para deliberagao. &
Verificar se serd necessario Ata de Reunizo -
36 | apresentar a demanda ao Planejamento N/A 2 1 1 1 2 1 1 1
. o COLED
Conselho de Administragao.
Continua
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Conclusao

PROCESSO DE PLANEJAMENTO "AS IS"

P AVALIAGAO PERT
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida adi
Entrada Entrevistados (o] P M Tempo Me‘jlo
de Execugao
Apresentagao
Elaborar Apresentagao do Modelo de Apresentagado do
37 | Modelo de Negécio para o Planejamento Negdcio - COLED Modelo de 4 5 10 3 10 3 5 4
CA. e Modelo de Negdcio - CA
Negdcio
Apresentagado do
38 Aprelse.ntar 0 Modelo de Planejamento Modelo de N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
Negadcio ao CA. .
Negocio - CA
Verificar se o Modelo de Ata de Reunizo -
39 | Negdcio foi aprovado pelo Planejamento N/A 1 1 1 2 2 1 1 1
. ~ CA
Conselho de Administracao.
Identificar rejei¢cdes do n
40 | Modelo de Negdcio Planejamento Ata de gzunlao i N/A 2 1 1 2 2 1 2 1
indicadas pelo CA.
Corrigir rejeicdes do
41 | Modelo de Negdcio Planejamento MI\?:ec'i(c)ige Ne '\élfigeclgr(:ieido 10 5 3 5 10 3 5 5
indicadas pelo CA. g & g
Encaminhar Modelo de Modelo de
42 | Negdcio corrigido ao CA Planejamento . . . N/A 2 1 1 1 2 1 1 1
. - Negdcio corrigido
para deliberagao.
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PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE "AS IS" |

168

Artefato d AVALIAGAO PERT
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" rretato de Artefato de Saida Entrevistados Tempo Médio de
Entrada (0] P M ~
2 3 4 Execucgao
Verificar se o projeto inclui a Execucio e
1 |contrata¢do de uma ¢ N/A N/A 4 1 1 2 4 1 2 2
. Controle
empresa terceirizada.
Elaborar o Parecer e Decisao
~ £ ~
o |Para contratagdo da xecucao N/A Parecer e Decisio | 1| 30| 10| 1| 30| 1| 6 7
Empresa Terceirizada Controle
selecionada.
Coletar as assinaturas dos Execugao e . ~_ | Parecer e Decisao
3 integrantes do COLED. Controle Parecer e Decisao assinado 2 1 1 2 2 ! 2 1
Iniciar o processo de Execucgao e Parecer e Decisao
4 | contratacdo da Empresa ¢ . N/A 3 1 7 7 1 4 3
.. . Controle assinado
Terceirizada selecionada.
Consultar as cooperativas a
5 respeltp da aderéncia e Execugdo e N/A N/A 8 30 20 2 30 2 14 12
necessidade do Controle
produto/servico.
El E ificaca E a E ificaca
6 ab?rér a Especificagdo de xecugdo e N/A speci |cf‘:\g‘ao de 8 60 30 40 60 3 35 21
Negdcio. Controle Negdcio
Abrir uma Solicita¢do de Execucio e
7 | Tecnologia da Informacio ¢ N/A N/A 1 1] 1] 1 1] 1 1
Controle
(STI).
Anexar a Especificacdo de Execucdo e Especificagdo de
1 1 1 1 1 1 1
8 Negdcio na STl aberta. Controle Negdcio i
Continua




PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE "AS IS" |

P AVALIACAO PERT
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida . Tempo Médio de
Entrada Entrevistados (o) P M P o
Execucao
Encaminhar o E-mail de .
Solicitacdo de Aprovacao da Execucdo e Eeil elz
9 §ao a¢ Aprovag ¢ N/A Solicitacdo de 1 1 1 1] 1] 1] 1 1
STl aberta a Area de Controle .
Aprovacado da STI
Controles Internos.
Verificar se sera necessario
10 marcar um ponto de Execucdo e N/A N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
controle semanal com as Controle
areas envolvidas.
Marcar o Ponto de Controle Execucio e E-mail Ponto de
11 | para acompanhamento das ¢ N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
Controle Controle
entregas.
12 Atugllzar Cronograma do Execucgao e ErarEEETE Cronograma 3 1 3 5 5 1 3 2
projeto. Controle atualizado
13 Verificar se a demanda foi Execucdo e N/A N/A 3 1 1 5 3 1 5 1
homologada. Controle
Aguardar o proximo Ponto Execucgao e
14 de Controle. Controle e e / / / = = 7 7 8
Receber da Area de
Homologacao a solicitacdo N . .
15 | de aceite nas Execucio e (N N/A 1| 30| 1| 1 30| 1| 1 6
. . Controle Demanda
funcionalidades
desenvolvidas.
Execucdo e SGur]
16 | Agendar o aceite. ¢ N/A Agendamento do 1 1 1 1 1 1 1 1
Controle .
Aceite
Continua
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PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE "AS IS" |

P AVALIACAO PERT
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida . Tempo Médio de
Entrada Entrevistados (o) P M P o
Execucao
Verificar se a demanda
17 desenvolwd:fl fastaNde acordo Execucdo e Espeuﬂc:a\g.ao de N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
com a Especificagdo de Controle Negdcio
Negécio.
Identificar quais itens estdo Execucio e Especificacio de
18 | em desconformidade com a ¢ P , g N/A 2 1 1 3 3 1 2 1
e o . . Controle Negdcio
Especificacdo de Negbcio.
Solicitar a Area de ExeOUCEs 8 E-mail de
19 | Homologacao a correcdo dos ¢ N/A Reprovacado da 2 1 1 1 2 1 1 1
. Controle
itens desconformes. Demanda
Aceitar o produto/servicgo
20 deserTvonf:l(? fautczrlzando Execucgao e N/A N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
sua disponibilizacdo no Controle
ambiente de producdo.
Verificar se sera necessaria a
publicacdo de um Execucdo e
21 comunicado pela Area de Controle e e ! ! ! ! ! ! ! 1
Projetos.
Elaborar a Minuta da Carta
22 FlrcuIaNr Interna (CCNI) sobre a Execucdo e N/A Minuta da CCl 1 1 3 1 3 1 1 1
inclusdo ou alteragdo do Controle
sistema.
Encaminhar a Minuta da CCl ~
. . Execugdo e . R
23 | para a Area de Organizagao e Minuta da CCI E-mail Minuta CCI 1 1 1 1 1 1 1 1
o~ Controle
Processos para validagdo.
Continua
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PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE "AS IS" |

P AVALIACAO PERT
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida . Tempo Médio de
Entrada Entrevistados (o) P M P o
Execucao
Verificar se hd alguma Execucdo e E-mail Validagao
24 | sugestdo de alteragdo na ¢ . - N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
. Controle Minuta CCI
Minuta da CCI.
Verificar se as sugestes de Execucdo e E-mail Validacado
25 alteracGes sao validas. Controle Minuta CCI A 1 1 1 ! ! ! ! 1
26 REJEItaEaS sugestoes de Execucao e Minuta da CCI MPS 1 1 1 1 1 1 1 1
alteracgGes. Controle
Definir quais cooperativas Execucio e
27 | participardo da fase de ¢ N/A N/A 2 14 5 5 14 2 5 5
. Controle
piloto.
Contatar as cooperativas
2g | Para informar a data em que | Execucdo e N/A E-mail Fase Piloto | 1| 3| 2| 1| 3| 1| 2 1
o produto/servigo estara Controle
disponivel na fase de piloto.
Verificar se as cooperativas Execucio e
29 | identificaram inconsisténcias ¢ N/A N/A 5 1 3 7 7 1 4 3
. Controle
no sistema.
30 ylerlﬁcar se a fase de piloto Execugdo e N/A N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
ja completou 3 meses. Controle
Elaborar a Minuta do Manual ~
. Execugdo e .
31 | do Produto ou Servigo (MPS) Controle N/A Minuta do MPS 5 14| 20 10, 20 5 12 9
a ser langado.
Encaminhar a Minuta do
F4 E ~ E_ . .
32 MPS p.araf\ Area de xecugdo e Minuta do MPS mail Minuta 1 1 1 1 1 1 1 1
Organizagao e Processos Controle MPS
para validagao.
Continua
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Conclusao

PROCESSO DE EXECUGCAO E CONTROLE "AS IS"

P AVALIAGAO PERT
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida . Tempo Médio de
Entrada Entrevistados (o] P M p .
Execugao
Verificar se ha alguma - . T
33 | sugestdo de alteracdo na Execugdo e E—m:?uI Validagdo N/A 5 1 1 1 5 1 1 2
. Controle Minuta MPS
Minuta do MPS.
Verificar se as sugestdes de Execucdo e E-mail Validagao
N/A 2 2 4
34 alteragdes sdo validas. Controle Minuta MPS / > 3 > > 3
35 Aceltar~as sugestdes de Execugao e Minuta do MPS N/A 3 1 1 1 3 1 1 1
alteracoes. Controle
Solicitar a publicagdo do MPS N . N
36 | 3 Area de Organizagdo e Execucao e MPS E-mail Publicagdo 1 1 1 1 1 1 1 1
Controle MPS
Processos.
Receber o E-mail com a Execugdo e E-mail MPS
N/A 1 1 1 1 1 1 1 1
37 publicagdo do MPS. Controle Publicado /
Solicitar a publica¢do da CCl . . L.
38| 3 Area de Organizagdo e Execucao e Ccl E-mail Publicagdo 1 1 1 1 1 1 1 1
Controle ccl
Processos.
Acompanhar a publicacdo do
comunicado a ser emitido Execucso e
39 | pela Equipe de Tl sobre a ¢ N/A N/A 2 3 3 2 3 2 3 2
. o o Controle
inclusdo/alteracdo do
produto/servico no sistema.
Receber o E-mail com a Execugao e E-mail CCI
40 publicacao da CCI. Controle Publicada i 1 2 1 1 2 1 1 1
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PROCESSO DE EXECUGCAO E CONTROLE "AS IS"

. AVALIACAO PERT
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" ArEtetatg de Artefato de Saida Entrevistados Tempo Médio de
ntrada 2 3 4 0 P M Execugao
Elaborar a Apresentacgao ~
Status Report do Apresentagao
1 . Encerramento N/A Status Report - 5 14 10 2 14 2 8
produto/servico para o COLED
COLED.
Apresentar as atualizagbes Apresentagao
2 | do produto/servico lancado Encerramento Status Report - N/A 1 1 1 1 1 1
ao COLED. COLED
3 | Analisar 0 andamento do Encerramento N/A N/A 7/ 10| 30| 30 2/ o9
produto/servico langado.
Definir as filas que deverao
4 zf];:;add::g;:jaui;[gg::r 0s Encerramento N/A N/A 5 5 2 5 2 4
erros.
Solicitar a Area de Suporte a . o
criacdo de uma fila para os E-mail Solicitacao
5 Encerramento N/A de Abertura de 1 1 2 2 1 1
chamados do Fila
produto/servico langado.
Agendar Reunido de E-mail
6 Alinhamento cgm a Area Encerramento N/A Agendimento 1 1 1 1 1 1
Gestora envolvida com o Reunido de
novo produto/servigo. Alinhamento
Definir a estratégia de
7 | transferéncia de Encerramento N/A N/A 1 10 2 10 1 4
responsabilidades.
Continua
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Conclusao

PROCESSO DE EXECUGCAO E CONTROLE "AS IS"

Artefato de AVALIACAO PERT

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Saida adi
Entrada Entrevistados 0 P Y] Tem;( Z::E;:)o e

. A . E-mail
Formalizar a transferéncia N
Transferéncia do

8 | do novo produto/servico Encerramento N/A 2 1 1 1 2 1 1 1

) Novo
ara a Area Gestora. .
P Produto/Servico

Atualizar a Diretoria a
respeito da transferéncia de
responsabilidades no
proximo COLED.

Encerramento N/A N/A 1 1 2 1 2 1 1 1
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APENDICE T - Levantamento de Dados dos Processos da Metodologia Tradicional “TO BE”

PROCESSO DE INICIACAO TRADICIONAL "TO BE"

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
2 Definir o. Executivo que ira ser responsavel N/A N/A N/A
pelo projeto.
3 Identificar as Partes Interessadas. N/A N/A Registo das Partes Interessadas
4 :E_IraAtl);;rar Termo de Abertura do Projeto N/A Registo das Partes Interessadas TAP
5 Validar o TAP. N/A TAP Ata de Reunido - COLED
6 Ajustar o TAP. N/A Ata de Reunido - COLED TAP ajustado
PROCESSO DE PLANEJAMENTO TRADICIONAL "TO BE" ‘
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
7 Definir o Time do Projeto. N/A N/A N/A
3 Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto N/A TAP EAP
(EAP).
9 Planejar engajamento das Partes N/A Registro das Partes N/A
Interessadas. Interessadas
11* Verificar se empresas terceirizadas fardo Planejamento N/A N/A
parte do projeto.
10 Gerenciar as aquisi¢des do projeto. Planejamento N/A N/A
P i f i
g equ|slar empresas q}Je oferecam o servigo Iniciacdo N/A N/A
necessario para o projeto.
10** | Selecionar trés das empresas pesquisadas. Iniciagdo N/A N/A
12* Margar reunido com a empresa terceirizada Planejamento N/A N/A
selecionada.
Continua
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PRO A D TRAD DNA D B
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
! N Firmar Termo de Confidencialidade com a Planejamento N/A Termo de Confidencialidade
e24 empresa.
Avaliar as condicdes comerciais da empresa VD €A CeEETERIER
14* . ¢ P Planejamento assinado e Condigoes N/A
terceirizada. .
Comerciais
Verificar se o servico oferecido pela Empresa
15* Terceirizada é consultoria ou solugdo Planejamento N/A N/A
tecnoldgica.
16* e 17* | Levantar os requisitos do sistema. Planejamento N/A RFP
18* Realizar a Prova de Conceito (POC) Planejamento N/A N/A
19* Identificar as integracGes necessarias. Planejamento N/A RFP atualizada
Verifi iabilidade das int G . .
20* . er |F§rV|a fidade das Integracoes Planejamento RFP atualizada N/A
identificadas.
1% InforrI\ar a Emprle§a TerSeirizada gue suas Planejamento REP atualizada E-mail de ReprO\{a.géo da Empresa
solucgGes tecnoldgicas ndo atendem a IF. Terceirizada
2% Marcgr reunido ch outra empresa Planejamento N/A N/A
terceirizada selecionada.
11 Determinar o orgamento. N/A N/A Orgamento do Projeto
12 Identificar os riscos do projeto. N/A N/A Registro dos Riscos
Elab PI de Trat to dos ri . . . .
13 . @ o.rf;]ro ano de fratamento dos riscos N/A Registro dos Riscos Plano de Gerenciamento de Riscos
identificados.
27%* Elaborar o Cronograma do projeto. Planejamento EAP Cronograma
TAP, Registro das Partes
Int das, EAP, O t
Consolidar o Plano de Gerenciamento do " eress'a . o SHEEL
14 . N/A do Projeto, Cronograma e o PGP
Projeto (PGP). .
Plano de Gerenciamento de
Riscos
Continua
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Concluséo

PRU U U PLA A U RAL UNA oN-:

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida

15 Validar o PGP. N/A PGP N/A

16 Ajustar o PGP. N/A PGP PGP ajustado

7* Realizar Reunido de Kick-Off. Planejamento PGP Ata - Reunido de Kick-Off

Consultar as cooperativas a respeito da ~

% %k

3 aderéncia do produto/servico. Execucao e e

PROCESSO DE EXECUGCAO E CONTROLE TRADICIONAL "TO BE"

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
Verifi to inclui =
1% erificar se o prOJet.o.mc ui a contratagao de Execucio e Controle N/A N/A
uma empresa terceirizada.
6* Elaborar as Especificagdes de Negdcio. Execucdo e Controle PGP Especificacdo de Negdcio
7*,8* e |Formalizar a solicitacdo a Tl através do
E a | E ificaca Negoci N/A
g* sistema proprio da IF, xecugdo e Controle specificagdo de Negdcio /
Realizar Ponto de Controle para =
11* 'z P Execugdo e Controle N/A Ata - Ponto de Controle
acompanhamento das entregas.
12* Atualizar Cronograma do projeto. Execucdo e Controle Cronograma Cronograma atualizado
. . Plano de Gerenciamento de Plano de Gerenciamento de Riscos
17 Monitorar e controlar os riscos. N/A . I I. I
Riscos atualizado
18 Verificar se ha necessidade de mudanga no N/A N/A N/A
projeto.
19 Elaborar a Solicitagdo de Mudanga. N/A N/A Solicitacao de Mudancga
Continua
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PRC OD AC 0 RO AP DNA OB
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
20 Analisar o impacto da mudanga. N/A Solicitagdo de Mudanga N/A
21 Verificar se a mudanca solicitada é vidvel. N/A Solicitagdo de Mudanga N/A
22 Atufallzar 0 Plano de Gerenciamento do N/A Solicitagdo de Mudanga PGP atualizado
Projeto.
23 Arquivar a Solicitacdo de Mudanca. N/A Solicitagdo de Mudanca N/A
Verificar se a demanda foi concluida pela
24 Equipe de Desenvolvimento TI. N/A e e
13*, 15%, N
16* e 17* Homologar a entrega. Execucgdo e Controle N/A N/A
18* e 19* | Solicitar o ajuste da entrega. Execucgdo e Controle N/A N/A
27* e 28* | Executar a fase de piloto. Execucgdo e Controle N/A N/A
29* Yer|f|c§r fe a!s coopgratlvas identificaram Execucio e Controle N/A N/A
inconsisténcias no sistema.
30* Verificar se a fase de piloto ja completou 3 Execucio e Controle N/A N/A
meses.
31 EIabF)rar a Minuta do Manual do Produto ou Execucio e Controle N/A Minuta do MPS
Servigo (MPS) a ser langado.
4%* @ Gx* Crlarla.f, filas que para atender os chamados Encerramento N/A N/A
de duvidas e erros.
26*, 32%,
33*, 34*%, . N . .
35% 36* Publicar o MPS. Execugdo e Controle N/A E-mail MPS Publicado
e 37*
* Verificar se serd necessaria a publicacdo de ~
21 . P . Execugdo e Controle N/A N/A
um comunicado pela Area de Projetos.
Continua
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Conclusao

PROU U U AU U RU RAL UNA OB
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
Acompanhar a publicacdo do comunicado a
39* §er enjltldo peIaNEque de Tl sobre .a Execucio e Controle N/A N/A
inclusdo/alteragdo do produto/servigo no
sistema.
22%, 23%,
24%*, 25%, , . . -
26* 35% Publicar a CCl da Area de Projetos. Execucgdo e Controle N/A N/A
e 38*
40* Receber o E-mail com a publicacdo da CCI. Execucdo e Controle E-mail CCl publicada. N/A
Atualizar o Executivo quanto ao andamento
25 do projeto ) N/A N/A N/A
2%,3%e iri 5 U -
4% S:lr;tc:rizt]aardzempresa terceirizada Execucgdo e Controle Parecer e Decis3ao assinado Parecer e Decisao

PROCESSO DE ENCERRAMENTO TRADICIONAL "TO BE" ‘

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
1*,2* e | Atualizar a Diretoria sobre os beneficios Encerramento N/A Apresentagao de Status Report -
3* obtidos pelo produto/servigo langado. COLED
6*, 7%, 8* | Transferir responsabilidade do
. E N/A N/A
e 9* produto/servico langado a Area Gestora. ncerramento / /
26 Consolidar as Li¢Ges Aprendidas. N/A N/A Licoes Aprendidas
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APENDICE U - Levantamento de Dados dos Processos da Metodologia Hibrida “TO BE”

PROCESSO DE INICIAGAO HiBRIDO "TO BE" |

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
2 Def!nlr o Executivo que ird ser responsavel pelo N/A N/A N/A
projeto.
3 Identificar as Partes Interessadas. N/A N/A Registo das Partes Interessadas
4 Elaborar Termo de Abertura do Projeto (TAP). N/A HLAHRICERIEIES TAP
Interessadas
27 Definir o Product Owner. N/A N/A N/A
5 Validar o TAP. N/A TAP Ata de Reunido - COLED
6 Ajustar o TAP. N/A Ata de Reunido - COLED TAP ajustado
PROCESSO DE PLANEJAMENTO HIBRIDO "TO BE"
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
7 Definir o Time do Projeto. N/A N/A N/A
9 Planejar engajamento das Partes Interessadas. N/A FEISITE CER Pelifss N/A
Interessadas
11* Verlflc:_ar se empresas terceirizadas fardo parte Planejamento N/A N/A
do projeto.
10 Gerenciar as aquisi¢des do projeto. Planejamento N/A N/A
g Pesqwsla_r empresas q}Je oferecam o servigo Iniciacio N/A N/A
necessario para o projeto.
10** Selecionar trés das empresas pesquisadas. Iniciagao N/A N/A
12* Marc.ar reunido com a empresa terceirizada Planejamento N/A N/A
selecionada.
Continua
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{0 U A A BRIDU OB
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
13*,23* e | Fj i iali : ~ iali

! N Firmar Termo de Confidencialidade com a Planejamento N/A Termo de Confidencialidade

24 empresa.
Avaliar as condigdes comerciais da empresa Ui e ek

14* . ¢ P Planejamento assinado e Condigoes N/A
terceirizada. .

Comerciais

Verificar se o servico oferecido pela Empresa

15* Terceirizada é consultoria ou solugdo Planejamento N/A N/A
tecnoldgica.

16* e 17* | Levantar os requisitos do sistema. Planejamento N/A RFP

18* Realizar a Prova de Conceito (POC) Planejamento N/A N/A

19* Identificar as integracGes necessarias. Planejamento N/A RFP atualizada
Verifi iabilidade das int 0 . .

20* . er |F§rV|a fidade das Integracoes Planejamento RFP atualizada N/A
identificadas.

21%* InforrI\ar a Emprle§a TerSeirizada gue suas Planejamento REP atualizada E-mail de Reprov.a.géo da Empresa
solucgGes tecnoldgicas ndo atendem a IF. Terceirizada

2% Marc.ar reuniao com outra empresa terceirizada Planejamento N/A N/A
selecionada.

11 Determinar o orgamento. N/A N/A Orgamento do Projeto

12 Identificar os riscos do projeto. N/A N/A Registro dos Riscos
Elab Pl de Trat todosri . . . .

13 . @ o.rf;]ro ano de fratamento dos riscos N/A Registro dos Riscos Plano de Gerenciamento de Riscos
identificados.

28 Elaborar o Roadmap. N/A N/A Roadmap

Continua
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Conclusao

PRCU U P LA A BRIDU 0N

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida

TAP, Registro das Partes
. . . Interessadas, EAP,
14 Consolidar o Plano de Gerenciamento do Projeto N/A O N PGP
(PGP).

Cronograma e o Plano de
Gerenciamento de Riscos

29 Elaborar o Backlog do Projeto. N/A PGP Backlog do Projeto

30 Validar o PGP e o Backlog do Projeto. N/A PGP N/A

16 Ajustar os documentos. N/A PGP e Backlog do Projeto PGP e Backlog do Projeto ajustados

7* Realizar Reunido de Kick-Off. Planejamento PGP Ata - Reunido de Kick-Off

Consultar as cooperativas a respeito da o
%k
> aderéncia do produto/servico. Execugao e e
32 Priorizar o Backlog do Projeto. N/A Backlog do Projeto Backlog do Projeto priorizado
Backl Proj
33 Definir o que sera desenvolvido na Sprint. N/A ac o.g d'o rojeto Backlog da Sprint
priorizado
34 Definir como a Sprint sera desenvolvida. N/A Backlog da Sprint N/A

PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE "TO BE"

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
1% Verificar se o p.r.OJetO inclui a contrata¢do de uma Execucio e Controle N/A N/A
empresa terceirizada.
6* Elaborar as Especificagdes de Negdcio. Execugdo e Controle PGP Especificagdao de Negdcio
7* 8* e . . . ~ Y 7 .
! Formghzar a solicitagdo a Tl através do sistema Execugdo e Controle Especificacdo de Negdcio N/A
9* proprio da IF.
Continua
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PRO AC O RO 0 B
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
Realizar Ponto de Control ~
11* ealizar Fonto de Lontrole para Execugdo e Controle N/A Ata - Ponto de Controle
acompanhamento das entregas.
. . Plano de Gerenciamento de Plano de Gerenciamento de Riscos
17 Monitorar e controlar os riscos. N/A . .
Riscos atualizado
Verificar se a demanda foi concluida pela Equipe
24 de Desenvolvimento TI. N/A e A
13%, 15%, Homologar a entrega Execucdo e Controle N/A N/A
16* e 17+ & ga. ¢
18* e 19* | Solicitar o ajuste da entrega. Execucgdo e Controle N/A N/A
27* e 28* | Executar a fase de piloto. Execucgdo e Controle N/A N/A
Verifi — =
2% \ eri |c§r fe afs coopgratlvas identificaram Execucio e Controle N/A N/A
inconsisténcias no sistema.
30* Verificar se a fase de piloto ja completou 3 Execucio e Controle N/A N/A
meses.
El Mi M [ P
31* abgrar a Minuta do Manual do Produto ou Execugdo e Controle N/A Minuta do MPS
Servigo (MPS) a ser langado.
«% . cxx | Criar as filas que para atender os chamados de
4** e5 . Encerramento N/A N/A
duvidas e erros.
26%, 32*,
33%, 34%, ) N . .
N * Publicar o MPS. Execugdo e Controle N/A E-mail MPS Publicado
35%,36% e
37*
Verifi , - licach
1% eri |c§r se sera necessaria a pub icacdo de um Execucio e Controle N/A N/A
comunicado pela Area de Projetos.
Continua
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PRO AC RO OB
ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
Acompanhar a publicacdo do comunicado a ser
* emitido pela Equipe de Tl sobre a ~
39 inclusdo/alteragdo do produto/servigo no Execucgo e Controle N e
sistema.
22%, 23%,
24%, 25%, , . . -
" * Publicar a CCl da Area de Projetos. Execucgdo e Controle N/A N/A
26%*,35% e
38*
40* Receber o E-mail com a publicacdo da CCI. Execucdo e Controle E-mail CCl publicada. N/A
25 Atufallzar o Executivo quanto ao andamento do N/A N/A N/A
projeto.
2%, 3% e . . N - . -
4% Contratar a empresa terceirizada selecionada. Execucdo e Controle Parecer e Decisdao assinado Parecer e Decisao
39 Realizar a Revisao da Sprint. N/A N/A N/A
40 Validar as entregas da Sprint. N/A N/A N/A
Atualizar o time sobre as atividades realizadas

35 desde a ultima Reunido Diaria. N/A R A
Identificar se houve impedimentos para a

N/A N/A N/A

36 execucgao das atividades. / / /

37 Defm.lf o q.u’e.sera executado até a préxima N/A N/A N/A
Reuniao Diaria.

38 Remover impedimento. N/A N/A N/A

41 Reinserir o item ao Backlog do Projeto. N/A Backlog do Projeto Backlog do Projeto atualizado

46 Atualizar o Roadmap. N/A Roadmap Roadmap atualizado
Verificar se todas as demandas foram

24 concluidas pela Equipe de TI. N/A i D

Continua
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Conclusao

0 U U AU U RU 0D b

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
Definir quais agdes foram bem-sucedidas na

42 ~ ,

execucao da Sprint.

43 Verificar se alguma agdo pode ser melhorada. N/A N/A N/A

Criar um plano de a¢do para implementar a

melhoria identificada na préxima Sprint.

Verificar se todos os itens do Backlog do

Projeto estao concluidos.

PROCESSO DE ENCERRAMENTO "TO BE"

N/A N/A N/A

a4 N/A N/A Plano de Ac¢do de Melhoria

45 N/A N/A N/A

ID Nome da atividade Fase do "AS IS" Artefato de Entrada Artefato de Saida
1%, 2% e 3* Atualizar a D|retor!a sobre os beneficios obtidos Encerramento N/A Apresentacgdo de Status Report - COLED
pelo produto/servigo langado.
6*, 7%, 8* e | Transferir responsabilidade do produto/servico
p E N/A N/A
9* langado a Area Gestora. ncerramento / /
26 Consolidar as Ligdes Aprendidas. N/A N/A LicGes Aprendidas
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APENDICE V - Consolidagao dos artefatos utilizados nos processos

PROCESSO DE INICIACAO "AS IS"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
2 3

Ata de Reunido - CA Apresentacdo da Demanda - CA
Ata de Reunido - COLED Apresentacdo Demanda - COLED
E-mail Demanda Inviavel

PROCESSO DE PLANEJAMENTO "AS IS"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
4 11

Ata de Reunido - CA Apresentacdo do Modelo de Negdcio - CA
Ata de Reunido - COLED Apresentacdo Modelo de Negdcio COLED
Condi¢des Comerciais Cronograma

E-mail SOII.CItagaO de Esforgo pa_ra a Equipe de E-mail Convite Reunido de Alinhamento
Desenvolvimento de Tl respondido
E-mail Convite Reunido Kick-Off
E-mail de Reprovacdo da Empresa Terceirizada
E-mail Agendamento POC
E-mail Solicitagao de Esforgo para a Equipe de
Desenvolvimento de Tl
Modelo de Negdcio
RFP

Termo de Confidencialidade

PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE "AS IS"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
5 16

E-mail Aceite da Demanda ccl

E-mail CCl Publicada Cronograma

E-mail MPS Publicado E-mail Agendamento do Aceite

E-mail Valida¢do Minuta CCI E-mail de Reprovacdo da Demanda
E-mail Validagao Minuta MPS E-mail de Solicitagdo de Aprovagdo da STI

E-mail Fase Piloto

E-mail Minuta CCI

E-mail Minuta MPS
E-mail Ponto de Controle
E-mail Publicagdo CCI
E-mail Publicagdo MPS
Especificacdo de Negdcio
Minuta da CCl

Minuta do MPS

MPS

Parecer e Decisdo
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PROCESSO DE ENCERRAMENTO "AS IS"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
0 4

Apresentacado Status Report - COLED
E-mail Solicitacdo de Abertura de Fila
E-mail Agendamento Reunido de Alinhamento
E-mail Transferéncia do Novo Produto/Servico

PROCESSO DE INICIAGAO DAS METODOLOGIAS TRADICIONAL E HiBRIDA "TO BE"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
1 2

Ata de Reunido - COLED Registo das Partes Interessadas
TAP

PROCESSO DE PLANEJAMENTO TRADICIONAL "TO BE"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
3 12

Condi¢des Comerciais Ata - Reunido de Kick-Off
Registro das Partes Interessadas Cronograma
TAP EAP

E-mail de Reprovacdo da Empresa Terceirizada
Orgamento do Projeto

PGP

PGP ajustado

Plano de Gerenciamento de Riscos

Registro dos Riscos

RFP

RFP atualizada

Termo de Confidencialidade

PROCESSO DE PLANEJAMENTO HIBRIDO "TO BE"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
3 13

Condigdes Comerciais Ata - Reunido de Kick-Off
Registro das Partes Interessadas Backlog da Sprint
TAP Backlog do Projeto

E-mail de Reprovacdo da Empresa Terceirizada
Orgamento do Projeto

PGP

PGP e Backlog do Projeto ajustados

Plano de Gerenciamento de Riscos

Registro dos Riscos

RFP

RFP atualizada

Roadmap

Termo de Confidencialidade
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PROCESSO DE EXECUGAO E CONTROLE TRADICIONAL "TO BE"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA

Ata - Ponto de Controle

Cronograma Especificagdo de Negdcio
E-mail CCl publicada Minuta do MPS

E-mail MPS Publicado Parecer e Decisao

Plano de Gerenciamento de Riscos Solicitacdo de Mudanca

PROCESSO DE EXECUCAO E CONTROLE HiBRIDO "TO BE"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
6 5

Backlog do Projeto Ata - Ponto de Controle
E-mail CCl publicada Especificacdo de Negdcio
E-mail MPS Publicado Minuta do MPS

PGP Parecer e Decisao

Plano de Gerenciamento de Riscos Plano de A¢do de Melhoria
Roadmap

PROCESSO DE ENCERRAMENTO "TO BE"

ARTEFATOS DE ENTRADA ARTEFATOS DE SAIDA
0 4

Apresentacgao Status Report - COLED

E-mail Solicitacdo de Abertura de Fila

E-mail Agendamento Reunido de Alinhamento
E-mail Transferéncia do Novo Produto/Servigo
LicOes Aprendidas
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