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RESUMO

O presente estudo trata do trabalho voluntariotiaidade, a fim de problematizar sua
relevancia, na medida em que este se encontradinge I6gica do “Terceiro Setor”,
bem como sua articulagio com a conjuntura de wesigdo do capital na
contemporaneidade, fazendo-se uma breve reflexé@occaaado trabalho voluntario
desenvolvido Federacdo Espirita Brasileira a paigiruma experiéncia de estagio
supervisionado na instituicdo. O processo de mgesacdo do capital pds-1970
acarretou profundas transformacfes societariagneingndo o crescimento exacerbado
do voluntariado no “Terceiro Setor”, produto de Hatado reorganizado por um projeto
societario que nao objetiva a superacdo das exgeska questdo social no ambito da
atual sociedade. Neste contexto, ha uma tendénetloqinante de deslocamento do
trato da questdo social do Estado para o “Terceator”, transferindo, dentre outros
atores, para o voluntariado as responsabilidadBaisa@lo Estado. A pesquisa se baseou
na questdo em como a conjuntura atual, que fundanmermampliacdo do “Terceiro
Setor”, também estimula o trabalho voluntario nd&mdo enfrentamento da questao
social. O objetivo geral foi problematizar a relesi@ do voluntariado, inserido na
l6gica do “Terceiro Setor” na conjuntura de redstacdo do capital na
contemporaneidade, a partir da critica a este fSétpartir de um estudo qualitativo,
utilizou-se o método dialético, baseando-se pagamente em pesquisa bibliografica
para fazer a critica ao objeto de estudo e em p@sdacumental na Federacao Espirita
Brasileira a fim de qualificar o crescimento dourdhriado nos dltimos anos. Alguns
resultados puderam ser apontados: a) foi possearhidtificar algumas contradicbes
em relagéo ao voluntariado na atualidade, postasspgema capitalista e pelo Estado
funcional a este sistema; e b) considerou-se querhéstimulo estatal a intervencéo do
voluntariado, principalmente a partir de legisla;0gadas para o incentivo ao trabalho

voluntario.

Palavras-chave: Capitalismo contemporaneo. “Terycefetor’. Questdo social.
Voluntariado.
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1 INTRODUCAO

A partir do processo de reestruturacdo do capitds-1970, ocorreram
significativas transformacdes, fossem elas ecordsnjoliticas, culturais e sociais, que
se tornaram essenciais para o entendimento doegsas desencadeados no mundo a
partir de entdo, todas elas conduzidas pelo progttiberal. Uma expressiva mudanca
na atualidade € o crescimento exacerbado do voladta dentro da l6gica do
“Terceiro Setor*, como resultado do estimulo de um Estado reorgdaiza partir de
um projeto societario que nao objetiva a superdegdoexpressdes da questao social no
ambito da atual sociedade.

O cenario contemporaneo de transformacdes soeaigtastabelece um conjunto
de determinacgdes que perpassam o chamado “TeBmtioo’. Afirma-se nesta pesquisa
gue o contexto neoliberal contribui com o process de deslocamento do trato da
questdo social do Estado para o “Terceiro Setorfue institui acdes pontuais e
focalizadas, transferindo para o voluntariado oede&lo Estado, em que é empregado
um padrédo de enfrentamento das sequelas da questé tendo por primazia a
perspectiva privada.

Desta forma, pensando a acdo voluntaria no “Terceator” na atualidade, foi
objeto de estudo desta pesquisa a reflexdo sobstimulo ao trabalho voluntario na
atualidade, a partir da légica e da critica ao ¢€&o Setor”. Vem entdo a questdo de
pesquisa: como a conjuntura atual, que fundamemt@am@iacdo do “Terceiro Setor”,
também estimula o trabalho voluntario no ambite@dfventamento da questao social?

Cabe explicitar que, primeiramente, o interesspedgjuisa era analisar a atuacéo
do assistente social voluntario em entidades besrgls de assisténcia social do Plano
Piloto do Distrito Federal que trabalham com atRaliPublica de Assisténcia Social,
mais especificamente na Protecdo Social Basiceritas no Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal (CAS/DF).

! No decorrer deste estudo, a expresséo “Tercetar"Szera utilizada entre aspas, pois se acredi@rh
uma mistificagdo no emprego deste termo na atulidaa medida em que o conceito em questao é
difundido a partir de visbes segmentadas. O olgjetesta investigacao € demonstrar forte funcioadéd

do Estado com a légica neoliberal, desresponsabdia-se das respostas as sequelas da questacesocial
transferindo para o “Terceiro Setor”.
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O objetivo em pesquisar sobre a atuacdo do adwsissmtial em entidades
beneficentes de assisténcia social surgiu a pdotiperiodo de estagio na Federagéo
Espirita Brasileira nos anos de 2009 e 2010, emfajuealizado trabalho na area da
assisténcia social, no campo da Protecdo SociatdB&dssta experiéncia possibilitou
uma reflexdo acerca da questdo, uma vez que faramificadas algumas dificuldades
na concretizacéo do trabalho da assistente sesjpbnsavel pela Federagéo.

Para delimitar este tema inicialmente escolhido, fleita uma pesquisa
exploratoria a partir de um primeiro contato tehéfd, nos meses de outubro e
novembro de 2010, com 34 (trinta e quatro) entisdneficentes do Plano Piloto do
Distrito Federal; dessas, 10 (dez) ndo tém assistencial em seu quadro de
profissionais; das 24 (vinte e quatro) que possdefguatro) delas tém assistente social
voluntéria, 0 que motivou o interesse em estudas atuacoes.

Inicialmente, seriam realizadas entrevistas corasegquiatro assistentes sociais.
Porém, na submissdo do projeto de pesquisa ao €afsitEtica em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade desiBa (CEP/IH), este foi negado
duas vezes por ndo apresentar consentimento esdastaeferidas entidades para a
realizacdo das entrevistas, por mais que tivessém apresentadas as justificativas
escritas para a ndo exposicdo de tais documeniospdttante destacar que ndo foram
possiveis as manifestacdes escritas das entidamtesopta do pouco tempo para
conclusao desta pesquisa e por esta exigéncia hitéCdemandar muito tempo. Como
agravante, nao foram localizados os responsaveiemidades por tais autorizacoes,
visto que eles tinham uma rotina externa muitonisde Assim, decidiu-se por nao
realizar as entrevistas.

Posteriormente, a finalidade era continuar abormlamdatuacdo do assistente
social voluntario nessas quatro entidades benééisea partir de pesquisa documental:
legislacbes, projetos sociais, relatorios de acoimgaento,folders panfletos ou
qualquer outra documentacdo que fosse pertinemtgetBnto, quando as entidades
foram contatadas para solicitar acesso a tais demiagdes, diversas dificuldades

impossibilitaram a realizacdo da pesquisa docurheitapartir desta situacdo e

2 Segundo o sitio do CEP/IH, que contém todas asncdes pertinentes para submeter um projeto de
pesquisa ao Comité de Etica, “o principal papelcdP/IH é educativo, cabendo-lhe registrar, avaliar,

monitorar e acompanhar as pesquisas com seres bgnmmcipalmente as desenvolvidas em ciéncias
humanas pela Universidade de Brasilia” (CEP/IH,7200
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mantendo o interesse no tema do trabalho voluntdeicidiu-se alterar mais uma vez a
metodologia, desistindo-se de abordar as quatidaelds citadas.

Desta maneira, a escolha final da metodologia ce+ge na busca da reflexdo e
problematizacdo do voluntariado na atualidade,rér g pesquisa bibliografica sobre
o tema, articulando com a experiéncia do estagiersisionado na Federacao Espirita
Brasileira.

Entende-se que o voluntario na atualidade € frueo wna logica de
desresponsabilizacdo do Estado no trato da qusstdal, em que o enfrentamento da
desigualdade passa a ser obrigagdo individual dsedaxle, em sintonia com o
“Terceiro Setor” como alternativa privatista.

Considerando que o capital apropria-se da ideiguéea acéao voluntaria pode em
muito contribuir para 0 bem comum, percebe-se qae,verdade, o objetivo do
capitalismo é retirar o Estado de sua intervenpadjndo da légica do direito social
para estimular o voluntariado no “Terceiro Set@miho estratégia de enfrentamento das
crises inerentes a este sistema.

Diante do exposto, delimitou-se comobjetivo geral desta pesquisa:
problematizar a relevancia do voluntariado, inserd I6gica do “Terceiro Setor” na
conjuntura de reestruturacédo do capital na conteanpalade, a partir da critica a este
“Setor”.

E comoobjetivos especificas

. Refletir sobre a conjuntura de reestruturacéo abgith e as consequentes
alteracOes na organizacao do Estado;

. Desmistificar o “Terceiro Setor” na atualidade; e

. Articular a relagdo entre o crescimento do voluathr na atualidade e o
estimulo estatal ao servi¢o voluntario.

Para atender a esses objetivos, 0 estudo sustemtoa-utilizacdo da técnica de
abstracao articulada a eliminacdo do supérfluseja, em que as coisas mais simples
explicaram o todo cadtico e que a finalidade fobrédnecer a realidade social como ela

é (VIANA, 2007). Para isso, foi feito um estudo kfasivo®, usando-se o método

% Referenciando-se Minayo (2002, p. 22), “a pesquisditativa trabalha com o universo de significado
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudgsHla aprofunda-se no mundo dos significados das
acles e relagbes humanas”.
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dialético, que tem por objetivo explicar a realielacbm base em oposi¢coes e em
choques entre situagdes diversas ou opostas, caroesgo movido pela contradigéo.

O trabalho apoiou-se prioritariamente em pesquibhobrafica de autores do
Servico Social para fazer a critica ao objeto dedesda pesquisa. Porém, foram
utilizadas documentacdesla Federacdo Espirita Brasileira a fim de cariaetera
instituicdo e qualificar o crescimento do volurddo nos ultimos anos.

Nesta direcao, o trabalho se baseou em dois e#xo&ticos: a) a atual conjuntura
capitalista com énfase para o papel do “TerceitorSee b) a atuacao do voluntariado
diante das atuais transformagfes societarias deati@gica capitalista.

Na objetivacdo desse estudo, foram realizados gsirges procedimentos: a)
levantamento bibliografico, em que foram feitas usamdagem e uma analise das
bibliografias que abordam o objeto deste estudogdtgta documental de dados na
Federacdo Espirita Brasileira a fim de qualificavaduntariado da instituicdo; e c)
organizacdo e analise dos dados a fim de estrigsrdeias.

Finalmente, para a exposi¢cao do estudo, este Tiablal Conclusdo de Curso esta
disposto em trés capitulos e consideracoes fiais eles:

. O primeiro capitulo aborda as transformacfes dal atnjuntura diante da
crise e da reestruturacdo do capital, partindoeeprihcipio que essas crises sao
inerentes a este modo de producgéo que se basgrapreedade privada e na exploracao
do homem pelo homem. A finalidade € demonstraragjfees da atual sociedade diante
dessas crises. Logo em seguida, € feita uma d@&zusserca da contrarreforma do
Estado brasileiro a fim de inseri-la como estradmgigemonica do capital para garantir
sua manutencdo na sociedade e demonstrar suasusgigrs negativas para a classe
trabalhadora;

. O segundo capitulo trata do chamado “Terceiro Setsua localiza¢cdo no
projeto neoliberal, retomando a génese da questial,sa partir da ideia de que o papel
do “Terceiro Setor” estd articulado ao enfrentamemta questdo social na
contemporaneidade no ambito privado. O intuito grdstificar a nocdo hegemobnica

sobre este “Setor”;

4 As documentacdes utilizadas foram: as relacdevalastarios desde o ano de 2007 e o Plano de Acéo
2011 da instituicao.
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. O terceiro capitulo sistematiza o conceito de staale civil na atualidade,
visando a problematizar seu significado na atudédeomo sinénimo de “Terceiro
Setor”. Em um segundo momento, € feita uma disoussderca do papel do
voluntariado na atual conjuntura capitalista coobpetivo de explicitar a ideia de que o
trabalho voluntario se configura de acordo com rdaerésses e as necessidades do
capitalismo contemporaneo. E, por ultimo, é disktutomo o estimulo estatal contribui
para 0 aumento do voluntariado nos ultimos e é fein estudo qualitativo do
voluntariado na Federacdo Espirita Brasileira atirpala experiéncia de estégio
supervisionado;

. Nas consideracdes finais deste estudo, sdo sistedws as principais
reflexbes deste trabalho a fim de contribuir pare@nalise critica da realidade social
atual.

O intuito deste estudo € contribuir com a reflegética acerca do voluntariado
na atualidade, com a intencdo de ampliar as diBeasgue direcionam este tema e
estimular novos estudos e pesquisas. A finalidadéedestudo néo é criticar o trabalho
voluntario em si, mas problematizar como este seatduncional ao capitalismo na

contemporaneidade.
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2 A CONJUNTURA ATUAL: REESTRUTURACAO
CAPITALISTA E CONTRARREFORMA DO ESTADO

O presente capitulo parte do entendimento de gsistema capitalista, em sua
esséncia, nao existiu, ndo existe e ndo existiracsEses, uma vez que estas sao partes
inerentes a tal modo de producdo capitalista. Ecide essa complexa relacdo da
producdo com as crises proporciona uma reflexdocacde como esse sistema se
estrutura e quais sao as transformacdes da attietlade diante dessas crises.

Em seguida, sera feita uma discussao sobre a r@fercontrarreforma do Estado
brasileiro, a fim de evidenciar a contrarreformanooestratégia hegemdnica para
manutengcdo do capital na atualidade e suas regéesiglesastrosas para a classe

trabalhadora.

2.1 TRANSFORMACOES CONJUNTURAIS DIANTE DA CRISE DO
CAPITAL

O sistema capitalista, baseado nos meios de produga propriedade privada, é
fundamentado em crises, pois é por meio delas ist@ma produtor de mercadorias
cresce e se expande. “Ao capital ndo convém mg superacdo de forma permanente
das crises e de seus efeitos, porque ele se monesee a partir delas [...]” (RAMOS,
2009, p. 60). A caracteristica expansiva dessemsstieva a crises que apontam algo
que precisa ser modificado ou aperfeicoado, assnopntradi¢cdes inerentes ao préprio
sistema criam as condi¢cfes necessérias para onguntgi das crises.

Netto e Braz (2006, p. 156) fazem um breve apantiagocrises ocorridas no

sistema capitalista, como se pode notar:

A histéria, real e concreta, do desenvolvimento cdpitalismo, a
partir da consolidacdo do comando da producdo pafital, € a
histéria de uma sucessdo de crises econdmicas 182le até as
vésperas da Segunda Guerra Mundial, as faces dapepidade
econdmica foram quatorze vezes acompanhadas p&scii..] Em
pouco mais de um século, como se constata, a dinécaipitalista
revelou-se profundamente instavel, com periodosexigansdo e
crescimento da producédo sendo bruscamente conadatepressoes,
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caracterizadas por faléncias, quebradeiras e, m® tpea aos
trabalhadores, miséria e desemprego.

A crise decorre da contradicdo fundamental da m&alicapitalista: o carater
social da producéo e o carater privado da aprdmiak explicacdo marxista da crise é

exposta por lasi (2009, p. 29) quando diz:

O ciclo acelerado de producao e reproducdo ampliadapital acaba
provocando uma superacumulacdo de capitais, oy cgapital se
acumula nas diferentes formas que assume no actua vida como
valorizacdo do valor. Concentra-se na forma diohem meios de
producdo comprados e dispostos em processos dahwatromo
forca de trabalho, como processo de producgédo ermicismento,
como mercadorias produzidas, como mercadorias dasdie,
novamente, como dinheiro acrescido de mais valiao@ dinheiro
resultante ndo tem como voltar ao ciclo produtivép apenas pela
superacumulacdo e superproducdo que dai resultarmas m
principalmente porque a cada ciclo ndo tem mais ocdazé-lo
mantendo as mesmas taxas de lucro.

A superproducao de valores de uso, apontada comadasicausas das crises do
sistema capitalista, é apenas um exemplo da mtagéEsda superacumulacao. A crise
pode ser assinalada como decorrente de grandaiestegqnercadorias para a venda e a
falta de meios para compra-las (RAMOS, 2009). O qoerre € que a oferta de
mercadorias torna-se excessiva em relacao a pr@demsanda) e, entdo, restringe-se a
producao ao limite (NETTO; BRAZ, 2006).

A primeira grande crise do capital, a depressah9®9/1932, causou altas taxas
de desemprego, quedas drasticas do produto inbeate de diversos paises, bem como
quedas drasticas na producéo industrial, nos prégascdes e em praticamente toda
atividade econ6mica de diversos paises no mundoge@gravou a situagdo econdmica
global e redundou na Segunda Guerra Mundial. Arpdesse periodo, confirmou-se a

convicgdo sobre a necessidade de regulacéo gstataseu enfrentamento. E entdo que
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o chamaddNelfare State— Estado de Bem-Estar Social — se expande, maraamdo
momento de longa expansdo nas décadas de 1950% 196
Behring e Boschetti (2008, p. 94) apontam tréscgipins que norteiam esse

Estado de Bem-Estar Social:

1) responsabilidade estatal na manutencdo dasodmsdde vida dos
cidadaos, por meio de um conjunto de acdes em dirégdes:

regulacdo da economia de mercado a fim de margeadd nivel de
emprego; prestacdo publica de servicos sociaisergsdis, como
educacado, seguranca social, assisténcia médicabitaddm; e um
conjunto de servigos sociais pessoais; 2) univdesi dos servigos
sociais; e 3) implantagdo de uma ‘rede de seguraegaervigos de
assisténcia social.

Desenvolvendo papel essencial na sociedade nasladéck 1950 e 1960, o
Estado era ator primordial para a regulacdo soogiante implementacéo de politicas
sociais, propiciando a acumulacéo do capital. Eradog de 1960, porém, ele percebeu
gue nao atendia mais aos interesses capitalistpgeleacontexto. A partir disso, este
periodo se caracterizou por uma atuacao retraidsst#olo na area das politicas sociais,
baseadas apenas na implantagdo de programas eoi@ge@ assistencialistas,
implementados apenas com fins eleitoreiros e distas.

O inicio dos anos 1970 é marcado por outra crig@tadista classica de
superproduc¢do assinalada por uma época de estagdagé@ndo de lado a ideia de que
as crises do capital estariam sempre sob contamiem@io do intervencionismo do
Estado. E, desde entédo, houve uma dificuldade endero capitalismo contemporaneo
escapar ao dilema entre recessdo profunda ou aoflaacentuada (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008).

E a partir desta grande crise do modelo econdm@ds-guerra, em 1973,
quando o mundo capitalista caiu numa longa e pdafurecessdo, combinado com

baixas taxas de crescimento e altas taxas deaoflagie as ideias neoliberais passaram

® |gualmente conhecido como Estado-providéncia, énodo de organizacdo politica e econdmica que
aloca o Estado como agente da fomentacdo (pratedefensor) social e ordenador da economia. Nesta
direcdo, o Estado é o agente regulamentador deviddee salde social, politica e econdmica do pais.
Cabe ao Estado do bem-estar social regular e plmzficios e servigos sociais com o objetivo de
protecao a populacdo. Cabe salientar, neste monmguretcoWelfare Stateasceutambém com o intuito

de enfrentar a crise do capital; esse é apena®smdtivos.

® Nesta época, ocorreram transformacdes socioecoaéritierentes ao padrdo de acumulacéo capitalista
vigente entre o final da Segunda Guerra Mundialréaio da década de 1960.
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a ganhar espaco. Era preciso uma disciplina orci@m@&rcom a contencdo dos gastos
com bem-estar, a restauracao da taxa “natural’ederdprego e a redugcao de impostos
sobre os rendimentos mais altos e sobre as reANBEHRSON, 1995) para reaver o
crescimento.

A derrota do movimento sindical, expressado na gudrdstica do numero de
greves durante os anos 1980, e a notavel contedg&osalarios também sé&o

repercussdes do éxito do neoliberalismo.

Essa nova postura sindical, muito mais moderadaspa vez, em
grande parte era produto [...] do crescimento aesstde desemprego,
concebido como um mecanismo hatural e necessariqudkuer
economia de mercado eficief®\NDERSON, 1995, p. 15).

O neoliberalismb se apoia na ideia de que “quanto mais o capiscer mais
cresce 0 capital, por mais tautoldgico que isscsgpgsarecer” (IASI, 2009, p. 28).
Gerando mais empregos, aumenta a massa de salistdbuida na sociedade e,
consequentemente, o consumo, e dai se tem um oae producdo. Esta é a crenca
de que a liberdade de mercado e as relacOes cstpgatdo as melhores formas para
produzir e distribuir riqueza.

A instabilidade do sistema capitalista faz com haj@ uma falta de credibilidade
em relacdo a ele, pois ndo é mais considerado aapaz de “garantir a melhoria
constante do nivel de vida, o pleno emprego e asatiolacdo das liberdades
democréticas” (MANDEL apud RAMOS, 2009, p. 59).

A atual conjuntura capitalista, pds-1970, baseaam contradicbes, mazelas e
crises inerentes ao proprio sistema produtor deaderias, € marcada pelo processo de
reestruturacdo do capital que consiste em um nowdonde acumulacdo como
estratégia para sair de sua crise contemporaneateme® o equilibrio do sistema
capitalista como um todo.

Este processo se caracteriza pela perda de dirsettosis, pelo debate das

politicas sociais publicas, levando em conta aliwagéo ao invés da universalizacédo, e

" Foi uma reacdo tedrica e politica veemente contfastado intervencionista e de bem-estar. “O
neoliberalismo é a expressao do projeto societhricapital que operacionaliza as alteracfes natassa
ao processo de reestruturacao no final do séculatéXs dias atuais, repercutindo na vida dostesjei
nas relacdes sociais” (DUARTE, 2007, p. 26).
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da remercantilizacdo e da refilantropizdcata questdo socfal o que enfatiza a
despolitizacao dos interesses sociais, entre outros

Isso tudo contribui para afirmar que neste sistedw@ ha igualdade, permeando
um antagonismo de interesses entre 0s capitalestas trabalhadores assalariados
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009). O objetivo priméario dés sistema é o “acréscimo
dos lucros capitalistas através do controle dosades” (NETTO, 2009, p. 20). O
grande capital implementa a erosédo das regulac§tesais, visando claramente “a
liquidacdo de direitos sociais, ao assalto ao mpéttio e ao fundo publico, com a
desregulacdo sendo apresentada como ‘modernizgg@ovaloriza a sociedade civil”
(NETTO, 1996, p. 100).

A presente sociedade é marcada por um Estado ddoheomo “Estado
Neoliberal”, assinalado como forte interventor nar®mia, mantenedor do dominio de
classes, principalmente da classe burguesa, emizomefle um Estado social. E
considerado um “prisioneiro” dos interesses dotagpeém que ha uma primazia do
atendimento desses interesses em detrimento ddiagsdt das necessidades sociais,
estando ausente na esfera social.

A tendéncia geral é a de reducdo de direitos, eenagupoliticas socidfssado
transformadas em agfes pontuais e compensatOEx$RBIG, 2003b), por mais que a
Constituicdo Federal de 1988 envolva a ideia ddtigml social como politica
universalista e de alcance de direitos sociaigaslds camadas da populagao.

As politicas sociais tém sido “paliativos as maiavgs vicissitudes geradas por
um mercado sabidamente pouco regulado e produtodedmualdades crescentes”
(DELGADO; THEODORO, 2003, p. 122) pelo seu carfbenlizador e assistencialista
ao abranger prioritariamente os grupos mais vuegsala sociedade.

Vale salientar, ignorando a perspectiva tecnid®talista que vai contra a
promocédo de um projeto social, que as politicamsordo sdo prioritariamente politica
de combate a pobreza, ndo sdo as Unicas manegss dembate e ndo devem estar
dissociadas dos direitos sociais (DELGADO; THEODQR@D3).

8 A logica da remercantilizacédo e da refilantropiagla questdo social é tida na privatizagdo das
politicas sociais, ndo caracterizando uma concegeabreito de universalidade de acesso.

° A categoria questdo social é discutida com desallogoréximo capitulo.

19 As politicas sociais sdo de extrema importancia pavida em sociedade, j& que é a partir dela®sjue
direitos sociais se consolidam e as necessidadeartas (as sociais) sdo atendidas na perspectiva da
cidadania ampliada mediante esfor¢o organizada®igdo (PEREIRA, 2009).
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Atualmente, as politicas socitlis especificamente a Politica de Assisténcia
Social, ttm se baseado em programas atenuantesarddeténcia de renda. Esses
programas sao importantes para grupos vulnerg@iém, ndo devem ser a esséncia de
uma politica social ou de uma politica de reduciaekigualdade, podendo ter como
consequéncia o engessamento dessas desigualdemearelo inviavel algum projeto
de transformacéo social.

O presente momento € marcado por muitas mudan@satqugem também o
mundo do trabalho e o perfil de atuacdo do Estadpie, consequentemente, afetam as
sociedades como um todo. Na realidade, constiteesgo um periodo marcado pelo
processo continuo de mudancas visiveis, que vetandf® as sociedades no mundo

todo. O periodo em que vivemos é marcado por

[...] transformacdes societérias que afetam diretaeno conjunto da
vida social e incidem fortemente sobre as profiss8aas areas de
intervencdo, seus suportes de conhecimento e denmaptacdo, suas
funcionalidades et NETTO, 1996, p. 87)

Em contextos de crise, ha ameacas ao trabalhamon o desemprego e a queda
do padrado de vida, em que o capital tem por olgetkercer seu total predominio sobre
o trabalho, como explica Montafio (2008, p. 28):

[...] @ mesma crise que obriga o capital a se mgesar e a diminuir
custos de producdo coloca o trabalho numa atitedendiva. Essa
crise se p6e como o campo mais fértil para o dapitacessar a
desconstrucdo e reversdo dos ganhos e conquisiaalhistas e
sociais desenvolvidas ao longo da historia.

A sociedade contemporanea é engendrada por uménigdie no modelo de
desenvolvimento das forcas produtivas, que tem coomgequéncia a constituicdo de
um novo mundo do trabalho, caracterizado pelo kinab@mporario e terceirizado, pelo
desemprego estrutural, pela fragmentacédo de clasisedebilitacdo do poder sindical e
por estatutos precarios de trabalho e emprego.

A reestruturacdo do capital tem provocado impasigsificativos no mundo do
trabalho, que se torna fragmentado, complexificad@olissémico, revestido da

precarizacdo das relagbes e condi¢cdes de trabalfia de adaptar-se a um ritmo

1 As politicas sociais sdo elementos de grande itépcia de “estratégia de redistribuicdo da riquena
prol de uma sociedade mais justa e equanime” (DHRGATHEODORO, 2003, p. 126).
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intenso de acumulacdo de capital, a partir damegasacdo produtiva, que, de acordo
com Amaral e Mota (1998, p. 23), esta Ultima cdasesn um “processo de restauracao
econdmica do capital e ambiente de intervencadigmldas classes e do Estado nas
condicBes de reproducéo social”. E uma das esiaatég reestruturacéo do capital para
sair de sua crise atual.
Assim, essa reorganizacdo do capital € um poderiostrumento de

desorganizacao e fragilizacdo da classe trabalaadae se encontra cada vez mais na
defensiva, num cenario onde predomina o desempesgatural, aléem de diversas

formas de subemprego. De acordo com Amaral e M&@8, p. 27),

[...] em uma conjuntura de crise, a reestruturag@igoroducéo e a
reorganizacdo dos mercados sao iniciativas ineyentmo

estabelecimento de um ‘novo equilibrio’, quem téame exigéncia
béasica a reorganizagdo do papel das forcas pradutina

recomposicdo do ciclo de reproducdo do capitataaflto tanto a
esfera da producdo quanto as relacdes sociais.

O mundo do trabalho versa sobre a precariedadengoego (ANTUNES, 1999),
em que ha uma desregulamentacdo das condicOeabddhtr em relagdo as normas
legais vigentes ou acordadas. As novas relacOesatlalho inseridas precarizam o
trabalho em suas multiplas dimensdes, em que &isgires estdo vincadas por enorme
diversidade, tensdes e confrontos internos.

Pode-se dizer que no universo do mundo do traledlsbe uma “processualidade
contraditéria’, em que ha reducdo do operariadaistichl e fabrit? e aumento do
subproletariado, do trabalho precéario e do assat@mto no setor de servicos, em que
também o trabalho feminino é incorporado (ANTUNHES99). Antunes (1999, p. 42)
diz ainda que “h4, portanto, um processo de magbterbgenizacdo, fragmentacao e
complexificacédo da classe trabalhadora”.

Outra consequéncia em relacdo ao mundo do tralkalhas praticas flexiveis de
contratacdo da forca de trabalho, mediante o daorésgignificativo da terceirizacdo, da
contratacao de trabalhadores por tarefas ou emotgrameial, da introducao dasll
centers O resultado € uma “maior precarizacdo dos empregreducdo de salarios,

aumentando o processo de desregulamentacéo dintr&baeducéo dos direitos sociais

12 A industria expulsa forca de trabalho por via d@omacdo e ndo cria novas funcdes para este
trabalhador.
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para os empregados em geral e de modo mais intpasd 0s terceirizados”
(ANTUNES, 2008, p. 20).

Pode-se exemplificar essa situacdo quando sedalaahcarios: sdo submetidos a
sobrecarga de tarefas e a jornadas de trabalhstesem Isso de deve a tentativa de
manter seu vinculo trabalhista, agravando-se didentas de saude, como as lesées por
esforco repetitivo (LER), doenca tipica da era déormatizaca® do trabalho
(ANTUNES, 2006).

Antunes (2006, p. 25) explica muito bem a atualagifio do mundo do trabalho

guando expde as seguintes ideias:

[...] em plena era da informatizagdo do traballmpuindo maquinal
da era da acumulacdo digital, estamos presenciandpoca da
informalizagcdo do trabalho, caracterizada pela @modb dos
terceirizados, pela expansdo dos assalariadoscalb center
subcontratados, flexibilizados trabalhadores em ptenparcial,
teletrabalhadores, peliberproletariadg o proletariado que trabalha
com a informéatica e vivencia outra pragméatica, md& pela
desrealizacao, pela vivéncia da precarizacao [...].

Em um contexto de subalternizacdo do trabalho &nordo mercado e de
desmontagem de direitos sociais e trabalhistasnavo efeito negativo ao mundo do
trabalho é a informalidade, em que “a proporcadralealhadores brasileiros que esta
fora do mercado formal de trabalho e, portanto, gamantias de protecao social cresce
continuamente e hoje ultrapassa mais da metadepldggdo economicamente ativa
(dobrou na ultima década)” (YAZBECK, 2001, p. 35).

A condicdo de desemprego € decorrente também deconticéo estrutural do
capitalismo na qual ndo ha emprego para todos, lwmod‘discurso da qualificagdo”
explica essa circunstancia: “auséncia de qualéicagos trabalhadores” (BEHRING,
2003a).

Entende-se que estamos na presenca de uma regmssina perda de direitos
adquiridos pelos trabalhadores, os quais eram tidwana partir de politicas sociais
publicas. Agora, o grande capital, agindo de foomgscentemente articulada, pde em
marcha uma série de reajustes e transformacfeérawas, politicas e sociais dentro

da orbita da intervencéo do Estado, particularmeatenfrentamento da questéo social.

13 0 citado autor trabalha em seu livro quais s&moasequéncias da era da informatizacdo no mundo do
trabalho e as formas diferenciadas da informalidid&abalho, questdes tipicas da atualidade.
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2.2 REFORMA OU CONTRARREFORMA DO ESTADQO?

A conjuntura contemporanea, a partir do processoedstruturacdo do capital
p6s-1970, € balizada na flexibilizagdo das condi¢céerelacdes de trabalho, no
afastamento do Estado das responsabilidades seagiaisegulacao social entre capital e
trabalho. No entanto, o Estado permanece comoumstito de consolidacéao
hegemonica do capital em seu papel central no gsocde desregulacdo e Reforma do

Estado, ou melhor, contrarreforma estatal.

Na conjuntura de reestruturacdo da sociabilidadeaghital, 0 Estado
tem uma funcdo definida que o conduz, a partir goacipios
neoliberais, a uma reforma ou contra-reforma, s#gLs interesses
de superacdo da crise e da necessidade de reag@Emizapitalista.
(DUARTE, 2007, p. 39).

Desencadearam-se, entéo, as primeiras medidaseplrzr o Estado e realizar a
ruptura com o passado intervencionista, sobretudpadir da privatizagdo, da
liberalizag&o comercial e da abertura da econorfifa de reorganiza-lo em fungéo dos
interesses do capital, uma vez que o Estado, qiericemente sempre interveio no
processo econdmico capitalista, esta “a servicivashgas burguesas” (NETTO, 2009, p.
24).

Um dos objetivos do capitalismo era a reducdo dor saiblico, a partir da
privatizacdo e do estreitamento das intencfes silplidades de investimento social
por parte do Estado, iniciando-se um processo fiex@&@ sobre a redefinicdo de seu
papel (BEHRING, 2003a). O Estado, que a partir désadas de 1970/1980 vinha
confirmando sua atuacédo a favor da l6gica do dapiatribuindo com o processo geral
de reestruturacdo capitalista, adentrou os anod), 18%arcadamente neoliberal,
minimizando suas ac¢fes sociais e assumindo uma&dposiinculada a interesses
capitalista¥’.

Emergindo de forma mais contundente nos anos Xg9@lteracbes na Orbita do
Estado concretizaram para o Brasil um sistemauabkgeletivo, conferindo as politicas

sociais apenas a funcdo compensatoria e paliatexeertendo, portanto, todas as

1 Esta claro que o Estado foi apanhado pela l6gicaapital na medida, também, em que se afasta
parcialmente do trato a questdo social por tersguadequar a nova logica neoliberal que o pressiona
Essa ideia de o Estado estar funcional ao cap#akdpeito ao juizo de atuar para favorecer adicdas
necessdrias a acumulacao e a valorizacdo do capital
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conquistas adquiridas na década de 1980. Segundatafo (2008, p. 29), a
contrarreforma “esta articulada com o projeto terkr, desimpedir e desregulamentar
a acumulacao de capital, retirando a legitimac§i@siica e o controle social da ‘l6gica
democratica’ e passando para a ‘l0gica da concteréto mercado”.

O periodo de governo do ex-presidente Fernando idienrCardost foi
intitulado de Reforma do Estado, porém, caractefsm realmente como uma
verdadeira contrarreforma. Isso se deve ao fatoepemplo, de o Brasil ter perdido
“autonomia e soberania nacionais em funcdo de uramrmntegracdo a ordem
mundial” (BEHRING, 2003a, p. 118).

Chama-se contrarreforma do Estado, pois se engmelea Reforma do Estado
(alteracdo da sua forma de intervencéo na sociga@dse periodo foi uma estratégia
de retirar o Estado de suas fungBes produtivas;ufoa forma de regressdo de
conquistas da classe trabalhadora brasileira. Mon{a008, p. 32) explica que “os
‘ganhos’ [...] incorporados nos direitos do tralaalbr e da populacdo em geral nao
ocorrem sem uma contrapartida de legitimacéo sisééeconsolidacdo da hegemonia
capitalista industrial”.

A crise social deste momento contida temporariaenpato Plano Real em 1994
tende a se agravar, ja que o Brasil tem uma visitica conservadora, que abstém a
reforma agraria — por exemplo — e econbémica, ia&mio o capital ao crescimento,
em detrimento de iniciativas distributivas a fim dieninuir as disparidades sociais
(BEHRING, 2003a).

Em sintese, na entrada dos anos 1990 teve-se gnalgatido pela inflagdo e que
foi catalizador para a hegemonia neoliberal: “psadlo pelo baixo nivel de
investimento privado e publico; sem solucdo coesist para o problema do
endividamento; e com uma situacéo social gravissiBBEHRING, 2003a, p. 137).
Pode-se observar, naquela época, uma situacasdemfunda.

E interessante destacar que quando se aborda este, mue centraliza a
discusséo na questdo do papel do Estado, chegaselasdo que ele vem perdendo
seu poder regulador. O Estado, que era a basensgsmd pelo provimento das politicas

sociais, transferiu, da década de 1990 para osatliass, suas responsabilidades para

!> Fernando Henrique Cardoso governou o Brasil nfoderde 1994 a 2002.
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organismos da sociedade cifjilvoltando aquela visdo de que o bem-estar conguete

ambito privado.

Por meio de vigorosa intervencdo estatal a serdeointeresses
privados articulados no bloco do poder contraditognte conclama-
se, sob inspiracdo neoliberal, a necessidade dezired acdo do
Estado ante a questdo social mediante a restrigagastos sociais
[...]- A resultante é um amplo processo de priegio da coisa
publica: um Estado cada vez mais submetido aosregses
econbmicos e politicos dominantes no cenario iatdomal e

nacional, renunciando a dimensfes importanteslaer@oia da nacao,
em nome dos interesses da grande capital financgird

(IAMAMOTO, 2001, p.20).

Esta desresponsabilizacdo do Estado diante dag@®lsociais € observada na
atuacao do “Terceiro Setor”, quando é transferidi@ este o encargo de transformar a
realidade, sendo que suas a¢des sdo emergengpesfigais, pontuais e ndo resolvem
0s problemas a longo e médio prazos. O interessdesarticular as acdes do Estado
esta em corroborar os objetivos do capital no msee reestruturacao neoliberal.

Nesse sentido, serdo discutidas no proximo capdtalitacdo do “Terceiro Setor”
e sua localizacéo estratégica no projeto neoliparfim de analisar como este se insere

no debate do enfrentamento da questédo social narnsparaneidade.

8 Ha um debate acerca de seus conceitos. Na atlmlidasociedade civil é entendida como uma forma
de representacdo homogénea da sociedade na gestastatlo (AMARAL, 2008), que significa um
movimento de afastamento do Estado de suas redplitesdes sociais.
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3 O “TERCEIRO SETOR” E SUA LOCALIZACAO NO
PROJETO NEOLIBERAL

Esta secéo se dedica a retomar a génese da gsesi@pbem como discuti-la na
atualidade, partindo do principio de que este testa localizado no processo de
producao e reproducédo social do sistema capitalista

Refletir sobre a questéo social significa realiraa articulagéo entre esse assunto
e 0 papel do “Terceiro Setor” na contemporaneidatiente da atual conjuntura

capitalista, a fim de desmistificar a nocédo hegen@sobre este “Setor”.

3.1 QUESTAO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

As alusdes citadas no capitulo anterior a respdiio sistema capitalista,
referenciando-o como um sistema em que ndo hédiades’ e que traz repercussées
negativas para a sociedatl&omo resultado de um antagonismo entre o prietae

a burguesia, manifesta, assim, a questao social.

A ‘questdo social' na sociedade capitalista tem géaese nos
problemas sociais a serem resolvidos nas diferéotemcdes sociais
pré-capitalistas, mas sua origem data da segunteden€lo século
XIX, quando a classe operaria faz sua aparicacenar® politico na
Europa Ocidental; em definitivo quando a ‘questéoiad’ torna-se
uma questdo eminentemente politica. Por isso afiosaque a
‘questdo social’ que tem sua raiz na sociedadetatigph deve ser
pensada como parte constitutiva dessa sociedadeaguéiferentes
estagios produz distintas manifestac@@ASTORINI, 2010, p.
106-107).

No século XIX, com a “tomada de consciéncia” pateaa classe trabalhadora

de sua condicdo de exploracdo, em que o desenwsit@mecondmico crescia tanto

" A igualdade referenciada aqui ndo é a meramemieafodefendida pelos neoliberais, e sim aquela
igualdade substantiva, ou seja, igualdade de psdd@evida, de divisdo igualitaria, principalmente
econdmica.

8 A flexibilizacdo no mundo do trabalho, o trabalecarizado e desregulamentado, a médo de obra
polivalente e o0 desemprego estrutural sdo alguamphos de repercussdes negativas para a sociedade.
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quanto o pauperismo, comecam as lutas dos tralmatreagor melhores condicdes de
vida e de trabalho; aqui, emerge a questdo somalBrasil, passando a ser
problematizada pelos movimentos sociais.

O surgimento da questao social esta atrelada gadig#o capitaVersustrabalho;
em outros termos, é uma consequéncia originadadoeionio do modo capitalista de
producdo, quando desvenda as desigualdades s@udtg;as, econbmicas, culturais,
assim como aponta a centralidade da luta pelogadirda maioria da populacao, ou,
como 0s homens resistem a subalternizacdo e a dgaaimolitica e econdmica. De

acordo com lamamoto e Carvalho (2009, p.77),

A questéo social ndo é sendo as expressdes degoabe formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu imgmnegscenario

politico da sociedade, exigindo seu reconhecimeatno classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestagamtidiano da

vida social, da contradicdo entre o proletariadoirguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervencdo mais alé caridade e
repressao.

Ao se pensar questdo social, ndo ha como nao-lraléexploracdo da classe
trabalhadora: “Desde sua emergéncia, a ‘questaal’sieen como nucleo problematico
o trabalho assalariado” (PASTORINI, 2010, p. 1Fluma relagédo intimamente ligada
na medida em que aquela tem sua génese na apamppia¢ada da atividade humana, a
qual diz respeito ao conjunto das desigualdadegisoengendradas na sociedade
capitalista IAMAMOTO, 2001).

A questdo social € uma categoria que expressa twadmdo fundamental do
modo capitalista de producgéo. Contradicao, estalada na producéo e apropriagéo da
riqueza gerada socialmente: os trabalhadores peotdwz riqueza, os capitalistas se
apropriam dela, gerando as desigualdades e as sefpse da questdo social
(MACHADO, 1999). E assim que o trabalhador ndo msuflas riquezas por ele
produzidas.

O sistema capitalista produz, compulsoriamenteyestgo social, em que ela &
inerente a este sisteMapois esta determinada na relacdo capitasustrabalho e em
especial no elemento fundamental desta analogiapkracdo. Ela € “constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo” (NETTO, 2001, p);45 uma contradicdo entre a

19 “Falar da ‘questdo social’ implica necessariameatzer referéncia ao capitalismo” (PASTORINI,
2010, p. 95).
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burguesia e o proletariado, entendida como o ctmias expressdes das desigualdades
sociais advindas do sistema capitalista e da stiasaca contradi¢cdo. A questéo social
é “indissociavel das relacfes sociais capitalistas,marcos da expansdo monopolista e
de seu enfrentamento pelo Estado” IAMAMOTO, 200127).

A reducao dos niveis de emprego, 0 agravamentaestdp social e a regressao
das politicas sociais sdo consequéncias da lGg@ackira do regime de acumulagéo do
sistema capitalista, em que tende a provocar cgsesse materializam no mundo,
gerando retrocesso social, com maior concentragdierdla e aumento da pobreza.

Na atualidade, no Brasil, ha o agravamento dasesgpes da questdo social, 0
que significa considerar a ampliacdo das desigdakissociais. Um relatorio da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), elaborado psdtituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2002), aponta qoeamo de 2002, no Brasil, quase um
terco da populagdo vivia com até meio salario ménper capita Em relacdo a
saneamento béasico, apenas 31,6% da populacdo yjaecgm meio salario minimo
conseguia habitar domicilios situados em areas bade tratamento de esgoto (IBGE,
2002).

Em 2008, o valor médio do rendimento familiger capita era de R$ 720.
Entretanto, metade das familias vivia com meno&#el15, mesmo valor do salario
minimo de setembro de 2008. A distribuicdo de rendapais continua bastante
desigual, como demonstram os valores do rendimem@diano no Nordeste e no
Sudeste: R$ 250 contra R$ 500, respectivamenteHJR2G09).

Esses dados nos fazem refletir que cada vez matapttal aumenta as
disparidades dentro da sociedade, visando a redogdeliminacdo da intervencéo
social do Estado em diversas areas e atividadé®giga do capitalismo atual € de um
Estado que ndo assume tarefas que possam sumcessidades sociais, com acdes
reducionistas que esvaziam e descaracterizam oanimee®s institucionalizados de

protecao social.

O ‘modelo’ € um Estado que reduz suas intervengdesampo social
e que apela a solidariedade social, optando pgramas focalistas e
seletivos caracterizados por acfes timidas, esgatic incapazes de
alterar a imensa fratura entre necessidades ebpinsgies efetivas de
acesso a bens, servicos e recursos so¢MBZBECK, 2001, p.
37).
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O debate sobre questéo social € bastante prodeitivportante, particularmente
na conjuntura das transformacgdes societérias erpoeme crise do capital. Em sua
esséncia, ha duas principais abordagens da qusestéd que trazem repercussoes para
0 seu enfrentamento contemporaneo. Sao elas:

. A primeira diz respeito a ideia de uma “nova quesiacial”, resultado das
transformacdes contemporaneas, particularmente urmlondo trabalho, necessitando
também de novas respostas para o seu enfrentaniManteerdade, contribui com a
l6gica da desresponsabilizacédo do Estado e a ¢ré@nsia de responsabilidades estatais
para a esfera do “Terceiro Setor”, a fim de justifium novo enfrentamento das
expressdes da questdo social. Isso se da no juMiarde que o Estado em crise é
incapaz de prover as necessidades sociais. O teowa” refere-se a opinido de alguns
autores de que o cerne que gera a desigualdadeesto social mudou.

Duarte (2007) explica este debate, indicando oraRabert Castéf como seu
principal defensor: a “nova questdo social’ “seui@ma consequéncia da revolucdo
tecnoldgica (algo inevitavel e irreversivel) queapassaria um modelo industrial para
adentrar numa sociedade ‘pés-industrial’, ou ‘pébdlho™ (idem, p. 73).

Dessa forma, seria necessaria uma maneira difedent@tervencdo na “nova
questao social”, provavelmente mais ajustada ast@ge atuais, transferindo, para o
ambito imediato e individual e para a esfera prvaals respostas sociais a “nova
questdo social”’. Ela se apresenta nas mudancagidast da sociedade, diferente da
questdo que emergiu no século XVIII, quando hastmamacdes da problematica do
emprego, caracterizadas pelo desemprego, pelarigeg@ do trabalho, pelos
contratos de trabalho temporarios, perdendo-seganm@nia do contrato de trabalho
indeterminado. Segundo Montafio (2002?, p. 1-2),

A crise e a suposta escassez de recursos servamemto para
justificar a retirada do Estado da sua responsalié social e a
expansao dos servicos comerciais ou desenvolvidos suposto
‘terceiro setor’. Por outro, a recorrente afirmad@&ogue existiria hoje
uma ‘nova questdo social’ tem, implicitamente, aralobjetivo de
justificar um novo trato a ‘questdo social’; assgm, ha uma nova
‘questdo social’ seria justo pensar na necessidadema nova forma
de intervir nela, supostamente mais adequada &tdgseatuais;

% Duarte (2007) faz a critica & concepcédo de “nawestfio social” a partir do debate de Robert Castel
(1999) em seu livro “As metamorfoses da questa@mbkaana crdnica do salario”.
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. A segunda abordagem indica que ha alteracGes masssies da questado
social e que esta permanece inalterada, quandandg;0es em que a questdo social se
estabelece no capitalismo continuam sem modificap&s as novas expressdes — mais
acirradas em fungdo do momento atual do capitalisncaracterizam a desigualdade
entre uma classe que explora e a outra massaep@atada. Montafio (20027, p. 1-2)

aborda este assunto quando explica:

Na verdade, a ‘questado social’ — que expressa @achigéo capital-
trabalho, as lutas de classe, a desigual parti&ipaa distribuicdo de
riqueza social — continua inalterada; o que sdigaré o surgimento e
alteracdo, na contemporaneidade, de suas refrac@éspressdes. O
gue ha sédo novas manifestac@es da velha ‘questid’ .so

Na mesma linha de raciocinio, lamamoto (2001) cmmai que tal categoria € o
resultado das diversas transformacgdes societ&iasudlidade originadas pelo sistema

capitalista. Para a autora,

[...] presencia-se hoje uma renovacao da velhat@pescial, inscrita

na propria natureza das relacbes sociais capgglistob outras
roupagens e novas condicbes sOcio-histéricas de sua
producao/reproducdo na sociedade contemporanediagando suas
contradicGe¢/AMAMOTO, 2001, p. 18).

A questao social, na atualidade, sendo entendicte ¢oova questéao social”, faz
com que se perca a possibilidade de analisa-la cpestdo politica, econémica, social
e ideoldgica que se refere a uma correlacdo dadangtre classes e setores de classes
diferentes, inseridos em um contexto de movimentusais pela luta da hegemonia.
Assim, a questdo social € colocada como “des-fistada, des-economizada e des-
politizada” (PASTORINI, 2010, p. 103).

Portanto, a perspectiva que direcionou este trab@&lh de que a questédo social
continua a manter a génese dos tragos constitutiaosua origem, em que ela tem
novas manifestacbes/expressdes a partir do atualento de desenvolvimento do
capitalismo que expande a exploracdo da classellieadora e, assim, exalta a luta de
classes. E, para supera-la, é necessario supevadlean burguesa, cujo sujeito da

transformacéo das relagdes sociais € a classéhadbea.

30



Na entrada dos anos 1970, exauriu-se 0 momentapnsio do capitalisrfio
estabelecendo transformacgfes nas sociedades istgstalque contribuiram para a
emergéncia de novas expressdes da questdo satéal,lema “nova” questao social, ou
seja, a cada novo estagio de desenvolvimento dibakagurgem expressdes socio-
humanas diferentes e complexas, as quais corresporab fortalecimento da
exploracéo, que é sua razao de existéncia (NETU@,)2

Séo verificadas profundas modificacbes nas forneaprdducédo e de gestdo do
trabalho perante as novas exigéncias do mercadilcsp, transformando as relacdes
Estado e sociedade e, consequentemente, manifestavds expressdes da questao
social. No caso do Brasil, dado 0os novos rumosagitadismo, o pais entra na década
de 1990 sob imposicao do neoliberalismo, que deseséas novas expressoes.

A precarizacdo, decorréncia da reestruturacdo gumtatiamo, acarreta uma
degradacéo das relagcOes de trabalho e das protegdedatas, contribuindo para
aumentar a vulnerabilidade social, 0 que suposttarestaria indicando a presenca de

novas expressdes da questdo social. E um efetintmmnavel da ordem do capital.

Devemos analisar a real possibilidade de sustemtar sistema
baseado no conceito de solidariedade e igualdadies: rsociedade
capitalista comandada pelo projeto neoliberal amdsce rapidamente
a precarizacao, a instabilidade e o desempregat@str, que ndo sao
consequéncias ‘naturais’ do desenvolvimento dasiedades
modernas e sim uma opcao polif@ASTORINI, 2010, p. 74).

O projeto neoliberal quer acabar com a condicadiréto das politicas sociais e
assistenciais, com seu carater universalista, cignaddade de acesso, com a base de
solidariedad® e responsabilidade social. E, para isso, a reapditgde pelo social
tem sido transferida para o ambito privado, parderceiro Setor”, o qual atua no
“novo trato a questdo social’, ou em uma nova fodeatender a estas expressdes, nao
mais com o Estado como principal interventor, masdgria sociedade, ndo mais na
perspectiva do direito social. E entfo que “Cresterceiro Setor. Aparece com forca a
defesa de alternativas privatistas para a questé@ls envolvendo a familia, as

organizacdes sociais e a comunidade” (YAZBECK, 2p0B7).

2L Assunto tratado no capitulo I.

2 “Hoje, no Brasil, a ideia de solidariedade tenospiopagada como remédio para os males sociais,
politicos e econémicos” (GUSMAQ, 2000, p. 93). Fuddida dessa forma com o intuito de camuflar a
luta de classes no interior de uma sociedade baseagdropriedade privada dos meios de producawo, alé
de uma maneira de “alianca politica”.
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Essas respostas a questdo social ndo instituiriareitod, mas acdes
filantrépicas/voluntarias, em que a universalizagiaoenunciada para dar lugar a
focalizacdo e a descentralizacdo, em que a “s@ukzde social’ passa a ser localizada

e pontual no ambito do “Terceiro Setor”.

3.2 OS DESAFIOS POSTOS PELO “TERCEIRO SETOR”

Na concepcédo hegemonica, o termo “Terceiro Setass@ a existir a partir da
ideia de que a sociedade atual estd estruturadérésmgrandes setores: o Estado
(primeiro setor), o mercado (segundo setor) e ganizagcbes da sociedade civil que
atuam sem finalidade de lucro com ac¢6es de inemdslico (“Terceiro Setor”). Sendo
assim, o Estado atuaria na esfera publica estatatercado na esfera privada e o
“Terceiro Setor” na esfera publica ndo estatal.

A perspectiva hegemoOnica aborda esta questdo dmafomistificada e
ideologizada, em que o “Terceiro Setor” teria coohbjetivo gerar servigcos de carater
publico. Entretanto, este estudo expressa uma ribfgienciada sobre tal fenémenao.

O “novo trato a questéo social” € observado naedpsnsabilizacdo do Estado e é
notado na acado do “Terceiro Setor”, o qual podeassinalado como atividade publica
desenvolvida por particulares; funcdo social dpasta as necessidades sociais; valores
de solidariedade local, autoajuda e ajuda mutuaNWVKINO, 2008). Na verdade, este
“Setor” constitui uma alternativa de substituir std&lo em crise no que se refere ao

enfrentamento da questdo social.

Observa-se uma clara tendéncia de deslocamento agaes
governamentais publicas — de abrangéncia universab trato das
necessidades sociais em favor de sua privatizaggayindo critérios
de seletividade no atendimento aos direitos sodiaise deslocamento
da satisfacdo das necessidades da esfera do giidtiwo para o
direito privado ocorre em detrimento das lutas ealguistas sociais
e politicas extensivas a todos. E exatamente adéege direitos
conquistados nos ultimos séculos, que hoje estiossmontado nos
governos de orientacdo neoliberal, em uma nitidgressdo da
cidadania que tende a ser reduzida as suas dinseasfiee politica,
erodindo a cidadania socidAMAMOTO, 2001, p. 24-25).

O “Terceiro Setor” ganha espaco na medida em gueteavencdo estatal é

ausente em alguns aspectos, contribuindo pararaactzarefilantropizacdo da questéo
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social, que se da na transferéncia para a sociamatielas responsabilidades sociais
mediante praticas voluntérias, filantropicas etativias. Este “Setor” “se caracteriza
pela negacao tanto do lucro quanto do poder del&stALMEIDA, 2004, p. 98).

O Estado, dirigido pelos governos neoliberais,fasta parcialmente
da intervencdo social, porém, ele €& subsidiadorramgor do
processo ideoldgico de ‘transferéncia’ da acacasqeira o ‘terceiro
setor'(MONTANO, 20027, p. 7).
Segundo Duarte (2007), o debate sobre tal fenbrdrastante polémico, gerando
entendimentos divergentes que interferem nas égiaat de intervencdo na questédo
social. A autora apresenta, ao fazer a criticas g@aspectivas sobre o “Terceiro Setor”

que predominam na atualidade: a conservadoraidcacr

Ha duas tendéncias que prevalecem na contempoageeidujas
direcBes se distinguem e se articulam a projetoetswmios diferentes:
uma tendéncia dominante ou conservadora e outd@nera critica e
de totalidade, na qual esta Ultima busca a essé@aci@némeno a
partir das mdltiplas determinagées que o envol{@WARTE,
2007, p. 49-50).

Na primeira perspectiva, “tendéncia dominante ounseovadora” (DUARTE,
2007), o “Terceiro Setor” aparece como terceirasipidglade real no enfrentamento da
questao social, para além do Estado. Nesta logma, 0 Estado e nem o mercado
seriam capazes de resolver os problemas sociaatuddidade. A sociedade civil,
mistificada como sinébnimo de “Terceiro Setor”, éngelida a intervir no social. Na
perspectiva critica, o fenbmeno é considerado cparte integrante do processo de
reestruturacdo do capital, “inserido nas contragicdda sociedade capitalista
contemporanea, representando interesses da claisseadte e, assim, caracterizando-
se como estratégia de consenso e hegemonia” (DUARIE, p. 56).

Muitas pessoas carregam, sem fazer a critica, ia @k que grande parte da
solucdo da pobreza e miséria que aflige o mundal asi4 nas maos das organizagdes
deste “Setor” que se apropria da prestacdo decsstviexplora o voluntariado e

contribui para a destruicdo das politicas socialdipas, fundamentadas na logica dos

% Duarte (2007, p. 50) esclarece: “Cabe ressalt@ ambas as tendéncias sdo atravessadas pelo
movimento contraditério do real; todavia, conformdugar que o terceiro setor ocupa ha sociedade
contemporénea, séo visiveis as particularidadesdifeeenciam uma e outra tendéncia, sendo assim
apresentadas para efeito de exposicao”.

33



direitos sociais. Porém, ele traz consigo outrpas® as necessidades sociais: ao invés
de ser uma responsabilidade de todos e um direitoidhdao, transpde-se agora — a
partir da apropriacéo pelo capitalismo de valomsaa solidariedade — como opc¢éo do
voluntario na ajuda ao proximo (MONTANO, 2008). Aturalizacdo do pensamento da
sociedade, que reforca o individualismo, e tem nogio de que cada um tem que “se
virar” no mercado — ‘é assim mesmo, ndo ha comoamu¢l ativa os apelos morais a

solidariedade (IAMAMOTO, 2001) no enfrentamento dapressdes da questao social.

[...] o que é chamado de ‘terceiro setor’, numapectiva critica e de
totalidade, refere-se a um fenémeno real, a0 meésmpo inserido e
produto da reestruturacdo do capital, pautado eoduncional aos)
principios neoliberais: um novo padrdo (nova makdale,
fundamento e responsabilidade) para a fungdo sdeialesposta a
‘questdo social’, seguindo os vglores da solidadedocal, da auto-
ajuda e da ajuda mut(®ONTANO, 20027?, p. 186).

O “Terceiro Setor”, assim como valores altruistasdlidariedade individual e do
voluntarismo, € um meio de o capitalismo monopalidtaseado nos principios
neoliberais, enfrentar sua crise atual a partiregstruturacdo do capital. “As sequelas
da ‘questdo social’, expressas na pobreza, naséala na subalternidade de grande
parte dos brasileiros, tornam-se alvo de acbesl&@s e da filantropia revisitada”
(YAZBECK, 2001, p. 36).

A abordagem neoliberal de resposta as expressapsedtio social, que versa por
um trato passageiro e emergencial, ndo resolveotdegmas e ndo atua nos alicerces da
questdo, ndo dando respostas consistentes e afesigEssa vertente implica em
“perpétua dependéncia dos setores carentes portipstele resposta, consolida as
desigualdades sociais preexistentes, elimina éigaoBocial como direito do cidadao e
até fomenta o clientelismo” (MONTANO, 2008, p. 195)

A questao social brasileira, como expressado dedetade classe, € despolitizada
em seu reconhecimento, desqualificando-a como &mugsiblica, politica, nacional. A

privatizacdo e a transferéncia para o “TerceiroiBedas respostas as sequelas da
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questdo social ttm como uma das consequéncias um processo diéragufientacao
das politicas sociais, em que sua implementacadasem nivel privado, em geral,
destinadas a pequenas parcelas da populacdo ente descoordenada. (MONTANO,
2008).

O Estado ser responsavel pela resposta a questéd significa que toda a
sociedade tem esse dever, mediante o financiammmtpulsérid®>. Porém, com a
privatizacdo dos servicos sociais, a obrigacacedeexser da sociedade e passa a ser dos
proprios usuarios desses servicos, na medida eno gagpital deixa de ser obrigado a
co-financiar as politicas sociais estatais. “O tehpassim, se desonera da contribui¢cao
compulsodria. Sua intervengdo na ‘acdo social’ assanforma voluntaria de ‘doacao’
(segundo sua ‘consciéncia cidadd’ e sua ‘respolidaibeé social’), ndo de obrigacéao”
(MONTANO, 20022, p. 8).

Outra decorréncia do “novo trato a questdo sodaldeve as politicas sociais
serem focalizadas em suas acdes, na medida em &uecontra o principio
universalista, o que tem como consequéncia umaagdedqualidade dos servicos
direcionados ao enfrentamento das sequelas daéquestial. A focalizacdo nada mais
€ que uma forma discriminatdria que nao leva entacancidadania, sendo que seu
carater emergencial induz seus recursos a serépaddis de forma discricionaria pelo
Poder Executivo Federal, propiciando, por exempldientelismo politico.

As modalidades de resposta a questédo social fundadas no projeto neoliberal
— filantropia, focalizacdo — dependem de fundodipa para seu funcionamento. Essa
transferéncia é chamada de “parceria” entre o Bstada sociedade civil; ela se
fundamenta na prestacdo de servicos precarios adiz@tos por parte do “Terceiro
Setor”, em que o Estado tem menos gastos na medidgue nao desenvolve politicas
sociais universais permanentes e de qualidade.

Como citado anteriormente, “Terceiro Setor” e statke civil sGo considerados
sindnimos na logica neoliberal. Cabe ressaltar ajseciedade civil sendo entendida

24 A reforma do Estado, de acordo com a légica nemdib deve ser entendida dentro do contexto da
redefinicdo do papel do Estado, que deixa de sesgonsavel direto pelo desenvolvimento econémico e
social pela via da producéo de bens e servigosg,fpetalecer-se na fungéo de promotor e reguladssel
desenvolvimento (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995),orpm, a transferéncia das
responsabilidades estatais para as organizacoesTafoeiro Setor” refere-se, na verdade, a uma
verdadeira privatizacdo, ao invés de publicizacémo é chamada pelo neoliberalismo.

% No contexto ddNelfare Statea responsabilidade pela resposta a questio godmlresponsabilidade
do conjunto da sociedade por via do Estado.
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assim, a luta de classes é camuflada, uma vezgjuenesses e conflitos entre classes
ndo sao considerados. Na verdade, busca-se a atiesEsse trabalhadora as reformas
necessdarias ao capital em tempos de crise e oudsténparticipacao de todos nessas
mudancas, assim como a disseminacdo de que osoealw Estado sdo insuficientes
para prover as necessidades sociais.

Dessa forma, sera abordado no proximo capitulona tda sociedade civil na
contemporaneidade e suas implicacbes, bem comopel @ voluntariado neste

contexto.
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4 A “PARTICIPACAO” DA SOCIEDADE CIVIL: A QUESTAO
DO VOLUNTARIADO

Este capitulo se destina, primeiramente, a corareidociedade civil e seus
diversos sentidos, a fim de problematizar estea@tmaoa atual conjuntura. O objetivo €
demonstrar que na contemporaneidade este tema #@mos vsignificados e,
consequentemente, diversas repercussdes na vidaespolitica.

Em seguida, sera feita uma discussdo acerca dd papeoluntariado na
atualidade. A finalidade € demonstrar como no Beasileia de trabalho voluntéario se
configura conforme os interesses e as necessidadespitalismo contemporaneo.

E a finalizagdo consiste em exemplificar o cresotmedo voluntariado nos
altimos anos a partir da experiéncia de estagicersigponado em uma entidade

beneficente de assisténcia social do Plano Pilmiistrito Federal.

4.1 O QUE E SOCIEDADE CIVIL NA CONTEMPORANEIDADE?

Com o passar do tempo, sociedade civil carregoersidé conceitos em sua
origem. Portanto, cabe recuperar, brevemente, m&dse tradicionais deste termo a
partir de alguns autores classicos, a fim de nodestudo:

. Na doutrina contratualisty embasada por Hobbes, Locke, Kant e Rousseau
(final do século XVI e inicio do século XVII), sedade civil esta em uma oposicdo a
sociedade natural, caracterizando-se tanto nodeedé sociedade civilizada, quanto no
sentido de politica. Aqui, a sociedade civil sucgen o intuito de estabelecer normas a
partir de contratos, em que o Estado é regido psasnormas, as quais todos se
submetem voluntariamente (TONET, 1997). A socieadadeou o Estado (estabelecida

por normas, leis e autoridades) sucede a sociewdderl (sem leis e autoridades).

% Doutrina que apresenta a ideia de que a origesodiadade e o fundamento do poder politico vém de
um contrato, isto é, de um acordo tacito ou expressre a maioria dos individuos, que assinalafimo
do estado natural e o inicio do estado social gigml
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Para os autores, era necessario se estabeleceaspara reger a sociedade
direito de propriedade é aquele que é fruto doresfimdividual realizado por cada um.
Assim, “as atribuicbes do Estado estariam voltadgarantir o processo de producao e
reproducdo de mercadorias, ai incluidos a proteigianercado dos seus efeitos
autodestrutivos, a preservacao da propriedade @dVIARAL, 2008, p. 70). A
propriedade é, prioritariamente, o nucleo fundashde objetivos finais do contrato
social estabelecido entre os homens em sociedade;

. Para Hegel (final do século XVIII e inicio do séIX), os contratualistas
se equivocam quando afirmam verem no Estado o tagsuldo consenso dos
individuos. Seu entendimento era de que o Estaddafia sociedade civil como
sociedade politica regida pelo principio da uniaédade (TONET, 1997). Sociedade
civil € algo distinto e separado do Estado poliicale se desenvolvem as relacdes e
atividades econdmicas: “a sociedade civil é vista@ esfera das relacdes econdmicas,
juridicas e administrativas, ndo mais opondo esti@matureza e estado civil pela
conformac&o de um contrato” (MONTANO; DURIGUETT@1®, p. 31).

Tonet (1997) indica que o Estado necessita da siigo dos cidadaos para a
plena realizacdo de seus fins. Desta forma, a iEmilimportante para o individuo
elaborar o sentido de pertencimento a uma comuaidaai o nascimento da sociedade
civil, que se constitui pela existéncia de inUmefawilias que trazem consigo 0s

interesses os mais diversificados.

Sociedade civil se relaciona ao sistema das neeeEs dos
individuos e aos meios para satisfazé-las. Nesgexto, as vontades
particulares se tornam predominantes, resultandocentilitos e

interesses diversos, em uma ‘desordem’, s6 resoldidm a

constituicdo de uma instancia superior, extern& uo Estado.
Sociedade Civil ndo se configura em um todo reterdo ao Estado.
Pelo contrario, € um apéndice do EsttMARAL, 2008, p. 74);

. Em Marx (século XIX), sociedade civil tem sua nana na propriedade
privada regida pelo capital, abarcada por confléaoge capital e trabalho, além de o

Estadé® expressar e reproduzir dominacdo (TONET, 19970 R, é na sociedade

2" Aqui, sociedade é equalizada a sociedade civil.

% Para Marx, o “Estado é uma esfera a favor dassesasiominantes desde seus primérdios, nas
sociedades escravistas da Antiguidade. Surgiugratager os interesses da classe dominante e @ntro
as revoltas dos escravos” (SOUZA, 2010, p. 37).
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civil que se fundamenta a natureza estatal e aaléénquanto sociedade burguesa,
como esfera da producdo e da reproducdo da vidaeriedat (MONTANO;
DURIGUETTO, 2010, p. 35);

. Gramsci (final do século XIX e inicio do século XeQnstroi a ideia de que
o Estado € um articulador das diversas formas d#icpp dos mecanismos de
burocracia e coercéo e, assim, diz ser sociedadeuni dos espacos privilegiados da

luta de classes:

[...] o conjunto de instituicBes responsaveis pelaresentacdo dos
interesses de diferentes grupos sociais, bem cagteo gdaboracéo
elou difusdo de valores simbdlicos, de ideologiasmpreendendo o
sistema escolar, os partidos politicos, as igrega@s,organizacdes
profissionais, os sindicatos, os meios de comuairags instituicdes
de carater cientifico e artisti(EEREIRA, 2009, p. 159).

Com isso, o Estado se organiza em uma combinagiaapmula tanto o aparelho
estatal propriamente dito — o elemento coercdo antquo aparelho privado de
hegemonia, ou a sociedade civil, que é o lugarilegiado de disputas de projetos
societarios e onde se determina a hegemonia;

. Tocqueville (século XIX), pensador libefal acreditava que o povo é
naturalmente incapaz de governar. Dessa forma, dieixar 0 governo aos outros que
teriam menores dificuldades e melhores condicoes faaé-lo e, entdo, participar nas
associacgoes da sociedade civil. Dessa forma, “bengma sociedade civil carregada de
organizacdes de associacgao livre, da qual o cidadssa participar de acordo com seus
interesses privados, vinculando-se com outros édraa ajuda matua” (MONTANO;
DURIGUETTO, 2010, p. 53).

O conceito gramsciano de sociedade civil apresentaclipera uma abordagem
politica e € assentado na ideia de conflitos deselam seu interior com a finalidade de
articular e organizar os interesses de classespaitdi pela hegemonia. Sociedade civil
sendo entendida de acordo com a logica neoliberiabdde lado essa concepcéo de
Gramsci, enquanto espaco de articulacdo e de afigmgiticas. Este estudo baseou-se
neste juizo, o de que a sociedade civil deveridwaa das esferas sociais em que as

classes organizam e defendem seus interesses, emsejuconfrontam projetos

290 Liberalismo era um sistema politico-econdmicselaalo na defesa da liberdade individual. Comecou
a se fortalecer em meados do século XIX.
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societarios, na qual as classes e suas fracOe® Ipésma conservar ou conquistar
hegemonia” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 43).

No Brasil, o conceito de sociedade civil ganhouaana proporcdo a partir do
periodo final da ditadura militar, em que variogmentos da sociedade comecaram a se
organizar para reivindicar seus direitos (TONET97)9 Nesta época, sociedade civil
indicava o espacgo “civil” na luta contra o Estadtatdrial a partir de movimentos
populares. Dessa maneira, 0 objetivo era fortalecarciedade civil para enfraquecer e
erradicar o Estado militarizado, em uma clara a@msentre Estado e Sociedade.

Na atual conjuntura, este termo € utilizado pelesliberais como espaco da
representacdo homogénea dos interesses popularés),pé funcional as ideologias
neoliberais, em que fortalecer a sociedade cighifcta enfraquecer e diminuir o
Estado em suas responsabilidades sociais (DURIGIQETZ005). Como dito no
capitulo anterior, sendo entendida de acordo ctdgiea neoliberal, a luta de classes é
encoberta, a classe trabalhadora permanece ajusiada capital em tempos de crise,
traduzindo o empenho de transferir a responsalididdo Estado para a sociedade
civil®,

Particularmente nas duas Ultimas décadas, o combeisociedade civil tem sido
utilizado com o mesmo significado de “Terceiro $etem que € “sinbnimo de um
espaco onde residem os auténticos direitos cisigpados no Brasil por um Estado que
se encontra em maos de forcas conservadoras(T.ONET, 1997, p. 34), passando a
representar tudo o que ndo é Estado, nem mercadogdida em que se volta para a

producédo de bens e servico publicos.

Chama atengdo a tendéncia de estabelecer umadadmtientre
terceiro setor e sociedade civil. Esta passa areswzida a um
conjunto de organizacBes — as chamadas entidadiss seim fins
lucrativos —, sendo dela excluidos os 6rgéos deseptagéo politica,
como sindicatos e partidos, dentro de um amplo gz de
despolitizacdo. A sociedade civil tende a ser jpmada como um
conjunto de organizagdes distintas e ‘complemesitagestituida dos

% Dizer que ha situacBes antagdnicas/luta de clakseso do atual sistema n&o é apropriado para ele,
pois na medida em que é possivel determinar a f@mgana partir da luta de classes no interior da
sociedade civil, a classe trabalhadora toma comsieiéda exploragdo do capitalismo e tem mais
condicBes de alterar o que esta posto. A idei@ulis®da é a de que a sociedade civil, na condigdo d
participe, colabora com o Estado na execucdo diicpsl sociais. “O apelo a colaboracdo com o
propdsito de legitimar as acdes estatais e integiociedade a ordem dominante € uma das principais
estratégias que se constroem para neutralizarrdbte® e apagar as diferencas de projetos somstar
(AMARAL, 2008, p. 89).
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conflitos e tensdes de classe, onde prevalecem ages | de
solidariedade. Salienta-se a coesdo social e umm &pelo moral ao
‘bem comum’, discurso esse que corre paralelo degao ampliada
das desigualdades, da pobreza e violéncia. Estaferte a ser
naturalizadas, onde o horizonte € a reducdo de isglies mais
alarmantegAMAMOTO, 2001, p. 25).

A sociedade civil € compreendida como uma esfetaddode autonomia e que
atua na defesa do “bem comum” (DURIGUETTO, 200p)esentada completamente
despida de suas relacdes sociais e, assim, dagssgs de classe. E tida como
homogénea, porém, ha divergéncias de opinibeseegd#es em seu interior, uma vez
que representa interesses de classes que dive@yebjetivo de expb-la como isenta e
desarticulada da luta de classes é para obscuasaeecessidades atuais da sociedade

burguesa, cuja natureza é fundada na propriedadelpmregida pelo capital.

A metamorfose do conceito de sociedade civil emcéieo setor’ nas
Gltimas décadas do século passado nao foi por .aEss@xpressa a
disputa das principais forcas sociais em torno pipgiacdo do
sentido de conceitos estratégicos a governanca ialund
Compreendida enquanto uma esfera virtuosa e horaag@nversao
do ‘terceiro setor’ despolitiza o conceito de sdaie civil fazendo-a
parecer uma esfera de agregacapessoas de bem. Além disso, o
seu forte conteddo antiestatal reforca a ideia de Hstado
‘satanizado’ e em ‘crise’, portanto, incapaz de uass 0
enfrentamento da ‘questéo socigLMEIDA, 2004, p.94).

O termo esta relacionado na contemporaneidade,unprinento da agenda
neoliberal, ao setor ndo governamental, em quechgeim as associacdes comunitarias,
0S movimentos sociais, as organizacdes nao govemntars, as entidades beneficentes,
as associacOes profissionais, as igrejas e as ddesladle empresas. Sociedade civil,
sinbnimo de “Terceiro Setor’, desempenha papel domehtal no bem-estar da
sociedade, aparecendo como colaboradora e pd&fceioa Estado, bem como do
mercado (ALMEIDA, 2004).

A utilizag&o indiscriminada do conceito de sociededil, atrelada a tendéncia de
sua despolitizacdo, “contribui muito mais para oodir do que para revelar a

complexidade, a pluralidade, bem como os confléoas disputas no interior dessa

1 A chamada “parceria” entre Estado e sociedadésgvbaseia na prestacdo de servigos focalizados po
parte do “Terceiro Setor”, em que o Estado utilizanos recursos para prover politicas sociais. Até
mesmo a Politica Nacional de Assisténcia SociaNA® — (2004) considera a sociedade civil como
“parceira” em complementar a atuacdo do Estadeeawmsbcial.
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esfera da vida social” (ALMEIDA, 2004, p. 100). Nessentido, sociedade civil passa a
integrar os discursos dos governantes respons@edss implementacdo do projeto
neoliberal, passando a fazer parte de um conjuatal@as e conceitos estratégicos a
essa governanca.

O neoliberalismo acredita que o Estado é um madgsgeio e, portanto, ndo deve
exceder suas funcdes. Nesta légica, o mercado preamais eficiente que o Estado.
Portanto, “sociedade civil como ‘terceiro setonrveendo estrategicamente apresentada
como a esfera mais apropriada para substituir adBsem ‘crise’ e completamente
‘satanizado’ pelos neoconservadores” (ALMEIDA, 2004102).

Esse Estado funcional ao desenvolvimento cap#almteserva a igualdade
(formal) perante a lei, que fornece a estrutureesedria para a livre concorréncia do
mercado, da mesma forma que mantém uma certacpadibcial-assistencial precaria e
focalizada a determinadas pessoas e grupos. “@ntestle respostas as necessidades
sociais deve ser promovido, de forma descentraizada pelo mercado, ora por
entidades assistencigis(MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 65).

A sociedade civil, ou “Terceiro Setor” na contengwidade, é ndao
governamental, ndo lucrativa, organizada, indepgede mobiliza a agdo voluntaria
das pessoas, em que a relacdo Estado e mercadaséoitmada pela presenca das
associagfes voluntarias (ALMEIDA, 2004). A gratidadealdade, a caridade, o amor,
a compaixao e a solidariedade, por exemplo, em ideia individualizada, palavras-
chave que mobilizam as iniciativas do “TerceirooBetha producdo de bens e servigos
publicos, deixam de lado a perspectiva de solidade coletiva e direito social,

estimulando o voluntariado na atualidade.

% Essas “entidades assistenciais” a que os auterefesem dizem respeito as instituicdes do “Teocei
Setor”/sociedade civil na atualidade.
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4.2 O PAPEL DO VOLUNTARIADO NA CONTEMPORANEIDADE

As politicas sociais e suas estratégias de enfmamito das expressdes da questao
social no Brasil tém sido assinaladas por propostakicionistas e focalizadas,
descaracterizando seu carater universalizante measinismos institucionalizados de
protecdo social. Dessa forma, o pensamento nealilpgesta socorro aos pobres,
entretanto, sem reconhecer seus direitos sociaig, ez que atuam no sentido da

filantropia.

A filantropia, renovada pelo ideéario neoliberal, pliarse em
multiplos e diversificados campos, assumindo difteg formas de
acado e de prestacdo de servigos sOcio assistesem@e apoiada em
valores civicos, altruistas e humanitarip6AZBECK, 2002 p.
413).

O enfrentamento da desigualdade passa a ser tirefaciedade, transposta pelo
“Terceiro Setor”, caracterizado pela defesa deratesas privatistas. S&o colocadas em
cena praticas filantrépicas e de benemeréncia, agatlthreferéncia a transferéncia a
sociedade civil no &mbito das respostas as sequ@lqgestdo social. Cabe salientar que
“a filantropia no Brasil esta enraizada em noss#lia trazendo em seu bojo o trabalho
voluntario” (YAZBECK, 2002, p. 414) e, a partir ths as praticas solidarias vém
assumindo uma posicao de crescente relevanciaispqgoafirmando o deslocamento
de acdes publicas estatais para iniciativas prazada

Com o fortalecimento da sociedade civil, como sim@ande “Terceiro Setor”,
ocorreu uma explosao no surgimento de associagjas atividades-fins baseiam-se
em trabalhos de cunho social, educacional e cultdraonda de “associacionismo”
(CASTRO; PEREZ; SILVA, 2009) engendrou um climapioio ao engajamento em

acoes voluntarias.

E facilmente observavel que a dimens&o, visibikdadrotagonismo
assumida pelo Terceiro Setor, no ambito da soéidade social,
resultam em grande parte do trabalho voluntarits, g@m duvida, a
filantropia e a provisdo assistencial tém sido,lawo da histéria,
campo de valores como o altruismo, o solidarismalae acdo
voluntaria.(YAZBECK, 2002, p. 419).
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Em face das transformacdes societarias da atuglrdara, novos valores,
objetivos e demandas sociais sdo expressos coraeri#s formas de participacao
social. Isso se da na atuacao do voluntariado,adarpela solidariedade como postura
ético-politica frente as injusticas e desigualdabesais.

Segundo Gusmao (2000), cabe apresentar dois sapil de solidariedade a
partir da reestruturacdo produtiva. O primeiro réizpeito a solidariedade atingida pela
l6gica neoliberal, em que o0 mercado seria regulddemecessidades sociais, como por
exemplo, o valor implicito de solidariedade nosh@pios da Constituicdo Federal:
considerada remédio para os males sociais, paidaaconémicos. O segundo retrata a
solidariedade entre trabalhadores e classes sut@{esendo desejavel e necessaria
para a construcado da democracia no Brasil. No skgcaso, € a chamada solidariedade
coletiva.

O sentimento de solidariedade presente no volaakarina atual conjuntura, deve
ser afirmado como um valor nas relacfes sociaistefr@ tendéncia privatizante e
individualista do nosso tempo (CASTRO; PEREZ; SIL\2809). Este sentimento seria
uma resposta do individuo que se posiciona conaotanver com o estado geral das
coisas a sua volta. A concep¢do que atravessaumtadbdo € a de que as pessoas
podem fazer alguma coisa e que as situacdes d#igajndo podem ser simplesmente
deixadas para outros resolverem: é necessarimdos se responsabilizem.

A figura do voluntario pode em muito contribuir c@nvida em sociedade, sendo
inclusive necessaria a convivéncia coletiva. Eatriet, o problema na atualidade € o
uso e o forte apelo ao voluntariado como forma detigppacdo da sociedade
civil/“Terceiro Setor” a partir da eliminacado dogdresses de classe e das necessidades
contemporaneas do capital em crise. Em resumabaltro voluntario contribui para
reiterar a atual desresponsabilizacdo do Estadennaminhamento de suas politicas
sociais, além de contribuir para despolitizar danefropizar o enfrentamento da questao
social.

O voluntério €, na concepgdo que prevalece nos dkas$oje, o
cidaddo que, motivado pelos valores da solidaredad da
participacdo social, doa seu tempo, seu trabalkeus talentos, de
modo espontaneo e ndo remunerado, para causas tefesse
comunitario, humanitario e social. A constru¢cdo daadania
apresenta-se como parte das motivacdes para queidadaos
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assumam responsabilidades sociais na vida em sodeed
(YAZBECK, 2002, p. 420).

O capital se apropria da ideia de que a acdo \@ianmuitas vezes é realizada a
fim de se gerar resultados positivos para 0os quengajam neste tipo de atuagéo, na
medida em que pode ser Util para a sociedade, @guwfeito com a aspiracao de
recompensa e satisfacdo. O sentimento do volurééaside “tarefa cumprida”, por mais
que as ac¢des voluntarias sejam pontuais e imedlatgmsnada mais € que a afirmacéo
de que cada vez mais se tende ao individualismtradda sociedade: a satisfacao de
uma necessidade subjetiva e individual, em detrioneéa sentido coletivo da agao.

A transformacéo da sociedade ndo é almejada defestnutural, mas
no plano do individuo, ou seja, provocando mudamgakistoria de

vida das pessoas. As a¢les visam afetar o oufaopala educacao ou
pela arte, pois consideram que cada um, individeraley € importante
na transformagéo do mundo. Assim, essas pessoampoahsmitir o

gue aprenderam para outras, fazendo com que ass agde
multipliquem e atinjam um numero cada vez maior pdssoas

(CASTRO; PEREZ; SILVA, 2009, p. 117).

Em uma pesquigirealizada no Rio de Janeiro no ano de 2005 corfdé)
jovens de classes econdmicas variadas, de ambsesxos, com idades entre 16 e 25
anos que trabalham como voluntarios em ONG’s dadesipercebeu-se, por intermédio
de entrevistas, que o trabalho voluntario tendedazir as transformacgdes societarias a

acOes pontuais relativas ao que cada um pode fazer:

[...] muitos jovens permanecem centrados em sepripr@rupo,

buscando realizar a sua tarefa de melhor manessiv. Eles podem
ter o apoio da comunidade ao conseguir um espaga,doacdo ou
algo que viabilize sua acdo, mas ndo chegam arawonaliancas e
espacos de dialogo. Esse fato qualifica o trabalblaario como

bastante restrito no modo de se fazer visivel,earir aliancas com
outros cujas lutas se encaminham em direcdes santesh E como se
0 espago do grupo fosse auto-suficiente, cumprasidemandas de
‘fazer a tarefa’ e ‘apoiar-se e vivenciar o coletide semelhantes’.
Esta ndo preocupac¢do com o contexto mais amplo smdeserem as
acles do grupo, onde outros também se insererara,lassim como,
o investimento preponderante na tarefa e sua &ficdos levam a
guestionar se o trabalho solidario, além de se titoins uma

% 0 estudo de Castro, Pérez e Silva (2009) fez plarterojeto de pesquisa denominado “Subjetivacéo
Politica na Infancia e Juventude: ParticipagdopRleecimento e Contextos Institucionais” que no @eo
2009 ainda estava em andamento no Nucleo de Pasguigercambio para a Infancia e Adolescéncia
Contemporanea (NIPIAC) na Universidade Federal dode Janeiro (UFRJ). Foi a partir deste projeto
de pesquisa que esses trés autores basearamige@argue citam o estudo realizado com os jovens.
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plataforma de realizagdo pessoal de convivialidageertencimento
para os jovens, pode se reverter como experiée@aante para a
inovacdo da democraci@CASTRO; PEREZ; SILVA, 2009, p.
119).

Com o crescimento do “Terceiro Setor”, evidenciaggestdo privada de recursos
publicos e a permanéncia de um modelo de solidat@dndividual. O voluntariado
expressa e reforca a fusdo publico/privddoas formas de enfrentamento das
manifestagbes da questdo social. Desta forma, didancom o risco da
desuniversalizacdo dos servigos sociais e a leg@lew no campo da solidariedade
individual os direitos constitucionalmente garaogidtornando apropriado ao sistema
capitalista.

Como diz Bonfim (2010), analisando a “cultura ddumtariado” no Brasil, as
acOes voluntarias atuais sdo exercidas em suaim@ior meio das organizacdes do
“Terceiro Setor”, as quais apresentam varias uglies em seu interior. Tais
instituicbes, na maioria das vezes, desenvolvewdaties focalizadas e fragmentadas,
pois grande parte depende de recursos financeitesnes, como doac¢des individuais
e/ou recursos estatais, e, assim, mostram-se @®PAS praticas assistencialistas e
clientelistas.

Bonfim (2010) defende uma cultura ou légica do mtdniadd® como uma
sociedade onde os individuos desenvolvem atividaddstarias buscando o bem
comum, baseando-se em principios como igualdadestiea, estabelecendo, assim,
essa cultura. A autora afirma ter, neste caso, bjetieo a ser projetado por todos
aqueles que procuram a construcdo de uma sociegiaaéaria, sem exploracado do
homem pelo homem. Cita os exemplos de Cuba e Rbrtuge acabaram com o
analfabetismo por meio do voluntariado. Dessa foressa cultura do voluntariado
pode ser muito importante na promoc¢ao de mudangaificativas em uma sociedade.

Porém, no Brasil, na atual conjuntura, a funcialzale da “cultura do

7z

voluntariado” é outra. De acordo com Bonfim (20E0)dgica capitalista se apropria de

% E proprio do capitalismo monopolista a fusdo dblipd e do privado como elemento inerente &
acumulacéo do capital.

% A autora, no decorrer de seu livro, faz a criticgultura do voluntariado” (com aspas) se refesind
voluntariado na atualidade no Brasil, de maneinzifinal ao sistema capitalista. Porém, quandofeeere

a cultura do voluntariado (sem aspas), aborda untéiio como papel essencial nas mudancas em uma
sociedade, quando atua visando ao bem comum sandesdcordo com a légica neoliberal.
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valores como a solidariedade e de motivacdes uhaias (religiosas, por situacdes de
desemprego) para mistificar uma “cultura do voldath” necessaria para o0
enfrentamento de um “novo” padréo de intervenc@ako
Algumas pessoas poderiam se perguntar se nadorsgueal 0 voluntariado na

atual conjuntura de caos social. O objetivo destied® ndo € negar a sensibilizagdo dos
sujeitos diante do quadro social brasileiro atQafato € que esta situacdo contém um
forte componente ideoldgico, em que esta relacmm@adm projeto societario que nao
objetiva a superacdo das sequelas da questdo suwiddmbito da contradicédo
capital/trabalho. No entanto, esta alternativa,otuariado, traz o conforto de que
alguma coisa esteja sendo feita, bem como desortestado da sua intervencgao a partir

da légica do direito social.

O problema principal — e que constitui a essénaaadltura do

voluntariado’ na atualidade — é que a énfase na agBntaria faz
com que as mais variadas motivacGes sejam canadizagma Unica
direcdo, ou seja, num projeto de sociedade queiabgmplesmente
amenizar ou mesmo administrar as sequelas da questéal

(BONFIM, 2010, p. 88).

O enfrentamento da crise, nas suas dimensdes emadmulitica, social e moral,
tem sido a justificativa para conciliar o retornldgica do mercado com valores como o
amor ao proximo, a compaixdo, a generosidade, idas@dade, entre outros. Ai que
ingressa o estimulo contemporaneo a ideia do \anfiailo.

O objetivo do capital nada mais é que transfedpoasabilidades sociais para o
campo do “Terceiro Setor’/sociedade civil e, comnseemente, estimular o
voluntariado a fim de transpor para este tarefas sgriam dever do Estado. As
alternativas dos chamados problemas sociais passaser condicionadas a um
reordenamento moral da sociedade. Assim é que datemas sequelas da questao
social, que na ordem monopdlica foi tomado comopeame responsabilidade e de
intervencdo estatal, passa a ter, no contexto ,atuaberspectiva privada como
alternativa predominante.

O problema n&o se encontra nas a¢fes voluntériasi,emas em como iSso se
torna funcional ao capital na atualidade. E necigssélesta forma, perceber as
peculiaridades deste fen6meno na sociedade brasitdiservando as contradicdes que

o envolvem e o constituem. Quando as responsatéglaociais sédo transferidas para
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organismos privados, o objetivo € que a classeuesaydetenha os meios de producdo
material e, assim, direcione o processo de repémlaqcial para permitir o alcance de
seus interesses e a continuacao de sua hegemonia.

O trabalho voluntario ganhou tamanha proporcaoamteeenporaneidade que até
foi instituida uma lei federal sobre o servico viério no ano de 1998. Essa lei é a de
namero 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. Ela defirservico voluntario em seu

primeiro artigo como:

[...] a atividade ndo remunerada, prestada pomopdssica a entidade
publica de qualquer natureza, ou a instituiciogoldv de fins néo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturaegjucacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia soiielusive mutualidade
(BRASIL, 1998)

Pode-se exemplificar este fato no ambito do Disfiederal também, em que foi
criada uma lei instituindo o voluntariado no sewovipublico do Distrito Federal
(BRASIL, 2004), em que “qualquer cidaddo, maioddeesseis anos de idade podera se
inscrever como voluntario para prestar servigosojaos diferentes 6rgdos do Poder
Executivo”. Isso nos faz asseverar o estimulo @st@b servico voluntario e sua

desresponsabilizacdo com a sociedade.

E nessa conjuntura que a ‘cultura do voluntarisgontra terreno
fértil para se desenvolver e se consolidar. Elagpasser um elemento
importante desse ‘novo’ padrdo de enfrentamento seégsielas da
guestdo social, que prioriza as parcerias entradisé ‘sociedade
civil', onde a fronteira entre o publico e o prigatbrna-se cada vez
mais téenu¢BONFIM, 2010, p. 101).

Muitos autores acreditam e defendem que o ince@svatividades voluntarias se
da a partir do amadurecimento da sociedade ciéttgiro Setor”, ou da consciéncia
cidada para a melhoria do bem comum ou até mesnhartddecimento da democracia.
Porém, esse estimulo, principalmente estatal, “estfcionado a um conjunto de
determinacdes de ordem econdmica, politica e ide@opresentes na sociedade
brasileira” (BONFIM, 2010, p. 14).

A énfase ao voluntariado na atualidade indica uemal&ncia geral no que se
refere ao enfrentamento da crise do capital. Attical da crise” (BONFIM, 2010)

prolifera a ideia de que todos estdo sendo aper@mnsa crise mundial e que a saida
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desta requer ajuda mutua. Assim, a atividade vatismaparece como principal recurso
para a resolucao dos problemas sociais tao exalthdote da conjuntura de crise.

O estimulo ao voluntariado se desenvolve a pa#irl890 no Brasil, sendo
resultado de uma dinamica social complexa, que ogestitui a partir das novas
determinacdes econdmicas, politicas, culturaiscaiso Seu ensejo deve ser entendido
como parte de um “novo” padréo de enfrentamentcsdgaelas da questdo social, que
tem como primazia a perspectiva privada.

Vale ressaltar que a midia como principal divulgaddo voluntariado, os
discursos em prol da solidariedade e o aparatdigori- leis sobre o voluntariado — séao
elementos fundamentais na ratificacdo, expansaofe@vagdo da “cultura do
voluntariado”.

O desenvolvimento desta “cultura” se compfe como dos elementos
necessarios a atual fase de reestruturacdo doalcapitdesta forma, necesséarios a
construcdo de uma nova sociabilidade. Sua divutgagadeve ao poder dos meios de
comunicacdo em propagar e estimular o voluntarra@®rasil, por mais que valores
como a solidariedade nao tenham nada a ver cogicalindividualista do capitalismo.

Na atual conjuntura, as a¢fes voluntarias sdo qesgradas em sua maior parte
por intermédio das organizacbes do “Terceiro Setas’ quais apresentam diversas
instituicbes em seu interior, como, por exempleraglades beneficentes de assisténcia
social. A seguir, sera apresentada a experiénciareandestas entidades: a Federacao

Espirita Brasileira.

43 O TRABALHO VOLUNTARIO NO DISTRITO FEDERAL:
REFLEXOES DE UMA EXPERIENCIA EM ENTIDADE BENEFICENH DE
ASSISTENCIA

Uma questéo bastante crucial na atualidade emarelas entidades beneficentes
de assisténcia social tem sido a possibilidadecdssa ao fundo publico, por meios
diversos. Em uma clara adesdo as teses neolibdoaisstado, os financiamentos
publicos a estas instituicbes configuram-se comiosigios em troca de servigos

prestados, em um processo de cooperacdo estabeleuediante um contrato,
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configurando uma rede sécio-assistencial formalemergdenciada para a prestacédo de
Servigos sociais.

Este contrato estabelecido entre o Estado e adade8 beneficentes se da por
meio da desresponsabilizacédo estatal para proesr aorigacdes sociais. A partir da
privatizacdo no combate as sequelas da questéa, sbtiansferido para tais entidades
deveres que sdo do Estado. H4 um grande procegsovatizacdo da coisa publica, na
medida em que se desloca para o “Terceiro Setgpgoresabilidades sociais que séo
deveres do Estado.

Cabe destacar que as entidades beneficentes dasisi social sdo aquelas que
“prestam servicos relevantes de cunho social aregoarte da sociedade que necessite
da assisténcia. Pode ser qualquer tipo de senacoatureza social, como aqueles
prestados nas areas de saude, educacéao, espiiN&aIO, 2002).

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), de 3,98m seu artigo 3°, as
considera como “aquelas que prestam, sem fins tiwosa atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos poileesbem como as que atuam na
defesa e garantia de seus direitos” (BRASIL, 1993).

Para serem consideradas beneficentes e fazereen dadificacdo, é necessario
obedecer ao principio da universalidade do atendimm&egundo a lei n°® 12.101, artigo
18, que dispde sobre a certificacdo das entidaedesfibentes de assisténcia social, €
preciso também “prestar servicos ou realizar ag@ssstenciais, de forma gratuita,
continuada e planejada, para os usuarios e a qubdes decessitar, sem qualquer
discriminagcédo” (BRASIL, 2009).

A assisténcia social, politica publica ndo contiitay é dever do Estado e direito
de todo cidaddo que dela necessitar. Ao abrigo rdefarte contexto historico de
clientelismo e paternalismo, em que as acdes @%oha area social eram vistas como
favores, filantropia ou benemeréncia, a passagemegasfera dos direitos, sob a égide
da democracia participativa, constituiu um avangmpa consolidagédo da assisténcia
social como responsabilidade estatal e direitoidadéo brasileiro.

Tal afirmacéo é expressa na Constituicdo FederdaP88, nos artigos 203 e 204
(BRASIL, 1988), e na Lei Organica da Assisténcizi&o(LOAS) que concebem a
assisténcia social como politica de seguridadeakdel responsabilidade do Estado e

como direito do cidad&o. A Protecdo Social Basiedegoria da Politica Nacional de
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Assisténcia Social e campo de atuagédo da instdwag@ii estudada, consiste em acdes
de prestacdo de servigos e programas soécio-assasens familias e aos individuos,
articulando-os no seu territorio de abrangéncia twaralo intersetorialmente na
perspectiva de potencializar a protecéo social.

Neste momento do estudo, algumas considera¢gdes sdbabalho desenvolvido
na instituicdo beneficente do Distrito Federal, emldtacdo Espirita Brasileira (FEB),
serdo destacadas, uma vez que (conforme ja explidhtroducéo deste trabalho) foi
efetivada uma aproximacdo com as singularidadesnd@rso desta entidade, a partir
da realizacdo de estagio supervisionado em SeBoc@l. Primeiramente, a instituicdo
sera apresentada e, depois, sera feita uma brideedmeacerca do trabalho voluntario
desenvolvido no Departamento de Assisténcia S@emE) da Federacao.

E oportuno afirmar que o objetivo central desteidsingo é analisar a entidade
ou julgar o trabalho desenvolvido por ela, mas resabmente contribuir para o
processo critico de aproximacdo tedrico-metodo&ggiom o universo do trabalho
voluntério, articulando com a totalidade sécio<risa do capitalismo contemporaneo.

A Federacado Espirita Brasileira € uma sociedad@ migiosa, educacional,
cultural e filantrépica com personalidade juridicescrita no Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal (CAS/D¥) Divide-se em varios departamentos, porém, sera
particularizado o Departamento de Assisténcia §oaigual trabalha com a Protecdo
Social Béasic¥.

Até 2007, ndo havia Servico Social na instituicgendo apenas estabelecido um
servigco nao organizado e planejado de distribudgidens materiais, com aspecto de
caridade. A partir desse ano, inseriu-se uma ass$ist social na entidade,

profissionalizando-se o servico.

% De acordo com a Secretaria de Estado de Desemanitd Social e Transferéncia de Renda do Distrito
Federal, o Conselho de Assisténcia Social do BasEéderal (CAS/DF) “é érgao publico local de carat
permanente e de competéncia normativa e delibarativformulagdo da politica do setor, integrante do
sistema descentralizado de Assisténcia Social,ulado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social e Trabalho do Governo do Distrito FederS8EDEST, 2010).

37 A Politica Publica de Assisténcia Social é exmgrgssla Politica Nacional de Assisténcia Socialja q
tem duas categorias: a Protecdo Social Basica mtacBo Social Especial. A Prote¢do Social Béasica
“tem como objetivos prevenir situacBes de risco pmio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos famgbag comunitarios. Destina-se a populacdo queerive
situacdo de vulnerabilidade social decorrente dargza, privacdo [...] e, ou, fragilizacdo de vionsul
afetivos”(PNAS, 2004, p. 27).
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Os servigos socio-assistenciais realizados peloaempento de Assisténcia
Social (DAS) da Federacéo Espirita Brasileira t&ma objetivo principal atender as
familias que se encontram em situacdo de vulnetablé social e risco pessoal, sem
distincdo de raca, género, territério, geracdeseeloc religioso, na perspectiva do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), contoprevé a Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS, 2004), tendo como refgeén sistema de protecdo social
brasileiro, que deve garantir a seguranca de swi@rmia (rendimento e autonomia), de
acolhida e vivéncia familiar.

O Departamento de Assisténcia Social da FEB debensuas atividades em
ambito familiar e educacional, com enfoque na piginade cursos profissionalizantes
e programas de assisténcia social, com vistasegass aos usuarios a qualificacdo
sécio-produtiva e a atualizacdo frente as demamttasnercado de trabalho. A
metodologia empregada nos cursos inclui aulascae praticas. Nos programas, sao
utilizadas oficinas interativas, com dinamicas depg, videos e palestras. Tais cursos e
programas visam propiciar aos usuarios o ingressmercado formal de trabalho, a
melhoria da sua renda familiar e, consequentemeanieelhoria da sua qualidade de
vida.

Segundo o Plano de Acdo 2011 da entidade (FEB,?20@0objetivo do DAS é
criar e assegurar espacos de convivéncia pararoiereda reflexdo critica e criativa,
que contribuam para o fortalecimento de vinculcstivads, o desenvolvimento da
solidariedade e da cooperacdo e, consequentemantevacdo da autoestima,
construindo solugdes para os problemas cotidianos.

Os programas/cursos do DAS consistem em um conpimtacdes, beneficios e
auxilios ofertados, tendo em vista a reducéo eegmigo do impacto das desigualdades
sociais, na perspectiva de individuos e familidssstnacdes de risco e vulnerabilidade.

Os principais programas/cursos sao 0s seguinte8tesmdimento juridico, que
busca orientar os usuarios nas areas civel e hiatzalde forma gratuita; b) Bazar, que
fornece vestimentas aos usuarios do DAS; c) Coatede enxovais, para fornecimento
as usuarias; d) Curso de artesanato, para cagaripaofissional; e) Farmacia, a qual
fornece medicamentos que nio sdo disponibilizadds Bistema Unico de Saude
(SUS); f) Programa de orientacdo as gestantestequeor objetivo orientar a gestante

nos varios aspectos de sua gravidez, parto e ridados com o0 recém-nascido; g)
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Programa de orientacdo sociofamiliar, o qual é adastro familiar para fornecimento
de cartdo-alimentacdo no valor de R$135,00 (cemtimta e cinco reais) mensais; e h)
Programa habitacéo, que fornece materiais basegsmstrucao.

A concretizacdo destes programas/cursos da FEBAggod meio do trabalho
voluntario na instituicdo. E preciso preencher ufierino de Adesdo ao Servigo
Voluntério” (apéndice) para se vincular & FEB, @lgesta de acordo com a Lei do
Servico Voluntario, n° 9.608, de 18 de fevereird 868.

Com o crescimento populacional descontrolado ndriisFederal, ndo ha
acolhimento suficiente por parte do Estddtransferindo-se muitas responsabilidades
para o “Terceiro Setor”, neste caso, para as algglbeneficentes. O agravamento das
expressdes da questdo social, assim como a regressa politicas sociais sdo
consequéncias da légica financeira do regime dmalagdo do sistema capitalista, em
gue tende a criar crises que se materializam nodmugerando retrocesso social,
aumento da concentracdo de renda e, consequenéemargobreza, também no Brasil
e, particularmente, no Distrito Federal. Assimpgida neoliberal € de um Estado em
crise que nao é capaz de prover as necessidadass sDessa forma, ele transfere para
o “Terceiro Setor” suas obrigacdes sociais, conéoga detalhado nos capitulos
anteriores deste estudo.

O deslocamento das responsabilidades sociais daldegiara instituicbes do
“Terceiro Setor” se expressa a partir da apropoiatg valores como a solidariedade,
incentivando os individuos a trabalharem como wdlios nestas instituicdes. Essa
mobilizagdo do Estado para estimular o voluntarseldd como uma das estratégias do
processo de enfrentamento da crise atual do sistepitalista. Acredita-se que, com
este estimulo, tenha aumentado o niamero de volositgue prestam servicos em

entidades beneficentds

% Este é um dos motivos para a transferéncia demsapilidades sociais para o “Terceiro Setor”. No
decorrer deste estudo, foram elencadas diversassaz

% percebeu-se que houve um crescimento graduatanbmexpressivo da quantidade de voluntarios que
ingressaram na Federacéo Espirita Brasileira pasigr servigos a partir de 2007, pois, antes f@oide

ano, ndo havia assistente social na instituicAprestacio de servicos néo era profissionalizadasam,

a entidade néo tinha dados concretos da quantdiadeluntarios relativos aos anos passados. De 2007
para 2008, houve um crescimento de 9,09% dos Aiost de 2008 para 2009, 55%; de 2009 para 2010,
35,48%; de 2010 para 2011, 33,33%, acumulando umeito percentual, entre 2007 a 2011, de
205,45%. Porém, ndo é apropriado afirmar a ingfimicomo totalidade. Mesmo assim, acredita-se que o
estimulo estatal seja motor para o crescimentodgntariado na atualidade, ndo necessariamente na
FEB.
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No estagio atual do capitalismo, surgem novas restsi€des da questdo social e,
assim, o projeto neoliberal quer abolir a condig&odireito das politicas sociais e
assistenciais na medida em que a responsabilidaui@ € transferida para o ambito
privado, ou seja, para as instituicbes do “Terc8etor”, por fora do Estado e a partir
da prépria sociedade.

Essas respostas a questdo social ndo instituemtosliree sim acodes
filantropicas/voluntarias, descontinuas, sem angileangéncia, sem controle social,
sem garantia de recursos efetivos. O “Terceiro rSatontribui com a dinamica
capitalista de enfrentamento da crise atual argiatreestruturacéo do capital, mediante
praticas voluntarias e filantropicas. O problema s8é encontra no trabalho voluntario
em si, mas na forma em que essas acdes tornameserfais ao sistema capitalista, em
seu uso, estimulo e apropriacdo pelo capital erpdsrde crise e reestruturacao.

O trabalho voluntario na atualidade é estimuladotemanha propor¢do, tanto
pelo Estado funcional ao sistema capitalista, cgela prépria conjuntura neoliberal,
na luta pela manutencdo da hegemonia da classenaiat®i Desta forma, parte-se do
principio de que o estimulo estatal contribui mypéwa o aumento do voluntariado na
contemporaneidade, desconstruindo direitos coraglost isentando o capital da
responsabilidade com a génese da questao socaikzndo a classe trabalhadora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria deste trabalho ndo termina com todadiscussdes que envolvem o
trabalho voluntario no chamado “Terceiro Setor’mnesgota as possiveis reflexdes
acerca deste assunto. Por isso, concluir este [hatee Conclusédo de Curso nao
significa encerrar todas as analises sobre estaitente estudo.

Todas as configuracfes da sociedade contemporaodaitos de um sistema que
tem por primazia a propriedade privada e a expémrade uma classe sobre a outra,
constituindo-se como sociedade capitalista em uwo restagio de desenvolvimento.
Esta é fundamentada em crises, pois sdo a pattis dgie o sistema produtor de
mercadorias se desenvolve e se amplia. O carated ga producao e o carater privado
da apropriacdo sdo as contradicbes fundamentacapitalismo e, assim, surgem as
crises inerentes deste sistema.

A primeira grande crise do capital, a depressaol®d29, causou diversas
repercussdes negativas em diversos paises no mAiriotir de entéo, verificou-se a
necessidade de um Estado regulador a fim de eafrantitada crise. Nasce entdo o
Estado de Bem-Estar Socidl/élfare Stateque se caracterizava por um Estado protetor
e defensor do social e ordenador da economia, ndwaama época de grande expansao
nas décadas de 1950 e 1960, e desenvolvendo papahfental no campo da producao
e reproducao sociais.

Os acontecimentos que reconfiguram o novo cenatmdml e a ofensiva
neoliberal para a constituicdo de outro regime aemalacdo, a partir de 1970, foram
geridos desde a crise capitalista do modelo ecardu pds-Segunda Guerra Mundial.
O éxito do neoliberalismo trouxe consigo diversassequéncias, por exemplo, no
mundo do trabalho, nas politicas sociais e nafeeéscia de responsabilidades sociais
do Estado para o chamado “Terceiro Setor”.

O mundo do trabalho se caracteriza, na atualidpely flexibilizacdo das
condicOes e relacbes de trabalho, por exemplo.oliigas sociais perderam o carater
universalista para entdo serem assinaladas coraliztadas. Esta estratégia hegemonica
de enfrentamento da crise p6s-1970, o projeto bexali, desdobra-se em basicamente
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trés frentes: “a ofensiva contra o trabalho (atidgias leis e os direitos trabalhistas e as
lutas sindicais e da esquerda) e as chamadasruteeatdo produtiva’ e ‘(contra)
reforma do Estado” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, @3).

Desta forma, o entendimento € de que se apreserdaregressao dos direitos
sociais, em que o capital pde em caminhada diva@asformacdes conjunturais dentro
do Estado. HA um potencial de resisténcia e respidsttrabalho ao capital, cujo
primeiro passo é a tomada de consciéncia da ckaabalhadora, seguida de sua
organizacdo. Diante destes fatos, ndo é uma té@efa porém, reconhecer a sua
legitimidade perante a ilegitimidade das estratéd@mcapital € uma necessidade.

Essas mudancas na atual sociedade sdo produt@&nardb um Estado que atua
na consolidacdo hegemoénica do capital em seu pepefral no processo de
desregulacdo e Reforma do Estado, que se denoomtrarceforma estatal. Isto se da a
partir de medidas para reduzir o Estado e realearuptura com o passado
intervencionista para reorganiza-lo em funcédo duerésses atuais do capital. “O
Estado burgués [...] experimenta um redimensiontomensideravel. A mudanca mais
imediata é a diminuicdo da sua acéo reguladoracedmente o encolhimento de suas
funcdes legitimadoras” (NETTO, 1996, p. 99).

A chamada contrarreforma do Estado se configuraspar atuacao a favor da
l6gica do capital, contribuindo com o processo lgdeareestruturacdo capitalista. O
Brasil adentrou os anos 1990 marcado por polisoamis compensatorias e focalizadas
na medida em que conferia a elas uma funcdo palia@iuando se discute a questéo do
Estado, percebe-se que este tem transferido ssm®nsabilidades sociais para
organismos da sociedade civil, como o chamado €lerSetor”.

Assim, o papel do “Terceiro Setor” na contempordage diante da atual
conjuntura capitalista visa a reducédo ou eliminagaantervencdo social estatal em
diversas areas e atividades. O objetivo do sistesipitalista € que o Estado assuma
tarefas apenas que possam diminuir as necessigadi@s com atos reducionistas que
exaurem e descaracterizam a estrutura instituckak de protecéo social.

Uma das consequéncias de um Estado que restraitga@io no ambito social é a
contribuicdo com o processo de agravamento dasessdes da questdo social, no
momento atual capitalista que amplia a explorag@cldsse trabalhadora e, assim,

acirra desigualdades.
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Isto se da no objetivo de o projeto neoliberal bustesconstruir a condigdo de
direito das politicas sociais e assistenciais, b cggater universalista, a igualdade de
acesso. Para isso, as responsabilidades sociaisitEBmtransferidas para o campo
privado, para o “Terceiro Setor”, o qual se bagaidilantropia e no voluntariado.

Estas respostas as expressfes da questdo soemtldmem acdes filantropicas e
voluntarias ndo instituem direitos, e sim favorgsiando a universalizagdo e a
perspectiva de direito sdo perdidas. O “TerceirtorSeconstitui, na verdade, uma
alternativa de substituir o Estado, considerado pebjeto neoliberal em crise, no que
se refere ao enfrentamento da questdo social, eomanejamento de recursos para
outras areas e interesses de uma classe dominante.

A reducdo estatal no enfrentamento das sequelapiestdo social estimula a
ampliacdo do “Terceiro Setor”, sendo propagada calgo positivo diante do projeto
neoliberal, no cometimento do “novo trato a questimal”. O problema se encontra no
tipo de resposta oferecido por este “Setor”. a@snde ser dever de todos e direito do
cidadao, transpde-se agora — a partir da aproprigeld capitalismo — de valores como
a solidariedade, o trabalho voluntéario, a ajudaréaimo.

A acdo deste “Setor”, muitas vezes, decorre desapoetuais, fragmentadas,
descontinuas, indo contra o carater universaligg@ado como consequéncia o
decaimento da qualidade dos servi¢os direcionad@nfentamento das manifestacoes
da questéo social.

Cabe salientar que “Terceiro Setor”, na visdo hégera, é difundido como
sinbnimo de sociedade civil com a finalidade ddadisr a luta de classes em seu
interior, para, entdo, buscar adeséo da classellieadora as transformacdes atuais do
capital em tempos de crise e 0 estimulo a pargéipae todos nessas mudancas, assim
como a disseminacdo de que 0s recursos do Estadess@ssos para prover as
necessidades sociais.

Na verdade, sociedade civil deve ser compreendideowma esfera de luta de
classes, arena de conflitos, interesses e tensddasses na disputa pela hegemonia. Na
atual conjuntura, este termo é mistificado, sengtwibnal as ideologias neoliberais
para enfraquecer e diminuir o Estado em suas reaptilades sociais e fortalecer uma
outra légica de enfrentamento da questéo social.
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Estabelecendo-se uma identidade entre sociedatlie Cilerceiro Setor”, esta €
destituida de conflitos e embates de classe emceme. Desta forma, passa-se a
relaciona-la ao sentimento de solidariedade emilest como se todos tivessem 0s
mesmos interesses e lutassem por estes. Assimaa vajuntaria das pessoas €
mobilizada para retirar, ou reduzir fortemente,sbalo de sua atuagcdo no campo das
politicas sociais e transferi-las para outras adtd da sociedade civil/“Terceiro Setor”.
E assim que o voluntariado é estimulado na atudgida

A partir do momento que o enfrentamento das expessda questdo social passa
a ser responsabilidade prioritariamente da socesdatequada pelo “Terceiro Setor”, as
praticas filantrépicas e de benemeréncia ganharagesgrazendo consigo as acgfes
solidarias. O fortalecimento do “Terceiro Setor’plinou no surgimento de diversas
associacoes cujas atividades-fins baseiam-se efagale cunho social, educacional e
cultural que se engajam em atuacgdes voluntérias.

A ampliacdo da atuacdo das entidades do "Terceastor'Scaracteriza a gestao
privada de recursos publicos e a permanéncia demodelo de solidariedade
individual: o voluntariado. Verificou-se, neste ugki, que o trabalho voluntéario
contribui com o processo atual de desresponsailizalo Estado no tratamento da
guestado social por meio das politicas sociais, aléndespolitizar e refilantropizar as
respostas as expressdes contemporaneas da questip s partir da apropriagdo do
capital de sentimentos e valores como a solidateeddsto pode ocasionar a
desuniversalizacédo dos servigcos sociais e a lagdl@ dos direitos constitucionalmente
garantidos na arena da solidariedade individual.

N&o ha davidas de que o voluntariado pode contritbeidiversas maneiras na
vida em sociedade, porém, o problema na atualiddde2 a atuacao voluntaria em si,
mas o forte apelo que se faz para estimula-lo comameira de participacdo da
sociedade civil/“Terceiro Setor”, na medida em geetorna funcional ao capital no
momento atual.

A finalidade deste estudo néo foi recusar a sdirmbéo dos sujeitos diante do
atual quadro de desigualdade social, mas sim apeeseflexdes acerca do fato de o
estimulo a estas acdes voluntarias estar relacoaadrojeto neoliberal que néo visa
ao enfrentamento das mazelas da questdo sociald@uiesonera o Estado da sua

intervencao a partir da légica do direito social.
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O trabalho voluntario ganhou tamanha proporcacongemporaneidade, que este
servico € amparado por legislaces, como a Leietai¢® Voluntério no ambito federal
(lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998) e ntitiik(lei n° 3.506, de 20 de dezembro
de 2004), que instituiu o voluntariado no servigablco do Distrito Federal. A
finalidade de estimulo ao voluntariado é elemeneremsario a atual fase de
reestruturacdo do capital e, desta forma, necessariconstrucdo de uma nova
sociabilidade.

Vale salientar que o intuito deste estudo n&o éscdracterizar as instituicdes do
“Terceiro Setor”, tampouco atribuir algum sentidggoativo, mas sim trazer a reflexdo
a funcionalidade destes organismos dentro da aoajuntura. A finalidade foi
demonstrar o quanto o sistema capitalista mistifi@dos conceitos da atualidade,
inclusive o do voluntariado, em prol dos seus @#ses reais.

Espera-se que este trabalho tenha contribuido psraeflexdes acerca do
voluntariado na contemporaneidade e seja estinar groximas pesquisas sobre este
assunto, visando ao aprimoramento das analisepagsibilitem a critica qualificada e

articulada aos processos sociais da totalidadalsoci
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ANEXOS
Anexo A — Termo de Adeséao ao Servico Voluntéario
FEDERAGAOQ ESPIRITA BRASILEIRA

e Departamento de Assisténcia Social
SGAN - Quadra 603 - Conjunto F - Brasilia/ DF -70830-030

TERMO DE ADESAO AO SERVICO VOLUNTARIO

NOME:

IDENTIDADE: CPF:

DATA DE NASCIMENTO: / /

ENDERECO:

CIDADE: UF:

TELEFONE: CELULAR:

E-MAIL:

TIPO DE SERVICO A SER PRESTADO PELO VOLUNTARIO:

DIA DA SEMANA QUE PRESTARA O SERVICO

() 1° SABADO ( )JQUINTA (GESTANTES)
( ) 2° SABADO ( JOUTRO
( ) 3° SABADO QUAL?

INSTITUICAO ONDE O USUARIO PRESTARA O SERVICO:
Nome: Federagdo Espirita Brasileira

End.: 603 Norte Conjunto F

CGC: 33.644.857/0001-01

Declaro que estou ciente e aceito os termos da Lei do Servico Voluntario, n°9.608,
de 18 de fevereiro de 1998 (Com as alteracfes das Leis 10.748/03 e 10.940/04).

Assinatura do voluntario

Em caso de voluntario menor de idade:

Nome do responsavel Assinatura do responsavel
Responsavel pela instituicdo Cargo
Brasilia/DF: de de 2011
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