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RESUMO

O presente trabalho trata do papel atualmente ideepelo Estado e pelo Terceiro Setor na
provisdo de servigos socioassistenciais, utilizaoolmo exemplo o Instituto Dom Orione,
Entidade Beneficente de Assisténcia Social locdéizzo Distrito Federal. O referido Instituto
foi escolhido como objeto de estudo deste trabpliroapresentar caracteristicas peculiares
em sua estrutura e funcionamento, onde o limiaedfdétado e Terceiro Setor frequentemente
nao esta claro. Para se abordar a questao espatdfimstituto, fez-se necessaria uma breve
contextualizacdo histérica da questao social e sksfencia Social no Brasil, além de uma
abordagem ao debate sobre os efeitos do pluralirzem-estar nesta politica. Também se
discutiram conceitos de cidadania, controle saeialdistincdo entre assisténcia sosiatto
sensue lato sensua fim de identificar em qual das duas direcoessaisdééncia Social vem
sendo impulsionada atualmente. A legislacdo pertneambém foi tratada, além de diversas
questdes concernentes a expansao da provisdo wgosesocioassistenciais por Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social e a forma adeakxecucdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social. Por fim, deu-se a discussaeodfsga sobre o Instituto e sobre o acesso de
seus abrigados aos direitos de cidadania, indagpgiorientou este trabalho académico.



ABSTRACT

This paper deals with the role currently exercisgdhe State and the Third Sector (or non-
profit sector) in the provision of social servicesjng as example the Dom Orione Institute,
non-governmental organization located in Distrited€ral. This NGO was chosen as the
object of the present study due to peculiar chargstics in its structure and operation, where
the line between State and Third Sector is oftdrclear. To address the specific issue of the
Institute, it was necessary to undertake a brisfohical background of social issues and
Social Welfare in Brazil, as well as an approachthte debate on the effects of welfare
pluralism in this policy. Also discussed were tleneepts of citizenship, social control and
the distinction betweemstricto sensuand lato sensuSocial Welfare policies, in order to
identify which of two directions Welfare is beingiven to today. The legislation was also
addressed, as well as several issues concerningxgansion of social services delivery by
charity NGOs and the present form of implementatibthe Politica Nacional de Assisténcia
Social. Finally, there was a specific discussiooulthe Institute and how the sheltered
people there are able to reach their citizenshgpts, question that guided this academic
work.



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt ettt eteete e st e st e e s sneeesteetnsreaneeeas 10

2 METODOLOGIA ..t e e e e et reee e e e e e e e nnn e e e eeenes 12
2.1 Escolha da Metodologia de PeSQUISA ....cccecmeeeeeiiiiieeeiiiiiceiee e ee e 12
2.2 FONtES de EVIABNCIAS ......vvvieieeiiieeeeeeeie ettt 13

2.3 Técnicas de Pesquisa EMpPregadas ..... .« ceeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesssnsnnnnnnnnns 14
2.4 Aspectos Eticos do Trabalno de PESQUISA ceeweee.vviveeeeeieeeeeireieeeeee i eveanens 14

CAPITULO I

3 Cidadania e Pluralismo de Bem-estar no ContextOfénsiva Neoliberal ...................... 16
T R TN =TS = (o S Yo o3 = | TSP 16
3.2 ASSISIENCIA SOCIAl .......eeeeeiiie e rreee e 18
I O o F=To =1 o1 = OO PP 20
3.4 CONLIOIE SOCIAL .....eiiieiiiiiieie e eeeeee e 23
3.5 Neoliberalismo e Pluralismo de Bem-Estar.............occcovveeiiiiiiiiiie e, 24
3.6 Efeitos do Neoliberalismo na Politica de Agsista Social Brasileira ............... 26

CAPITULO II:

4 As Entidades Beneficentes de Assisténcia So@dbarantia de Direitos de

(O F= 1o £= 1o 1= RSP PU PRI 29
4.1 TEICEITO SELON ...ciiiiieeiiee et ettt e e e e e e e s eeas 29
4.2 Entidades Nao-Governamentais de InteresselSocia............cccccevvviiiiinneennns 31
4.3 Entidades Beneficentes de ASSIStENCia SOCIAL . .vvvvveiiiiiiiiiiiciiiiiiieeees 32
4.3.1 Financiamento das entidades beneficentessité@ncia social ...................... 34
4.3.2 Fiscalizacéo das entidades beneficentessiité@xia social no DF ................ 37

4.3.3 Modalidades de protecao social e respec®p8c¢os socioassistenciais ........ 38



CAPITULO Il

5 O Exemplo do Instituto Dom Orione enquanto Emt@&Beneficente de Assisténcia

SOCIAL et e e 42
5.1 Historico do INStituto DOM OFIONE ........cccmiiiiiiiiiiee e 42
5.2 O Estatuto do Instituto DOM OFONE ......cceeeiiiiiiiieiiiiiiieee e 43
5.3 Perfil dOS USUANOS ....eeveiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 46

5.4 Descricdo dos Cuidados Diarios e Atividadesrégidas pelo Instituto aos

O L U T 1 [0 L PR 48
5.5 Financiamento do Instituto, Convénios com @aésie Outros Convénios ......... 52
B CONGCLUSAOD ...ttt ettt e et e et e et e e et e e ettt e eee et e e eeeeeneeeiaes 54

BIBLIOGRAFIA ..ot 56



10

1 INTRODUCAO

A problematica da desresponsabilizacdo do Estadoias vastas, heterogéneas e
complexas consequéncias esta em evidéncia comoagnprihcipais debates na area da
Politica Social. A luz do paradigma predominantelideralizacdo da economia, diversos
Estados nacionais vém sofrendo uma severa press@entido de livrar-se de suas antigas
responsabilidades e obrigacdes para com seus oglacEdendo lugar a sociedade civil e ao

mercado na implementacdo de servi¢os sociais nasdiferentes areas de atuacao.

Se, a primeira vista, todos os membros de umardeiada sociedade perdem (em
maior ou menor grau) quando certas garantias d&adas, reduzidas ou flexibilizadas, é
notério que aqueles mais afetados serdo os quenaegssitam das garantias mencionadas,
ou seja, pessoas em estado de vulnerabilidadel.sbaia sujeitos podem encontrar-se em
dificil situacédo ao se tornarem dependentes davbo&de ou caridade alheias, ao invés de
simplesmente pleitearem um direito. A situacdo rikasé especialmente agravada quando
relacionada as particularidades vivenciadas petssgas com deficiéncia, mormente as
incapazes para o trabalho e pertencentes a fapédigserizadas.

Embora o Brasil possua vasta legislacdo espegifica o segmento das pessoas com
deficiéncia, além de amplas garantias constitucsodastinadas a prevenir a ocorréncia de
situacdes similares, h& significativas lacunas fetivacdo destas garantias. No Distrito
Federal, por exemplo, praticamente toda a demaedarotecdo social especial de alta
complexidade para pessoas com deficiéencia intelectu suprida por organizacbes
voluntérias; muitas delas estabelecem parceriasngénios com o Governo do Distrito
Federal, recebendo subsidios para seu funcionam&itdacdo que coloca o Estado como

provedor indireto.

Uma destas organizacdes € o Instituto Dom Oriongtjd&de Beneficente de
Assisténcia Social fundada em 1964 por sacerdatéfiaos, que atualmente abriga 29 (vinte
e nove) pessoas carentes portadoras de deficiamemal, além de realizar um projeto
socioeducativo com criancas e adolescentes de tida. O pesquisador teve contato com a
referida Entidade durante sua experiéncia acadédeiastagio supervisionado, realizada no
Servico de Pericia Psicossocial do Ministério Rubldo Distrito Federal e Territorios

(MPDFT), realizada durante os dois semestres etileo2008. A época, entre as atividades
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desempenhadas, o pesquisador participou de unmd#nisitas ao referido Instituto, cujo

objetivo consistiu em elaborar um relatério solmee@ndicdes de abrigamento da instituicao,
além de um relatorio individualizado para cadarmieOs relatorios faziam-se necessarios ao
MPDFT, visto que a administracdo da instituicdduaprocesso de interdicao civil de todos

os abrigados a fim de facilitar 0 manejo de seumefieios e da burocracia. No entanto, uma
vez que sacerdotes se revezam na direcao do aleigdo a questdes de organizagdo da
igreja a qual se vinculavam, tencionava-se obterterdicdo com a nomeacdo da pessoa
juridica da instituicdo como “curador” dos internéssituacao em foco suscitou indagactes
importantes, em especial a de que o protagonisntentdades Beneficentes de Assisténcia
Social — que recebem subsidio do Estado para mseterrealizar as suas fungbes — na
provisdo de tais servicos é consoante com a desremplizacdo do Estado, propria da

presente ofensiva neoliberal, como ressalta Mota:

“Emergéncia de novos protagonistas tais como a esapsocialmente responsavel,
o voluntariado, com suas praticas congéneres dmdaelsimento sustentavel, acdes
em rede, empoderamento e empreendedorismo soei@mparam a redefinicdo da
intervencdo social do Estado, agora atrelada aciguie de participacdo da
sociedade civil” (MOTA, 2006, p.7).

No entanto, faz-se necessario destacar que o degemento das atividades por
entidades beneficentes ndo é tdo recente, ou melhroo afirma Mestriner (2010, p.37), “as
politicas sociais e a filantropia tém mantido esireama relagdo perversamente duradoura e
permanente, consagrada pelo Estado brasileiro peio nde multiplos mecanismos

reguladores”.

O presente trabalho tera como foco analisar o acass direitos de cidadania por
parte das pessoas com deficiéncia abrigadas nitutassupracitado, e em que medida sua
existéncia, condicbes de funcionamento e tratamdigpensado aos abrigados estdo em
conformidade com a legislagéo brasileira e possibil a efetivacdo da cidadania dos seus
usuarios. Para tal, formulou-se a seguinte pergd@tpesquisa:Em que medida e como o
Instituto Dom Orione possibilita 0 acesso aos dowi de cidadania as pessoas com

deficiéncia nele abrigadas?

A hipétese sugerida € que o Instituto Dom Orionssjimlita aos seus abrigados um

acesso limitado aos direitos de cidadania, poarts¢ de uma organizacdo voluntéria (que
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atua motivada por caridade) cujos interesses namreeestdo de acordo com os interesses de
seus usuarios, ainda que reconhecida como entildadssisténcia social.

A partir dessas referéncias, o presente trabaltd estruturado em 3 capitulos,
sendo que o primeiro, intitulado “Cidadania e fdismao de bem-estar no contexto da
ofensiva neoliberal”, destaca as principais caiagdeodricas que fundamentam e embasam a
analise aqui realizada, tais como: questao sassisténcia social, cidadania, pluralismo de
bem-estar e controle social. O segundo capitulm,ostitulo “As Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social e a garantia de direitos dedeidia”, explicita a definicdo de Terceiro
Setor utilizada neste trabalho, e percorre diveespectos da organizacdo e funcionamento
das Entidades Beneficentes de Assisténcia Sod@&h de incluir um panorama sobre a
protecdo social e os servigos socioassistenciadgbos na legislacédo brasileira. O terceiro
capitulo, intitulado “O exemplo do Instituto Domi@re enquanto Entidade Beneficente de
Assisténcia Social”, contém os dados coletadosesobinstituto estudado, sua analise e

consideracdes pertinentes.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 Escolha da Metodologia de Pesquisa

Para investigar a validade da hipdtese e respoad@ergunta de pesquisa, 0
pesquisador valeu-se de duas principais fontes deosd primaria (entrevistas
semiestruturadas e observacao sistematica — dia éirda Entidade estudada) e secundaria
(relatérios e outros documentos com dados sobretiddde). O procedimento de coletar
evidéncias de mais de uma fonte remete a metodotiegistudo de caso

“Nos estudos de caso, a riqgueza do fendmeno ecasid do contexto da vida real
exigem que os investigadores enfrentem uma situdae@nicamente distinta:
existirdo muito mais variaveis de interesse do pomtos de dados. Em resposta,
uma tatica essencial é usar multiplas fontes deééecia, de forma que os dados
convirjam de modo triangular” (YIN, 2010, p.23).
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Segundo Yin (2010), a metodologia de estudo de égsrtinente quando a pergunta
de pesquisa envolve as questbes “como” ou “por,quedndo o investigador exerce baixo
grau de controle sobre os fatos estudados e quandmfoque estd em um evento
contemporaneo observavel no “contexto da vida reaiN, 2010, p.23). As trés
caracteristicas sdo encontradas no presente toabalinvestigacdo se deu no sentido de
averiguar a forma como o Instituto garante o acedsoseus usuarios aos direitos de
cidadania; o pesquisador procedeu a campo, a fiestlelar fatos transcorridos no cotidiano
de uma instituicdo sobre a qual ndo exerce nenlmffaéncia direta relevante; e a prestacao
de servigos socioassistenciais por parte do Ihstihom Orione € um evento contemporaneo
observavel que nao precisa de estimulos por paneshuisador para ocorrer.

A metodologia e sua acuracia consistiram em umapdasipais preocupacoes do
pesquisador durante todo o curso do trabalho, \ga® a pergunta de pesquisa elaborada
poderia produzir conclusdes enviesadas ou demasiadangentes caso o devido rigor
metodoldgico ndo fosse observado. Portanto, o gutmurou valer-se de uma variedade de

fontes distintas, sempre atentando para sua validdjetividade e relevancia para o trabalho.

2.2 Fontes de Evidéncias

As fontes primarias incluiram:

— Visitas a Entidade: foram realizadas 03 visitasadte 0 periodo de estagio curricular em
2008 e outras 2 durante o periodo de elaborac@oedente trabalho (marco a julho de 2011)
com emprego da técnica de observacgéao direta (mngitica), detalhada abaixo;

— Entrevistas semiestruturadas com funcionariofnsiituto e com servidores da secretaria-
executiva do Conselho de Assisténcia Social daiidtederal (CAS/DF). Foram realizadas
2 entrevistas com a coordenadora pedagdgica dtutost 1 entrevista com 2 servidoras do

CAS/DF, escolhidas por possuirem informacfes dedgraelevancia para o trabalho.
As fontes secundarias utilizadas foram:
— Relatério Técnico (N°106/2008) elaborado porsasste social da Secretaria Executiva

Psicossocial do Ministério Publico do Distrito Fedee Territorios (MPDFT) acerca das

condicbes de funcionamento do Instituto e da qadéddos servicos prestados a seus
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usuarios, com o consentimento e autorizacao dedafprofissional (importante ressaltar que
houve participagéo do pesquisador, juntamente cassigtente social, nas visitas que deram
origem ao referido relatério);

— Relatdrio Circunstanciado presente no CadastoioNal de Entidades de Utilidade Publica
(Relatorio CNEs 07/04/2010), no portal eletrénicoMinistério da Justica;

— Consulta a diversos documentos pertinentes attubos como Estatuto, Certificados,
Atestados e semelhantes, obtidos durante o pededestagio do pesquisador, além de
anotacOes realizadas por ocasido das visitas e lugar também durante o periodo de

estagio, em 2008.

2.3 Técnicas de Pesquisa Empregadas

A observacéao sistematica consiste em presenc@s éaeventos enquanto espectador,
em condi¢cbes controladas e para responder a capjesvos: “(...) a observacdo ajuda o
pesquisador a identificar e a obter provas a rasplei objetivos sobre os quais os individuos
nao tém consciéncia, mas que orientam seu compamtain(MARCONI E LAKATOS,
1990, p.81). Embora seja planejada, a observagtansitica ndo pode ser demasiado rigida,
dada a variedade das possiveis situacdes obser(iddas). De acordo com Yin (2010,
p.136), “as observacOes diretas podem ser feitesnthua visita de campo, incluindo as
ocasides em que outras evidéncias, como as davistds, estdo sendo coletadas”; esta foi a
situacdo ocorrida no presente trabalho, onde o upssstpr procurou indicios sobre a
qualidade dos servicos prestados pelo Institutergbado, principalmente, o tratamento
dispensado pelos funcionarios aos abrigados dueantsita e as condicfes das instalacdes
destinadas aos usuarios (aposentos, areas de ,eosimavéncia e lazer). Também foram
resgatadas notas feitas pelo pesquisador durase periodo de estagio, onde realizou maior
namero de visitas ao Instituto e teve maior contata o cotidiano dos abrigados.

O outro instrumental utilizado foi a entrevistaiafccom roteiro de perguntas semi-
estruturadas. A entrevista, segundo Marconi e loskét990), “oferece maior oportunidade
para avaliar atitudes, condutas, podendo o entaelisser observado naquilo que diz e como
diz: registro de reacles, gestos”. Foram conduzéhdeevistas com membros da equipe
profissional que acompanha os abrigados (em e$ecardenadora pedagodgica) e também

com servidores da secretaria executiva do CAS/Ofm a@e obter ndo apenas dados sobre o
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Instituto (que possui inscricdo no CAS/DF) mas tdmbsobre a situacdo da provisdo de
servigos socioassistenciais no DF.
As demais informacbes apresentadas no decorrer rdbalio provém da

documentacédo descrita acima, e encontram-se desrdameferenciadas.

2.4 Aspectos Eticos do Trabalho de Pesquisa

A fim de respeitar os limites éticos do exercicaopksquisa, todos os entrevistados
foram informados sobre os objetivos da pesquisapesaibilidade de desistir a qualquer
instante, e expressaram seu consentimento cometao®luso das informagdes prestadas
através da assinatura um termo de livre consentomesclarecido antes do inicio de cada
entrevista. Aos entrevistados, foi assegurado itosigrespeito de sua identidade, e a todos
também foi reiterado que as informacdes obtidamreereproduzidas de maneira fiel e
serviriam a propositos estritamente académicoandic vedado o seu uso para obtencédo de

lucro ou quaisquer vantagens pessoais por pagpestuisador.
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CAPITULO |

3 Cidadania e Pluralismo de Bem-estar no Contextoda Ofensiva

Neoliberal

Este capitulo trata de algumas categorias imp@sgrdra subsidiar a analise do objeto
de estudo, tais como a questéo social, a assiatéocial, a cidadania, o controle social, assim
como o neoliberalismo e o pluralismo de bem-estaees efeitos sobre a politica de

assisténcia social.

3.1 Questado Social

O advento do capitalismo contemporaneo apés a Rgdmlindustrial iniciada na Gra-
Bretanha do Século XVIII provocou transformacoemidicativas em praticamente todos os
aspectos subjetivos e objetivos do cotidiano dossskumanos organizados em sociedade.
Muitas destas transformacdes contribuiram pardidife@cdo de um modo de organizagéo
social fundamentado na exploracdo da classe trdi@ia, o que trouxe prejuizos a qualidade
de vida da maioria oprimida: o proletariado, questiduido da posse dos meios de producao,

passou a vender a sua for¢a de trabalho a burgdesémtora destes meios.

Neste contexto, a exploracdo radicalizou-se ramdantensamente, através da
imposicdo ao proletariado de regimes e condi¢Oedratmlho extenuantes e insalubres,
processo que foi extensamente retratado e anal@adobras académicas e artisticas desde
entdd. Simultaneamente, a emergéncia do lluminismo sek@ idéia de uma organizacao
social com bases espirituais e trazia a razdo pamentro do pensamento europeu,
privilegiando a ciéncia como método de busca ddade e solugdo de problemas praticos.
Enquanto o capitalismo industrial rapidamente sgewMolvia em substituicdo ao modelo

mercantil de outrora, académicos da época e possrpassaram a discutir a miriade de

! Para uma descricdo detalhada deste fendmenoapéulos XV e XVI da obraA Histéria da Riqueza do
Homeni, de Leo Huberman (Rio de Janeiro, 1978, ZahatoEek).
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consequéncias deste processo. Tal debate mantériishoje, tendo em vista que, mesmo
apos significativas alteracdes na dindmica de alagéo capitalista, entende-se que a
exploracdo de uma classe pela outra é fenénmriaseco(lamamoto, 2008, p.155; Netto,
2009, p.156) a este modo de producéo, servindo semaustentaculo, e a humanidade ainda

lida com a vasta desigualdade que dai resulta.

Este processo de apropriagédo privada da produdébveoe o conjunto de mazelas
por ele provocado, com maior evidéncia nas esfecamdmicas e politicas, denominado
questao socig{NETTO, 2009), é objeto de estudo e intervencadidersas areas, entre elas

o Servico Social. Segundo lamamoto, a questaolsacia

“0 conjunto das expressfes das desigualdades dslade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producaosocial é cada vez coétiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropria¢dsealasfrutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” IAMAMOT@99, p. 27).

A concepcédo de questdo social ainda esta sujelebate, pois alguns autores como
Netto (1996), Pastorini (2004) e Pereira (2001)emd¢m que a questdo social atual é
essencialmente a mesma desde o advento do capdaimiustrial, munida de um@ova
roupagem pois suas principais manifestacdes decorrem dectegizacao societaria iniciada
neste periodo; enquanto outros tedricos proclamarisééncia de umaova questdo social
como Castell (1995) e Rosanvallon (1998).

O processo de surgimento e escalada da questdb gachou destacada visibilidade
através dos processos de mobilizacdo da classalhiaalora, o que levou a notorias
intervencdes por parte dos Estados nacionais eusdpemais tarde, de todo o mundo) com o
objetivo dereduzir, amenizarou mascararos vastos problemas sociais que despontavam a
fim de preservar a integridade das instituicdesterte& Tais intervencdes, inicialmente,
eram pontuais e focalizadas na extrema pobrezaéPac2006, p.34; Pereira, 2008, p.16), de
acordo com o paradigma liberal entdo vigente, gaeypava limitar ao maximo a intervencgao

do Estado na esfera econbmica:

2“E, em ambos 0s casos, 0 enfrentamento das susifestacdes deve ser funcdo de um programa demagor
que preserve, antes de tudo e majmopriedade privada dos meios de producBiais precisamente: o cuidado
com as manifestacBes da ‘questdo social’ é expresga desvinculado de qualquer medida tendente a
problematizar a ordem econémico-social estabeletial@-se de combater as manifestacfes da ‘questéials

sem tocar nos fundamentos da sociedade burgB&r TO, 2009, p.155).
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“Esse argumento de que a limitacdo das horas @ellwa interferia na liberdade
natural do homem era muito importante. Foi usagetigas vezes na América e na
Inglaterra. Os industriais que o levantaram (aspiraram-se no grande economista
Adam Smith, o apdstolo daissez-faire E certo que Smith, o violento opositor das
politicas restritivas de mercantilismo, se oposidiéamente a tal interferéncia”
(HUBERMAN, 1978, p. 197)

No entanto, apOs a crise do liberalismo decorrdnterash da Bolsa de Valores de
Nova York em 1929 e, principalmente, apos a SeguBdarra Mundial, houve um
recrudescimento da intervencao estatal;, algunsd&staacionais europeus, apoiados numa
nova — e mais abrangente — concepcao de cidadhsianciaram-se dos valores liberais e
assumiram responsabilidade central na protecédalsibus cidaddos e promocao de seu bem-
estar (Pereira, 1997). Como afirma Pacheco: “Desstante em diante, as atividades
associadas ao seguro social passaram a fazerdaartatividades do Estado” (2006, p.34).
Este modelo foi denominado Estado de Bem-EstaWelfare StatgPereira, 1997; Pierson
apud Nascimento, 2004; Viana, 2007), e tornou-se unmaléecia mundial, porém né&o
uniforme: “Vale ainda destacar o tratamento desategorias em paises com particularidades
latinas no contexto europeu (...) os quais, paeafrado Abrahamson (1992), pautam-se por
um modelo latind, de fraca institucionalidade no campo do bem-esstaial” (VIANA, 2007,
p.22). Um Estado de Bem-Estar é caracterizado p@r &xplicitamente na regulacdo da
economia - realizando intervencdes anticiclicasamher periodos de recessao, promovendo
politicas de pleno emprego e incentivando a demaataexemplo (Pereira, 1997, p.61), - e
promover/executar politicas sociais universaisctugiivas, atuando de maneira pré-ativa na
promocao daidadania ampliadaou seja, aquela que nao se restringe aos dig#asinho

individual.

3.2 Assisténcia Social

Assisténcia socialpor sua vez, € uma categoria cujo carater € axitdrio e

abrangente. Sua conceituacdo demanda cautela,quist@ ela foram atribuidos diferentes

% “De fato, vale enfatizar, tanto o Brasil como @dsps que compdem o modelo latino (...) desenvolvem
sistema de bem-estar desfalcado de uma efetivarm&slo Estado, destacando o protagonismo dasdsrail
de setores ndo-oficiais da sociedade como espagasi@s primarios de provisdo social” (VIANA, 20Gx.22).
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significados: de acordo com o Iécus onde se encontmodelo de Estado e protecéo social
vigente, as tensdes sociais verificadas ou mesmota®sses daqueles que ofereceram tais
significados. Pereira (1996), ecoada por Stein g19%lerta para diversos equivocos
conceituais em torno da assisténcia social, a canggr sua vinculacdo causal a pobreza
(donde esta seria a causa daquela) sem atentao @i de que a pobreza ndo é fenbmeno
uniforme ou homogéneo (Pereira, 1996, p.20). Poacee, também, opor a assisténcia social
a dignidade e a ética, partindo da légica capitalge “tributo ao trabalho remunerado”
(PEREIRA, 1996, p.24).

Entende-se que 0 equivoco que merece maior atengaentanto, € o de atrelar a
assisténcia social quase que exclusivamente a pgécale pobreza extrema (Pereira, 1996;
Viana, 2007). Tal perspectiva, em sintonia comnbsrésses do capital, reflete o que Pereira

denominou assisténcia socsficto sensu:

“(...) capturada e fortemente manipulada pelos s da rentabilidade
econdmica e, por isso, esvaziada de sua iden@ificapm a justica. (...) E o que
muitos chamam dassistencialism@or sua estreita associacdo com a nocdo de
pobreza absoluta e com formas emergenciais de&ateh(PEREIRA, 1996, p.40).

Por tras da promocao de uma assisténcia sstcielo senspyencontra-se um discurso
de gerenciamento eficiente da maquina publica, comencdo de gastos e despesas e
execucao de acOes pontuais e residuais voltadaaspara garantir a sobrevivéncia dos mais
despossuidos (Viana, 2007). Basistencialismono entanto, prova-se incompativel com as
proprias finalidades, como afirma Viana: “ha quesadtar a irracionalidade politica da
focalizagcao, por fazer aumentar a pobreza e aguddades sociais, ao deixar no desamparo
setores sociais vulneraveis que deixaram de saliZados” (2007, p.62).

Em oposicdo a@ssistencialismmu a assisténcia socialricto sensulocaliza-se a
assisténcia socidato sensuque, nas palavras de Pereira (1996, p.39) “@pnvilegiada
através da qual o principio da atencdo as necegsidaciais se manifesta e se impde como
um chamamento legitimo a promocdo da justica’. Beguiana, a assisténcia social é
personificacdo da politica social, que “expressa&smo um conjunto de acdes e de
estratégias pra atender a demandas variadas qeenpaanper o cerco das desigualdades

sociais e da naturalizacédo das necessidades humaamsmtambéem perpetua-las” (2007, p.52).
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Pereira (1996) e Viana (2007) concordam que atéssia socialato sensudeve ter
caraterredistributivo (do topo da piramide social para a base), uniVersgue promova o
bem-estar humano acima das necessidades “basidase(VIANA, 2007, p.54) e “naturais
e constantes” (PEREIRA, 1996, p.41), requisitogpdnsavel a edificacdo de uma sociedade
socialmente justa e igualitaria. No entanto, paraagerializacdo da assisténcia sotb
sensy faz-se necessaria uma radicalizacdo da demo@atdaparticipacdo popular no poder
e nas decisbes (Pereira, 1996, p.45-46). A supemgdaratecontraditorio da assisténcia
social no sistema capitalista, que ora serve dessses do capital, ora aos do trabalho — pois
resulta da permanente tensdo entre classes —réRer@96, p.44), passa essencialmente por

um incremento do envolvimento dos cidaddos conlitiqaosocial:

“Somente a participacdo ativa na vida social permiampliacdo da democracia e a
pratica da justica redistributiva pautada na egiédg@rover com mais a quem mais
precisa). Trata-se, assim, da justica redistributilo valor justificador da cidadania

e da democracia” (VIANA, 2007, p.57).

Entende-se que uma assisténcia sdai sensué instrumento imprescindivel na
promocdo de uma sociedade verdadeiramente denwagréitire e equitativa, porquanto
redistribui as riquezas socialmente produzidasefdma participacdo popular na tomada de
decisbes e reveste-se de cardtansversal,formando uma rede de protecdo social em
conjunto com outras politicas publicas universgimetadas por uma perspectiva de direitos,

nao-contratualista @esmercadorizadéPereira, 1996, p.53).

3.3 Cidadania

O conceito de cidadania aqui utilizado tem como wmweasuas referéncias a obra
“Cidadania, Classe Social e Status”, escrita pdi. Marshall em 1967. Em seu livro,
amplamente discutido e utilizado por tedricos, pesglores, cientistas e formuladores de
politicas sociais até hoje, Marshall estabelece noté@o de cidadania intrinsecamente ligada
a existéncia de direitos e garantias legais pamaddgiduos a serem respeitados e promovidos

pelo Estado. O autor separa tais direitos em te@sentos, a saber:



21

“Elemento civil: composto dos direitos necesséarisliberdade individual —
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, perwesao e fé, direito a propriedade, e
de concluir contratos validos e o direito a justi€a direito de defender e afirmar
todos os direitos em termos de igualdade com oso®ue pelo devido
encaminhamento processual. Elemento politico: @itdide participar no exercicio
do poder politico, como um membro de um organismestido da autoridade
politica ou como um eleitor dos membros de tal miggao. Elemento social: se
refere a tudo que vai desde o direito a um miniraobdm-estar econdmico e
seguranca ao direito de participar, por compledoheranca social e levar a vida de
um ser civilizado de acordo com os padrbes queafFesm na sociedade”
(MARSHALL, 1967, p.63-64)

Cabe ressaltar que o conceito de cidadania de Blassgviu como paradigma para a
formulacdo de diversas legislacbes e politicas igablem muitas nacdes, inclusive
encontrando eco na Constituicdo Federal de 1988,tiqz ja entre seus principios e
objetivos fundamentais a cidadania (Art. 1°, itéhela dignidade da pessoa humana (Art.
1°, item Ill); a construcdo de uma sociedade liyusta e solidaria (Art. 3°, item 1), a
erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo eedacdo (e nao eliminacdo) das
desigualdades sociais e regionais (Art. 3°, itdjnella promocdo do bem de todeem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idaddradiscriminacgdes (Art. 3°, item V). O
Art. 6°, por sua vez, estabelece os direitos saipie vao além do “minimo de bem-estar
econdmico” proposto por Marshall: “a educacéo,@sao trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social (...), a assistéas desamparados” (BRASIL, 1988). Os
direitos acima referidos também constituem um ntaéeico de primordial relevancia a

guiar as discussodes sobre a cidadania e sua efaiypaesentes ao longo deste trabalho.

Para Barbalet (1989, p.11), a cidadania € aqui®“dafine 0os que sdo e 0s que nao
sdo membros de uma sociedade comum”. Ou seja,d@idaé aquele que pertence a
determinada sociedade, goza dos direitos e se seilaoe deveres que a permeiam. Este
sentido classico da cidadania existe desde Arlsgteanas ndo esgota a concepcao
moderna de cidadania. A expansdo da categoriad@&alapara além de uma pequena
classe privilegiada econémica e politicamente teourma contradicdo evidente: embora
todos e todas agora sejam formalmente “cidadaaspossibilidade pratica de exercer os
direitos ou as capacidades legais que constitustatasdo cidadao ndo esta ao alcance de
todos que o possuem” (idem, p. 13). Desta formamines de classes sociais diferentes

tém distintas possibilidades de acesso aos direjtes caracterizam sua condicdo de

* O texto constitucional ndo apresenta uma espacéiz clara e objetiva do que seria a “promocacedo de
todos”. Entretanto, é factivel supor que tratasefétivacao sem restricdes dos direitos fundarisetes
cidadaos e cidadas como apresentados pela CartsaMag
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cidaddo, o que estad em flagrante conflito com @oale uma cidadania “universal”. Dai
emerge as consideracdes de Marshall a respeitelatszio entre cidadania e classe social,
que seriam expandidas por Barbalet. Neste refelad@ate, Barbalet aponta que Marshall
se preocupou mais em discorrer sobre as oposigiies @dadania e classe social, no
entanto ndo analisou detidamente os possiveisitosnéintre os elementos da cidadania:
“Os diferentes direitos componentes da cidadaroasaa todos talhados do mesmo pano e,
em determinadas circunstancias, podem desenvavesrdre eles graves tensdes”
(BARBALET, 1989, p.36). Como exemplo, o autor @tee, enquanto os direitos civis sao
necessarios a reproducdo do capitalismo, os diribliticos eespecialmente os sociais
trazem risco ao sistema capitalista, por atentatracas desigualdades de mercado e de
classe. Existe, entdo, um grau de incompatibilidaatee a natureza desses trés tipos de
direitos, ja que os direitos civis visam, entrerasitcoisas, impedir que o Estado interfira
com (e, assim, assegure) a propriedade privadargamizacdo do mercado (desta forma
criando condicdes para o estabelecimento e marddene latifindios, grandes fortunas,
corporacdes superdimensionadas). Os direitos qudite sociais, por sua vez, tém por
objetivo alterar o equilibrio de poder em favor daoais fracos: “os direitos entram em
litigio principalmente quando conferem capacidadee de outro modo ndo seriam
acessiveis. Os direitos sdo assim muito mais figtiifos para os que nao tém poder
social e politico do que para os poderosos” (BARBAL1989, p.35). Ainda, os direitos
civis obrigam o Estado a néo interferir, eximin@oeke questdes que lhe sejam estranhas,
respeitando os cidadados enquaatentes;os direitos sociais, por sua vez, obrigam o
Estado a oferecer certos servicos e aparatos, quaraseus cidadaos facam uso destes
enquantaconsumidoresPortanto, a existéncia dos direitos sociais lavarcriacdo de um
aparato estatal (englobando trabalhadores, recarpl@nos especificos) para sua provisao,
0 que ndo é o caso dos elementos civis e politeosidadania. O foco deste trabalho
encontra-se na provisao dos direitos sociais pde g Estado, uma vez que o publico-
alvo da Entidade Beneficente de Assisténcia Sastaldada encontra-se claramente na
posicdo dos que necessitam da acdo estatal panmatigaeu pertencimento a sociedade e

sua participacéo ativa nela, isto €, sua condieanidhdaos.

Outra referéncia importante é a idéia de “cidadanigpliada” tal como apresentada
por Viana (2007):
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“(...) aidéia de democracia e cidadania ampliadasulada a concepg¢édo de homem
como ser social e politico que deve ser dotadauttenemia, de poder, de liberdade
e de capacidade para tomar decisdo e fazer esqolhaEssa reflexdo parte do
pressuposto de que a cidadania e a democraciaen8astentam em sociedades
marcadas pela injustica, pobreza e desigualdada;Spc) baseia-se no principio de
gue as pretensdes lilgerdade positivg(...), como igualdade e justica, sdo inerentes
a uma ordem social democratica e cidada que sevgudanstituida” (VIANA, 2007,
p.56-57).

3.4 Controle Social

De acordo com Campos (2006), o controle social paseumir duas formas
principais: controle do Estado sobre os cidaddosnérole dos cidaddos sobre o Estado. O
controle do Estado sobre os cidad&os se subdinmidduas modalidades: o controle externo
(ou vertical) é o aparato repressivo estatal dedtirha manutencédo da ordem, incluindo-se ai a
lei, a policia, o Poder Judiciario (veremos que0ogaos governamentais destinados a
fiscalizar as EBAS fazem parte dos mecanismosd&ale externo); o controle interno (ou
horizontal) € mais subjetivo e inconspicuo, e digpeito a internalizacdo da autoridade
através da reproducdo e reforco de valores norostigue tolhem a inconformidade e
“‘ocorre como produto de uma socializacdo que niéaraas desigualdades sociais e

individuais, que justifica privilégios e que contediscriminacbes (CAMPOS, 2006, p. 104).

O aspecto de controle social de especial interessste trabalho € o controle social
concernente a politica de assisténcia social, g principalmente na via da sociedade para
o Estado. Segundo Campos (2006), este controle gmdar de maneira técnica, acentuando
0s mecanismos formais de fiscalizacdo (como o Kénd Publico e o Tribunal de Contas),
ou, de forma mais abrangente, através da partégpagolitica da sociedade no
estabelecimento da agenda do governo. Enquantontrole técnico é intrinsecamente
limitado e normalmente restringe-se ao aspect@lfigeceitas e gastos, transparéncia nas
contas do governo, aplicacdo da arrecadacao), wot®rsociopolitico contribui para um
incremento na democracia, uma vez que implica npencipacdo mais direta da populacéo
nos rumos do governo. Na citada perspectiva, Canigstaca 0 orcamento participativo e 0s
conselhos de politicas sociais como exemplos dociex® deste controle. No entanto,
ressalta-se que, embora existam no Brasil variosani@nmos formais de estimulo a
participacdo popular na elaboracédo de politicagso® que se verifica na pratica € muito

aguem da realidade pretendida, tendo em vista quiéogngovernantes negligenciam a
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politica de assisténcia social e ndo viabilizamaespde discussdo de suas decisdes com a
sociedade.

Nao obstante, os Conselhos de Assisténcia Socialgnecem como exemplos de

instrumentalizacéo do controle social, em esp@uratuas caracteristicas principais:

— “tém por objetivo 0 monitoramento, a fiscalizagéa avaliagdo sobre as condigcbes em que

a politica de assisténcia social esta sendo coiugtie desenvolvida”

— “tém carater permanente, composicao paritariaeergpresentantes do governo e da
sociedade e natureza deliberativa” (CAMPOS, 2008,().

Desta forma, os Conselhos de Assisténcia Socialirsgstoumentos poderosos de
participacdo popular e controle social, e sua itdmoia na construcdo de uma democracia
participativa ndo deve ser minimizada. Ademaissaigténcia Socidhto sensudependesine
qua nonde um elevado grau de participacdo popular emf@maulacdo e controle, e os

Conselhos de Assisténcia Social configuram-se ammaneio de efetivar esta participacao.

3.5 Neoliberalismo e Pluralismo de Bem-Estar

A partir da década de 1970, a luz de transformafde$amentais da dindmica de
trabalho e acumulagéo, o Estado de Bem-Estar safsgues contundentes. O capitalismo
estava se intensificando: o progresso tecnolégicou a umdlexibilizacdodas relacdes de
trabalho, que se tornaram crescentemente instédvajgnentadas e incertas. Diante de uma
capacidade de producdo imensamente maior, a dendasdeapitalistas pelo lucro também
cresceu, e estes passaram a se opor as politicagudacdo do mercado e redistribuicdo da
riqueza tipicas ddVelfare StateEm contraposicao, os direitos sociais e trab@fisstavam
sob ataque, as jornadas de trabalho (fixadas @gilsldcao, conquista de movimentos sociais)
foram intensificadas e a social-democracia, colacath xeque. Desta forma, setores
conservadores passaram a divulgar uma alegad& ‘@oi<Estado de Bem-Estar”, propondo
gue 0s governos estavam sobrecarregados, excessivalvurocraticos e atravessando um
periodo de dificuldades econdmicas (VIANA, 200789). No afda de promover a expansao
desmesurada da acumulagdo flexivel, que esbarrasvamecanismos de protecdo social
encontrados nos Estados de Bem-Estar, tais set@iesnbraram um retorno da era do
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liberalismo econdmico, propondo a reducdo do pdpeEstado na promocdo de politicas
sociais, a desregulamentacdo do mercado e o rst@c® padrédo de bem-estar vigente. A
ofensiva neoliberal foi (e €) composta de multipfasntes, pautada por uma logica
individualista que procura atribuir aos individu@s, consequentemente, as familias e
comunidades) a responsabilidade por seu bem-estardetrimento a oferta de garantias
legais por parte do Estado. Os neoliberais preaania centralidade do mercado, tentando
subjugar o Estado a funcéo gierantedas leis — especificamente, as leis de protegéaaa a
liberdade e a propriedade privatiesta perspectiva o “Estado responsabiliza-se senpen
situacdes extremas, num alto grau de seletividafldeadismo, direcionada aos estritamente
pobres, isto é, aos indigentes, por intermédiorda acdo humanitaria coletiva, e ndo como
uma politica dirigida a igualdade” (MESTRINER, idem 47). Assim, passa a incumbir a

sociedade de funcdes historicamente reservadasei ggiblica, retirando seu carater de

Atrelada ao neoliberalismo esta a defesa do matkriominado “pluralismo de bem-

estar”:
“En un sentido, el pluralismo de bienestar puedeuséizado para expresar el
hecho de que la atencion social y sanitaria puedel#enida desde cuatro sectores
diferentes: el oficial, el voluntario, el comercyaél informal. Mas concretamente, el
pluralismo de bienestar implica que el Estado jusgg@apel menos dominante, no
viendo a este como el unico instrumento posibla par una provisiéon colectiva de

servicios sociales de bienestar” (HATCH, S. e MOGRQI. apud JOHNSON,
1990, p. 86)

Os propositores do modelo pluralista de bem-estaifgre miy também alegam
falhas na estrutura do Estado de Bem-Estar (JOHNSOBO, p.87) para sustentar seus
clamores por descentralizagdo do poder (da eséslexdl de governo para a estadual e a
municipal) e da provisdo de servicos sociais (dtades para 0 mercado e a sociedade)
(Pereira, 1996, p.80). Destaca-se que o duplodseatribuido ao termo “descentralizacdo” da
plena margem a interpretagfes dubias, visto quesaedtralizacdo do poder federal para
estados e municipios esta prevista em diverso®opala legislacao brasileira, e responde ao
apelo de grupos e atores politicos preocupados coatumulo excessivo de tarefas,
prerrogativas e responsabilidades na esfera federdescentralizacdo pode ser usada, no
entanto, para atender a outros interesses, comeatipacdo de servigcos sociais,
desmantelamento de direitos sociais, redireciontomele gastos publicos para setores
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produtivos e redugédo na cobertura da protecéo Is@teaeira, 1996, p. 82; Johnson, 1990,
p.89-90).

3.6 Efeitos do Neoliberalismo na Politica de Ass@&icia Social Brasileira

Este fendbmeno néo se fez sentir imediatamente asilBmanifestando-se em maior
escala principalmente no decorrer da década de.189@poca da promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, o neoliberalismon@ortrava eco na politica brasileira, mas
nao possuia a forca ou legitimidade necessarias l@rar a inclusao, na Carta Magna, de
uma série de dispositivos e principios orientadpsonocdo da cidadania, entre 0os quais a
incorporacdo da Assisténcia Social como parte i@ tla Seguridade Social, ao lado da
Saude e da Previdéncia Social. Até este momergoraxa no Brasil assistencialismajma
distorcao da assisténcia que podia reduzir-seidacke ou pratica religiosa ou mesmo atender

a propdsitos politicos escusos (Pereira, 2007)p.64

No texto da Constituicdo Federal de 1988, notadtenam artigo 203, ja encontra-se

uma disposicéo legal que orienta para a superag@prdticasissistencialistas

“Art. 203. A assisténcia social sera prestada amgudela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridadalsedem por objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infjric@dolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;
Il - a promocdo da integracdo ao mercado de tnabal

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas gorts de deficiéncia e a promocédo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficimsaé a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuipgnde prover a propria
manutencédo ou de té-la provida por sua familiafocore dispuser a lei” (BRASIL,
1988).
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A preocupacdo encontrada no texto constitucionaldeimar explicito um carater
universal (ou seja, dirigido a todos que dela rgtaem) da politica de assisténcia social,
sem exigir contrapartida de seu publico-alvo, € fonte indicio de um compromisso do
Estado em romper com as praticas assistenciatistasitrora. Por outro lado, os objetivos
explicitados no corpo do artigo ainda sao vag@gantam para uma posterior legislagéo para
regulamentar o funcionamento da politica de assigté&ocial. Cabe ressaltar, ainda, que o
artigo 204 indica que a assisténcia social néo sa&pél exclusivo do Estado, e aqui podem
ser encontrados ecos das propostas pluralistagmeebtar, em especial no uso duplo do
termo “descentralizacdo”: “I- descentralizacao tpmtadministrativa, cabendo a coordenacéo
e as normas gerais a esfera federal e a coordeaa;agecucao dos respectivos programas as
esferas estadual e municipeem como a entidades beneficentes e de assistérsnaial
(BRASIL, 1988; grifos meus).

A politica de assisténcia social prevista na Guiglio Federal encontraria
materialidade com a publicacdo, em 1993, da Leafiog da Assisténcia Social (LOAS): “E
neste sentido que a LOAS, como instituto que da wdgarantia a nova concepcao de
assisténcia social prevista na Constituicao de ,1988e ser instrumento de luta na garantia
efetiva de direitos” (STEIN, 1999, p.27). A LOASuén marco histérico no campo das
politicas sociais no Brasil, refletindo e ampliaredoocdo de que o Estado € protagonista na
promocao dos direitos de cidadania e tem por deegarantia da efetivacdo de direitos sociais
muito além de meras “a¢cfes de emergéncia” ou “megraracao de danos” (PEREIRA, 1996,
p.103); seus objetivos, principios e diretrizes olesiram claramente a intencdo de executar a
Assisténcia Social como parte indissociavel dop&iida Seguridade Social, mecanismo

fundamental de materializacéo e protecdo dos dgsiciais.

Concebida e publicada com a finalidade de crisssegurar direitos e mecanismos de
concretizacdo de direitos, a LOAS, no entanto, pdonaneceu imune ao contexto de
escalada do neoliberalismo que se instalava nadl Br&poca de sua publicagcdo. Como nos
lembra Stein (1999, p.29), a alegada “crise dodest@&/IANA, 2007, p.89) (que, no Brasil,
pode-se atribuir seguramente a desastrosas pslitiealiberais) foi uma justificativa para
cortes de gastos e investimentos soclaisentanto, observe-se que a politica de Assisgiénci
Social € uma das politicas sociais cujo or¢camerdgm \crescendo nos ultimos anos,
prioritariamente com a implementacao de transféaéde renda a populacdo extremamente

pobre e, escasso recurso destinado a implemend&c@oogramas e projetos destinados ap
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atendimento de necessidades basicas e combataex pob-a—politica—de-Assisténcia-Social

fol-um-—des—alves Como em outras politicas e setores, recursos al Assisténcia Social

continuam sendo direcionados a extrema pobxé : , 0

nascimentoEnquanto outras politicas tém seus recursos islmBIno orgamento, tais como a

politica de saude, de educacaeya menteAssisténcia

Social, diferentemente, apresenta crescimento, porém, o mmeg direcionado
significativamente para a transferéncia de rendajoc pode ser verificado em Salvador
(2010), restando parcos recursos para a implantagg@o servicos e projetos

socioassistenciaisais-

Como afirma Salvador (2010)

“Essas politicas [previdéncia e assisténcia social], que tém sido alvo permanente
de ataques do neoliberalismo, transferem renda para mais de 39 milhdes de pessoas. Em
2009, foram pagos 15,5 milhGes de beneficios no Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS) aos trabalhadores urbanos; 7,9 milhdes aos trabalhadores rurais; 3,4 beneficios
assistenciais (BPC e RMV); e, 12,3 milhdes de familias receberam o beneficio do
Programa Bolsa Familia (PBF). Esses beneficios foram responsaveis pela injecdo de R$
257,2 bilhGes na economia em 2009, o que garantiu a continuidade do consumo,
independentemente da renda advinda do trabalho, e sdo importantes conquistas da
cidadania brasileira na Constituicdo de 1988.”

Aproveitando-se dos artigos da Constituicio e daA&Oque prevéem a
descentralizagdo politico-administrativa da pditite Assisténcia Social e a participagédo da
sociedade civil em sua efetivacdo, governos newlibela década de 1990 ndo hesitaram em
postergar e protelar a implementacdo de medidascqoeretizassem direitos sociais do
publico-alvo da Assisténcia Social, acreditandotatrae de gastos desnecessarios
(fundamentados em suas crencas de ndo-interfer@acigstado sobre a economia e a
sociedade) que devem ser evitados. Deu-se iniciomaprocesso ddransferéncia de
responsabilidades através de um modelo de descentralizap@ivatista (calcado nas
propostas do pluralismo de bem-estar) que almeglegar a sociedade varias incumbéncias
historicamente realizadas pelo aparato estatale psbcesso acabou poevelar uma
convivéncia contraditoria entre, de um lado, “asrjmgativas constitucionais da politica de
assitencia social com primazia do Estado” e, deoplh entendimento tradicional, vinculado

com o historico da pratica conservadora assistenaleada na filantropia, na benesse e no

clientelismo” (COLIN, 2010, p. 182)-enerarguase -gxclusiamente
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As “entidades beneficentes e de assisténcia so&dal’ ndo apenas reconhecidas na
sua participacao na oferta de servicos, como tamasgsegurado beneficios tributarios para o
trabalho (JACCOUD, 2010, P. 67) direcionadeserpn—a—protecaoa certos grupos em
situacao de vulnerabilidade social, como idososssq@as com deficiéncia fisica ou intelectual
sem fonte de renda prépria ou que nao possuem fandbar suficiente para atender as
proprias necessidades caracteristicas de sua éondi¢

Nota-se que o0s governos neoliberais buscaram, g@radatensamente, transformar o
Estado de principal organismo de protecdo sociatleso coadjuvante na promoc¢éo dos
direitos sociais, limitando-se a executar parcedasperargstabelecer critéricaavénbs de
financiamento e fiscalizacdo das instituicdes beapfes encarregadas de levar a cabo aquilo
que era originalmente uma funcédo dele proprio. Estealho se propde, a luz de dados
empiricos sobre uma entidade beneficente, obtidparr da experiéncia de estagio do
pesquisador, como ja citado, no Ministério PubdodDistrito Federal e Territérios (principal
orgao do governo encarregado de fiscalizar o furaiento das entidades beneficentes e de
interesse social), a analisar e tecer considerasgiim® o0 grau de sucesso desta entidade em
suprir o papel que lhe foi atribuido, como se da mieracdo com o Estado e quais 0s
impactos desta modalidade de protecéo social ganaw@rios de seus servicos.

CAPITULO Il

4 As Entidades Beneficentes de Assisténcia Soaah Garantia de Direitos

de Cidadania
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Para melhor compreensao sobre as entidades barefice assisténcia social, faz-se
necessario situar o corrente debate sobre o TerSeitor, com destaque as entidades nao-
governamentais de interesse social. Neste capibulsca-se também abordar a discussao
sobre o processo de financiamento e controle démtoardas atividades socioassistenciais

desenvolvidas pelas referidas entidades.

4.1 Terceiro Setor

A legislacdo brasileira atual ndo trabalha ex@miénte com a categoria “Terceiro
Setor”, mas a bibliografia pertinente aponta queecceiro Setor pode ser definido como o
terreno das atividades privadas onde ndo ha faddidde obtencdo do lucro (caracteristica
principal do mercado ou “primeiro setor”) ou acé&espaldada pelo poder coercitivo
(monopdlio do Estado, ou “segundo setor”) (CoelB000, p.39; Modesto, 1998, p.17;
Montafio, 1999, p.60; MPDFT, s/d, p. 2). Na biblefgt consultada, encontra-se uma
multiplicidade de fatores envolvidos na conceitoagacaracterizacdo do Terceiro Setor, e
alguma dificuldade — dada a vastiddo do objetadiat- em estabelecer uma definicéo clara e

objetiva.

Em primeiro lugar, Coelho (2000, p.59) chama agiterpara a miriade de definicbes
de Terceiro Setor encontradas nos estudos e presluigbarea, e em como categorizar num
mesmo espaco entidades com origens e finalidad®siasvariadas. Uma solucdo encontrada
foi conceituar tais entidades com base na negd€@wnandes afirma que o conceito de
organizacdo nao-governamental € constituido basiceEm de duas negacbes: ‘nao-
governamental’ e ‘que n&o tem fins lucrativos™ (EIGHO, 2000, p.61). Encontra-se, em
cartilha sobre o Terceiro Setor elaborada pelo $nio Publico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT) — 6rgdo governamental respoebdwor fiscalizar e zelar por tais

instituicées —, definicdo semelhante:

“Ao lado desses dois extremos (Estado e sociedatercial), prevé o Cadigo Civil

a existéncia de outras pessoas juridicas que, bstarde se revestirem da forma

juridica de direito privado, possuem finalidadekadas para o interesse social, seja
de forma ampla e irrestrita, seja para o atendinenot interesse matuo, mas em

ambas as hip6teses sem qualquer intuito de olutex”I((MPDFT, s/d, p.3).
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Interessam principalmente ao presente trabalhenéidades privadas de utilidade
publica, que prestam servigcos de interesse a smgecbmo um todo e ndo almejam o lucro
(Coelho, 2000, p.59-60); segundo a Cartilha do dieycSetor, tais entidades “(...) ttém como
mantenedores entes privados, fazem parte do chahedeiro Setor e contibuem, de forma
relevante e essencial, as atividades do propredBS{MPDFT, s/d, p.4).

E importante ressaltar que, embora existam limitggais para a atuacdo, o
financiamento e as atribuicdes de tais entidadesdcsera detalhado adiante), a distincéo

entre Estado, mercado e terceiro setor frequentenndio é clara:

“Esses limites sdo volateis e muitas vezes obscardependem em grande medida
das circunstancias e do momento. O fator deterrtenaandelimitacdo desses setores
sera a interacdo dos mesmos, através da qualespenetram e condicionam. Essa
relacdo varia de intensidade e profundidade de dacamom a conjuntura
sociopolitica” (COELHO, 2000, p.61).

Considerando-se esta flexibilidade nas fronteirdiedais espacos, convém questionar
se a retorica de fortalecimento do Terceiro Setoiaade méos dadas com a transferéncia de
responsabilidades do Estado para a sociedadeansiada pelos defensores do pluralismo de
bem-estar. Para Montafio, ndo ha davidas nessédsenti

“Todavia, na passagem das politicas estatais (espaqocratico e de lutas de
classes) para o ‘terceiro setor’ (supostamenteaslgssista), desenvolve-se um
verdadeiro processo @svaziamento da dimensdo de ‘conquistale ‘direito’ das
politicas sociais encobrindo estas com o0 ‘manto sagrado’ da coaokss
(MONTANO, 1999, p.71-72).

Outro autor que se mostra cético ao recrudescinmeEniicerceiro Setor € Netto:

“Situado no proprio processo de reestruturacdo s@md® como uma instancia
diversa deste e da esfera mercantiergeiro setortem se revelado um importante
instrumento do projeto capitalista de cortar aoitimas funcBes estatais
legitimadoras, mostrando-se ndo sé compativel, fuaasional a reestruturacao
comandada pelo capital, demais de haver claroscidsdisobre o papel de
desmobilizacdo democratico-popular desempenhadxs f@NGs” (NETTO, 2004,
p.74-75).
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Também Viana (2007) e Pereira (2003) corroborarocé@m de que o Terceiro Setor e
o voluntariado tém sido superestimados em seu ppegrovedor dos servigos sociais, e
apontam para o carater antidemocratico desta nonfigaracio de papeis. E notdrio que
agueles mais interessados em propor o Terceiror $etmo uma alternativa viavel de
protecdo social frequentemente adotam discursomdgmsssamente semelhante ao dos
pluralistas de bem-estar, no sentido de criticauposta faléncia do Estado de Bem-Estar
Social e defender sua desoneracdo através da ttefizapdo dos servigos sociais — que
passariam a ser fornecidos pelo Terceiro Setor.

4.2 Entidades Nao-Governamentais de Interesse Sdcia

O subconjunto do Terceiro Setor que se pretendeutiisneste trabalho € o das
Entidades de Interesse Social. Dentro do univeesGrdidades Nao-Governamentais, aquelas
caracterizadas pela legislacdo como “de interessial’sincluem “segmentos da assisténcia
social lato sensu educacao, cultura e defesa do meio ambiente” (MRB3/d, p.14); tais
entidades executam finalidades sociais, sem dis@géio na prestacdo de seus servicos a
usuarios. Esta parcela do Terceiro Setor englob@ménmas associacdes, institutos,
organizacfes e abrigos sob as mesmas normas eatantecisticas muito semelhantes: sédo
financiadas através de subsidios do governo e dsaggtoelho, 2000, p. 65; MPDFT, s/d,
p.17; Pereira, 2003, p.77), dependem do trabalhmhumtarios (Coelho, 2000, p.69; Pereira,
2003, p.89) e, em grande parte, possuem um caadiéativo-religioso (Coelho, 2000, p.73-
74; Mafra, 1999, p.173; Pereira, 2003, p.90). Ressa que sdo distintas de demais
associacdes da sociedade civil que s6 prestanggerai seus membros ou a determinado
grupo de cidadaos (MPDFT, s/d, p.16), ainda queemode isenc¢des fiscais semelhantes e
sejam fiscalizadas pelo mesmo 6rgdo do governo,irastdrio Publico. As Entidades de
Interesse Social devem contar com um estatuto agoono Cartério de Registro Civil das

Pessoas Juridicas, no qual constem as seguintssilels:

“(a) a denominacéo, os fins e a sede da associacao;

(b) os requisitos para a admisséo, demissédo aséalos associados;
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(c) os direitos e deveres dos associados;
(d) as fontes de recursos para sua manutencao;

(e) o modo de constituicdo e funcionamento dosdasg deliberativos e
administrativos;

() as condicBes para a alteracdo das disposigétasutarias e para a dissolugcédo”
(MPDFT, s/d, p.17)

A fim de discernir adequadamente quais Entidade3etoeiro Setor desempenham
atividades com finalidades publicas (em oposicaguasservem a finalidades particulares ou
tém por objetivo o lucro), estabeleceram-se caitagdegais a enquadrar os diferentes tipos
de entidades, que servem néo apenas para detequaépo de incentivos e isencdes fiscais
se destinam a cada uma delas, mas também delawjteelas com as quais o Estado pode
estabelecer parcerias, acdes e programas conjuaosxecucdo de politicas publicas
(MPDFT, s/d, p.19). Dentre as varias categoriaslifdte Publica, Organizacdo Social,
Apoio as Instituicdes de Ensino Superior, entrgas)f cabe deter-se mais detalhadamente

sobre as Entidades Beneficentes de AssisténcialSoci

4.3 Entidades Beneficentes de Assisténcia Social

As Entidades Beneficentes de Assisténcia Sociaghmgode um certificado especifico
emitido pelo Conselho Nacional de Assisténcia 30EdNAS), em reconhecimento aos
servigcos assistenciais prestados aos seus ususginsfinalidade lucrativa (MPDFT, s/d, p.
27; Brasil, 2010, p.4). A respeito dos critériosagpa concessado de tal certificado, a Entidade
deve, segundo diz o Art. 7° da Resolugdo N°16 dé 80 CNAS:

“l - executar ac8es de carater continuado, perntareeplanejado;

Il - assegurar que 0s servigcos, programas, progtbeneficios socioassistenciais
sejam ofertados na perspectiva da autonomia etgatEndireitos dos usuarios;

[ll - garantir a gratuidade em todos os servicasgmmas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

IV - garantir a existéncia de processos participatidos usuarios na busca do
cumprimento da missao da entidade ou organizagio, domo da efetividade na
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execucdo de seus servi¢os, programas, projetosnefities socioassistenciais”
(BRASIL, 2010, p.4)

As referidas entidades devem ndo apenas obedeestes critérios, mas também
seguir as diretrizes presentes na Resolugcdao N.@9@P do CNAS, denominada Tipificacéo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais, que alffiepaficar e consolidar a classificacao
nacional dos servicos socioassistenciais” e “eltabe bases de padronizacéo nacional dos
servicos e equipamentos fisicos do SUAS” (BRASIRO2, p.1). Essas resolugdes buscam
estabelecer o modo de operacionalizar a protecéial ste acordo com os parametros da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)triregindo a concessédo do certificado
apenas a Entidades que funcionem nos termos da PNA&stricdo € crucial na garantia da
prestacao de servigos socioassistenciais de qdalidado o papel ocupado por tais Entidades
na promocao da politica publica de Assisténciagboci

“A gravidade dos problemas sociais brasileiros exigie o Estado estimule a
sinergia e gere espacos de colaboragéo, mobilizardorsos potencialmente

existentes na sociedade, tornando imprescindivetac com a sua participacdo em
acles integradas, de modo a multiplicar seus sfeitochances de sucesso.
Desconhecer a crescente importancia da atuacaorgasizacdes da sociedade nas
politicas sociais é reproduzir a légica ineficazirecional da fragmentacao,

descoordenacao, superposicdo e isolamento das. agOpsNeste contexto, as

entidades prestadoras de assisténcia social integr@istema Unico de Assisténcia
Social, ndo s6 como prestadoras complementareerd&as sdcio-assistenciais,

mas, como co-gestoras e co-responsaveis em garhrdgitos dos usuarios da

assisténcia social” (BRASIL, 2004, p.31).

Em diversos pontos da PNAS e da Norma OperacioasicB do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) faz-se alusdo diretaindireta a estas Entidades, ao
Terceiro Setor e a sociedade civil como um todématle ressaltar-se a necessidade da
descentralizacdopolitico-administrativa, tanto na divisdo de podestabelecimento de
normas, criacdo e execucdo de programas e palificanciamento) entre as esferas de
governo quanto na materializacdo da politica pabtle Assisténcia Social num espaco
compartilhado entre Estado e sociedade civil (Br&§i04, pp.28, 31 e 34; Brasil, 2005,
pp.11, 23 e 24). Como dispde a NOB/SUAS sobre adnpetros de organizacao da rede de
protecdo socioassistencial: “carater publico deesponsabilidade e complementariedade
entre as acbes Governamentais e nao-governametdaidssisténcia Social evitando

paralelismo, fragmentacéo e dispersédo de recu(B&ASIL, 2005, p.23). Nota-se, tanto no
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texto da PNAS quanto da NOB/SUAS, uma preocupagadesxar sempre claro que, embora
0 governo seja o detentor da responsabilidade ipahde promover a politica publica de

Assisténcia Social, as organizacdes da sociedadaérn papel fundamental na prestacédo de
servigos socioassistenciais. Entende-se que o &gfahnte a protecdo social ndo apenas
diretamente — através de beneficios pagos ao(adyia&), programas de transferéncia de
renda e organizagbes proprias de servicos de Assiat Social —, mas também (ou

principalmente) através da concessao de isencgmsdj incentivos e estimulos as Entidades

Beneficentes, evitando-se assim o “perigo” de ugda destatizadora”:

“exigéncia de acdo integrada com a sociedade pioil,meio de suas organizacdes
sem fins lucrativos, nominadas em lei como entidatke Assisténcia Social, sob o
modelo publico ndo-contributivo e néo-lucrativo destédo, cuja direcdaem
estatizadora nem de subsidiariedadeconsagra parcerias sob a primazia do dever
de Estado e do direito de cidadania” (BRASIL, 2q23,1. Grifos meus)

Considerando-se a responsabilidade atribuida @ &stadades pela PNAS e pela
NOB/SUAS, cabe analisar mais detidamente os parémetle sua organizacdo e
financiamento, que tipos de servigos devem présteluindo-se nas modalidades de protecéo

social previstas na NOB/SUAS) e como o Estado peogarantir que funcionem dentro das

normas.

4.3.1 Financiamento das entidades beneficentes dssisténcia social

As Entidades Beneficentes de Assisténcia Socialemoder (separadamente ou

cumulativamente) as seguintes fungoes:

‘I - de atendimento: aquelas que, de forma contlaugpermanente e planejada,
prestam servigos, executam programas ou projet@®needem beneficios de
protecao social basica ou especial, dirigidos @slites e individuos em situagées de
vulnerabilidades ou risco social e pessoal(...)

Il - de assessoramento: aquelas que, de formancawid, permanente e planejada,
prestam servicos e executam programas ou projetteles prioritariamente para o
fortalecimento dos movimentos sociais e das orgafis de usuarios, formacéo e
capacitacao de liderancas, dirigidos ao publicpaltiica de assisténcia socialf(...)

lll - de defesa e garantia de direitos: aquelas dedorma continuada, permanente e
planejada prestam servicos e executam programas pmjetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo ded#talir socioassistenciais, constru¢éo
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de novos direitos, promog¢éo da cidadania, enfreséondas desigualdades sociais,
articulagdo com 6rgdos publicos de defesa de dlmeidirigidos ao publico da
politica de assisténcia social(...)” (BRASIL, 20p®@)

Sejam de atendimento, assessoramento ou de defegmanmtia de direitos, o
financiamento destas entidades se da, em grantls paaveés das isencdes que podem ser
obtidas com a concessdo do Certificado de Entid2eleeficente de Assisténcia Social
(CEAS) e, também, financiamento direto por meio de sulbdem@u convénios cuja fonte
advem dos Fundos de Assisténcia Soaehvénios—com—o—governsujeito ao controle e
fiscalizacao publicaoutra fonte substantiva de renda sdo as doagbeediedade (Andrade,
2005, p.2; Coelho, 1999, p.66; Viana, 2007, p.121)CEAS néao significa que a Entidade
obtém isengbes automaticamente, mas € um requigtessario a concessdo destas
(Nascimento, 2004, p.119). Dentre as isenc0Oes idiseadesobrigacdo de contribuicdes,
encontram-se diversas quotas patronais (INSS, COFMNS/PASEP) e impostos (CPMF,
CSLL, IPTU, ITR, IPVA, ISS, ICMS, IOF, IPI, Impostde Renda) (Nascimento, 2004,
pp.120-121). Esta ampla gama de isenc¢fes tribstfdale ser apontada como principal
motivador das Entidades que pleiteam o CEAS.:

“A contrapartida de enfrentar os caminhos tortuat@®$urocracia para a obtencéo
do titulo de entidade sem fins lucrativos sado asefieios decorrentes. Além da
isencdo de taxas e impostos, as organizacfes pobtanrecursos e subvencdes
estatais” (COELHO, 1999, p. 95).

Apesar do grande numero de exigéncias burocratickegais para a concessado do
Certificado pelo CNAS e da existéncia de uma vaded de legislacbes e politicas
regulamentadoras, o trabalho de Nascimento (20&fra do tema aponta que o processo de
julgamento do CNAS para emissdo do CEAS nem se#fism e idéneo. Encontraram-se,
entre conselheiros(as) e funcionarios(as) do CNAfyjdas a respeito dos critérios para a
concessao do certificado, e até exemplos de paxesade o0 entendimento pessoal
extrapolou o marco legal, e o CEAS foi concedid&mrdidades que nao trabalhavam de

acordo com a legislagcédo (Nascimento, 2004, p.133-¥8autora afirma que

“(...) os critérios em vigor atualmente devem seristos, pois ndo garantem o
compromisso dessas entidades com a implementacdpolitica publica de
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assisténcia social e o atendimento do publico-atlefinido pela LOAS”
(NASCIMENTO, 2004, p.173)

A parte as isencdes tributarias e repasses fimascem nivel federal, os Estados e
Municipios também estabelecem parcerias e conv@nigsios com tais Entidades, a luz dos
dispositivos encontrados na PNAS e na NOB/SUASimade operacionalizar a politica
publica de Assisténcia Social. No Distrito Fedetals convénios sdo previstos e regidos
pelas Portarias N°126, de 06 de outubro de 2008%48, de 09 de marco de 2009, da
Secretaria de Desenvolvimento Social e TransfeaéheiRenda (SEDEST). A Portaria N°126
contém disposicdes mais gerais, limitando-se abelgteer que os programas, projetos e
atividades de interesse reciproco da SEDEST e miadégles publicas ou privadas sem fins
lucrativos” (p.1) devem ser financiados atravéscdevénios e contratos de repasse, com
recursos do Orcamento Fiscal e da Seguridade Sapia a realizacao de Editais pertinentes
(Distrito Federal, 2008, pp.1-2). A Portaria N° dé&alha este financiamento, especificando
gue os recursos sejam oriundos do Fundo de Assigt8ocial do Distrito Federal (FAS/DF),

e lancando pisos de valores para os repasses ddoamaom a complexidade do trabalho
executado pelas respectivas Entidades, usando parametro as modalidades de Protecdo
Social encontradas na LOAS e na PNAS, detalhadsiz@afDistrito Federal, 2009, p.1). Os
valores mensais por vaga a ser repassados pelaSSE&EEntidades conveniadas variam de
R$40,00 (Servico Especializado de Protecdo as 8edéitimas de Violéncia) a R$1596,00
(Servico de Acolhida para Pessoas com Deficiénei@i®d) (Distrito Federal, 2009, p.4-5).

4.3.2 Fiscalizacao das entidades beneficentes dsisténcia social no DF

Em termos préticos, a fiscalizagdo propriamenta dits EBAS no Distrito Federal é
uma co-responsabilidade de algumas instancias mawventais, a saber. CAS/DF, MPDFT,
TCDF, SEDEST/DF e a Secretaria de Fazenda do G&#&s(éltimas, especialmente quando
h& convénios entre a Entidade e o GDF).

A atuacdo do MPDFT junto a estas Entidades estdspmeno Decreto-lei n°41 de
novembro de 1966, na Lei Distrital n° 1.617 de amae 1997 (que inclui o Atestado de

Regular Funcionamento expedido pela Promotoria udtich de Tutela de Fundacdes e
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Entidades de Interesse Social — PJFEIS — no rotldosmentos indispensaveis a obtencao do
Titulo de Utilidade Publica) e na Resolucao Norweati®s de dezembro de 2000 do CAS/DF,
que estabelece a apresentacdo do referido Atestado requisito para a manutencdo da
inscricdo da Entidade no Conselho (MPDFT, s/d,)pC®mo se V&, a existéncia de uma
Promotoria de Justica especifica para fiscalizatedar Fundacdes e Entidades de Interesse
Social demonstra uma especial preocupacdo do MPBMAT acompanhar de perto o
funcionamento destas Entidades. Cabe ressaltaa qe#-EIS dispbe de peritos das areas
contabil, juridica e de Servigco Social. As Entidadevem prestar contas de suas atividades a
PJFEIS anualmente a fim de obter a renovacéo dstadle de Regular Funcionamento (sem
0 qual, como referido acima, podem perder suasigigs no CAS/DF).

Segundo informacgdes obtidas junto a servidoreedatria executiva do CAS/DF, a
fiscalizagdo exercida pelo Conselho encontra-salragnte em fase de reestruturacdo. No
passado, esta fiscalizacdo se dava quando dadegéd da inscricdo da Entidade no
Conselho (o que ocorria a cada 05 anos), por meiwisita do Conselheiro-Relator do
processo de revalidacdo acompanhado de assistecisd do CAS/DF. Atualmente, no
entanto, o Certificado de Inscricdo é valido paonge indeterminado, o que deve levar a
mudancas na rotina de fiscalizacdo exercida pel®&/DRA. Os servidores entrevistados
afirmaram que todos os Certificados existentedratrate expirardo simultaneamente no dia
30/04/2012, e que as Entidades que desejam mamaténscricao junto ao Conselho devem se
manifestar até la; durante o futuro processo dadastramento, provavelmente todas as
Entidades que pleitearem a inscricdo sofrerdo neigkas. Por fim, cabe ressaltar que,
segundo os servidores entrevistados, o Atestadedalar Funcionamento da PJFEIS remete
principalmente a contabilidade das Entidades, amquafiscalizacdo realizada pelo CAS/DF
é focada na qualidade dos servicos prestados taw esua conformidade com as diretrizes
da PNAS e da Tipificacdo Nacional de Servicos Sxssstenciais (que serdo tratadas em

detalhe logo abaixo).

4.3.3 Modalidades de protecao social e respectivesvicos socioassistenciais
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Dentre os objetivos previstos na PNAS, encontram-gevisdo da protecéo social a
quem dela necessitar, através de programas, sereicheneficios, além de promover a
equidade de grupos especificos, de condicdo plaricente desfavorecida ou vulneravel
(Brasil, 2004, p.18). Sobre a protecéo social, BMBUVAS estabelece:

“A protecdo social de Assisténcia Social consisiecanjunto de ac¢des, cuidados,
atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SP&@ redugdo e prevencdo do
impacto das vicissitudes sociais e naturais ao dalvida, a dignidade humana e a
familia como nucleo bésico de sustentacao afetieiggica e relacional” (BRASIL,
2005, p.19).

O(a) usuario(a) da Assisténcia Social, de acorao adPNAS, pode variar da pessoa
em situacdo de grave vulnerabilidade social, comcuds familiares prejudicados ou
rompidos, ao individuo que sofre estigmatizacaofeerta dificuldades em seu cotidiano por
ser portador de uma deficiéncia, membro de uma nmaiébnico-racial ou vitima de violéncia,
dentre outros cenérios (Brasil, 2004, pp.18-19imAde operacionalizar a Politica Publica de
Assisténcia Social de forma a atingir seus usu&iassudrias de maneira abrangente e
especializada, respondendo as demandas de acomdosga particularidade territorial,
familiar e econdmica, optou-se por dividir a prémgocial em duas modalidades: basica e
especial, sendo esta ultima subdividida em médihaecomplexidade (Brasil, 2004, pp.19-
23; Brasil, 2009, p.4). A protecdo social basianitcomo objetivos prevenir situagdes de
risco através do desenvolvimento de potencialidadesjuisicbes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2004.,19). Seu alvo principal € a familia,
visto que busca atender a situacdes onde o vinfaruliar esta presente, embora
possivelmente fragilizado; pessoas, grupos e famém situagdo de vulnerabilidade social,
privacdo dos meios de subsisténcia e/ou vitimaisteiminacdo figuram entre seus usuarios.
A protecdo social basica se materializa atravée8 dervicos (Servico de Atendimento e
Protecao Integral a Familia; Servico de Convivéedi@rtalecimento de Vinculos; Servico de
Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas Deficiéncia e Idosas), além do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e dos RBeoefEventuais previstos na LOAS
(Brasil, 2009, p.4). A PNAS prevé a integracdo 8esvicos e Beneficios a outras politicas
publicas locais, a fim de fortalecer as familiasndidas e possibilitar a superacdo de sua

situacdo de fragilidade; também prevé que taisig@evdevem ser tanto diretamente
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executados pelo Estado através dos Centros deéReiierem Assisténcia Social (CRAS)
guanto indiretamente, nas Entidades de Assist&widal presentes na area atendida pelos
respectivos CRAS (Brasil, 2004, p.19).

A protecdo social especial, cujo proprio nome iadidestina-se a casos onde a
vulnerabilidade econdmica e social, a discriminagda impossibilidade de provisdo dos
préprios meios tomam uma dimensao tal que emergmnueito de “exclusdo social”
(BRASIL, 2004, p.21). A exclusao social, de acocdon o texto da PNAS, € um processo
caracterizado por violacdo de direitos dos cidadgdosiadas, que pode levar ao agravamento
de sua situacdo de pobreza e a crescente fragitizagpu mesmo rompimento — de seus
vinculos familiares e comunitarios. Dentre as \dsmda exclusdo social encontram-se
criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deifeci§ue podem sofrer abandono ou
mesmo passar a viver nas ruas, sem quaisquernefeséu apoio familiar e comunitario. O
trabalho da protec&o social especial prioriza taveacao de tais vinculos e referéncias a fim

de possibilitar a sobrevivéncia e a reconquistaudlanomia de seus usuarios e usuarias:

“A protecdo social especial tem por objetivos proaencdes socioassistenciais a
familias e individuos que se encontram em situalgioisco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/@muipss, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidasesheativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras” (BRASA005, p.20).

A protecéo social de média complexidade previstBMAS e na NOB/SUAS destina-
se a usudrios(as) que, apesar de sofrer ou tedsofolacdo de direitos (esta € a sua principal
diferenca em relagdo a protecéo social basica)tiémaas vinculos familiares e comunitérios
(Brasil, 2005, p.20). Violéncia e abuso doméstaityacdes de rua e mendicancia, trabalho
infantil, trafico de pessoas e abandono séo algutaswviolacbes que demandam intervencéo
da protecdo social de média complexidade. Esta lidada de protecdo social envolve,
principalmente, a participacdo dos Centros de Refga Especializados em Assisténcia
Social (CREAS) e de suas Unidades Referenciadesntee seus programas estao o Programa
de Atencdo Especializada a Familias e IndividuoSEf?), Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos £Familias e Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua (Brasil, 2009, p.2).

A protecéo social de alta complexidade é de pdatiéateresse ao presente trabalho.

De acordo com a PNAS:



41

“Os servicos de protecdo social especial de altaptexidade s&o aqueles que
garantem protecdo integral — moradia, alimentaddigienizacdo e trabalho

protegido para familias e individuos que se enaomtsem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaca, necessitando ser retiradossuenigleo familiar e, ou,

comunitario” (BRASIL, 2004, p.22).

A necessidade de protecdo integral evidencia québbico-alvo da protecao social de
alta complexidade encontra-se em situacdes des&akocial particularmente sensiveis (que
costumam envolver rompimento dos lacos familiamsandono, situacdo de rua), que
demandam resposta rapida, qualificada e, frequemtiencontinuada. Segundo a PNAS, a
protecdo social de alta complexidade deve ter sea ha reestruturacdo dos servicos de
acolhimento e abrigamento institucional, visto ¢istoricamente os abrigos foram espagos
de confinamento e afastamento de pessoas coméaheiigj idosos, criancas e adolescentes,
como orfanatos, asilos e internatos (Brasil, 20021). Muitas vezes, o individuo que
necessita da protecdo de alta complexidade encost@ em seu convivio familiar, dai a
necessidade de abrigamento até a reducdo ou ejéwindesse risco, ou mesmo a sua
integracdo a um novo nucleo familiar. Com este [facprincipal servico oferecido pela alta

complexidade € o Servico de Acolhimento Instituaipgue consiste em

“Acolhimento em diferentes tipos de equipamentosstidado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fiagdos, a fim de garantir
protecao integral. A organizacdo do servigco degar@ntir privacidade, o respeito
aos costumes, as tradi¢cdes e a diversidade desale vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientacdo sexBRASIL, 2009, p.30).

A Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistaacirevé que o Servico de
Acolhimento Institucional deve priorizar a integiagou reintegracédo, de acordo com 0 caso)
de seus usuarios as respectivas familias e condesdaunhar regras de gestao e convivéncia
com a participacdo dos usuarios, prestar atendor@eferencialmente a pequenos grupos e
possuir caracteristicas residenciais, com ambiéantdliar (BRASIL, 2009, p.30). Cabe
lembrar que tais instituicbes acolhedoras, no ¢mtafrequentemente sdo Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social, com estatutprigr, cujos propositos e objetivos
explicitos podem nem sempre estar de acordo comleqde seus usuérios, sendo necessaria

especial vigilancia dos 6rgdos competentes nessid@e
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No caso especifico das pessoas com deficiénclapificacdo Nacional estabelece
gue o Acolhimento Institucional é destinado a jeveradultos com deficiéncia que nédo tém
condicbes de prover seu proprio sustento e quensengam com vinculos familiares
fragilizados ou inexistentes, e também aquelesegtegam em processo de desligamento de
instituicbes de longa permanéncia (embora ndo atixe como se dara a reintegracao destes
altimos a comunidade de origem, quando possivelhres os objetivos especificos para

pessoas com deficiéncia, encontram-se

“- Desenvolver capacidades adaptativas para adidda;

- Promover a convivéncia mista entre os residerdes diversos graus de
dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificacéo e riiqaefio profissional com vistas a
inclusdo produtiva” (BRASIL, 2009, p.32).

A instituicdo voltada para a protecdo social da abmplexidade de pessoas com
deficiéncia, é dado o nome “Residéncia InclushnBRASIL, 2009, p.35). A énfase dada pela
legislacdo €, assim como nos objetivos voltadoateb® usuarios, promover a autonomia, o
acesso aos demais servigos socioassistenciais wras cportunidades e a reducado ou
eliminag&o das violagBes de direitos socioassigtisp@lém da protecdo a familia e superacéo
de dindmicas familiares violentas e/ou abusivaagiBr2009, p. 36).

CAPITULO Il

5 O Exemplo do Instituto Dom Orione enquanto Entidae Beneficente de

Assisténcia Social

Neste capitulo identificam-se as informacdes nedatia origem do Instituto Dom
Orione, seu Estatuto, o perfil dos usuarios, agdaiiles desenvolvidas, bem como sua relacao

com o Estado por meio do financiamento e execug@aaferidas acoes.
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5.1 Histérico do Instituto Dom Orione

O Instituto Dom Orione é uma Entidade Nao-Govermaale(ENG) localizada no
endereco SHIS QI 15, Area Especial, Chacara 020 ISag, em Brasilia — Distrito Federal.
De acordo com as disposicdes iniciais de seu éstdti fundado pela “Pequena Obra da
Divina Providéncia” em 20 de julho de 1964, e ctmaza-se como “pessoa juridica de direito
privado, Associacao de fins ndo econémicos, ass@aeiaeneficente, de carater educacional e
de assisténcia social, entidade vinculada a PedqDbreada Divina Providéncia” (Estatuto do
Instituto Dom Orione, 2003, p.2). Segundo o Relatdircunstanciado de 07/04/2010,
presente no Cadastro Nacional de Entidades dedaitdi Publica (Relatério CNES), suas
principais finalidades sé&o “Assisténcia Social fd3a social e Institucional” e “Defesa de
Direitos de Grupos e Minorias”, e suas atividadescppais, “Amparo a Criangas e
Adolescentes” e “Ac¢Oes Integradas de Reabilitag&slatorio CNEs 04/2010). O Instituto

possui 0s seguintes documentos legais:

- Certificado de Registro no Conselho de Assistérsocial do DF (N°261/97,
renovado até 09/2011)

- Certificado de Entidade Beneficente de Assis&@sncial do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (processo n.° 225046/1970-Ofpvia;do constante na Ultima
atualizacdo da Relagéo de Entidades Certificadaméiada no sitio do CNAS)

- Certificado de Registro no Conselho dos DiredasCrianca e do Adolescente do
Distrito Federal, N° 076/2007

- Titulo de Utilidade Publica Federal, publicado Dgrio Oficial da Unido em
22/05/1984

- Titulo de Utilidade Publica Estadual, publicadoDiario Oficial do Distrito Federal
em 04/03/1999

- Atestado de Regular Funcionamento da PromotodaJdstica de Tutela de

Fundacdes e Entidades de Interesse Social (PIJRELS%/07 (o Instituto Dom Orione
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também consta da ultima atualizacdo da lista del&gdes e Entidades portadoras do
certificado, encontrada no sitio do MPDFT).

5.2 O Estatuto do Instituto Dom Orione

De acordo com as exigéncias legais concernentais &ntidades, o Instituto Dom
Orione possui um estatuto, registrado em cartdgice dispde sobre sua organizagéo,
finalidades, atividades, recursos, patriménio e musitdo institucional, além de outras
formalidades. O estatuto € um documento de fund&ihemportancia para qualquer
interessado em obter dados de pesquisa sobredadmtiuma vez que as finalidades nele

presentes constituem parametro 6timo para a armtifiencionamento do Instituto.

De acordo com o Art. 5° do estatuto, o InstitutarD@rione tem por finalidades
(dentre outras):

“I — manter o atendimento de protecdo social a] [piessoas portadoras de
necessidades especiais, na modalidade de abrigo;

Il — oportunizar aos portadores de necessidadesciess, espaco de formacao,
convivéncia, cultura e lazer sadio, assegurandaidsm estar;(...)

IV — ser uma Entidade de irradiacdo do CARISMAQDIta, promovendo vida,
respeito a diginidade humana através da acolhida msoas portadoras de
necessidades especiais em regime de abrigamento;

V — incentivar a participacdo da comunidade, fuigiies Publicas e Privadas, nas
acles e programas voltados ao atendimento da ppss@alora de necessidades
especiais;

VI — desenvolver acdes de apoio aos familiares mhytadores de necessidades
especiais, através de encontros, palestras, corae@es e outros eventos;

VIl — fomentar a parceria com Instituicdes Puldica Privadas nacionais e
estrangeiras para o desenvolvimento de Protecd@lSeen favor das pessoas
portadoras de necessidades especiais;

VIII — acolher criancas e adolescentes em regieepbio sécioeducativo em meio
aberto, visando a efetiva integracéo na vida social

IX — promover a ética, a paz, a cidadania, ostdsdaumanos e os valores cristdos”

O Art. 6°, também relevante para este trabalhpgdisjue
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“O INSTITUTO, no atendimento de suas finalidadesio nfaz qualquer
discriminacdo de raga, género, idade, nacionalidade, profissdo, grau de
instrucao, credo religioso, opcéo politica e coadisocial, observadas as normas
legais vigentes no pais”

O estatuto é a pedra fundamental de qualquer HEiatida Interesse Social, ndo apenas
sob o aspecto formal e burocratico. Estabelecendofindacdo e os principios e valores
pelos quais a Entidade se guiard durante sua egigfé® estatuto é uma espécie de bussola
ética, da qual a Entidade ndo pode se distanciapeona de extinguir-se. O proprio estatuto
do Instituto Dom Orione, em seu §2° do Art. 32eedfra que “O INSTITUTO so pode ser
dissolvido ou extinto quando ndo mais cumprir diredidades estatutarias”. Depreende-se,
entdo, que as finalidades estatutarias sao a m@a&er do Instituto e que este, enquanto
existir, continuara perseguindo-as; como abordadieriarmente, cabe ao Ministério Publico

velar junto a Entidades semelhantes para garantimprimento de seu estatuto.

No caso especifico da Assisténcia Social, porénEkrdglades devem ndo apenas
cumprir seu estatuto, mas também seguir as destrilispostas na legislacdo pertinente,
abordada no Capitulo 2 deste trabalho. Para ganami protecdo social adequada, seus
parametros de funcionamento devem obedecer a L@GAPNAS, a NOB/SUAS e a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistencisésn falar nas normas emanadas pelos
Conselhos estaduais e municipais. Ao analisar atugstdo Instituto Dom Orione, porém,
pode-se questionar se todos o0s seus dispositivosirg@iramente compativeis com a

promocao de uma Assisténcia Social como caractizrigala PNAS

A auséncia de mencgdes explicitas & PNAS e a NOB&UDA texto do estatuto é
compreensivel, visto que sua Ultima versdo da0d2/2003; porém, ressalta-se que ndo ha
referéncias explicitas a LOAS. De maneira geralfess encontrados no Art.5° do estatuto
revelam uma preocupacao em oferecer atendimerqoalelade a seus usudrios e respectivas
familias, sendo mencionadas a “protecdo social*respeito a dignidade humana” e o
desenvolvimento de “acdes de apoio aos familiarEsiibora ndo se encontre nenhuma
disposicdo que va de encontro frontal a LOAS e demigpositivos regulamentadores da
Assisténcia Social, a origem religiosa do Institesta evidenciada nos dispositivos IV (“Ser
uma Entidade de irradiacdo do CARISMA Orionita”)>é (“promover a ética, a paz, a
cidadania, os direitos humanos e os valores ca§t@lo Art. 5° de seu estatuto. Isso significa
que a Entidade se vé obrigada por seu estatutosaquer tais finalidades, em paralelo a

execucéo das atividades de abrigamento de pesswadeficiéncia e acolhida de criancas e
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adolescentes em regime disciplinar socioeducatilentre outras cujo carater ndo seja
necessariamente religioso. Ndo ha clareza, nougestasobre quais seriam os “valores
cristdos” a ser promovidos pelo Instituto, e o heecsobre “irradiacdo do CARISMA
Orionita” é altamente subjetivo. Entretanto, uma gae a propagacédo de valores religiosos
esta presente em apenas duas das finalidades a&xpustestatuto, € de se supor que nao
configurem prioridade no cotidiano do Instituto,snestas questdes ndo foram negligenciadas
durante o trabalho de campo, como se vera adi@ntiga auséncia notavel no estatuto diz
respeito ao Art. 6°: dentre as modalidades deidistacéo que o Instituto se compromete a
nao realizar, ndo esta elencada a discriminagétwacarorientacdo sexual de seus eventuais
usuarios e usuarias. Apesar de possiveis cons@eErapbre o peso dos valores religiosos do
Instituto nessa auséncia, o presente trabalho ugapb informacgdes adicionais nesse sentido,
tendo em vista o0 numero de implicacbes teorico-duémicas ao se tratar do objeto
“orientacdo sexual”; avalia-se, ainda, que verséwres a orientagcdo sexual de pessoas com
deficiéncia intelectual (principal publico-alvo tustituto) provavelmente constitui matéria de
um estudo inteiro, a parte. Ressalta-se que a&uestcontrada nao foi abordada puramente
por razdes praticas, mas o0 pesquisador considezaoquespeito as diferentes formas de
orientacdo sexual é requisito indissocidvel na tcogdo de qualquer ambiente onde a
cidadania é prezada.

Outro dispositivo estatutario que chama a atencddtém V do Art.32, onde se |é
que compete a Assembleia Geral do Instituto Donoer@ri(érgdo maximo de deliberagdo do
Instituto, onde todos o0s seus associados tém woray “alterar ou reformar em parte ou
totalmente o presente Estatuto”. Este item guanda aparente contradicdo, tendo em vista
gue no corpo do préprio estatuto encontram-se sigpos que garantem que a Unica ocasiao
de possivel dissolu¢cdo da Entidade € quando eskxardde cumprir suas finalidades.
Facultando-se a Assembleia Geral a prerrogativaeftmar o estatuto por inteiro, as
finalidades do Instituto deixam de ser pétreas.epdd ser alteradas em qualquer ocasido
onde o requisito dgquorumpara tal for atingido. Embora seja esta uma preagdo valida,
cabe lembrar que o Ministério Publico deve serrmfmlo de tais mudancas, e tem autoridade
para intervir se concluir que a Entidade estda swidedo de suas finalidades originais
(Resende, 1998).

A respeito dos associados do Instituto, o estasti@mbelece que devem ser “Religiosos
Professos, membros da Pequena Obra da Divina Brmiad (Dom Orione), admitidos pelo

Diretor Presidente”. Os associados, segundo o Ardld mesmo estatuto, participam da
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Assembleia Geral, podendo votar e ser eleitos pafdiretoria e o Conselho Fiscal, e
nomeados para cargos no Instituto. E necessasar fijue o estatuto deixa claro, em mais de
um momento, que associados ndo recebem pagaméantopnstituem patriménio individual

e nem adquirem direitos sobre os bens do InstiNdo. se pode deixar de notar, porém, que
um dos requisitos para a perda da condi¢cao deiadsag “I- deixar ou abandonar a Pequena
Obra da Divina Providéncia (...) ou dela for exgtyisegundo as normas do Direito Proprio e
do Direito Canbnico”. Ou seja, ainda que exercepdsicdes administrativas em uma
Entidade Beneficente de Assisténcia Social, o ioday pode perder sua condicdo de
associado (e, doravante, seu cargo ou oficio) martarpor desrespeitar o Direito Canbnico,

que é a lei da Igreja Catolita

5.3 Perfil dos Usuarios

O Instituto Dom Orione oferece duas modalidadesitdadimento socioassistencial:
abrigamento de pessoas com deficiéncia (predonamertte, deficiéncia intelectual) e
“apoio soécioeducativo em meio aberto, gratuito”|@R&io CNEs, 2010). Embora o niamero
de atendidos sofra alteragcdes com alguma frequéatci@mente o Instituto abriga 29 pessoas
com deficiéncia, além de assistir diariamente su#aque residem com as respectivas
familias; também atende 100 crian¢as e adolescdatsste a dezesseis anos em um projeto
socioeducativo que oferece atividades de reforgwlas lazer e atividades culturais e
religiosas no horario oposto ao das aulas. O Utetihantém, ainda, uma escola publica em
suas dependéncias, mantida em convénio com a &#xrée Estado de Educacdo (SE/DF).
Os professores cedidos pela SE/DF séo respondawtis pela escola publica quanto pelo
ensino especial, destinado aos abrigados. A finlindiégar o objeto, ao presente trabalho
interessa mormente a discussdo do sevi¢co socitmmsé prestado as pessoas com

deficiéncia.

O abrigamento de pessoas com deficiéncia é a ndadalide atendimento mais antiga
oferecida pelo Instituto, desde seu inicio. O abfigiciona em regime integral, e comporta
usuarios(as) provenientes de familias de rendaabaixinexistente, quando héa informagdes
sobre sua familia. Visto que se trata de atendimnenégral a pessoas de baixa renda, com

® Para mais sobre Direito Candnico, acessar olgtpa/www.vatican.va/archive/cdc/index_po.htm.
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vinculos familiares fragilizados ou rompidos e saferéncias aparentes, o abrigo trabalha
com a protecdo social de alta complexidade (Br2B804). O ingresso na instituicdo se da por
meio de encaminhamentos dos Centros de Referéntidssisténcia Social (CRAS), do

Abrigo Reencontro (ABRIRE, Unidade de Alta Comptlade da SEDEST/DF) e do Poder
Judiciario (VARJAO, 2008, p.3). Ainda ha, segundimimacées obtidas em entrevista com a
coordenadora pedagodgica do Instituto, um periodadiptacdo de 15 dias aqueles que
pleiteam vaga no Instituto, para verificar a conijpiedade do usuario com os demais

abrigados e funcionarios da Entidade. Segundo‘sgahouver uma eduacéo errada, na rua,
com drogas”, pode ser que 0 usuario seja rejeitpdis, poderia prejudicar a dinamica de
atendimento aos demais usuarios, gerando comparntasmiedesejados: “Os 30 meninos que

vivem aqui sao puros, vivem numa redoma”.

Tal processo de acolhida “indireta”, via encammbato, por vezes trouxe prejuizo a
obtencédo de informacdes sobre a familia de alggogrios, conforme foi verificado nos
prontuarios institucionais (onde encontram-se auch@ntacdo, histérico na instituicéo,
informacgBes disponiveis sobre familiares e daddsesa saude do abrigado): o ABRIRE,
antigo Centro de Recepcéo e Triagem (CRT), em deaignma ocasidao enviou apenas o nome
da genitora do(a) usuario(a) e a data de sua degllsiem quaisquer dados adicionais
(VARJAO, 2008, p.7), o que torna a localizacdo amifia impraticavel. Neste sentido, os
esforcos do Instituto devem ser reconhecidos, pmasitém-se na Entidade um registro
permanente das visitas recebidas por cada usyamo(@s tentativas de contatar suas
respectivas familias. De acordo com o verificad@essoal do Instituto se empenha em
reintegrar o(a) usuario(a) a familia sempre quesipes ou seja, quando a familia apresenta
uma estrutura material minima para receber ademqmertta aquela pessoa com deficiéncia e
dispensar-lhe a atencdo requerida por sua condid@m, de manifestar a intencdo para tal
(VARJAO, 2008, p.8). No entanto, raramente estastizas logram éxito, tendo em vista as

condicOes ja precarias das familias dos(as) usfaspem questao.

5.4 Descricdo dos Cuidados Diarios e Atividades Qéeidas pelo Instituto aos Usuarios

As atividades oferecidas aos abrigados do Instdéto varias, e sdo planejadas para

atender aos abrigados que manifestam deficiéndielegtual em diferentes graus de
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severidade. Segundo a coordenadora pedagogicastitutim a educacdo e as atividades
ofertadas no Instituto visam promover 3 aspectaxipais: “Autonomia e independéncia;
socializacdo; e dar aos especiais um sentimenserdétil e produtivo”. A coordenadora (que
se referiu aos abrigados a todo momento como “&Bp§cofereceu uma explicacédo
detalhada sobre cada um destes aspectos. Pareedstatia, a autonomia e independéncia
dos abrigados séo desenvolvidas principalmenteéstdo ensino das tarefas de autocuidado,

como alimentacéo e higiene:

“As vezes os abrigados chegam como seres humaejpslipados, por essa questdo
da familia; muitos ndo sabem como comer, levandustm ao prato, comendo com

as maos, e também ndo sabem fazer a prépria higimes se arrastam pelo chéo.

Ensinar essas tarefas promove a independéncia éeteautoestima deles se eleva
guando eles sabem organizar a propria vida”.

A socializacdo, por sua vez, ndo se restringetasagbes e a comunicagcdo com outros
seres humanos; inclui, ainda, o “contato com o fneio “contato com a cultura”. Em sua
fala, a entrevistada explanou que as demais foxeasocializagdo s&o encorajadas pelo
Instituto através de atividades externas, comogmass® shoppings, parques e lanchonetes,
além de realizacdo de eventos culturais no Ingfitaitando como exemplo celebracdes
folcléricas juninas, de Natal e Pascoa. Neste dendi fala da coordenadora indicou que pode
nao haver uma distin¢cao clara entre atividadesur@ut e religiosas, visto que os abrigados

sao instruidos sobre “o verdadeiro aspecto da Rasco

Sobre o terceiro aspecto, ou seja, aquele de fsantitil e produtivo”, a entrevistada
afirmou que no Instituto ha oficinas de artes jast(tais como desenho e artesanato) e de
confeccdo de tapecaria, e que eventualmente slimades bazares onde se vendem as
producbes de alguns usuarios. A renda obtida étidgaepara compra de materiais para as
préprias oficinas ou mesmo entregue diretamenteahdgados, que gastam o dinheiro por
conta propria quando ha oportunidade. Tal prasegundo a entrevistada, contribui para
elevar a autoestima dos usuarios, que se sentdimades por colher frutos do proprio
trabalho. Esta perspectiva, no entanto, ndo é aflerea todos os abrigados por questbes
puramente praticas, visto que alguns deles, comi&efias intelectuais mais severas, nao

apresentam condicao intelectual ou motora compative estes trabalhos.
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Neste ponto, cabe abordar algumas queixas da mtéd em relagcdo ao convénio do
Instituto com a SE/DF. A coordenadora afirma q@&E#F, para cortar custos, recentemente
reduziu o numero de turmas de ensino especialadotinstituto, o que teria prejudicado a
qualidade do atendimento as pessoas com deficiéhadamanda, segundo ela, seria de pelo
menos 22 turmas, pois ndo se pode ofertar o mepmalé ensino a pessoas com graus de
deficiéncia muito dispares; ha, no entanto, ap&basirmas, que o Instituto teria conseguido
“depois de muito perrengue”. A entrevistada charmateacdo para o que seria uma dicotomia
“governo versus governo”, um “conflito da assisté@rsocial com a educacéo”: enquanto a
SEDEST/DF e por vezes o Poder Judiciario manifestamtencdo de encaminhar mais
usuarios da alta complexidade a ser abrigados siituto Dom Orione, a SE/DF busca
reduzir as turmas do ensino especial sob a judifie de corte de custos, efetivamente

tornando impraticavel a demanda por mais vagas.

Ainda sobre as atividades diarias desenvolvidat jans abrigados, a coordenadora
adicionou que, na promocao dos 3 aspectos priscggiramencionados, o trabalho objetiva
0 ensino das atividades de vida diaria (AVD), oedeslvimento da psicomotricidade
(“integracdo entre o psiquico e a motricidade”),cdgnicdo e da fonoaudiologia. Embora a
equipe nao disponha de profissionais de fonoaugimke psicologia, os professores da SE/DF

buscam meios alternativos de desenvolver essalidiadleis:

“Eu ndo sou doutora no assunto, mas a gente thagac o mais proximo desse ser
humano que precisa de orientacdo, comandos, masipgaimente amor. Noventa
por cento do nosso trabalho é amor e caridade; @@z cento, formagédo
profissional”.

O acompanhamento dos usuarios por professores /i %Entegral, de 08h as 20h,
de segunda a sexta-feira. Desta forma, quando lwgadbs se levantam, pela manha, o
auxilio necessario as atividades de alimentacamienie € provido por estes professores.
Citou-se, durante a entrevista, que ja houve asgtia este acompanhamento integral dos
usuarios por parte de servidores publicos da SE/Ddfoi questionada a necessidade de
professores, ja que o trabalho inclui, por exemuilgiene pessoal, 0 que poderia ser feito por
profissionais de saude”. A entrevistada afirma @sse acompanhamento € a melhor
alternativa, visto que os professores tendem aareds abrigados a executar as AVD por

conta prépria através de comandos detalhados, degyaea a pessoa com deficiéncia a
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internalizar os comandos e desenvolver a proptianamia, dinAmica que provavelmente se
perderia caso o trabalho viesse a ser executado ppagfissionais de saude. O

acompanhamento integral justificaria-se, ainda, adomdamental para a promocdo da
cidadania dos usuarios: “Para formar um cidadaeaessario ensinar muito mais que o
beabd”. Ressalta-se que, durante os fins-de-seenferéados, o cuidado aos abrigados recai

sobre seminaristas também residentes no Instituto.

A respeito da realizacdo de atividades espiritoaigeligiosas com os abrigados, a
coordenadora explanou que constantemente sdo mado® valores religiosos e o culto a
Deus, e que existe uma formacédo predominantemanddica. Os professores, no entanto,
professam crencas religiosas distintas (ha caglieeangélicos e espiritas), o que, segundo a
entrevistada, contribui para a existéncia de unscenais genérico de religiosidade, onde
tende-se a ensinar aos abrigados valores comumns estas trés religides. Segundo a
entrevistada, os valores religiosos auxiliarianugisarios a aceitar a realidade por eles vivida;
isto foi demonstrado durante a visita realizadanid&de, quando um dos abrigados apontou
para o prédio onde encontram-se seus aposentase “‘@iu moro aqui, Deus quer que eu
moro aqui. Se Deus quer, né...". Os abrigados gi@aitn das missas que tém lugar aos
domingos (que sdo também abertas a comunidade)stradas pelo Pe. Rezende, atual
diretor do Instituto. Afirmou-se que estas missazdm visibilidade ao Instituto, pois a
comunidade local é predominantemente compostagxsops de alta renda, que acabam por
conhecer o Instituto por ocasido da missa e oferagxilio financeiro, doacbes ou outras

formas de colaboracao (o financiamento do Instiset@ discutido em detalhes adiante).

Por fim, foram mencionadas algumas atividades cemehtares oferecidas pelo
Instituto, que reforcam a integracdo entre profess@ usuarios e também possuem fins

terapéuticos auxiliares. Dentre estas atividadestadam-se:

. Equoterapia ofertada para os usuérios que dela aéndicdes
psicomotoras de usufruir, realizada em convénio ao8ociedade Hipica de
Brasilia;

. Cultivacdo de horta nas dependéncias do Instittim a participacao
de todos os professores e abrigados;

. Sessbes de Musicoterapia, conduzidas pela propoalenadora, que

possui pés-graduacédo na area.
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Tais atividades complementares trazem beneficitenfes a salde e socializacdo dos
usuarios, segundo as informacgdes obtidas em estreCitaram-se exemplos de abrigados
cujas habilidades motoras e de comunicacao deraoastrexpressiva melhora apés iniciados

os trabalhos de Equoterapia e Musicoterapia.

Sobre os cuidados relativos a saude fisica dosriasu® Instituto dispbe de dois
médicos que oferecem assisténcia voluntéria e sstos; uma vez ao més (um clinico geral
e um especialista em Psiquiatria) (VARJAO, 2008).pEste trabalho é recente, segundo a
entrevistada: “Nos anos 1990 ndo tinhamos isteep@amos cenas de transtornos incriveis,
alunos arremessando cadeiras”. O acompanhamentes desedicos voluntarios teria
proporcionado melhoras significativas na saude eongportamento dos abrigados, visto que
muitos apresentam transtornos mentais associade$icgncia mental, cujos sintomas séo
atenuados ou suprimidos por medicacdo por elescrigees Além do trabalho destes
profissionais, o Instituto firmou recentemente uamv&nio com clinica médica particular
situada no Lago Sul, que cobra um valor muito abai@ mercado (em torno de R$50,00)
para as consultas dos funcionarios, padres e dosgalo Instituto. Por vezes, em
emergéncias, 0s usuarios sao conduzidos ao posaude local ou ao Hospital do Paranoa.
O cuidado dentario é realizado no Hospital de Bpgis, segundo a entrevistada, somente la
existe uma profissional de Odontologia especiatizam atendimento a pessoas com

deficiéncia intelectual.

Muitos pontos observados na fala da entrevistadao®ntrados nos documentos
concernentes ao Instituto evidenciam que o trabe#htizado pelos professores da SE/DF
junto as pessoas com deficiéncia abrigadas notuttsté, em larga medida, teoricamente
baseado em parametros cientificos e legais: oswaigeprincipais (autonomia/independéncia;
socializagcdo; promocdo do sentimento de realizacsd) condizentes com aqueles
encontrados na Tipificacdo Nacional de Servigosdassistenciais relativos a protegcéo social
de alta complexidade, como visto no Cap. 2 do ptedeabalho. As atividades oferecidas aos
usuarios partem de uma perspectiva interdisciplicambinando saberes da Psicologia,
Pedagogia, Fonoaudiologia e outros campos da eié@ointraditoriamente, porém, durante a
entrevista também se demonstrou, muitas vezesy qqaipe realiza seus trabalhos regida por
uma perspectiva predominantemente espiritualizadas trabalhamos na perspectiva do
amor, da caridade, da doacdo ao proximo, da fdmiRagistrou-se abundante uso das
palavras “caridade” e “amor”, frequentemente as&tas, quando se discutiam as atividades

de cuidado diario e assisténcia aos abrigados. #ewstada também revelou um
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entendimento limitado de assisténcia social, diasdo-a, em sua fala, da promog¢éo da
educacédo e da saude dos abrigados: “A gente sabgogesse lado da assisténcia social ndo

basta. Nem s0 a educacéo, so a saude. Tem quedercarinho”.

5.5 Financiamento das atividades: Convénios com afado e Outros Convénios

Os recursos utilizados pelo Instituto provém de uradedade de fontes. Existe
convénio com a SEDEST/DF, que repassa anualmer281R83,12 (duzentos e um mil,
duzentos e trés reais e doze centavos) (RelatdtesC2010) para realizacdo do Servico de
Acolhida em Abrigo para Pessoas Adultas com Defweé Considerando-se que sdo 34 os
atendidos, o valoper capitamensal seria de aproximadamente R$493,00 (quataxe
noventa e trés reais), respeitando-se assim api®$475,00 (quatrocentos e setenta e cinco
reais) previsto na Portaria SEDEST/DF N°48/200% tprgulamenta o financiamento dos
Servigos Socioassistenciais executados por Ensdad@rganizacdes de Assisténcia Social.
Este convénio responde por 38% dos recursos queiamsas atividades anuais do Instituto
(Relatério CNEs, 2010). Outros 38% seriam proveerde contribuicdo financeira dos
associados do Instituto, e os demais 24%, provessate doacdes de particulares (Relatério
CNEs, 2010). De acordo com estes dados, pode-selgerque os recursos financeiros
provenientes do GDF s&o fundamentais para a mayédetas atividades do Instituto, mas a
realidade percebida por representantes sua equoipieaé

Os dados brutos sobre o financiamento das EntiddeleRilidade Publica Federal séo
facilmente acessiveis ao publico no portal elecddio Ministério da Justifamas o presente
trabalho buscava, também, registrar a percepcapedsoal do Instituto acerca de seus
recursos, e do papel do Estado em sua provisdoo Atémento da elaboracdo do presente
trabalho, a diretoria do Instituto ndo havia digptmado dados referentes ao seu
financiamento, e os associados da Entidade respEiasgor tais assuntos encontravam-se
indisponiveis. Restou ao pesquisador, portantocdmus percepcdo da coordenadora
pedagogica do Instituto a respeito deste assuimolaaque esta ndo seja sua area de
especialidade. A entrevistada afirmou que, embé@ dispusesse das informacdes exatas,

® Através do endereco
http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MIJFC1E6BD5ITENMBBC70827B2247AF90FD7ACBD7365873PTBRNN.
htm
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acreditava que os repasses provenientes do cone@ma GDF respondessem por cerca de
20% da receita da Entidade, e que a principal fdateecursos do Instituto seriam as doagoes
da comunidade: “A instituicdo sobrevive de doac¢paagcipalmente doa¢cbes de particulares”.
Frisou, ainda, que existe uma grande dependéncidodedes por parte do Instituto, em
especial para conseguir 0os alimentos para os a@wosggue muitas vezes devem ser especiais;
para atender a essa demanda, existe uma parceniaum@a rede de supermercados, que
fornece frutas e vegetais. Ainda, séo realizadoszéres por ano para vender bens usados e a
producdo dos usuarios nas oficinas de tapecanteg, &@uja renda € revertida para adquirir
materiais para novas oficinas. A SE/DF também mepésum valor para compra de material
didatico, também insuficiente. Houve algumas queisabre a situacdo financeira do
Instituto, que, segundo a entrevistada, teria wii@des para obter o necessario para seu

funcionamento adequado, ja que os valores do regas®rnamental seriam insuficientes.

O Instituto dispbe de um patriménio total de R$8.583,15 (oito milhdes,
quinhentos e cinquenta e trés mil, novecentosentaite trés reais e quinze centavos), sendo
gue desse montante o total ativo circulante é d&208.198,88 (trés milhdes, duzentos e
noventa e trés mil, cento e noventa e oito reaite@ta e oito centavos) e que, no exercicio de
2009, o Instituto obteve um superavit operacional Ri5 36.479,90 (trinta e seis mil,

quatrocentos e setenta e nove reais e noventavosh{&elatorio CNEs, 2010).

6 Conclusao

ApoOs realizadas as tarefas pertinentes a inveéigalp objeto, cabem algumas

consideracdes a guisa de concluséo.

O Instituto Dom Orione, Entidade Beneficente deigtéacia Social, funciona dentro
de todos os parametros legais exigidos, como podtstar os multiplos documentos
analisados por este trabalho, e atende aos csitdeduncionamento previstos na PNAS e na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenq@ais entidades de protecao social de alta
complexidade, como explicitados no Capitulo 2. Bftanativa a principio falseia a hipotese

levantada quando da elaboracéo do projeto, oudegle o acesso dos abrigados do Instituto
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a seus direitos de cidadania é limitado, tendo eta & concepcdo de cidadania exposta no
Capitulo 1.

Existe, no Instituto, uma preocupagéansversalcom a garantia dos direitos aos seus
abrigados, e um esforco genuino por parte da eguapepromover, na pratica, a construcao
da cidadania de seus usuarios. Dentro dos limijgsssibilidades da realidade das pessoas
com deficiéncia institucionalizadas no Brasil, eratimento ao usuario verificado no Instituto
Dom Orione pode ser encarado como exemplo de compto da norma legal.
Contraditoriamente, no entanto, o discurso de guée ainda € permeado pelas noc¢des de
caridade e amor, e existe uma ideia predominante de que o deveraguobriga a este
trabalho é o espiritual, e ndo o dever legal oarogromisso com os principios da Assisténcia

Social enquanto politica publica.

Os objetivos religiosos e 0s objetivos socioagscsées coexistem no estatuto da
Entidade estudada, e a realidade encontrada nitutosteflete essa coexisténcia. Por um
lado, o Instituto demonstra prover adequamente @wic®s socioassistenciais a seus
abrigados, e por outro também trabalha pela expadsareligido que Ihe deu origem,
propagando-a inclusive através da doutrinacdo doarios (tanto os abrigados quanto as
criancas e adolescentes) e respectivas familiabioEamndo seja o ponto deste trabalho
discutir se a doutrinacéo religiosa dos usuarigegalmente positiva ou negativa, certamente
nao constitui principio da Politica Nacional de i8&ncia Social. O fato de que 38% da
receita da Entidade provém de recursos publicagatainda mais relevante a questdo da
doutrinacao religiosa. A construgdo de uma poliieaAssisténcia Soci&to sensipassa por
ampliacdo radical da democracia, o0 que inclucamtrole socialsobre a formulacédo e
execucao de politicas. Sabe-se que o processcaberatdo da PNAS contou com ampla
participacéo da sociedade civil, e o texto da PMAS& prevé o custeio de servigos religiosos;
cabe questionar-se se o repasse de recursos pimifinanciamento de Entidades com tais
fins esta de acordo com os anseios da sociedadesd@ode ignorar que, na pratica, uma
grande parte da oferta de servicos socioassisienu#éate de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social, e que substancial por¢cdo déstddades originou-se desta ou daquela
religido. Considerando-se que o financiamento d8AXE ainda depende em escala
significativa de recursos publicos, simplesmenteriomper o repasse a Entidades de
natureza hibrida caritativa/religiosa/socioassisnmuito provavelmente implicaria, em
dltima instancia, em piora da oferta de determisagByvicos socioassistenciais, redundando

em consequéncias negativas para 0s usuarios. Asdie que se pretende levantar aqui é: a
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promocao da Assisténcia Soclato sensudeveria depender de Entidades Beneficentes que
ainda apresentam finalidades religiosas e funciosaa égide dearidadee doamor?

Sabe-se que muitos detratores do Estado como movadhcipal de servigos
socioassistenciais alegamneghacq o burocratismoe aineficiénciado aparelho estatal como
justificativa para o que seria, na pratica, ue@eirizacaode tais servicos. O exemplo do
Instituto Dom Orione, porém, € uma ilustracdo negdio contraria. Nesta Entidade em
particular, os profissionais que realizam o trabalrario de cuidado, ensino e promocao da
cidadania junto aos usuérios séo professores daFSELjo salario € integralmente pago pelo
Estado), e parcela substancial do custeio da Ei#idarealizada com recursos provenientes
da SEDEST/DF; pode-se afirmar com conviccdo questitito Dom Orionedependedo
Estado para oferecer seus servi¢cos socioassigtenoia a qualidade verificada. Trata-se de
um trabalho regido por normas publicas, custeado m@cursos publicos executado por

servidores publicos

O presente trabalho ndo pretende responder selmevaeligiosos que permeiam o
trabalho do Instituto exercem influéncia (posittanegativa) sobre a qualidade dos servi¢os
ofertados. Nao se pode ignorar, também, que setordsbuicdes dos associados e doagdes
provenientes de particulares, o Instituto provaesita também nao persistiria; onde se situa,

entao, nos limites entre Estado e sociedade oiviistituto Dom Orione?
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ANEXO 01 — Modelo do Termo de Consentimento

Universidade de Brasilia — UnB
Instituto de Ciéncias Humanas - IH
Departamento de Servigo Social — SER

Trabalho de Conclusdo de Curso

Termo de consentimento do entrevistado

Eu, toriziuo uso das informacbes por mim

fornecidas durante a entrevista, para a elabordgalrabalho de Conclusédo de Curso do aluno Max
Meirelles Gonzaga, estudante do curso de graduwanadervico Social da Universidade de Brasilia -
UnB. Fico ciente de que as informacbes por mimtades ndo serdo utilizadas, no decorrer do
trabalho, de forma direta, fazendo referéncia ao nmme ou de qualquer outra forma que possibilite

a identificacdo da informagc&do com a minha pessoa.



Brasilia, de de 2011.

Assinatura

ANEXO 02

Questionario — Servidores da Secretaria Executv@AlS/DF

Inscricdo e fiscalizacdo de Entidades

1.

Quais sdo os critérios para a inscricdo de umal&oei no CAS/DF? Sao 0s mesmos para
obtencédo do CEBAS?

A inscricdo no CAS/DF possibilita ou mesmo faciitabtenc@o de convénios, subvencgdes e
parcerias com o GDF?

O CAS/DF realiza fiscalizagéo das Entidades inss?itDe que forma se d& essa fiscalizagédo?

Que outros 6rgaos do Estado sdo responsaveis qualifar as Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social?

O CAS/DF dispde de dados sobre os convénios celebrantre EBAS e o GDF, e sobre a
aplicacao dos recursos obtidos através de taioms?

ApoOs a aprovacao da Tipificacdo Nacional dos Sesvi§ocioassistenciais, houve alguma
mudanca na concessao da inscricdo as Entidades o nos critérios para a fiscalizacdo?



Perfil das Entidades inscritas
1. Qual a porcentagem de Entidades inscritas que aédber expressamente religioso?

2. Quais seriam, na sua opinido, os principais motiyos levam uma Entidade a buscar a
inscrigdo no CAS/DF?

3. Existe uma tendéncia de queda ou aumento no nimecEmtidades que pleiteam a inscri¢cao
nos ultimos dez anos?

Aspectos gerais da relagédo entre Estado e Entidades

1. Na sua opinido, qual o papel das EBAS, no DF, necéo da Politica Nacional de
Assisténcia Social?

2. O Estado seria capaz de atender a demanda da @k.8omta propria, sem depender de tais
Entidades?

3. A Sra. diria que os convénios celebrados com o rgovéém um peso determinante no
financiamento das EBAS?

4. Quais seriam os pontos fortes e fracos da atudigewacdo da A.S. no DF? A Sra. entende
que o modelo atual de provisdo da A.S. é satisftd

ANEXO 03 — Questionério para funcionarios do InsitDom Orione

Questionario — Funcionarios do Instituto Dom Orione

Historico e Finalidades do Instituto

1. Como foi criado o Instituto Dom Orione?
2. Sua finalidade original era o atendimento a pessoa®m deficiéncia?

3. Na opinido da Sra./do Sr., qual é o papel do Instito Dom Orione?

Usuarios Institucionalizados

Quantos abrigados o Instituto Dom Orione atende aimente?

Todos os abrigados sé&o pessoas com deficiéncia lieteual?

De que forma os abrigados ingressam na instituicao?

Quando chega um novo usuério ao abrigo, como se d&a adaptagcdo? H& alguma
providéncia ou processo especial nesse sentido?

5. Quantos abrigados ainda possuem vinculo familiar?

howhpRE



8.
9.

Que medidas o pessoal do Instituto toma para reinggar os abrigados as respectivas
familias, ou mesmo aproxima-los?

Quiais séo as atividades oferecidas aos abrigadosa&atividades oferecidas aos
usuarios do socioeducativo? Ha atividades religiosa

Como se dao os cuidados com a saude dos abrigados?

Qual das modalidades de atendimento do Instituto & “principal”? Existe essa distingdo?

10. H4 alguma atividade de integracdo entre os abrigadoe os usudrios do socioeducativo?

Qual?

11. Que medidas o Instituto toma para promover a cidadaia de seus abrigados?

Financiamento do Instituto/Convénios com o Governo

O Instituto Dom Orione possui convénios com o Govao Federal ou com o GDF?
Quais?

O Governo (qualquer esfera) oferece alguma outra foma de apoio as atividades do
Instituto? Qual?

O Instituto faz distincdo na aplicacao dos recursosbtidos através do convénio com a
SEDEST (se houver)?

Qual o impacto dos convénios com o Governo no fineiamento do Instituto? O Instituto
se manteria sem tais convénios?

A aprovacéo da Tipificagdo Nacional dos Servigos Bimassistenciais em 2009 trouxe
mudancas ao cotidiano do Instituto? Se sim, quais?

Recursos Humanos do Instituto

howbdpE

Quantos funcionarios contratados o Instituto poss@

Quantos voluntarios contribuem com o Instituto? Comyue frequéncia, em média?
Qual a propor¢éo de funcionarios contratados/volurérios?

O Instituto oferece instrugdo ou treinamento técnic a seus voluntérios?



