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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a percep¢éo de dois stakeholders (Ministério
das Cidades e Caixa EconOomica Federal) na implementagdo do Programa Minha
Casa, Minha Vida. Foram estudadas teorias de politicas publicas, a evolucao dos
programas ligados a politicas publicas de habitacéo, além de uma visdo abrangente
sobre stakeholders. Realizaram-se entrevistas com responsaveis ligados a
implementacdo do PMCMV no ambito desses dois stakeholders. Concluiu-se que o
PMCMV atingiu suas metas originalmente previstas ao passo que apareceram
dificuldades em sua implementagdo, a ponto de serem feitas novas proposi¢coes
para uma préxima fase do programa.

Palavras-chave: Programa Minha Casa, Minha Vida; Politicas Publicas;
Stakeholders.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Déficit habitacional no Brasil segundo a renda: .........c.cccoevvieeeieeennnnee. 26
Tabela 2 — Déficit habitacional no Brasil segundo a regido geogréfica: ................. 26



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

MCidades — Ministério das Cidades

PMCMYV - Programa Minha Casa, Minha Vida

CEF — Caixa Econbmica Federal

IAP — Instituto de Aposentadoria e Pensdes

SFH — Sistema Financeiro e Habitacional

BNH — Banco Nacional de Habitac&o

FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servico
FCVS — Fundo de Compensacao da Variacéo Salarial
BCB — Banco Central do Brasil

SEDU/PR — Secretaria de Desenvolvimento Urbano/Presidéncia da Republica
FJP — Fundacéao Joéo Pinheiro

COHAB - Companhias de Habitacao Popular

PNH — Plano Nacional de Habitac&o

PNAD — Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar
PNHU - Programa Nacional de Habitacdo Urbana
PNHR — Programa Nacional de Habitacdo Rural
FGHAB — Fundo Garantidor da Habitacao

FAR — Fundo de Arrendamento Residencial

FDS — Fundo de Desenvolvimento Social

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt 8
1.1 ODJELIVO Tal ..o 10
1.2 ODbjetivoS €SPECITICOS ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 10
1.3 JUSHTICALIVA. ..o 11

2  REFERENCIAL TEORICO .....cooioiiteceie ettt 13
2.1 Implementacéo de politicas PUbICAS .........ccceriviiiiiiiiiiiieee e 13
2.1.1 Etapas das politicas pUbliCas............cccuuiiiiiieeeiiiiiie e 15

2.2 StAKENOIAEIS .....ceiiiiiiiiiiiiiii e 19
2.3 Ahabitag8o NO Brasil ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
2.3.1 Trajetoria das politicas habitaCionais.................eeuuuiiiiiiiiiiis 21
2.3.2 As deficiéncias habitaCioNaisS............cccvrviiiiieeiiiii e 25

2.4 O Programa Minha Casa, Minha Vida...............cccovvvviiiiiiii e 26
2.4.1 Meta do Programa Minha Casa, Minha Vida..............cccccvvvvviiiiiiineeeeen, 28

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA ......oooviiiiieeeeeeeeceeeeeee e 29
3.1 Caracterizacdo do campo estudado............ccceeeeviieeiiiiiiiiiieeee e 29
3.2  Participantes do @StUAO...........iiiiii i 30
3.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados...........cccccevvviviiiiiieeeeennn. 31

4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ.......coiieiieiteeteeteete e et ete e se et sts e ste e sae e e 32
4.1 EXItOS ODUOOS ....coevieveeiiiieee ettt ettt ettt 32
4.2 Dificuldades € ODSLACUIOS ............oueiiiiiiiiiiii e 34
4.3 Stakeholders menCioNadOS. ..........uuiiiiiiiiiiiiii e 37
4.4 DeSaAfi0S € AVANCGOS. .....ccceiiiiiiiii e ee et e e et e e e e et aaaaaaaaaaa 38

5 CONSIDERACOES FINAIS ....ooviiiieeeeceee ettt sae s 41
REFERENCIAS ...ttt 44
APENDICES ...ttt ettt 47

Apéndice A - Roteiro de entrevista utilizado com os stakeholders ........................ 47



1 INTRODUCAO

O presente estudo se propde a compreender a percepcdo de alguns stakeholders
acerca da implementacao do Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV. Entre os
stakeholders envolvidos na implementacdo do programa alguns interessam mais a
esta pesquisa, como o Ministério das Cidades (Mcidades) e a Caixa Econbmica
Federal (CEF), respectivamente gestor da aplicacdo dos recursos e agente operador
financeiro do programa. Para tanto, buscou-se aprofundar o conhecimento na area
de politicas publicas, em especial nas tematicas relacionadas a habitacdo no Brasil.
Neste sentido, apresenta-se a trajetdéria da politica habitacional brasileira
problematizando sobre suas principais questdes, além de mostrar 0s principais
dados relacionados ao déficit habitacional do pais e os principais aspectos do
PMCMV. Por ultimo, tém-se a conceituacdo, a caracterizacédo e a discussao sobre a
importancia dos stakeholders. Faz-se importante esclarecer que o tema habitacéo &
amplo; contudo, a exiglidade do tempo e a natureza deste trabalho de pesquisa
tornam necessarias delimitacbes a matéria estudada, ndo sendo, desta forma,

objetivo desta pesquisa esgotar o referido tema.

Em relacdo a habitacdo, os indicadores sociais brasileiros apresentam, ano apos
ano, uma triste realidade. Até a década de 1950, o Brasil era um pais
eminentemente agricola, com 64% da sua populacdo morando no campo. A situacéo
se inverteu, e hoje 75% da populacdo brasileira vive em cidades. Tal mudanca
iniciou-se em 1956, com a industrializacdo do pais, e teve um novo impulso em
1964, com os incentivos do governo para o desenvolvimento das empresas
nacionais e multinacionais (SCHIMITT, 1999).

Schmitt (1999) aponta quer o forte processo migratério campo-cidade ocasionou
outros problemas derivados da escassez de vagas de trabalho, tal como o
surgimento de subempregos ou mesmo o0 crescimento do desemprego urbano,
emergindo também uma problematica social habitacional inerente aos grandes

centros urbanos.



Outra caracteristica do processo de industrializacdo brasileira foi o seu forte
endividamento externo, o que fez com que houvesse elevada saida de recursos
financeiros, em forma de pagamentos de juros, que certamente, se bem aplicados
internamente, dariam para resolver varios dos problemas sociais existentes, entre

eles o da precariedade da saude e o da educacdo (SCHIMITT, 1999).

No Brasil, consideravel parte da populacao nao reside em condi¢cfes aceitaveis de
habitacdo, morando em precarias estruturas acompanhadas de deficiéncias
infraestruturais. Ademais, a PNAD-2007 descreve que havia no Brasil um déficit
habitacional de 6,273 milhdes de domicilios (BRASIL, 2011d). Existe, assim, um fato
social passivel de intervencdo governamental, visto que a aplicacdo de politicas
publicas em favor da habitacdo possui a caracteristica de minorar essa problematica

social.

Historicamente o governo brasileiro tem investido em politicas publicas
habitacionais. Nos idos da década de 1960, criou-se o Banco Nacional de Habitacao
— BNH, com o objetivo de atender a demanda habitacional das classes de baixa
renda. De igual forma, estados e municipios, muitas vezes em parceira com 0
Governo Federal, também implementaram diversos programas habitacionais ao

longo das ultimas décadas, derivados de politicas publicas em favor da habitacao.

Um dos programas recentes é o Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV,
iniciativa governamental cujo objetivo é contribuir para a reducdo do déficit
habitacional brasileiro, proporcionando habitacdo digna e adequada aqueles que
enfrentam condicdes precarias de moradia. E importante ressaltar que, além de
possuir o carater habitacional — ao minimizar o déficit por aumentar o acesso a
moradia — possui também o carater anticiclico na producdo da renda nacional — ao
aumentar o investimento na construcdo civil e, consequentemente, na geracao de
empregos (BRASIL, 2011a). Ou seja, tem sido um programa que interessa a Vvarios
segmentos da sociedade, sobretudo aos atores envolvidos no programa também

conhecidos como stakeholders.

E inegavel, portanto, que o PMCMV tem aquecido a construcao civil, garantindo sua
operacionalizagcdo mediante a importante parceira com as construtoras. No entanto,
observa-se que nem todos os atores envolvidos tém sido pesquisados para se
conhecerem suas percepg¢fes acerca do programa, indagando-se em um sentido

amplo até que ponto outros stakeholders analisam a implementagcdo do PMCMV.
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Por exemplo, qual seria a percepcdo do Ministério das Cidades— 6rgdo gestor da
aplicagéo dos recursos, e da Caixa Economica Federal (CEF) — agente e operador
financeiro - sobre a implementacdo desse programa? Nesse sentido, questiona-se
se a implementacdo do PMCMV est4 de acordo com seus objetivos e até que ponto
esses dois stakeholders analisam a implementacao desse programa habitacional.

O fato de o PMCMV ser um programa habitacional que tem um objetivo um tanto
ambicioso tanto de diminuir o déficit habitacional como de garantir moradia de
gualidade a&s camadas necessitadas da sociedade, levou essa pesquisa a indagar
sobre até que ponto a implementacdo desse programa tem ocorrido de forma a

atingir esse resultado.

A proposta desse trabalho ndo é avaliar o programa, mesmo porqué, dado ao seu
pouco tempo de existéncia, desde 2009, isso seria muito dificil, mas conhecer a
percepcao de alguns stakeholders, principalmente do Ministério das Cidades — 6rgéo
gestor da aplicacdo dos recursos, e da Caixa Econdmica Federal (CEF) — agente e

operador financeiro — sobre a implementacéo desse programa.

1.1 Objetivo geral

Analisar a percepcéo dos gestores do Ministério das Cidades e da Caixa Econémica
Federal acerca da implementacéo do Programa Minha Casa, Minha Vida, no que se

refere aos objetivos deste programa.

1.2 Objetivos especificos

a) Fazer levantamento das politicas publicas brasileiras de habitacdo ao longo
do século XX até os dias atuais;

b) Analisar as caracteristicas e metas do PMCMYV a luz dos seus objetivos;

c) Averiguar a percepcao dos stakeholders (Ministério das Cidades e CEF)

sobre a implementagcéo do PMCMV.
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1.3 Justificativa

Maslow, tedrico da administracdo, construiu uma teoria na qual as necessidades
humanas podem ser hierarquizadas e agrupadas em cinco niveis: necessidades
fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de auto-realizacdo. Por sua vez, a
habitacdo esté inclusa nas necessidades de seguranca, fornecendo abrigo, protecéo
e estabilidade para a sobrevivéncia humana (CHIAVENATO, 1995).

Partindo deste pressuposto, possuir um imével regularizado e confortavel influencia
diretamente na autoestima, na seguranca da familia e no exercicio da cidadania,
entretanto, tendo em vista que parte da populacdo de baixa renda ndo consegue
uma moradia por vias formais, muitos recorrem a habitagbes improvisadas,

acarretando problemas para a sociedade como um todo.

Neste sentido, a politica habitacional brasileira tem por responsabilidade promover
programas de construcdo e melhoria das condicbes de moradias, conforme
estabelecido na Constituicdo Federal de 1988 que delega aos governos federal,

estaduais e municipais tal demanda.

Assim, uma politica publica tem o escopo de tracar acdes, objetivos e metas
voltadas para o bem social. Uma politica publica habitacional resulta em programas
planejados para minorar a problematica do déficit habitacional, também reduzindo a
desigualdade social. Na atualidade, o programa habitacional governamental é o
PMCMV, criado em 2009, visto como principal programa na politica publica

habitacional do governo federal.

Os atores envolvidos na implementacdo do PMCMV véao desde construtoras até
instituicbes financeiras, passando por entes da administracdo publica. Dentre os
varios stakeholders envolvidos no programa, destacam-se o Ministério das Cidades
como gestor do programa, e a Caixa Econdmica Federal, operador financeiro deste

programa.

O Ministério da Cidade busca a definicho de uma politica nacional de
desenvolvimento urbano em consonancia com o0s demais entes federativos
(municipio e estado) e demais poderes do Estado (legislativo e judiciario), além da

participacao da sociedade visando a coordenacao e a integracdo dos investimentos
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e acdes nas cidades do Brasil dirigidos a diminuicdo da desigualdade social e a
sustentabilidade ambiental (BRASIL, 2011c).

A Caixa Econbmica Federal € o principal agente financeiro de politicas publicas do
governo federal, sendo também o agente financeiro do PMCMV. Ao priorizar setores
como habitacdo, saneamento basico, infraestrutura e prestacédo de servigcos, exerce
um papel fundamental na promocéo do desenvolvimento urbano e da justica social
do pais, além de contribuir para melhorar a vida das pessoas, principalmente as de
baixa renda (BRASIL, 2011b).

Dessa forma, justifica-se pesquisar a percepcdo do Ministério das Cidades e da
Caixa Econbmica Federal, stakeholders envolvidos na implementacdo desse
programa habitacional, como parte integrante do planejamento da politica publica
habitacional. Assim, pode-se analisar em que medida a implementacdo da politica
publica habitacional planejada tem buscado atingir seus objetivos conhecendo-se a

posicao desses stakeholders.

A presente pesquisa pretende servir para futuros estudos ligados a politicas publicas
habitacionais, em especial, aguelas que se utilizem do PMCMV como cerne de seus
objetivos. Por fim, mas ndo menos importante, este trabalho académico ndo tem a
pretensdo em responder as origens do déficit habitacional no Brasil, mas
caracterizar o contexto atual e a importancia do PMCMYV para ajudar na solucéo dos
problemas habitacionais que atingem a populacdo com renda entre zero e dez

salarios minimos no Brasil.

Assim, a pesquisa em questdo se propde a discutir como a implementacdo de um
programa habitacional tem ocorrido a partir da visdo de algumas partes envolvidas,

em especial o Ministério das Cidades e a Caixa Econémica Federal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Pretende-se na presente secdo apresentar uma revisdo de literatura para explicar os
principais conceitos acerca das politicas publicas adotadas no Brasil com o objetivo
de minorar a problematica habitacional. Espera-se promover a compreensdo das
caracteristicas e dos resultados de tais politicas adotadas ao longo da historia
brasileira, e também dos aspectos do PMCMV. Além disso, sera abordada a teoria
dos stakeholders de forma a compreender sua importancia no contexto da aplicagao
do PMCMYV, tratando em especial de sua caracterizacdo e de sua importancia no

contexto estudado.

2.1 Implementacao de politicas publicas

Conforme Santos (2008), pesquisas recentes apontam para a tendéncia de se
estudar todo o processo de formulacdo das politicas publicas, com vistas a se
construir uma visao geral da participacdo dos diferentes atores ou da investigacao
das relacdes entre eles. Esse autor frisa que, segundo Galvéo (2004) (apud Santos,
2008) o estudo de politicas publicas se dedica em geral a analisar seus conteudos,

seus impactos ou ainda o processo de sua formulacéo e implantacao.

Na literatura especializada é possivel encontrar algumas formas de se conceituar
politicas publicas. Rua (1997) explica que politicas publicas € um conjunto de
decisdes obrigatérias traduzidas em acdes concretas, de acordo com uma hierarquia
de valores e preferéncias estrategicamente selecionadas pelos gestores. Por sua
vez, para Galvao (2004) (apud Santos, 2008), politica publica pode ser entendida
como um curso de acdo do estado, orientado por determinados objetivos, refletindo
ou traduzindo um jogo de interesses, mas sempre tendo em vista 0s anseios da

sociedade.

Saravia (2006) conceitua politica publica como um fluxo de decisGes publicas

orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a
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modificar a realidade social. Para esse autor, existem quatro caracteristicas

inerentes as politicas publicas, a saber:

a) Institucionalidade: uma politica publica, ao ser elaborada ou decidida por
autoridade formal legalmente instituida, passa a ser coletivamente vinculante

na esfera social de sua competéncia;

b) Decisoriedade: um conjunto de decisfes relativo a escolha de fins e/ou meios,
de longo ou curto alcance, numa situacdo especifica e como resposta a
problemas e necessidades;

c) Comportamentalidade: ao implicar em acdo ou inacdo, ainda que seja uma

politica em curso de acédo, e ndo apenas uma deciséo singular; e

d) Causalidade: os resultados dessas acdes passam a exercer seus efeitos no

sistema politico e social.

Giovanni (2009) ao tratar das estruturas elementares das politicas publicas, aponta a
existéncia de um conceito subjetivo em se tratando da referida questdo. Em suas

palavras,

[...] as estruturas elementares [de politicas publicas] resultam, no fundo, de
uma combinacgédo entre um olhar subjetivo do observador que, em funcéo de
seus préprios valores, seleciona os aspectos objetivos da realidade que ira
observar, indagando sobre sua coeréncia, organicidade e a probabilidade
de configurarem uma estrutura (GIOVANNI, 2009, p. 19).

Esse autor discrimina os elementos fundamentais das politicas publicas em quatro
vertentes, a saber: estrutura formal (composta pelos elementos teorias, praticas e
resultados); estrutura substantiva (composta pelos elementos atores, interesses e
regras); estrutura simbolica (composta pelos elementos valores, saberes e
linguagens); e estrutura material (composta pelos elementos financiamento, suportes

e custos).

As estruturas formais, segundo esse autor, sdo aquelas que captam, de modo
imediato, os aspectos e elementos exteriores da intervencéo publica, na medida em
gue estabelecem as relacdes indissocidveis entre uma teoria, um conjunto de

praticas e um conjunto de resultados. Os elementos de tais estruturas tém servido
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de base para os processos de avaliacdo de politicas publicas na medida em que

possibilitam andlises de consisténcia formal, exames qualitativos e quantitativos.

As estruturas substantivas, enquanto politicas publicas, sdo atividades sociais e, em
tal acepcao socioldgica, concretizam-se por intermédio de ac¢des sociais, com um
minimo de padronizacdo e institucionalizacdo, composta por atores (que sdo as
pessoas, grupos ou instituicbes que, direta ou indiretamente, participam da
formulacdo, da implementacdo e dos resultados de uma politica), por interesses
(que sdo os objetivos praticos de cada um dos atores) e por regras (que sao, na
pratica, leis, normas, convencdes formais ou consuetudinaria que criam pautas de

comportamento para cada um e para o conjunto dos atores).

As estruturas simbdlicas, aquelas que se afirmam, sobretudo, em linguagens
especificas, sdo universos de comunicacdo proprios (e apropriados) que
estabelecem os vinculos entre os diversos tipos de atores em uma dada arena de

politica.

Por fim, mas ndo menos importante, tém-se as estruturas materiais, que sao 0s
aspectos econdmicos da politica, aqueles que dizem respeito a sua exequibilidade e

sustentacao material: financiamento, custos e suportes.

No caso da presente pesquisa, as estruturas materiais em se tratando de uma
politica habitacional ganha relevancia, uma vez que a maior fonte de financiamento
da politica habitacional advém do estado, via de regra por orcamento anualmente
aprovado no Congresso Nacional. Portanto, sua exequibilidade se da na medida do
interesse do estado. A titulo de conhecimento, o PMCMV detém recursos da ordem
de 25,5 bilhdes de reais para a sua execucao (D’AMICO, 2010).

2.1.1 Etapas das politicas publicas

Enquanto processo de planejamento racional, Saravia (2006) defende que devem
ser consideradas trés etapas na execucdo de politica publica: formulacao,
implementacédo e avaliagdo. Explica o autor que essa divisdo por etapas nada mais é
gue uma esquematizacdo tedrica daquilo que ocorre na pratica. Assim, ainda que o

processo nem sempre ocorra na ordem sugerida, tais etapas e suas fases estdo
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geralmente presentes em todas as politicas publicas. Por sua vez, ensina que outros
autores, ainda que limitados em um modelo racional, entendem haver etapas
adicionais num processo de politicas publicas, tais como: agenda, elaboracao,

execucao e acompanhamento.

7

Neste sentido, é importante frisar que uma fase ndo necessariamente termina
guando outra comeca, e algumas podem surgir concomitantemente. Para a presente
pesquisa, seguem maiores esclarecimentos acerca das etapas propostas por

Saravia, ou seja, formulacdo, implementacéo e avaliacao.

Santos (2008) define que politicas ocorrem em um espaco de barganhas,
indeterminacdes, conflitos de interesses e jogos de poder. Nesse cenario, existem
normalmente mais de uma alternativa para a solucdo de determinado problema,
podendo assim haver mais de uma formulacdo para uma mesma politica, sendo
caracteristico de cada uma dessas alternativas terem impactos diferentes nas partes
interessadas. Saravia (2006) define formulacdo como a preparacdo da decisédo

politica.

Ja a implementacdo € complexa, com inUmeras variaveis a serem levantadas pelos
gestores publicos sendo considerada uma continuidade da existéncia da agenda
politica formulada pela classe dirigente durante o processo decisorio. Sobretudo é
nessa fase que as idéias e planos podem tornar-se reais e operacionais. Posto isto,
tem-se dois conceitos principais de implementagdo. Na visdo classica, “a
implementacdo corresponde a execucdo de atividades que permitem que acdes
sejam implementadas com vistas a obtencdo de metas definidas no processo de
formulagao das politicas” (SILVA e MELO, 2000: 4). Uma visdo mais atual declara
que a implementacdo “pode ser melhor representada como um jogo entre
implementadores onde papéis sdo negociados, os graus de adesdo ao programa
variam, e 0s recursos entre atores sao objeto de barganha”. (SILVA e MELO, 2000:

9).

Por sua vez, Saravia (2006) define implementacdo de uma politica como a decisao
politica ou a decisdo tomada por politico ou pelo Congresso, e sua formalizagdo por
meio de uma norma juridica. Esse mesmo autor faz importante ressalva ao dizer que
€ necessario separar a implementacao propriamente dita, que € a preparacdo para a
execugao (ou, em outras palavras, a elaboracdo de planos, programas e projetos),

da execucao que é pbr em pratica a decisao politica.
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Silva e Melo (2000) ensinam que no entendimento tradicional, a implementacao
constitui uma das fases do policy cycle. Ela corresponde a execuc¢ao de atividades
que permitem que acdes sejam implementadas com vistas a obtencdo de metas
definidas no processo de formulacdo das politicas. Esses autores enfatizam que o
policy cycle ndo considera os aspectos relativos a implementagédo e seus efeitos
sobre a formulacdo de uma politica. Dito de outra forma, esses autores nao
consideram o policy cycle como um processo necessariamente derivado da

formulag&do. Em suas palavras:

“A implementacao é entendida, fundamentalmente, como um jogo de uma
s6 rodada onde a agdo governamental, expressa em programas ou projetos
de intervencéo, é implementada de cima para baixo (top down).” (SILVA E
MELO, 2000)

Esses autores destacam a importancia da implementacdo no processo de politica
publica, apresentando duas abordagens tipicas de implementacdo: de cima para
baixo (top-down) e de baixo para cima (bottom-up). Ensina que simplificadamente,
pode-se afirmar que a abordagem top-down centra-se na questdo dos mecanismos
de controle sobre os agentes implementadores para que os objetivos da politica
sejam atingidos. Por sua vez, a bordagem bottom-up enfatiza os incentivos que
induzem os agentes implementadores a aderir normativa e operacionalmente aos

objetivos da politica.

Giovanni (2009) defende que quatro fatores histéricos sdo marcantes para a
implementacdo das politicas publicas: fatores de natureza macroecondmica (como,
por exemplo, as politicas keynesianas de pleno emprego); fatores de natureza
geopolitica (tensdo pods-segunda grande guerra, onde houve uma draméatica
polarizacdo do equilibrio de forcas das nacOes); fatores de natureza politica
(participacdo sindical, direito de voto, participacdo em movimentos sociais, que
ocorrem ndo simplesmente pela ampliacdo da acdo do Estado mas também pelas
exigéncias que lhe séo colocadas pela sociedade); e, fatores de natureza cultural e
socioldgica (a resposta que um grupo social oferece em relacéo as politicas publicas

implementadas).

No caso da avaliacdo, Saravia (2006) afirma que esta etapa consiste na mensuragao
e analise, a posteriori, dos efeitos produzidos na sociedade pelas politicas publicas,
especialmente no que diz respeito as realizacbes obtidas e as consequiéncias

previstas e nao previstas.
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Segundo Faria (2005), no que se refere a avaliagdo, a partir dos anos 1990,
fortaleceu-se na América Latina essa fungdo enquanto instrumento gerencial na
gestao governamental. O autor aponta a necessidade de avaliacdo em trés pilares:
valorar o resultado da agé&o; fornecer elementos para novas intervengdes ou para o
aprimoramento das politicas e programas em curso; participar na prestacdo de
contas perante 0s agentes estatais, ou seja, como elemento central da transparéncia
- accountability. Dessa forma, entende que a avaliagdo é uma atividade que
completa o policy cycle das fases de uma politica publica, usada pelo estado em prol
da sociedade.

Citando Derlien (2001), Faria (2005) entende que a fungcdo predominante da
avaliacdo nos anos 1980 estava destinada a apoiar uma alocagcao racional dos
recursos. Por sua vez, a partir dos anos 1990, a funcdo avaliacdo prevalece
mediante a perspectiva de instrumentalizacdo da pesquisa avaliativa para o sucesso
da reforma do Estado, tornando-se parte integral da agenda de reformas gerenciais
dos anos 1980 e 1990.

As reformas estatais [posto os quesitos avaliativos das politicas publicas]
visam assim a contencdo dos gastos publicos, de melhoria da eficiéncia e
da produtividade, de ampliacdo da flexibilidade gerencial e da capacidade
de resposta dos governos, bem como de maximizacdo da transparéncia na
gestéo publica, e de responsabilizagéo dos gestores (FARIA, 2005, p. 99).

De tal modo, e referenciado em outros autores, Faria (2005) afirma existir um
processo quase inconteste da avaliacdo sob uma perspectiva gerencialista do
estado que engloba as trés dimensdes do uso da avaliagdo normalmente evocadas:
dimenséo instrumental (relativa ao apoio das decisfes e a busca de resolucdo de
problemas), dimensao conceitual (ou funcdo educativa) e dimensédo simbdlica (uso
politico) (SHULJA E COUSINS, 1997 apud FARIA, 2005).

Faria (2005) também denota as distintas formas de utilizacdo da avaliacdo de
politicas publicas:

a) Instrumental, conquanto dependente da qualidade da avaliacdo, também da
adequada divulgacdo de seus resultados, de sua inteligibilidade e da

factibilidade das recomendacdes eventualmente propostas;

b) Conceitual, usualmente circunscrita aos técnicos locais do programa, a quem

nao € com frequiéncia atribuido um maior poder de deciséo;
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c) Persuasiva, como instrumento de persuasao utilizado pelos tomadores de
decisdo para justificar as altera¢cdes ou continuidades necessarias na politica
publica; e

d) Esclarecedora, para o esclarecimento que acarreta, de forma cumulativa ao
conhecimento oriundo das outras avaliagbes, impacto sobre as redes de
profissionais, formadores de opinido e sobre as coalizdes, bem como as
alteracdes nas crencas e na forma de acao das instituicdes, pautando, assim,

a agenda governamental.

Conclui o autor que, na literatura especializada, existe uma énfase quase exclusiva
na utilizacdo instrumental da avaliacdo das politicas publicas ou, quando muito, nas
interacbes entre decisores, gestores e populacdo beneficiaria, a partir do
esclarecimento da sociedade.

2.2 Stakeholders

A implementacdo do PMCMV néo se da unicamente pela parte publica, mas também
mediante a parceria com outros entes interessados em seu desenvolvimento. Esses

interessados sdo conceituados pela terminologia administrativa como stakeholders.

Goldschmidt (2003, apud Santos, 2008) afirma que stakeholder € a nomenclatura
utilizada para designar todos os que de alguma maneira podem influenciar ou serem

influenciados pelas acdes de uma instituicao.

O objetivo principal do estudo dos stakeholders é oferecer aos gestores publicos,
empresarios, executivos e gerentes de projetos uma ferramenta para compreender
0s interesses e 0s desejos das partes diretamente afetadas pelos empreendimentos
ou projetos (SANTOS, 2008).

Segundo Freeman (1984), stakeholder: “[...] inclui qualquer grupo ou individuo que

possa afetar ou é afetado pelos objetivos organizacionais”.

Desta forma, através da lei de criacdo do PMCMV (BRASIL, 2011b) e da cartilha
contida no site da CEF (BRASIL, 2011a), é possivel identificar os agentes que

afetam e sao afetados por este programa:
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Ministério das Cidades: gestor da aplicacao;
Caixa Econdmica Federal: agente financeiro e agente operador;
Ministério da Fazenda — MF: repasse dos recursos;

Entidade Organizadora: cooperativas, associa¢cfes, sindicatos, poder publico
estadual e municipal, companhias de habitacdo, construtoras, incorporadoras,
entidades privadas sem fins lucrativos e outras pessoas juridicas voltadas a
producdo de unidades voltadas para atividades inerentes a

incorporacgao/construcao habitacional;

Agente promotor: Companhias de Habitacdo Popular — COHAB e/ou 6rgéos

assemelhados;
Construtora: empresa do ramo da construgéo civil;

Beneficiarios finais: pessoas fisicas com renda familiar de até dez salarios

minimos.
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2.3 A habitacédo no Brasil

Se a gente conseguir cumprir este programa,
estejam certos de que mais do que cumprir 0
programa, a gente mostrou ao povo brasileiro que
habitacédo ndo é uma prioridade s6 para quem nao
tem casa. De que a habitacdo €&, sobretudo, a
possibilidade de todo mundo ter casa e, mais
importante, de melhorarmos a qualidade da casa.

Trecho do discurso do Presidente da
Republica, Luis Inacio Lula da Silva, durante o
lancamento do Plano Habitacional, Palacio
Itamaraty, 25/03/2009.

2.3.1 Trajetoria das politicas habitacionais

Um olhar para o passado ajuda a compreender o presente e a direcionar as acdes
para o futuro. O passado do setor habitacional brasileiro mostra a importancia da
adocao de politicas publicas habitacionais. No presente, observam-se politicas
publicas que apdéiam programas que ajudam a construir um futuro melhor. Nesta
secao, pretende-se demonstrar a historia do setor habitacional no pais desde o inicio
do século passado até os dias atuais. Assim, conhecer os fatos que ocorreram ao
longo dos anos ajuda a entender melhor a situacdo em que se encontram as cidades

brasileiras e, até mesmo, as principais cidades do mundo.

No Brasil, antes de 1930, época em que a economia baseava-se unicamente no
setor agroexportador, a precariedade habitacional ja atingia a populacdo mais pobre.
Em grandes cidades, como a capital do estado de S&o Paulo, haviam corticos
insalubres situados nos bairros centrais. Posteriormente, com o0 aparecimento das
epidemias e pestes, as autoridades governamentais recomendaram a demoli¢do
dessas habitacGes e a construcdo de novas, fora do perimetro urbano (VILLACA,

1986). Assim, a administracéo publica

[...] ndo s6 delegava a iniciativa privada as providéncias relacionadas com a
ocupagao do espacgo urbano, como manifestava a intengéo de “segregar” a
populacgédo trabalhadora em areas distantes do nicleo central das cidades, o
gue permitia aos empresarios imobiliarios daquela época atuarem
livremente conforme seus interesses (SAMPAIO e PEREIRA, 2003, p. 6).
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Na capital fluminense, em especial no periodo compreendido entre 1930 e 1934, a
demolicdo macica dos corticos com o objetivo de eliminar focos de epidemias e
liberar areas valorizadas, ocasionou a construcdo de barracos e submoradias,
principalmente nos morros da cidade. Tais moradias, precarias, eram habitadas,
nessa época, por escravos libertos, migrantes rurais e imigrantes europeus
(RODRIGUES, 2003).

Assim, surgiram varios regulamentos que propunham combater os corticos
com a justificativa de se promover a saude publica. No entanto, Villaca (1986)
esclarece que muitas destas regulamentacdes nédo estavam relacionadas com a
epidemia, mas sim com a protecdo dos valores imobiliarios, jA& que, para a
burguesia, era oportuno manté-los afastados das areas onde as camadas de mais
alta renda residiam.

Outro tipo de habitacdo séao as Vilas Operarias, estas surgiram mediante a
mortandade elevada ocasionada pela gripe espanhola e com o intuito de combater a
proliferacdo dos corticos, 0 que, por sua vez, incentivou a construcao de casas mais
“higiénicas”. Tanto Villaca (1986) quanto Rodrigues (2003) informam a existéncia de
dois tipos de vilas: as construidas pelas empresas para alugar a seus operarios e as
construidas para serem alugadas aos operarios qualificados. No Brasil, 0 nimero de
vilas construidas foi insuficiente diante da demanda e, com o passar dos anos, elas
praticamente desaparecem permanecendo 0s corticos com a funcdo de abrigar os

trabalhadores, por falta de outra alternativa.

Rodrigues (2003) afirma que ja na década de 1930 o Brasil comeca a investir no
processo de industrializacdo visando diminuir as importacbes e propiciando o
desenvolvimento e a modernizacao da sociedade brasileira. Assim, o estado passa a
investir em infraestrutura urbana e regional para dar apoio ao processo industrial.
Tais mudancas acarretaram a regulamentacao do trabalho urbano (inicialmente néo

extensiva ao campo), o que reforcou o fluxo migratério campo-cidade.

Durante o primeiro governo do Presidente Getulio Vargas, construiram-se 0S
primeiros conjuntos habitacionais que beneficiavam determinadas categorias
profissionais. Para viabilizar tal projeto, utilizaram-se os recursos dos Institutos de
Aposentadoria e Pensdes — IAPs. Os IAPs foram criados a partir da década de 1930
e se destinavam a garantir a determinada categoria de empregados a aposentadoria

ou penséo. A criacéo dos referidos institutos foi uma intervencdo governamental que
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beneficiou indiretamente a producdo habitacional, pois permitia que o empregado,
mesmo apds a saida do mercado de trabalho, pudesse obter recursos para
manutencdo e investimentos em prol da aposentadoria. Tal fato viabilizava ao
empregado, mesmo aposentado, a condicdo ideal de pagar as prestacdes dos
financiamentos. No decorrer do tempo, os IAPs foram incorporados a Previdéncia
Social (RODRIGUES, 2003).

Em 1946 criou-se a Fundacdo da Casa Popular, que tinha por objeto a construcao
de moradias, o apoio a industria de materiais de construcdo e a implementacéo de
projetos de saneamento. Entretanto, tal Fundacado, desde a sua criacdo até 1964 —
data de sua extingédo — produziu menos de 17 mil unidades (RODRIGUES, 2003).

As intervengdes do Governo Federal no setor habitacional anteriormente
apresentadas ndo passaram de ac¢des pontuais, que pouco contribuiram para evitar
o0 agravamento do déficit habitacional urbano. Diferentemente do que ocorreu nos
paises do primeiro mundo, o processo de urbanizacdo no Brasil foi excessivamente
rapido e ndo se fez acompanhar de um tratamento adequado das cidades
(VILLACA, 1986).

Entre os anos 1940 a 1960, a populacédo brasileira passou de 41 milhdes para 70
milhdes de habitantes, enquanto a taxa de urbanizacdo passou de 31% para 45%,
significando que o crescimento populacional se deu em maior nimero no meio rural,
trazendo como consequiéncia um aumento do numero de assentamentos irregulares
e uma extensdo irracional da malha urbana. Assim, consolidou-se a busca das
periferias das cidades como local de moradia da populacdo de baixa renda
(VILLACA, 1986).

No periodo de 1964 a 1986, consolida-se a procura de moradia nas metrépoles.
Padrées modernos de construcdo e ocupacdo do solo, presentes nas leis de
parcelamento do solo, codigo de obras, entre outras, convivem com a gigantesca
cidade ilegal das favelas. Até mesmo os trabalhadores pertencentes ao setor
secundario sao excluidos do mercado imobiliario privado, passando a buscar a
favela como forma de moradia (RODRIGUES, 2003).

Diante de tal quadro, o Governo Federal verificava a necessidade de execucéo de
programas habitacionais de maior vulto, at¢é mesmo como forma de minimizar os

problemas gerados por uma economia com elevadas taxas de inflagdo. Criou-se,
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entdo, o Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH, mediante a Lei n°. 4.380, de 21 de
agosto de 1964, que tinha como 6rgdo central o Banco Nacional da Habitacdo —
BNH. Assim, naquele ano, implantou-se o modelo institucional que vinha sendo
delineado h& algum tempo para o sistema habitacional que passou a ser adotado no
Brasil (RODRIGUES, 2003).

O SFH apresentava caracteristicas distintas das iniciativas habitacionais até entédo
tentadas pelo poder publico, dentre as quais se destacam: fontes de recursos
préprias (como o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS), as cadernetas
de poupanca e as letras imobiliarias, instituicdo da correcdo monetaria no retorno
dos financiamentos, diversificagdo dos objetivos dos financiamentos, que abrangiam
diferentes itens de desenvolvimento urbano (RODRIGUES, 2003).

De 1964 a 1986, cerca de 4,4 milhdes de unidades foram financiadas pelo SFH. No
periodo de 1960 a 1985, o incremento do estoque de moradias urbanas foi de 16,6
milhdes de unidades, e a producdo do BNH representou 27% desse incremento. No
entanto, a crise econbmica existente naquele momento (1980) atingiu também o
SFH, que teve seu equilibrio financeiro ameacado por trés fatores principais:
aceleracéo do processo inflacionario, desemprego e inadimpléncia. A crise do SFH
agravou-se em 1983 e o BNH acabou por ser extinto em 1986 (VILLACA, 1986).

Desde 1964, varios mecanismos de indexacdo foram introduzidos na economia
brasileira com o objetivo de reduzir os efeitos da inflacdo. Assim, foi instituido no
SFH o Fundo de Compensacdo das Variacbes Salariais - FCVS, constituido por
contribuicbes dos agentes financeiros e dos mutuarios. O FCVS foi criado para
cobrir o chamado saldo devedor residual dos financiamentos imobiliarios no ambito
do SFH (RODRIGUES, 2003).

Porém, a partir de 1980, o sistema sofreu com uma infinidade de reajustes de
prestagdes, o que resultou no “rombo” do Fundo de Compensacdo de Variacdes
Salariais - FCVS, coberto pelo governo federal. O descasamento entre a correcéo do
saldo devedor dos financiamentos habitacionais e o0 reajuste das prestacdes
provocou o chamado “esqueleto do crédito imobiliario” para as instituicbes
financeiras, notadamente na Caixa Econémica Federal — CEF, grande responséavel
pela maioria dos financiamentos concedidos, uma vez que as dividas habitacionais
se tornaram impagaveis, com reflexos diretos na situagdo patrimonial e contabil da
instituicdo (RODRIGUES, 2003).
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O periodo de 1986 a 1994 apresentou mudancas significativas para o setor
habitacional. A extingdo do BNH marcou um novo periodo, trazendo como
consequéncia a dispersdo de suas fungbes por inUmeros 6rgaos: a CEF passa a
atuar como 6rgao operador do FGTS e gerenciador do SFH, e o Banco Central do
Brasil — BCB, passa a regulamentar as aplicac6es dos depositos de poupanca e a
fiscalizar o SFH; faz-se presente a constante alteracdo do comando da questéo
habitacional, passando pelo Ministério do Interior, Ministério do Desenvolvimento
Urbano, Ministério do Bem-Estar Social, Secretaria Especial de Desenvolvimento
Urbano da Presidéncia da Republica — SEDU/PR e, atualmente, cabendo ao

Ministério das Cidades a gestéo das politicas habitacionais (VILLACA, 1986).

O Ministério das Cidades enquanto gestor da politica habitacional implementada
pelo governo federal, executa a politica publica que resultou no PMCMV. Este
programa tem por finalidade criar mecanismos de incentivo a producao e aquisicao
de novas unidades habitacionais, para a requalificacdo de imdveis urbanos e a
producédo ou reforma de habitacOes rurais, para familias com renda mensal de até
dez salarios minimos (BRASIL, 2011c). A implementacdo do PMCMV, objeto deste

trabalho académico, seréa tratada nos topicos subsequentes.

2.3.2 As deficiéncias habitacionais

Em 2003, o Ministério das Cidades e a Fundac&o Joédo Pinheiro — FJP concretizaram
uma série de estudos técnicos que resultaram no Programa Nacional de Habitacao.
Tal programa, aprimorado em 2007, revelou o diagndstico da situacdo da habitacao
no pais. Dentre os problemas apontados pelo PNH, est& a identificacdo de um déficit
habitacional totalizando, atualmente, 7,2 milh6es de moradias, sendo 5,5 milhdes

nas areas urbanas e 1,7 milhdes nas areas rurais (D’AMICO, 2010).

A CEF, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
realizada em 2007, realizou estudos sobre a situacao habitacional no Brasil, por
meio de um recorte do déficit habitacional segundo a renda e a regido geogréfica.

Tais nUmeros encontram-se resumidos nas tabelas a seguir.
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Tabela 1 — Déficit habitacional no Brasil segundo a renda.

Déficit habitacional no Brasil segundo arenda

0Oa3s/m 90,9%
3a6s/m 6,7%
6al0s/m 2,4%

Fonte: BRASIL (2011a)

Tabela 2 — Déficit habitacional no Brasil segundo a regido geografica.

Déficit habitacional no Brasil segundo aregido geografica

Norte 10,3%
Nordeste 34,3%
Sudeste 36,4%

Sul 12%
Centro-Oeste 7%

Fonte: BRASIL (2011a)

Dessa forma, os nameros anteriormente expressos sao estudados a luz de uma
analise das politicas publicas necessarias para a implementacdo de programas
habitacionais no Brasil. Em outras palavras, o presente estudo caracteriza
detalhadamente o déficit habitacional no Brasil, focando a importancia do PMCMV

como ferramenta de solucdo para a problematica habitacional.

2.4 O Programa Minha Casa, Minha Vida

O Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) foi criado pela Medida Provisoria n®
459, de 25 de marco de 2009, regulamentado pelo Decreto n° 6.819, de 13 de abril
de 2009 e transformado na Lei n° 11.977, de 7 de julho de 2009, com alteracdes
posteriores (BRASIL, 2011b).

O PMCMV tem por finalidade criar mecanismos de incentivo & produgéo e aquisi¢ao
de novas unidades habitacionais para a requalificacdo de imoOveis urbanos e a
producdo ou reforma de habitagBes rurais para familias com renda mensal de até

dez saldrios minimos. O referido programa compreende dois subprogramas: o
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Programa Nacional de Habitacdo Urbana — PNHU e o Programa Nacional de
Habitacdo Rural — PNHR (BRASIL, 2011b).

D’Amico (2010), ao analisar a lei de criagdo do PMCMV, esclarece que o PNHU é
destinado as familias com renda mensal de até dez salarios minimos, sendo que as
familias com renda até seis salarios minimos tém direito a subsidios habitacionais,
cujo objetivo é complementar a capacidade financeira do proponente para o
pagamento do imdvel ou assegurar o equilibrio econébmico das instituicdes ou
agentes financeiros junto ao SFH. Por sua vez, as familias que recebem entre seis e
dez salarios minimos tém direito a condicdes especiais de financiamento imobiliario
utilizando os recursos do FGTS. Por outro lado, o PNHR tem como objetivo a
concessao de subsidios aos agricultores para a construcdo ou reforma de moradia

em area rural, por meio da aquisicdo de material de construcao.

Esse autor também aponta que o PMCMV, da maneira como foi dividido, visa
implantar subsidios governamentais a serem utilizados pelas familias de baixa renda
das areas urbanas e rurais. Salienta que tais recursos podem ser utilizados pelos
agentes financeiros do SFH para assegurar o equilibrio econémico financeiro dos

empréstimos habitacionais concedidos para as classes sociais mais pobres.

Andrade (2010) ressalta o historico da elaboracdo do PMCMV, contextualizando os
estudos aplicados pela FJP que atestaram a existéncia de um expressivo déficit
habitacional quantitativo e qualitativo no Brasil, envolvendo principalmente as
familias de baixa renda. Afirma, inclusive, que este déficit € gerado em razédo de o
aumento populacional nos municipios ser superior a oferta de moradia e infra-
estrutura adequadas. A titulo de fundamentacao teérica, D’Amico (2010) também

referenda sua dissertacdo com base nos estudos da FJP.

D’Amico (2010) ensina que a lei de criagdo do PMCMYV disciplina que 0s recursos
financeiros serdo oriundos do Orcamento Geral da Unido. A Unido disponibilizou
recursos também oriundos de outras fontes, como o Fundo Garantidor da Habitagéo
— FGHab, o Fundo de Arrendamento Residencial — FAR e o Fundo de
Desenvolvimento Social — FDS, por exemplo. Ademais, ensina também que a Uniao
destinou recursos ao Banco Nacional de Desenvolvimento Social — BNDES com o
objetivo de equalizar os juros no montante correspondente ao diferencial entre o
curso da fonte de capacitacdo e o custo do empréstimo para as construtoras e

empreiteiras, criando assim, uma espécie de subsidio para a construgéo civil. Por
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ultimo, a referida lei autorizou & Uni&o transferir recursos diretamente aos municipios
com até cinquenta mil habitantes, exigindo dos municipios condicbes minimas de
infraestrutura urbanas, saneamento e sustentabilidade ambiental. Ao todo os

recursos compreendem o montante de 25,5 bilhdes de reais.

Assim, o programa aqui discutido buscou atingir duas politicas habitacionais: a
politica anticiclica, aumentando o investimento na construcdo civil e a geracédo de
emprego, e a politica social, aumentando 0 acesso a casa propria, minimizando o
déficit habitacional brasileiro. (BRASIL, 2011a)

2.4.1 Meta do Programa Minha Casa, Minha Vida

Conforme a cartilha explicativa do PMCMV, vinculado a CEF (BRASIL, 2011a), o
referido programa é uma iniciativa governamental que tem como objetivo contribuir
para a reducdo do déficit habitacional brasileiro, proporcionando habitacdo digna e
adequada aos que enfrentam condi¢Ges precarias de moradia. Sua meta é viabilizar
0 acesso a um milhdo de moradias por parte de familias com renda de até dez

salarios minimos, sendo:

e Quatrocentas mil unidades as familias com renda bruta de até trés salarios
minimos - aumento substancial do subsidio para habitacbes de interesse

social;

e Quatrocentas mil unidades as familias com renda bruta de trés até seis

salarios minimos — aumento substancial do subsidio em financiamentos; e

e Duzentas mil unidades a familias com renda bruta de seis a dez salarios
minimos — estimulo a compra de moradia com reducéo dos custos do seguro

e acesso aos fundos garantidores.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O objetivo do presente estudo € avaliar as percepcdes de dois stakeholders
envolvidos na implementacdo do Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV.
Para tanto realizou-se pesquisa bibliografica sobre implementacdo de politicas
publicas, stakeholders, histéria das politicas habitacionais no Brasil e da lei de
criagcdo do PMCMV, além de entrevistas com funcionérios de dois atores diretamente
ligados ao programa: o Ministério das Cidades enquanto gestor do programa, e a
Caixa Econdmica Federal, enquanto operador financeiro do programa

No que diz respeito a abordagem, a pesquisa é classificada como qualitativa, haja
vista que o objetivo € compreender os fenbmenos que estdo sendo estudados a
partir da perspectiva dos participantes, além de ocorrer em ambiente natural com a
coleta direta de dados, tendo o pesquisador como instrumento fundamental o carater
descritivo e o significado dados pelas pessoas as questdes (GODOY, 1995). Para
tanto, realizaram-se entrevistas previamente agendadas, onde cada entrevistado

teve a liberdade para responder o roteiro, detalhado no anexo A.

Segundo Godoy (1995, p. 10), “a palavra escrita ocupa lugar de destaque na
abordagem qualitativa, desempenhando um papel fundamental tanto no processo de

obtengao de dados quanto na disseminagao dos resultados”.

3.1 Caracterizagao do campo estudado

Lancado pelo Governo Federal em marco de 2009, o PMCMV € um conjunto de
solugdes aos principais problemas apontados pelos estudos da PNH e da Fundacéo
Jodo Pinheiro — FJP. O referido programa busca atingir principalmente os aspectos
econbmicos dos financiamentos habitacionais, através da concessdo de subsidios
as familias das classes sociais mais pobres, permitindo reduzir o grande déficit
habitacional existente na faixa de renda mensal que vai até seis salarios minimos. A
meta é realizar a construgdo de um milhdo de moradias por parte de familias com

renda de até dez salarios minimos (D"AMICO, 2010).



30

3.2 Participantes do estudo

Para o presente estudo foram obedecidos os procedimentos e as técnicas de coleta
de dados descritos no proximo topico. As entrevistas foram realizadas conforme
definicdo prévia dos dois principais atores que interagem na implementacdo do
PMCMV:

e Ministério das Cidades;
e Caixa Econdtmica Federal.

Para a CEF foram entrevistados trés representantes indicados pela propria
instituicdo enquanto que para o MCidades foram entrevistados dois, totalizando
cinco . Foram solicitadas as entrevistas por meio eletrénico e também por contato
telefénico, momento no qual também foram explicitados os objetivos do trabalho
académico. De igual forma, na solicitacdo das entrevistas pedia-se que 0s
entrevistados fossem gestores diretamente relacionados a implementacdo do
programa. Porém, por exiguidade de tempo e devido a outras prioridades dos
stakeholders, em especial pelo lancamento de uma segunda etapa do PMCMV, néo
se conseguiu que os entrevistados fossem necessariamente 0s gestores mas sim

funcionarios diretamente envolvidos com a execuc¢ao do programa.

Como foi mantido o sigilo das pessoas entrevistadas, optou-se por codificar tais
pessoas, ficando da seguinte forma: Entrevistado X, Analista de Planejamento
Urbano/MCidades; Entrevistado K, Analista Econdmico/MCidades; Entrevistado Z,
Gerente Executiva/CEF; Entrevistado Y, Advogado da éarea de habitacdo/CEF;

Entrevistado W, Especialista da area de habitacao/CEF.

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram: pesquisa bibliografica e entrevistas.
Para as pesquisas bibliograficas foram utilizados o referencial teérico disponivel em
livros e periodicos cientificos e também dados e informacfes coletadas em sites
especializados, fundamentalmente nos da Caixa Econdmica, Ministério da Cidade e
Presidéncia da Republica. Em relagdo as entrevistas foram realizadas com roteiro

previamente definido baseado nos objetivos da pesquisa.
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A entrevista € um instrumento adequado para se obter dados necessarios para o
desenvolvimento de uma pesquisa, tendo em vista a riqueza de informacgfes que
possui tal instrumento (GODOY, 1995).

3.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os procedimentos utilizados para a entrevista foram: o agendamento por meio de
contato telefénico e/ou eletronico, mediante a explicagdo dos objetivos da pesquisa;
realizacdo da entrevistas individuais, presenciais e na propria organizacao, gravadas

e transcritas ipsis litteris para facilitar a analise de contetdo dos resultados.

As entrevistas foram solicitadas a partir do dia sete de junho, e se realizaram entre
os dias vinte e dois e vinte e oito de junho. A transcricdo dos resultados se deu no

dia vinte e nove de junho.

As mesmas foram transcritas e analisadas por meio da técnica de analise critica de
conteudo categorial e separado por categorias: éxitos obtidos, dificuldades e
obstaculos, stakeholders mencionados e desafios e avancos. Segundo Minayo
(2006, p. 307):

Os pesquisadores que buscam a compreensédo dos significados no contexto
da fala, em geram, negam e criticam a andlise de frequéncias das falas e
palavras como critério de objetividade e cientificidade e tentam ultrapassar o
alcance meramente descritivo da mensagem, para atingir, mediante
inferéncia, uma interpretacdo mais profunda (MINAYO apud MINAYO, 2009,
p. 84).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Exitos obtidos

A partir da apresentacdo e analise da visdo dos atores que interagem na

implementacdo do PMCMV (MCidades e CEF), indicam-se 0s principais éxitos

identificados, os problemas e obstaculos observados e as alternativas propostas que

surgem em uma segunda etapa do referido Programa.

Neste sentido, agrupando-se as diversas manifestacbes acerca dos éxitos do

PMCMV, observa-se que em geral elas aludem ao desenho do Programa e,

também, as alteracdes introduzidas no sentido do aperfeicoamento do desenho

inicial. Assim, na visdo dos diferentes stakeholders entrevistados merecem destaque

0s seguintes aspectos:

Atingir o numero de contratacdes originalmente previstas — todos deram
énfase ao fato do Programa alcancar as expectativas de contratacdo para os
guase 18 meses de vigéncia do PMCMV - etapa 1. Ainda segundo o0s
entrevistados, houve a contratacdo de mais de 1 milhdo e 3 mil casas pelo
Programa o que superou a meta inicial de 1 milhdo de moradias, com

investimentos superiores a R$ 52,98 bilhdes. O entrevistado y afirma que:

Superou a expectativa de todo mundo, ndo s6 dos agentes formuladores da
politica publica, mas, principalmente, da opinido publica que quando o
Presidente Lula langou esse desafio foi quase debochado. Era algo
impensavel se produzir tanto em tdo pouco tempo. (ENTREVISTADO Y,
2011)

Priorizar habitacBes voltadas para a mais baixa faixa de renda — o0s
investimentos do PMCMV tém como beneficiados um extrato da populacao
menos favorecido, ou seja, atender as familias que possuem renda entre 0 e
10 salarios minimos, contudo os diversos entrevistados enfatizaram a faixa 1
gue é aquela destinada as familias com renda entre 0 e 3 salarios minimos.
Através das entrevistas, considerou-se que a totalidade dos investimentos é

acima da tendéncia historica e que a populagdo atendida dificilmente iria



33

conseguir acesso a recursos para a construcdo de moradias por outras
formas de financiamento existentes. Outro ponto enfatizado é que o extrato
de populacdo de maior renda, que, na época da implementacdo, ja
planejavam construir moradias, n&o iriam utilizar o recursos do PMCMV haja
vista processo de selecdo dos beneficiados, atingindo, desta forma, o publico
alvo. Nesse sentido o entrevistado X tras algumas consideracoes:

Outro grande éxito do programa foi a superacdo da meta na faixa de renda
mais baixa que era até trés salarios minimos. Esta faixa j& tinha uma meta
ousada de 400 mil unidade habitacionais e agente produziu algo préximo a
500 mil unidades.(...) superou em muito 0 que agente imaginava que
pudesse ser possivel, surpreendeu inclusive ao governo como um todo. A
grande parcela da populacdo de baixa renda conseguiu acessar 0
financiamento com o fundo de garantia que é uma parcela que agente
acreditava que ndo teria capacidade de pagamento para assumir um
financiamento, mais em funcédo dos ganhos reais de salario minimo. Enfim,
a maior parte dessa populacdo conseguiu acessar o financiamento.
(ENTREVISTADO X, 2011)

Ainda com relacao a faixa que compreende as familias que ganham até trés salarios

minimos, cabe relembrar que o Programa beneficia prioritariamente esta faixa dando

isencdo do seguro total, enquanto que na faixa entre 3 a 6 salarios o subsidio &

parcial, ha reducédo dos custos do seguro e € dado acesso ao Fundo Garantidor. Ja

para familias com renda entre 6 e 10 salarios minimos, existe apenas a reducéo dos

custos do seguro e acesso ao Fundo Garantidor.

Aumento da renda e de emprego no setor da construcdo civil - O setor da
construcdo é de grande importancia econbmica e social, pois é vasta a
guantidade de atividades e de pessoal empregado em seu ciclo de producéo,
bem como sua capacidade de geracdo de renda. Além disso, tem-se 0s
fornecedores de matérias-primas e equipamentos para a constru¢cdo e dos
setores de servicos e distribuicdo ligados a construgdo. Atendendo
perfeitamente a politica anticiclica estabelecida pelo referido Programa:
aumentar o investimento na construcédo civil e a geracdo de emprego. Quatro
dos cinco entrevistados pontuaram este quesito como um grande éxito do
programa. A confirmacdo do atendimento desta meta pode ser visto atraves

do relato que se segue:

(...) foi surpreendente o entusiasmo e interesse do mercado da construcdo
civil em participar do programa, ou seja, provavelmente quando o governo
lancou o programa talvez ndo esperasse tanto. Hoje, o pessoal fala que o
PMCMV é o que tem melhor avaliacdo positiva, porque conta com 0s
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agentes politicos, agentes do setor privado e da populacdo, ou seja, nunca
se construiu tanta casa no Brasil. (ENTREVISTADO K, 2011)

4.2 Dificuldades e obstaculos

Por outro lado, os principais problemas, dificuldades e obstaculos na implementacao

do PMCMV, na visao dos entrevistados, dizem respeito ao desvio da finalidade,

além dos problemas de ordem prética na implementacdo do programa, tais como,

por exemplo, legalizacdo de terrenos e/ou burocracia cartorial. Também se falou na

dificuldade apresentada em relacdo ao estabelecimento de parcerias com algumas

prefeituras:

Desvio da finalidade habitacional — segundo o entrevistado z, um problema

enfrentado pela instituicdo diz respeito ao desvio de finalidade habitacional.

Enfatiza que existam alguns casos, embora em menor escala, no qual as

unidades habitacionais, que a rigor deveriam ser direcionadas a moradia

propria e da familia dos beneficiarios, acabam sendo utilizadas como

mecanismos de especulacdo imobiliaria. Conforme demonstrado no trecho a

seqguir:

Tivemos casos em que pessoas, seja através de laranjas ou através de
documentacdo falsa, tiveram acesso as subvencdes do Programa e
acabaram desviando a finalidade, direcionando a familias com renda bem
superiores as que deveriam ser atendidas (...) temos que coibir, tanto
quanto possivel, a ocorréncia desse tipo de desvio. A Caixa tem trabalho
muito junto ao Ministério das Cidades e dos demais 6rgdos federais
envolvidos na tentativa de alterar as minutas contratuais do programa para
gue elas sejam mais rigorosas em relacédo a esta questdo de se observar a
finalidade do programa para que agente tente acabar com esse tipo de
atuacdo. (ENTREVISTADO Z, 2011)

Segundo noticias do dia 21 de junho de 2011, disponivel no portal Acesse Piaui,

mediante entrevista com a presidenta Dilma Rousseff, pode-se verificar que a

situacdo quanto a possiveis desvios de finalidade das habitagbes do PMCMV esta

para ser regulariza. Segundo o portal:

(...) a Caixa Econbmica Federal (CEF) fechou acordo com o Departamento
de Policia Federal para que seja garantida a "correta aplicacédo e destinacédo
dos recursos". A Policia Federal ira fiscalizar toda a rotina do programa, da
fase de producao a comercializagdo e ocupa¢édo das moradias. O sistema
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de inteligéncia policial centralizara as investiga¢6es de indicios de fraudes e

irregularidades. O trabalho vinha sendo realizado, de forma individualizada,

pelas agéncias da CEF. As superintendéncias da Policia Federal em todas

as capitais atuardo na prevencado e repressdo contra desfalques e desvios

de finalidade no Minha Casa, Minha Vida. (ACESSEPIAUI, 2011)
Problemas de ordem pratica — Embora aparecam em menor escala, ao se
analisar as entrevistas também foram elencados alguns problemas que
surgem no decorrer da implementacdo do Programa. Esses estao
relacionados a problemas burocraticos, cartorais, de legalizacdo dos terrenos
e de infra-estrutura dos locais das construgbes. Conforme ressaltado pelo
entrevistado y:

(...) a medida que o programa vai acontecendo, vai aparecendo 1 milhdo de
problemas. Vérias pessoas, por serem uma populacdo pobre, acabam
recebendo a moradia mas depois descobrem que ndo tem condicdo de
pagar e acaba querendo rescindir o contrato. (...) problemas com cartorio, a
parte da lei questdes. Ainda tem outras que estdo sendo discutidas.
Problemas que s6 agora estdo sendo resolvidos, problemas de infra-
estrutura no local das construcdes das habitacées. Porque, as vezes, vocé
contrata a construcdo das moradias, mas a area nao tem infra-estrutura, ndo
tem saneamento, ndo tem rede de esgoto. Agora, € exigido que se tenha,
mas no comeco ndo era assim. (ENTREVISTADO Y, 2011)

Mudancas de normativos — Estes, segundo o entrevistado y, sofreram e ainda
sofrem constantes alteracoes, tentando se adaptar a realidade do programa,
mas que sdo extremamente necessarios, contudo, acabam dificultando a
implementacdo do Programa e gerando interpretacdes diferentes entre as
diversas agéncias, 0 que acaba prejudicando a credibilidade do Programa.

Em suas palavras:

A instituicdo comegou o PMCMYV utilizando os contratos padrées que tinha
para habitacdo, aos poucos teve que ir se adaptando a realidade do
programa. Hoje, agente ja tem contratos e normativos totalmente diferentes
que também séo revistos o tempo todo. (ENTREVISTADO Y, 2011)

Parcerias com Estados e Municipios — Os entrevistados x e w relataram a
importancia das parceiras com 0s governos estaduais e locais ja que cabem a
eles analisar e aprovar projetos, serem parceiros do Programa enguanto
fornecedor de infra-estrutura e de equipamentos sociais, além de indicarem
os beneficiarios. Contudo, a participagbes desses entes tem sido infima,
prejudicando, principalmente, a populacdo de 0 a 3 salarios minimos que

tanto precisam da ajuda das entidades publicas locais. Estes precisam
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participar efetivamente de todo o processo e deixar de serem atores de

segunda linha, conforme relatos a sequir:

(...) sem a parceria com o governo local é impossivel vocé viabilizar
simplesmente um empreendimento. Essas pessoas nao precisam sO da
casa. Elas precisam da escola, do posto de salde, do transporte publico, da
coleta de lixo. Entdo, neste sentido, é fundamental a parceria com os
governo locais, ou seja, quando ele aprova um projeto ele ja tem que ter
plena consciéncia da demanda que aquilo ta gerando para o municipio dele.
Além disso, por exemplo, na modalidade até trés salarios, principalmente
essa com recurso do FAR - Fundo de Arrendamento Residencial, é de
competéncia dos municipios a indicacdo das familias beneficiadas, ou seja,
compete ao municipio fazer o cadastro habitacional e escolher as pessoas
gue ganham a casa, isso ndo é feito de forma aleatéria, existe uma
legislagdo federal do Ministério das Cidades que estabelece os critérios a
serem seguidos pra selecdo dessas familias. (ENTREVISTADO X, 2011)

Um problema que agente enfrentou e que ainda enfrentamos em escala
menor € a falta de indicacdo das pessoas pela prefeitura porque quem
indica as pessoas que vdo morar € a prefeitura, entdo essa falta de
indicacéo de algumas prefeituras foi um dificultador porque vocé estava com
as casas prontas, as unidades prontas e nao tinha quem ocupasse. Porque
a prefeitura ndo fez a parte dela que seria indicar as pessoas por um motivo
ou outro, por falta de capacidade de se organizar, deficiéncias mesmo da
prefeitura, ou falta de entendimento , ou se era uma questdo politica,
acabaram ndo indicando as pessoas, entdo, em alguns lugares, agente
ainda esta enfrentando isso. (ENTREVISTADO W, 2011)

A escassez e 0 alto custo das terras em regifes metropolitanas — todos 0s
entrevistados afirmam que nos grandes centros urbanos, onde existe 0 maior
problema de déficit habitacional, sem a parceria do governo local jamais
conseguirdo atingir as metas, haja vista que existem poucas terras para
construcdo e as que existem sdo demasiadamente caras. Em cidades como
Rio, Distrito Federal e Sdo Paulo, s o terreno custa mais que a cota imposta

pelo programa.

No Distrito Federal foi frustrante a modalidade que foi desenhada para
atender até trés saldrios minimos que é (...) ndo conseguiu contratar uma
unidade se quer no DF. As caracteristicas do mercado imobiliario de Brasilia
sdo o maior dificultador. O maior impedimento, digamos assim, é o custo da
terra que chega a ser uma ironia como Unica unidade da federacdo que
guase o territorio inteiro é publico € onde a terra € mais cara e isso
inviabiliza esse modalidade porque ela pressupde aqui em Brasilia uma
necessidade de articulagdo do poder local, no caso distrital. Com o cenario
politico do governo passado essa articulacdo se torno totalmente inviavel.
Nao foi uma falta de vontade politica, foi realmente uma circunstancia
politica institucional do Distrito Federal que passou por um momento
conturbado, com um governador cassado e depois com trés mandatos
tampdes, entdo quer dizer que qualquer tipo de articulagdo ficou inviavel.
(ENTREVISTADO X, 2011)
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Sao Paulo vive também a realidade de Brasilia, ou seja, 14, além do custo,
tem a escassez, ou seja, tem escassez de terra, de solo urbano e se ndo
existir um tipo de articulagdo com o governo local e estadual € impossivel o
governo federal sozinho pagar essa conta. Entéo, o governo, nesses locais,
nos grandes centros urbanos, ele tem a necessidade de estabelecer uma
parceria com o poder local ou regional, sem essa parceira 0 programa tem
dificuldade de rodar (...) Com terrenos dotados de infraestrutura e baratos,
aliados a linhas de crédito para material de construgcdo, podemos construir
novos bairros, evitando a instalacdo e o crescimento de favelas
(ENTREVISTADO K, 2011)

4.3 Stakeholders mencionados

Ao se perguntar sobre os principais stakeholders envolvidos no programa, todos os
cincos entrevistados enfatizaram o papel da Caixa Econdmica Federal e do
Ministério das Cidades. Os entrevistados x e k também citaram o governo local
(Estado e Municipios) e os beneficiarios finais, no entanto, com menor énfase.
Assim, pode-se afirmar que o MCidades, enquanto gestor da aplicacdo dos
recursos, e a CEF operador financeiro do programa, assumem um importante papel
na historia do desenvolvimento do Brasil, atuando com uma funcao social de atender
as classes menos favorecidas da sociedade, mas que ao longo da histérica tem
assumido compromissos cada vez mais importantes, visando alcancar todos os
brasileiros. Ratificando, desta forma, a escolha da presente pesquisa por esses

atores. A seguir seguem trechos das entrevistas que afirmam essas conclusoes.

A Caixa Econémica Federal é hoje o principal operador do PMCMV. Na
verdade, na faixa de renda de 0 a 3 salarios minimos que a faixa mais
carente da populagéo, sé tem contratagdes feitas por ela. Ela d& subvencao
de quase 100% do valor das unidades habitacionais. Entdo, ela é o agente
gque traz efetividade para o Programa, que faz com que o Programa
realmente saia da lei, saia do papel e que chegue a populagéo e ai entra a
particularidade da Caixa que € muito importante para que a Lei desempenhe
seu papel (...). (ENTREVISTADO Z, 2011)

O Ministério das Cidades é efetivamente responsavel pela gestdo do
PMCMV. (..) nesse espectro o Ministério das Cidades tem papel
fundamental, ou seja, cabe a ele monitorar, avaliar, formular, fazer a gestéao
do programa como um todo. (ENTREVISTADO X, 2011)
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4.4 Desafios e avancgos

Ademais, o0s entrevistados ressaltaram a observacdo de dificuldades na
implementacdo deste programa, o que levou a mudangas estruturais em uma
proxima fase do programa — o PMCMV fase 2. Nesta nova fase, segundo os
entrevistados, pretende-se corrigir deficiéncias observadas na fase anterior, néo
somente o0s problemas apresentados como também o aumento do valor do
financiamento e a construgdo de moradias com adaptacdes para os portadores de
necessidades especiais, outrora ndo obrigatérias na fase anterior. Segundo o0s
entrevistados, no que diz respeito as mudancas para a nova fase do Programa

merecem destaque as seguintes:

e Aumento no numero de moradias - mais 2 milhdes de moradias para a

populacéo.

e Maior volume de investimentos - serdo investidos R$ 125,7 bilhdes entre 2011
e 2014. Desse total, R$ 72,6 bilhdes sédo para subsidios e R$ 53,1 bilhdes

serao destinados a financiamentos.

e Ampliacdo das faixas de renda e prioridade as familias de baixa renda - o
Programa, na segunda etapa, prevé a ampliacdo das faixas de renda familiar
nas areas urbana e rural para aumentar o numero de beneficiarios do
programa, priorizando a populacdo de baixa renda. A meta de atendimento
para as que recebem até R$ 1,6 mil por més na area urbana e até R$ 15 mil
anuais na zona rural subiu de 40%, na primeira segunda fase, para 60%. Com

isso, 1,2 milhdo de moradias serdo destinadas a essas familias.

e Aperfeicoamento das regras - maior controle do programa, inclusdo da
modalidade reforma na habitacdo rural para baixa renda, maior protecdo a
mulher chefe de familia, maior parceria com o poder publico local no trabalho

social.

e Moradias ainda melhores - o valor médio de moradias para familias de baixa
renda passou de R$ 42.000,00 para R$ 55.188,00 e a area construida das
casas foi ampliada de 35m? para 39m?, melhorando a acessibilidade para

idosos e pessoas com dificuldades de locomocédo. As casas e apartamentos
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contardo com azulejos em todas as paredes da cozinha e banheiro, piso
ceramico em todos os cOmodos e portas e janelas maiores. Todas as casas
contardo ainda com energia solar para aquecimento de &gua, colaborando

para a diminuicdo dos gastos com energia.

e Protecdo a Mulher - as mulheres chefes de familia poderdo assinar contratos
independente do seu estado civil. Até entdo, elas necessitavam da assinatura
do cbnjuge, o que dificultava o seu acesso ao programa. A medida é valida
para aquelas que tenham renda de até R$ 1.600,00.

e Participacdo do Banco do Brasil — entrada do Banco do Brasil em todas as

modalidades do programa.

Por todo o exposto, considerando a implementacdo de uma politica publica, tais
respostas encontram fundamento na teoria de Saravia (2006), mostrando e
confirmando que a implementacdo desse programa, enquanto parte de uma politica
publica habitacional, modifica uma realidade social. No caso estudado, aumentou o

acesso a moradia propria.

Por sua vez, a politica publica estudada conta com as quatro vertentes dos
elementos de uma politica publica (GIOVANNI, 2009): estrutura formal (acao
governamental para diminuir as desigualdades sociais), estrutura substantiva (todos
os stakeholders envolvidos, tais como governo, bancos, construtoras e beneficiados
pelas moradias); estruturas simbdlicas (desejo e necessidade de se possuir uma

moradia) e estruturas materiais (orcamento e financiamento publico).

De igual forma, e em consisténcia com os ideais do mesmo autor, esses elementos
serviram de base para os processos de avaliacdo da politica publica habitacional,
possibilitando uma analise consistente acerca da atuacdo desses dois stakeholders

na implementacédo do PMCMV.

No que diz respeito a formulacdo, implementacédo e avaliacdo de politicas publicas,
estudadas por Santos (2008), Saravia (2006), Silva e Melo (200), Giovanni (2009) e
Faria (2005), as entrevistas reafirmaram que maior esfor¢co é posto nas fases de
implementacéo e formulagdo e ndo na de avaliacdo, haja visto que a colocacao dos
entrevistados apontam que a avaliacdo deve ocorrer concomitante com 0 processo
de implementacdo, o PMCMYV precisa de ajustes e modificagdes. Ademais, na teoria

das distintas formas de avaliagdo de politicas publicas (FARIA, 2005), maior esforco
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tem sido dado ao elemento instrumental na medida em que todos os entrevistados
avaliaram a qualidade do programa adequando seus resultados pelas
recomendacgdes proposta, justificando a continuidade desta politica publica por meio
de alteracBes necessarias haja visto a avaliacdo daquilo que foi implementado até o

presente momento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As entrevistas, devidamente transcritas para a andlise do conteudo, indicam que os
participantes dos dois stakeholders entrevistados avaliam a implementagdo do
PMCMV como boas e eficazes, a0 mesmo tempo em que fazem ressalvas
relacionadas a implementacédo do programa, principalmente no que diz respeito as
parcerias com outros entes federativos e a escassez e o alto custo das terras em

regides metropolitanas.

Observa-se que o0 governo tem apresentado dificuldade em estabelecer
empreendimentos populares, de baixo custo, nas regides onde o problema do déficit
habitacional é mais agudo como nos grandes centros urbanos. A titulo de
exemplificacdo sé@o citados o Distrito Federal e Sdo Paulo. Esta dificuldade esta
baseada, principalmente, nos altos precos dos terrenos nestas regides que, aliados
a falta de interesse por parte das construtoras acerca das camadas mais pobres da
populacdo, acabam por tornar inviavel a reducdo do problema nas grandes regides
metropolitanas. Para tanto, foi enfatizado que sem a colaboracdo do governo local
jamais conseguirdo atingir as metas e que 0s mesmos ainda precisam ser mais

participativos em relacédo ao Programa.

Contudo, apesar das dificuldades encontradas, algumas conclusdes podem ser
elaboradas. O PMCMV colocou a habitacdo, novamente, um papel de destaque na
politica social governamental e isto, provavelmente, foi alcancado devido a
estabilidade econdmica, alcancada no governo anterior e mantida no atual e pelo

forte crescimento do PIB nos ultimos anos.

Cabe ressaltar, contudo, que a crise de 2008 foi o fato gerador de toda essa
mudanca, haja visto que o Estado se viu na obrigacdo de criar um mecanismo
anticiclico que pudesse ao menos amenizar os efeitos desta crise, criando condi¢des
para a formacdo de um mercado interno e de também reduzir o déficit habitacional
ampliado o acesso a moradias. Neste sentido, o setor da construcdo civil foi
beneficiado com o PMCMYV e, por via dele, empregos foram criados pelo aumento da

demanda por mao-de-obra neste setor.

Salienta-se, ainda, que a segunda etapa do PMCMV pretende-se corrigir

deficiéncias observadas na fase anterior, ndo somente os problemas apresentados
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como também o aumento do valor do financiamento e a construcdo de moradias

com adaptacoes.

Ademais, ressalta-se que os stakeholders pesquisados, em especial os do Ministério
da Cidade, apresentaram uma preocupacao maior com a segunda fase do PMCMV.
Isso foi decorrente, no entender da autora dessa monografia, de uma interpretacao
enviesada do roteiro de entrevista, pois a preocupacao deles se deu em responder o
roteiro mediante a perspectiva da implantacdo da segunda fase e nao de explicar a
implementacdo da primeira, enfatizando, desta forma, os pontos positivos do

Programa como um todo.

Convém mencionar algumas limitagoes deste trabalho. Em virtude da escassez de
recursos — tempo, humanos, financeiros etc — adotou para o estudo de caso
somente a percepcao de dois stakeholders envolvidos no PMCMV, ou seja, a Caixa
Econdmica Federal e o Ministério das Cidades. Tal circunstancia de pesquisa pode

ter diminuido a qualidade do resultado obtido.

Outro fator limitador foi que ao se solicitar as entrevistas, foi-se bem claro em pedir
gue fossem feitas com gestores do PMCMV, abrangendo, assim, o tipo ideal ligado a
politica publica. Entretanto, devido a outras atividades dos gestores e em especial a
falta de tempo justificada pelo lancamento de uma fase posterior do PMCMV,
algumas das entrevistas se deram com técnicos e especialistas atuantes
diretamente no Programa, o que de igual forma néo inviabilizou a pesquisa tendo em

vista que essas pessoas sdo conhecedoras do PMCMV.

Cabe ressaltar, que o presente trabalho também esbarrou em algumas limitacdes
burocraticas haja vista que a presente pesquisadora ficou limitada ao acesso de
dados do referido programa que, segundo as instituicdes solicitadas, eram restritos e

confidenciais.

Ademais, a presente analise podera ser ponto de partida para outras pesquisas e
estudos ligados a politicas publicas habitacionais, em especial, aguelas que se
utilizem do PMCMV como cerne de seus objetivos. O resultados obtidos através do
presente estudo mostram a complexidade envolvida nos processos de
implementacdo de programas sociais, sobretudo em paises, cujas estruturas

socioeconbmicas sdo tao heterogéneas como as que caracterizam o Brasil.
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Por todo o exposto, acredita-se haver respondido a pergunta ao inicio desta
pesquisa formulada, assim como atendido aos objetivos pré-determinados.
Concluindo-se estar patente e notério que o maior beneficiado é a populacdo de
baixa renda e que, de modo geral, o Programa tem atendido aos seus objetivos

propostos.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro de entrevista utilizado com os stakeholders

Instrucdes Gerais:

Sou estudante de Administracao na Universidade de Brasilia e estou fazendo minha

monografia na area de politicas publicas habitacionais, sob orientacdo da Profa.

Suylan Midlej. Com essa entrevista objetivo levantar informacdes necessérias para

se analisar a percepcao dos stakeholders acerca da implementacdo do Programa
Minha Casa Minha Vida.

Agradeco, desde ja, a disponibilidade e toda a colaboracéo prestada.

Questoes:

1) Quais séo os éxitos e pontos positivos do programa?

2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

Quais problemas, dificuldades e obstaculos enfrentados? (questdes internas e

externas)

Quais sao os desafios e avancos acerca do programa?

O programa atingiu seus objetivos e metas originalmente estabelecidos?
Qual é a meta do programa para 0s proximos 12 meses?

Em que medida a sua organizacdo contribui para a implementacdo do

programa?

Quais sdo os stakeholders envolvidos no programa? Qual é a influéncia

deles?

7

Em sua opinido, o programa é eficaz para familias com renda de até 3

salarios minimos?

Houveram mudancas no programa? Quais? Por qué?

10) Comente sobre o PMCMV - segunda etapa.



