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RESUMO

A pesquisa procura identificar os instrumentos de implementacéo utilizados pelo
Programa InovAtiva Brasil para facilitar o desenvolvimento de novas startups, com o
objetivo de descrever a implementacdo do Programa a partir do arranjo dos
instrumentos e observar a sua adequacdo aos objetivos da politica. As Startups
enfrentam maiores dificuldades no gerenciamento dos seus negdécios, quando
comparadas aos negocios tradicionais, pois, o setor € mais dinamico e as respostas
das solucbes podem ser percebidas antes da identificacdo do publico a que elas irdo
se destinar. Os objetivos especificos da pesquisa foram identificar os instrumentos e
0 modo de operagéo utilizados pelo Programa InovAtiva; analisar os instrumentos e
o modo de operacdo, confrontando com o0s objetivos declarados; observar a
adequacao dos instrumentos utilizados com o objetivo da Politica. A principal
proposta da pesquisa foi esclarecer como 0s gestores organizaram 0S Seus recursos
para solucionar o problema publico identificado e como eles traduziram esses
recursos nas atividades do programa. Assim, o esforco da pesquisa se traduz em
compreender um fenémeno, onde, a melhor estratégia para explica-lo é o Estudo de
Caso. Para tanto, foram utilizados o levantamento bibliogréfico prévio, a técnica de
observacéo, entrevistas ndo-estruturadas, pesquisa documental. A pesquisa permitiu
concluir que os gestores utilizam redes organizacionais (organization networks) para
conduzir o programa, além de realizar a coordenacado entre diversos instrumentos
para atingir o objetivo proposto. Ainda como resultado de pesquisa, foi possivel
perceber a constante adaptacdo do programa para melhor atender aos objetivos,
levando em consideracao os feedbacks obtidos durante cada ciclo.

Palavras Chave: Politica Publica; Implementacao; Instrumentos de Implementacéo;
Inovacgéao; Programa InovAtiva Brasil
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1 Introducéao

“‘Atualmente, o grande desafio é encontrar um jeito de compreender, e
gerenciar, a reinvengao governamental que ndés produzimos” (Salamon, 2000).
Assim, é necessério que se procure realizar inovagdes na politica publica, realizando
as tarefas além da maneira que costumavam ser feitas (RUA E AGUIAR, 2006, p.
131).

Dessa maneira, a presente pesquisa pretende entender o design do
Programa InovAtiva Brasil e quais foram os instrumentos utilizados que permitiram
com que ele fosse contemplado no 19° Concurso de Inovagdo na Gestao Publica
Federal, da edigado de 2014, no segmento “arranjos institucionais para coordenagao
e implementacdo de politicas publicas”. Essa politica, além de ser considerada

inovadora, também esté voltada para o ambiente de inovacao.

Como ja é sabido, a inovacdo € considerada peca-chave no
desenvolvimento das economias e, consequentemente, dos negoécios. Porém, é
necessario que essas inovacbes sejam distribuidas nos ambientes para que
consigam gerar impactos econdmicos, desenvolver novos empreendimentos e criar
novos mercados (TIGRE, 2006).

Essa difusdo gera impactos e podem ser analisados sob diversas 6ticas
como a econbmica, social e ambiental, por exemplo. Da 6tica econémica a difusdo
pode destruir ou criar mercados, setores e empresas, concentrar inddstrias ou
ganhar parcela de determinado mercado, contribuir, de maneira positiva ou negativa,
para o crescimento econbmico e para a competitividade entre empresas e paises.
Quando analisado do ponto de vista social, a propagacao da inovacao também afeta
0s empregos e as qualificacdes dos trabalhadores. J& da ética ambiental, a inovagéo
pode buscar reduzir os impactos ambientais. (TIGRE, 2006)

A inovacdo ndo se restringe apenas a bens manufaturados, podendo ser
encontrada também no setor de servicos, publico e privado. (Tidd, Bessant & Pauvitt,
2008). Ela também depende de outras influéncias como o contexto econdmico,
politico, social, ambiental e tecnologico, além de precisar ser incentivada através de
politicas publicas. (TIGRE, 2006)

Sendo assim, a pesquisa ir4 investigar como ocorreu a implementagédo do

programa, a partir do seu modo de operacéo e instrumentos, considerando o periodo



de 2013 a 2018, identificando as escolhas do modelo de implementacdo, as
parcerias estabelecidas com outras entidades, dos arranjos, ambiente e da
instrumentalidade utilizada para realizar os objetivos da politica.

Porém, apesar do cerne desta pesquisa ser a implementacéo da politica, as
demais etapas do policy process ndo serdo excluidas da analise, uma vez que, elas

ser@o necessérias para entender as escolhas feitas na fase de implementacao.

1.1 O Programa InovAtiva Brasil

O Programa InovAtiva Brasil € realizado pelo Ministério da Industria,
Comeércio Exterior e Servico (MDIC) em parceria com o Servi¢o Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e executado pela Fundacédo Centros de
Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI).

E um programa de aceleragdo em larga escala — gratuito — para negocios
inovadores de qualquer setor e lugar do Brasil que oferece capacitacdo, mentoria e
conexao para negdcios inovadores (empresas de base tecnoldgica e/ou com modelo
de negodcios inovador e escalavel) de qualquer setor da economia (industria,
comeércio, servicos) em estagio inicial.t

O InovAtiva Brasil proporciona acesso a conteudos especializados, tutorias,
mentorias individuais e coletivas (has modalidades online e presencial),
apresentacao de negdcios para investidores, aceleradoras privadas e executivos de
grandes empresas, além de integracdo com outros programas de fomento a
startups.

O programa é gerido pela Coordenacdo de Empreendedorismo Inovador que
se encontra subordinada ao Departamento de Inovacdo e Propriedade Intelectual
(DEIPI) que, por sua vez, encontra-se subordinada a Secretaria de Inovacdo e
Novos Negocios (SINN).

Esses oOrgdos estdo subordinados ao Ministério da Industria, 6rgdo da
Administracdo Publica Federal direta, que possui a missdao de promover 0
desenvolvimento econémico por meio de politicas de estimulo ao comércio exterior,

industria, comércio e servigos, e inovagdo empresarial.

1 Programa InovAtiva Brasil. Disponivel em < http://www.inovativabrasil.com.br/regulamento/>.
Acessado em 11/09/2017.



http://www.inovativabrasil.com.br/regulamento/

para?:

a)

b)

d)

A Coordenacdo de Empreendedorismo Inovador possui as competéncias

Dar suporte a formulacdo da politica industrial nas questdes relacionadas a
inovacao e empreendedorismo inovador;

Participar da elaboracéo, execucdo e avaliagdo de resultados das politicas
publicas relacionadas a inovagédo e ao empreendedorismo inovador;

Elaborar estudos e propostas para o aperfeicoamento do ambiente de
inovacédo e de sua governanca, em particular no que concerne ao marco legal
e melhorias que assegurem competitividade as empresas em termos de
acesso a capital, conhecimento, mercados, recursos humanos e cultura
empreendedora;

Difundir a cultura da inovacédo e os instrumentos de fomento a inovacao e ao

empreendedorismo inovador;

e) Acompanhar a evoluc¢édo do conhecimento sobre politicas publicas nacionais e

f)

9)

h)

)

K)

internacionais de inovacao;

Formular, executar e avaliar os resultados de programas de capacitacao e
aceleracdo em larga escala de negdcios inovadores;

Construir redes de mentores para auxiliar o desenvolvimento dos negdcios
inovadores;

Realizar acdes para treinamento e conexao de negdécios inovadores com
investidores, fundos de capital de risco, aceleradoras e grandes empresas;
Gerar competéncias em inovacdo e empreendedorismo inovador e
disponibiliza-lo gratuitamente nas plataformas dos programas.

Formular, implementar, acompanhar e avaliar politicas de inovacgao
especificas para as micro, pequenas e médias empresas;

Promover e incentivar a aproximacéo do setor produtivo com as instituicoes
cientificas e tecnologicas;

Promover a integragcdo de instrumentos entre agentes governamentais,
entidades de classe empresariais e instituicdes cientificas e tecnoldgicas

envolvidas nas questdes voltadas ao aumento da inovacéo e competitividade;

m) Elaborar projeto basico, plano de trabalho e termo de referéncia no ambito de

sua area de atuacao.

2 Regimento interno do MDIC.



O InovAtiva cumpre vérias dessas competéncias, como podera ser
observado no desenvolvimento dessa pesquisa, porém, esta politica ndo é o Unico
produto da Coordenacédo, que realiza outras demandas além das atividades do
programa.

Apés entrevistas com o gestor do programa e leitura de artigos sobre o
InovAtiva Brasil, foi possivel atualizar os objetivos que serdo expostos a seguir.

e Capacitar e acelerar, em larga escala, empreendedores de negdcios de alto
impacto, com a maior qualidade possivel, gratuitamente, onde quer que eles
estejam;

e Fortalecer a conexdo dos melhores projetos com outras iniciativas publicas e
privadas de fomento ao empreendedorismo inovador;

e Expandir a rede de mentores em nivel nacional e internacional,
disponibilizada, também, para outras iniciativas do governo; [atualizado]

e Otimizar os recursos do programa, utilizando minimamente 0S recursos
publicos e contando com o apoio da iniciativa privada para realizar desafios
paralelos; [atualizado]

e Conectar todos os atores (usuarios, empreendedores, mentores, investidores)
numa rede virtual perene e ativa,

O InovAtiva tem como publico das politicas 0os negécios em estagio pré-
operacionais, mas que ja passaram da fase de ideacdo e as empresas
estabelecidas, com limites maximos de faturamento e investimento em participacao
recebido de terceiros.

Os investidores, apesar de ndo serem clientes “explicitos” da politica,
também séo alvos do programa, uma vez que eles encontram as Startups em um
estagio mais maduro de desenvolvimento, tornando o investimento mais “seguro”.

O Programa foi desenhado para ser realizado em duas etapas
(Desenvolvimento e Mercado). Qualquer empresa, que cumpra 0S requisitos
estabelecidos no regulamento, pode se submeter para participar da Etapa de
Desenvolvimento. Para essa etapa serdo selecionadas até 300 empresas e, aquelas
que forem contempladas, terdo acesso a capacitacdo online com acompanhamento
de tutores, a um mentor (que ira acompanhar o desenvolvimento das atividades das

startups durante o programa) e participar do Bootcamp regional.



Apés o Bootcamp regional, as startups que participaram da primeira etapa
do programa poderao participar da selecéo para a segunda fase (Etapa Mercado).

Para a Etapa de Mercado sdo selecionadas até 100 startups que
participardo do Demoday (evento que dara a oportunidade aos empreendedores de
apresentarem seus negocios para investidores, empresarios e promover o
networking entre eles) e continuardo com as atividades de mentorias, NOvoS Cursos
online com tutoria, convites e indicagdes para participar em eventos de conexao com
aceleradoras privadas, investidores, pelo proprio programa ou parceiros, selo de
“Startup acelerada InovAtiva”, divulgacdo pelo InovAtiva Brasil, e beneficios
exclusivos?®.

O programa, para o ano de 2018, teve apenas uma etapa de inscricao.
Assim, as empresas que nao foram selecionadas para a segunda etapa do InovAtiva
(durante a primeira “peneira”) poderao continuar a cumprir as atividades da Etapa de
Desenvolvimento e, ainda, poderdo concorrer ao Demoday novamente, no segundo
ciclo do programa.

Fluxograma 1 — Etapas do InovAtiva no ciclo de 2018

Até 100 Startups
SET a DEZ/2018
Mentoria, capacitacéo e
conexdes pés-Demoday

Etapa Mercado Etapa Mercado

DEZ/2018 a MAR/2019
Mentoria, capacitagio e
conexdes pés-Demoday

Até 100 Startups

25 a27/08 Até 100 Startups
Bootcamp final e 08a10/12
Demoday 1 Bootcamp final e
Demoday 1
, Até 200 startups continuam no Ciclo
Até 300 startups N
selecionadas ‘ Até 100 indicadas: Fast Track parceiros ‘
Inscrigbes Etapa Desenvolvimento
05/02 a 05/03 02/04 09 e 10/06 13e14/10

Resultado Bootcamp Bootcamp Regional 2
selecionadas para Regional 1 Fast Track

Ciclo de AL
aceleracdo 2018 ndicagao
parceiros

InovAtiva Academy

Fevereiro | Mar¢o | Abril | M™aio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | 2019

Fonte: Site oficial do InovAtiva Brasil (2018)

Durante o Ciclo de Aceleracdo do InovAtiva Brasil, as Startups precisam
cumprir as atividades, que estao descritas no Manual do Empreendedor, dentro dos

prazos estipulados e atingir os percentuais minimos nas avalia¢cées nas quais forem

8 De acordo com o regulamento do Programa InovAtiva. Disponivel em:

<https://www.inovativabrasil.com.br/regulamento/>
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submetidos, sob pena de eliminagdo em qualquer momento da aceleracao,
conforme regulamento.

Esse ndo € um programa voltado para o desenvolvimento de pesquisas,
patentes e novos conhecimentos, mas para disseminacdo dos produtos e servicos

que surgem a partir deles.

1.2 Pergunta de Pesquisa

Intencionando descrever o design utilizado pela politica, bem como entender
0 seu modo de funcionamento, a questdo que norteia a pesquisa é:

De que forma ocorreu a implementacdo do Programa InovAtiva Brasil,
considerando os instrumentos utilizados, e em que medida eles se mostram

adequados no cumprimento dos objetivos?

1.3 Objetivos da Pesquisa
Objetivo geral da pesquisa € descrever a implementacdo do programa a
partir do arranjo de instrumentos e observar a sua adequacao aos objetivos da
politica. E importante enfatizar que, para entender a motivacdo na escolha dos
instrumentos e o seu desempenho, foi considerado o ambiente que a politica se
insere.
Os objetivos especificos da politica séo:
A. Identificar os instrumentos e o0 modo de operacao utilizados pelo Programa
InovAtiva;
B. Analisar os instrumentos e o modo de operacdo, confrontando com o0s
objetivos declarados; e

C. Observar a adequacéo dos instrumentos utilizados com o objetivo da Politica.

1.4  Estrutura da pesquisa

O primeiro capitulo introdutério apresenta o tema, a politica, bem como, a
pergunta norteadora e 0s objetivos. O proximo capitulo traz levantamento
bibliografico sobre a fundamentacdo tedrica sobre inovacgdo, politicas publicas,
implementagao e seus instrumentos.

O capitulo trés descreve a metodologia utilizada, sendo caracterizada por

ser um estudo exploratério descritivo. No capitulo seguinte, é apresentada a analise
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dos dados obtidos durante a pesquisa, que foram obtidas através da observacao,

entrevistas e pesquisa documental.

O dultimo capitulo apresenta as conclusdes e sugestbes para proximas

pesquisas.
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2 Referencial Tebrico

2.1 Inovacao

7

Para entendermos o que é inovacdo, € necessario fazer a distincdo entre
tecnologia e técnicas, invencdo e inovacdo. E vélido ressaltar que, apesar de
distintas, sdo complementares.

De acordo com Paulo Tigre (2006):

A tecnologia pode ser definida como conhecimento sobre técnicas,
enquanto as técnicas envolvem aplicagcfes desse conhecimento em
produtos, processos e métodos organizacionais. Outra distingdo importante
é feita entre invengdo e inovacdo. A invengdo se refere a criacdo de um
processo, técnica ou produto inédito. Ela pode ser divulgada através de
artigos técnicos e cientificos, registrada em forma de patente, visualizada e
simulada através de protétipos e plantas piloto sem, contudo, ter uma

aplicagdo comercial efetiva. J& a inovacdo ocorre com a efetiva aplicagédo
pratica de uma invencao.

Existe uma variacdo acerca do conceito de inovacdo, onde alguns atores o
definem como “uma ideia, uma pratica ou um objeto percebido como novo pelo
individuo” (TIGRE, 2006, p. 87). Mas, inovagcdo também podem ser os "novos e
melhores produtos e processos, novas formas organizacionais, a aplicacdo da
tecnologia existente em novos campos, a descoberta de novos recursos e a abertura
de novos mercados" (CONCEICAOQ, 2000, p.4).

2.1.1 Tipos de Inovacéao

As inovacfes podem ser de produto, processo, posicdo e de paradigma. A
inovacdo de produtos sdo as mudancgas nos produtos ou servicos que uma empresa
oferece. A inovagdo de processo sdo mudancas na forma em que o0s
produtos/servigos sao criadas e entregues. A mudanca na posicdo sao mudancas no
contexto em gue os produtos ou servi¢os sdo introduzidos. E, por fim, a inovacao de
paradigmas sdo mudancas nos modelos mentais subjacentes que orientam o que a
empresa faz. (TIDD, BESSANT E PAVIT, 2008)

As inovagOes podem ser classificadas como (TIGRE, 2006):

e Incrementais: Sao as melhorias graduais feitas em um produto ou nos
processos.

e Radicais: E caracterizada pelo surgimento de um modo de producdo
disruptivo, sendo resultado das atividades de P&D. Esse tipo de
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inovacgdo acarreta em um aumento de produtividade e da inicio a um
novo ciclo de inovacdes incrementais.

e Novo sistema tecnoldgico: A tecnologia traz transformacgfes para um
setor ou grupo.

e Novo paradigma tecnoeconémico: S&o inovacdes que acontecem
com pouca frequéncia, mas, sao duradouras. Esse tipo de inovacao
permeia a economia e o campo social, além da tecnologia. Essas
tecnologias tém como caracteristicas os custos baixos com tendéncias
declinantes, oferta aparentemente ilimitada, potencial de difusdo em

diversas areas.

2.1.2 Difusao da Inovacéao

Everett (1971, p.12) define a difusdo da inovagdo como “processo pelo qual
uma inovacdo é comunicada através de certos canais, através do tempo, entre 0s
membros de um sistema social”’. A difusdo se torna parte essencial do processo de
inovacdo, uma vez que, a retroalimentacdo acontece por meio dela, onde, o
‘langcamento’ do processo ou produto no mercado revelam as falhas a serem
corrigidas ou pontos a serem aperfeicoados.

Segundo Paulo Tigre (2006, p.88), “a capacidade para aperfeigoar e adaptar
um novo produto ou processo as condicbes especificas de um setor ou pais é
fundamental para o sucesso da difusdo tecnoldgica”. Essa afirmacgéo ressalta a
importancia da interligacdo dos setores (P&D, difusdo e do setor publico e privado,
por exemplo) na promocao da inovacgao e da competitividade.

Enquanto as inovacdes sdo geradas por novos conhecimentos, a
responsabilidade da difuséo fica a cargo da demanda. De acordo com Tigre (2006),
os condicionantes institucionais que influenciam a difusédo sao:

a) A disponibilidade de financiamentos e incentivos fiscais a inovacgao;
b) Clima favoravel ao investimento no pais;
c) Acordos internacionais de comeércio e investimento; e

d) Existéncia de capital humano e instituicdes de apoio.
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2.2 Politicas Publicas
2.2.1 Definic&do

Existe uma variedade de definicbes sobre o que seriam politicas publicas.
Para Thomas Dye (1972) seriam as decisdes e as nao-decisbes conscientes de um
governo. Ja para Jekins (1978), as politicas publicas sdo um conjunto de decisdes
correlacionadas, em torno de um objetivo, tomada por um ou mais conjunto de
atores politicos.*

Muller e Surel (1998) seguem uma linha de pensamento parecido com a de
Jekins, ao afirmarem que a politica publica “designa o processo pelo qual se elabora
e se implementa os programas de agao publica™.

O conceito de politica publica como acéo publica também estd presente no
Plano Plurianual, que a delimita como um conjunto de programas tematicos, os
quais orientam e expressam as acfes do governo para a entrega de servicos e
bens. Dessa forma, fica claro que a o ordenamento juridico brasileiro entende as
politicas como um conjunto de a¢des para atingir um objetivo do governo.

Celina Souza (2006) também as entende como um meio de exteriorizacao
das vontades do governo, quando resume politicas publicas como a acdo do
governo em propor novas mudancas quando necessario. De acordo com a autora,
0S governos exteriorizam seus programas eleitorais na formulacdo das politicas
publicas, que irdo produzir seus efeitos na sociedade e, apds esse estagio, elas se
traduzem em programas, planos, projetos, ficando sujeitas a avaliacao.

Apesar de ndo haver um consenso para a definicdo do que € politica publica,
Deubel (2002) sugere que existem quatro elementos centrais, ou requisitos, que
ajudam a identifica-la. S@o elas, a implicacdo de um governo, a percepcdo de um
problema, as definices do objetivo e o processo.

Esse autor chega a conclusdo de que para existir uma politica publica a
presenca de atores publicos (instituicdes estatais) € um fator obrigatério. Também é

necessario a intencao de resolver um problema, que pode ser, inclusive, derivado de

4 HOWLETT, Michael. RAMESH, M. PERL, Anthony. Politica Publica — Seus ciclos e subsistemas.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 32 Ed.

5 DEUBEL, André-Noel R. Politicas Publicas — Formulacion, implementacion y evaluacion. Capitulo 1.
Bogotéa: Editora Aurora, 2002. P. 26
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uma politica anterior. Dessa forma, admite-se que a politica (publica) pode gerar
novos problemas.

A politica publica encontra-se dentro de um sistema que a influencia, ao
mesmo tempo exerce influéncia sobre ele. Em outras palavras, a politica pode ser
vista como o0s outputs produzidos por um sistema politico, que, por sua vez, €
responsavel por fazer o processamento dos inputs. Estes insumos sdo criados a
partir da demanda ou de apoio. Nessa teoria, as politicas publicas sdo resultado da
reacdo de um ambiente. Esse modelo também sugere que o sistema é
“retroalimentavel”. (DYE, 2010)

Em maior ou menor grau, todos os autores levam a conclusdo que a politica
publica € a resposta do Estado a demandas publicas (problemas publicos),
exteriorizada na forma programas ou projetos, com 0 objetivo de sanar estes
problemas. Além do mais, a politica esta inserida em um ambiente que influencia no
desenvolvimento dos seus processos. Esse contexto deve ser considerado na
analise das politicas publicas, pois, irdo orientar o desdobramento dos processos

que irdo influenciar os outputs produzidos.

2.2.2 Implementacao e abordagens para analise

A vertente racionalista das politicas publicas acredita que os seus beneficios
devam superar 0s seus custos. Aqui todos os valores monetarios e sociais devem
ser levados em consideracdo. Essa teoria traz a necessidade de conhecer todas as
alternativas de uma politica, suas consequéncias e o conhecimento sobre seus
custos e beneficios. (DYE, 2010)

A teoria racionalista peca por ndo levar em consideracdo a assimetria de
informacdes por parte dos tomadores de decisdo, a busca dos individuos pela
maximizacdo pessoal dos ganhos, a dificuldade dos gestores em prever o
comportamento humano. Outro fator a ser considerado como falha nessa teoria € a
incerteza dos seus resultados, das suas consequéncias, das propostas de
determinada politica, forcando aos tomadores de decisdo manter similaridades a
outras politicas. (DYE, 2010)

Essa abordagem propde que “a implementagdo consiste em conjunto
ordenado de atividades-meio para alcangar objetivos previamente estabelecidos” —
Modelo Top Down (RUA e ROMANINI, 2013, p. 92). Na mesma linha de
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pensamento, Van Meter e Van Horn conceituam implementagdo como “as acdes de
individuos (ou grupos) privados ou publicos, direcionados a consecucao de objetivos
previamente estipulados por decisdes politicas” (HILL, 2006, p. 63). Indo ao encontro
dessas ideias, Parada (2006) ensina que a implementacdo € a etapa do policy
process que possui um conjunto de atividades ja estabelecidas para atingir os
objetivos da politica (PARADA, 2006).

Esses conceitos trazem a ideia da existéncia de um processo prévio ao da
implementacdo, onde s&o estabelecidos os objetivos e diretrizes. Pressman e
Wildavsky ja haviam feito essa observacdo, afirmando que se ndo houvesse um
processo anterior ao da implementacao nédo haveriam objetivos a serem alcancados.
(HILL, 2006, p. 63)

O modelo de cima para baixo (top-down) é baseado no modelo de estagios,
onde existe uma distingdo entre formulacdo e implementacéo (HILL, 2006). Rua e
Romanini (2013, p. 92) ensinam que, nesse modelo, a acdo de implementar se
“‘inicia com uma decisdo do governo central, a qual define a relacdo entre os
objetivos da politica publica [...] e os meios a serem mobilizados pelos diferentes
niveis da burocracia a fim de produzir os resultados pretendidos”.

Dessa forma, entende-se que a fase de implementacao da politica publica é a
execucao do que foi planejado na etapa anterior para atingir os objetivos. Porém, foi
percebido que as politicas ndo eram implementadas tal como foi planejada, até
mesmo perdendo a relacdo com 0s objetivos iniciais. Hill (2006) ilustra que o
processo de formulacdo das politicas nem sempre podem prever todas as decisoes,
ou que todas as decisOes serdo encontradas no planejamento e que existem razdes
para deixar a tomada de decisbes para o processo de implementacdo. Dessa
maneira, compreende-se que o processo de elaboracdo da politica € continuo, se
estendendo também para a fase de implementacéo.

Assim, como forma alternativa de explicar a realidade, foi construido o
modelo Bottom-up (de baixo para cima). Essa abordagem leva em consideracéo que
“a implementacao consiste em um conjunto de estratégias criadas pela burocracia
de nivel de rua para a resolucéo de problemas cotidianos”. (RUA, ROMANINI, 2013,
p. 96-97)

Ainda existem teorias que mesclam as duas abordagens, chamadas de
teorias hibridas. Entre elas, o modelo Interativo-iterativo foi concebida baseada no

modelo sistémico, onde os fluxos se retroalimentam e 0O processo se repete
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indefinidamente. Nesse modelo n&o existe uma clara definicdo entre as etapas. A
implementagédo, segundo a teoria, exige o conhecimento do funcionamento das
instituicbes e sua influéncia nos demais atores, a percepcado e interpretacdo dos
individuos das decis6es tomadas e como elas afetam os seus interesses. E um
processo de acdo politica continua, com constante negociagdo entre os atores.
(RUA, ROMANI, 2013)

As instituicbes sdo elemento chave na relacao de transacdes entre o Estado e
os individuos, uma vez que elas diminuem ou aumentam o0s custos transacionais
entre esses atores. Elas também influenciam as agbes a serem tomadas pelos
politicos, jA que, devido as intepretacfes dadas a solugcdo de um problema,
restringem o numero de escolhas a serem implementas. (HOWLETT, 2013)

Portanto, levando em consideracdo que as instituicbes e os atores exercem
influéncia no policy process, a administracdo publica pode se beneficiar dessas
relacdes para estabelecer uma relagdo horizontal com atores ndo estatais para
construcdo de politicas publicas (SECCHI, 2010). De maneira similar, Salamon
(2000) prop6s que a administracdo publica pode estabelecer uma relacdo de
interdependéncia com atores do terceiro setor para resolver problemas publicos,
onde o governo passaria a ganhar aliados, porém, perderia a capacidade de exercer
o completo controle sobre suas préprias politicas. Assim, Salamon passa a chamar
esse modelo de redes organizacionais (organizational networks).

Alguns atores ainda diferenciam implementacdo da execucdo de politicas
publicas, como ressalta Saravia. Para ele, implementagcdo é o “planejamento e
organizacdo do aparelho administrativo e dos recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnoldgicos para executar uma politica” (SARAVIA, 2006, p.34),
enquanto a execugado € o “conjunto das acgdes destinado a atingir os objetivos
estabelecidos pela politica”. (SARAVIA, 2006, p.34)

Assim, os “atos de formulacdo e de tomada de decisbes podem ocorrer em
qualquer ponto do processo politico” (HILL, 2006, p. 64). Cabe salientar que nem

sempre os formuladores ocupardo o cargo politico/hierarquico mais alto.

2.2.3 Instrumentos para implementacao de politicas publicas

Instrumentos governamentais sdo o “método identificavel por meio do qual a

acao coletiva é estruturada para lidar com um problema publico” (OLLAIK, 2011,
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p.2). Eles influenciam o comportamento dos cidaddos de forma a alcancar os
objetivos de determinada politica puablica entregando os bens e servicos adequados.
(OLLAIK, 2011)

A escolha do instrumento para a implementacéo influéncia diretamente na
estrutura do processo afetando os seus resultados. O instrumento determina quais
critérios serdo usados e quais serdo mais vantajosos. Por esse motivo, a
implementacédo frequentemente se torna arena de disputa para decidir como serdo
desenhadas as politicas publicas, tornando a escolha do instrumento técnico-politica
(SALAMON, 2000).

Dessa forma, ressalta-se novamente a importancia das instituicbes para
conduzir as interacdes dos tomadores de decisdes com os stakeholders em torno do
policy making (como ja citado anteriormente).

Os instrumentos de politicas publicas, além de escolhas politicas, também
afetam a operacionalidade da politica e trardo consequéncias para o gerenciamento
das relacdes publicas. Cada instrumento precisa ser gerenciado de forma diferente,
além de exigir habilidades especificas para a sua conducédo. (SALAMON, 2000)

Deubel (2002) categorizou os instrumentos que o Estado dispbe para a
intervencdo em seis tipos, que serdo escolhidos apés a formulacdo das politicas

publicas. Sdo eles:

e Prescritivos: Buscam mudar o comportamento através da coercéo ou
sancao.

e Incentivo: Modificam o comportamento através da recompensa.

e Coordenacdo: E o planejamento para coordenacdo entre politicas
publicas.

e Organizacdo e Procedimento: Sao os instrumentos que define as
regras que deverdo ser seguidas pelo desenvolvimento da politica.

e Materiais: Proviséo direta pelo Estado.

e Delegacado: Sao instrumentos de parcerias firmado com organiza¢cdes

privadas, paraestatais e ONG’s para atingir o objetivo de uma politica.

Howlett (2013) categoriza os instrumentos utilizados na implementacdo em
quatro tipos (nodalidade, autoridade, tesouro e organizagao). Howlett (2013, p.129)

explica que:
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“[...] os governos enfrentam os problemas puablicos como uso de
informacdes em seu poder enquanto atores politicos centrais (nodalidade),
com o uso de seus poderes legais (autoridade), de seu dinheiro (tesouro) ou
das organizac6es formais a sua disposi¢céo.”

Além de categorizar os instrumentos, Howlett (2013) também distribui as

principais ferramentas por cada tipo de instrumento.

Quadro 1 - Modelo Nato

Nodalidade

Autoridade

Tesouro

Organizacéao

Coleta e liberacéo de
informacéao

Regulacdo de Comando e
Controle

Verbas e empréstimos

Proviséo direta de bens e
Servicos e empresas
publicas

Assessoria e exortacao

Autorregulagéo

Taxas de uso

Recurso a familia, a
comunidade e a
organizacdes voluntérias

Publicidade

Fixacdo de padréo e
regulacéo delegada

Impostos e dispéndios de
imposto

Criacéo de mercado

Comissoes e
investigacdes

Comissoes consultivas e
consultorias

Criacao e financiamento de
grupos de interesse

Reorganizacgéo
governamental

Fonte: HOWLETT, Michael. 2013

Ollaik (2011), por sua vez, apresenta quatorze instrumentos mais comuns

para a acdo publica, representados na tabela abaixo:

Quadro 2 - Ferramentas da Acéo Publica

Gestao Direta

Corporacgoes

Governamentais

Regulagédo Econémica

Regulacéo Social

Aquisicéo de Servico

Contratacao Assisténcia Financeira Empréstimos e Garantia
Contratado
Seguros Publicidade de utilidade N Legislagdo de perdas e
) e Impostos Coercitivos
Governamentais publica danos
Rendncia Fiscal Vouchers

Fonte: Quadro adaptado pelo autor, com base em Salamon (2000) e Ollaik e Medeiros (2011)
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3 Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa tem como obijetivo verificar o modo pelo qual ocorreu a
implementacdo do Programa InovAtiva Brasil, quais foram os instrumentos
adotados, sua adequacdo aos objetivos estabelecidos e os recursos utilizados pelos
gestores.

Visando atender tais objetivos, bem como fazer o levantamento dos
recursos, atores, ambiente, técnicas e instrumentos utilizados pelo programa, foi
necessario fazer o uso de um conjunto de estratégias para dar seguranca a analise.

Primeiramente, as etapas da formulacdo e avaliacdo foram consideradas
para propiciar uma visado holistica do programa e poder descrever de maneira mais
assertiva a etapa em estudo, levando em consideracdo que o processo € interligado.

No ambito desta pesquisa, também foi realizada imersdo na Coordenacéo
de Empreendedorismo Inovador, que € responsavel por coordenar o Programa
InovAtiva. Na oportunidade, também foi possivel acompanhar o Bootcamp ocorrido
em Brasilia, referente ao ciclo 2017.2. A observagédo aconteceu entre o periodo de
setembro de 2017 a abril de 2018.

Em periodo anterior ao da imersdo também foi realizado estagio na
Secretaria de Comércio e Servigcos do MDIC, o que permitiu ter uma no¢cao maior
dos procedimentos adotados pela instituicdo e ndo apenas da coordenacao, ja que
alguns procedimentos seriam padrdo para a organizacdo. Também foi possivel
perceber a diferenca entre os procedimentos e as rotinas adotados em cada
secretaria.

A estratégia da pesquisa consistiu em entender o funcionamento da politica
para explicar, com base na literatura sobre o tema, como ela funciona, os seus
contextos e cenarios.

Considerando as varidveis acima expostas, 0 planejamento para o
desenvolvimento da pesquisa baseou-se em levantar referencial tedrico para
implementacéo de politicas publicas, bem como para a analise da implementacao e
sobre as definicbes de inovacdo e suas implicagcbes. Também foram levantadas
informacdes a respeito do programa antes da ida a campo, através de artigos
publicados, matérias divulgadas em sites e blogs e realizando o acompanhamento

das redes sociais do Programa.
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Visando entender como as atividades s@o desenvolvidas, a l6gica por traz
das escolhas de cada decisdo que afeta a implementagdo do programa e adquirir
respostas para solucionar a pergunta norteadora, foi utilizado o Estudo de Caso para
a conducdo das atividades, pois foram investigados fendmenos dentro de um
contexto e considerando diversas variaveis, além de dispor de conhecimento prévio

desenvolvido pela literatura para conduzir a coleta de dados e da sua andlise.

3.1 Técnicas Utilizadas

Para a coleta de dados foram utilizadas as técnicas de documentacéo direta
para coletar os dados nos locais onde ocorrem o desenvolvimento das atividades, a
exemplo dos dados coletados durante o Bootcamp ocorrido em Brasilia e nas
entrevistas e conversas realizadas com 0s gestores do programa. Também foram
utilizados como fonte de dados os Planos de Trabalhos, os chamamentos publicos e
o regulamento do programa.

Os dados coletados foram traduzidos em diarios de campo, que possibilitou
subsidiar as informacgfes necessarias para a pesquisa.

De forma complementar, a documentacédo indireta também foi utilizada para
aumentar o escopo de informac8es sobre o InovAtiva, que foram obtidas através de
artigos, pesquisa e noticias publicados.

A pesquisa de campo foi essencial para entender os fatos tal qual como
ocorrem. Como dito acima, foram realizadas pesquisas bibliograficas e busca de
informacBes secundarias prévias para me situar sobre o programa e entender
melhor o seu funcionamento, objetivos, regras, antes da saida a campo.

A pesquisa é caracterizada por ser um estudo exploratdrio descritivo
(LAKATOS, p. 188), ja que, se propde em descrever 0S processos de
implementacéo do InovAtiva Brasil.

Durante a pesquisa foi necessario utilizar a técnica de observacdo que,
como descreve Lakatos (2003, p. 190), “é uma técnica de coleta de dados para
conseguir informagdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos
da realidade”. Essa técnica possibilitou coletar dados sobre os instrumentos, as
atividades e procedimentos realizados, além das visdes de mundo dos gestores que

nao estavam explicitos em documentos.
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A observacdo também foi de suma importancia para compreender o
funcionamento do Bootcamp e permitiu ter uma nocdo dos eventos finais e dos
demais Bootcamps Regionais, ja que, ndo foi possivel acompanhar essas
atividades, pois ocorreram fora de Brasilia. Ademais, a observacdo se caracterizou
por ser do tipo ndo estruturada e nao-participante.

Durante o trabalho de campo foram realizadas entrevistas do tipo né&o-
estruturadas nas modalidades focalizada e nao dirigida. As entrevistas nao-
estruturadas permite que o entrevistador tenha mais “liberdade” para conduzir as
perguntas em uma dire¢cdo. A modalidade focalizada exige um roteiro prévio, com as
perguntas que o entrevistador julgar necessarias para entender o objeto em estudo.
Na entrevista ndo dirigida ndo ha qualquer tipo de roteiro, onde o informante é
levado a falar sobre determinado assunto, sem a necessidade da obrigatoriedade de
uma resposta por parte de entrevistado.

A entrevista ndo dirigida ocorreu no Bootcamp, como o servidor da
Coordenacéo responsavel por supervisionar o evento em Brasilia. Ja as entrevistas
focalizadas ocorreram com o Coordenador do Programa InovAtiva Brasil, em datas
previamente marcadas e com roteiro previamente estipulado e validado pela
orientadora, ocorrendo uma antes e outra apés o Bootcamp em Brasilia.

Também foram usadas as técnicas de pesquisa documental contando com
arquivos escritos e ndo escritos, sendo avaliados os documentos e arquivos
disponibilizados pela Secretaria, bem como, aqueles que estavam disponiveis nas
plataformas publicas. Também foram avaliados os materiais disponibilizados
virtualmente no blog do Programa, nas suas redes sociais e na plataforma do

Youtube.

3.2 Andlise de dados

Essa pesquisa utilizou da triangulacdo de dados para realizar a analise das
informacgdes levantadas para este estudo. Dessa maneira, foram confrontados os
dados obtidos através da observacdo com o levantamento bibliografico, as
informagOes obtidas pela pesquisa documental e entrevistas para realizar a
avaliacao e obter os resultados.

Assim, o diario de campo foi um instrumento fundamental para organizar as

informagdes que subsidiaram os resultados da pesquisa. Para organizar os dados,
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cada diario teve um objetivo especifico para possibilitar responder as indagactes
feitas por esta pesquisa.

Dessa maneira, os diarios tinham como finalidade:
1° diario de campo: Fazer observacbes gerais sobre 0 programa, primeiras
impressdes da imerséo e do ambiente fisico da coordenacao.
2° diario de campo: Averiguar como ocorre o Bootcamp, etapa presencial do
Programa na Etapa Desenvolvimento.
3° diario de campo: Identificar e descrever quais sado os instrumentos e o0 modo de
operacédo da implementacdo do programa, a partir da observacao néo participante,
entrevistas e analise documental
4° diario de campo: Descrever os instrumentos de implementacdo e o modo de
operacédo da politica, além de identificar atores-chaves, modelo de implementacéo e
ambiente de insercao da politica.
5° diario de campo: Elaborar as consideracgdes finais sobre a analise dos dados.
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4 Diagndstico da Politica Publica

O primeiro passo para compreender a politica é observar o que foi relatado
como problema publico e analisar quais sdo o0s objetivos da politica para, s entao,
entender os meios de implementacéo das diretrizes tragadas pelos gestores.

Assim, em um cenario anterior ao da politica, foi diagnosticado que o
Governo estava aumentando 0S seus investimentos em inovacdo, 0S jovens
estavam mais dispostos ao empreendedorismo e a existéncia de investidores
dispostos a aplicar os seus recursos em novas startups. Porém, os investidores
esperavam um nivel minimo de capacitagdo dos empreendedores, que
apresentavam déficit na gestdo de negdcios, dificultando o processo de
transformacao das ideias em negdcios e de lidarem com investidores e o mercado.

Uma empresa voltada para inovacdo enfrenta problema atipicos, quando
comparadas as empresas tradicionais, podendo ser, inclusive, que ainda ndo haja
mercado alvo para o seu empreendimento. O que torna desafiador o gerenciamento
desses tipos de negdcios.

Assim, ap0s leitura de artigos e conversa com o coordenador do Programa,
foi possivel perceber que existiam pesquisas inovadoras, com potencial de mercado,
mas, que nao conseguiam ser traduzidas em negocios. Além disso, os programas de
apoio ao desenvolvimento das startups estavam em poucas cidades, em pequena
escala e para negdcios digitais. Dessa maneira, ficou exposto o problema publico a
ser resolvido pela politica publica.

Ao optar pelos objetivos declarados acima e 0s expostos na introducao
desta pesquisa, a necessidade de serem realizadas parcerias com atores
estratégicos para a realizacdo da implementacdo e execucdo sdo extremamente
necessarias.

Assim, com base nos conjuntos de dados levantados, o Programa conta com
alguns parceiros para que a politica possa ser implementada. Além do SEBRAE e
da Fundacdo CERTI, existem outros atores que influenciam o sucesso da
implementagdo do InovAtiva, a exemplo dos investidores-anjo e dos mentores
voluntarios, pois sdo 0s recursos gque permitem que a politica tenha capacidade de
desenvolver os empreendedores para que eles consigam investimentos e expertise

para os seus negocios.
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O quadro a seguir foi elaborado para dar um panorama geral dos

instrumentos utilizados pelo Programa, e quais sdo as ac¢des as traduzem nas

atividades do programa.

Quadro 3 - Instrumentos do InovAtiva

Tipo Descricao Aplicacédo no InovAtiva
Internacionalizacéo; Pontuagao
extra nos Editais SENAI e
SEBRAE de InovAc¢ao; Redugéo
de etapas na linha de
. Modificam o comportamento financiamento do BNDES; Créditos
Incentivos .
através da recompensa e Ferramenta para Facebook;

Descontos no Contentools e Exact
Sales; Networking com
investidores; Selo Startup
Acelerada

Nodalidade Divulgacéo de informagéao com

(campanha publica de | o objetivo de modificar Cursos do InovAtiva

informacéo) comportamento

Nodalidade Influenciar as a¢des dos

~ e Mentores

(persuaséo) individuos
StartOut Brasil; Reducéo de
etapas para concessao de crédito

~ Coordenacéo entre politicas na linha do BNDES - MPME
Coordenacao

publicas

Inovadora; Coordenacéo com 0s
editais SESI e SEBRAE de
Inovacéo

Organizagéao e
Procedimento

Definem as regras que deverao
ser seguidas pelo
desenvolvimento da politica

Lei 13.019/2014; Decreto 8.726/16

Delegacéo

Sao instrumentos de parcerias
firmado com organizacfes
privadas, paraestatais e ONG’s
para atingir o objetivo de uma
politica

Parcerias com SEBRAE e CERTI

Contratacéo

Firma acordo entre entidades
do primeiro e terceiro setor
com a administracéao publica
para fornecer bens ou servigos,
recebendo contrapartidas
financeiras

Termo de Colaboragédo com a
entidade executora do programa

Fonte: elaborado pelo autor
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A partir dos dados levantados com entrevistas, documentos do programa e
legislacédo, foi possivel notar que houve a opgdo por descentralizar a execugdo do
Programa, acarretando na necessidade de ser escolhida uma instituicdo para ser a
executora da politica. A escolha da entidade executora é realizada por edital com a
finalidade de firmar Termo de Colaboracao para a execucédo do Programa InovAtiva
Brasil. Essa entidade serd uma Organizagcdo da Sociedade Civil — OSCs, sem fins
lucrativos (associacdo ou fundacgéo), que invista integralmente o excedente de seu
capital nas atividades que visam cumprir seu objetivo social.

Com base nos documentos e legislacdo, foi notado que, atualmente, a
Fundacdo CERTI exerce o papel de entidade executora do InovAtiva Brasil. A
entidade executora € responsavel por desempenhar as atividades firmadas pelo
Plano de Trabalho, tem competéncia para sugerir acdes e praticas para a melhoria
do programa, além de aumentar o nimero de pessoas dedicadas ao programa.

O SEBRAE, por outro lado, atua como instituigdo correalizadora do
Programa desde 2016, o que permitiu que o programa ganhasse aumento de
expertise (pois, grande parte das startups sdo pequenas empresas) e do corpo
técnico, além de usufruir da estrutura do SEBRAE para realizacdo das atividades,
otimizar os recursos financeiros, entre outros beneficios, como foi ponderado em
entrevista com o Coordenador do Programa. Assim, podemos perceber que o
SEBRAE possui um papel estratégico na implementacdo do programa colaborando
para atingir os objetivos declarados pela politica.

Os investidores-anjo também s&o fundamentais, jA& que, sao pecas
fundamentais para dar o aporte para as startups e fazer com que elas consigam
distribuir o seu produto ou servico no mercado.

Os investimentos realizados por esse tipo de investidores podem ser
estimulados ou desestimulados por externalidades (leis, tributacdo, ambiente
macroecondmico, etc.), o que afetara, ndo s6 o programa, mas 0 panorama de
investimentos em startups no geral.

O Programa também procura capacitar os participantes através de mentorias
com empreendedores bem-sucedidos — mentores — para orienta-los a desenvolver o
produto/servico pretendido. Dessa forma, 0sS mentores se tornam outra peca
estratégica para o0 sucesso do programa. Portanto, o gerenciamento desses

mentores deve acontecer de forma que o processo seja benéfico para os
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empreendedores e para o0s proprios mentores, como foi ressaltado pelo
Coordenador do Programa em entrevista.

De certa forma, foi possivel perceber que os gestores do InovAtiva estdo
preocupados com o0s estimulos dos mentores, mesmo que seja um sentimento
tacito, pois, em entrevista com o Coordenador do Programa, foi ponderado que as
startups precisam ter um minimo de desenvolvimento para aproveitar ao maximo as
mentorias e ndo desestimular os mentores com a ‘imaturidade’ das empresas. Por
isso, sdo oferecidos cursos gratuitos, de livre acesso para publico geral, antes da
Etapa de Desenvolvimento.

A partir das entrevistas e de leitura de artigos publicados, foi notado que
outros atores, como Endeavor e a consultoria McKinsey, foram essenciais para o
desenvolvimento do programa, principalmente em seu estagio inicial, quando foram
desenvolvidas as diretrizes e moldes da politica. A Endeavor foi a primeira instituicdo
executora do programa, contribuindo com sua expertise para desenvolver os
negocios, ligar os empreendedores com 0s mentores em sua base e colaborar na
formulacdo do programa juntamente com a McKinsey. Porém, como esse processo
possui as caracteristicas da etapa de formulagéo, esta fase ndo sera analisada.

A distribuicdo de competéncias entre os atores envolvidos no Programa e a
falta de hierarquia entre eles caracterizam a rede organizacional (organizational
networks). Dessa maneira, as abordagens top-down e bottom-up se mostram
insuficientes na analise do InovAtiva, mesmo que a politica apresente caracteristicas
de ambos os modelos.

Claramente, encontra-se caracteristicas do modelo top-down quando a
politica € observada como um conjunto de atividades pré-determinadas para atingir
0 objetivo estipulado e os objetos do Termo de Colaboracdo. Esse modelo de
implementacdo é caracterizado pela racionalizacdo dos processos da politica ,ou
seja, jA existem objetivos previamente estipulados, bem como as diretrizes da
politica.

Essas premissas sao encontradas na propria Lei n° 13.019/2014, que
estabelece as normas para parceria entre a administracédo publica e as organizacdes
da sociedade civil, uma vez que existe a necessidade de ser proposto um plano de

trabalho prévio ao fechamento do Termo de Colaboracéo, onde devem constar:
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a) Descricdo da realidade que sera objeto da parceria, devendo ser
demonstrado o nexo entre essa realidade e as atividades ou projetos e metas
a serem atingidas;

b) Descricdo de metas a serem atingidas e de atividades ou projetos a serem
executados;

c) Previsdo de receitas e de despesas a serem realizadas na execucdo das
atividades ou dos projetos abrangidos pela parceria;

d) Prazo para a execucéo das atividades e o cumprimento das metas;

e) Forma de execucgdo das atividades ou dos projetos e de cumprimento das
metas a eles atreladas;

f) Definicdo dos indicadores, qualitativos e quantitativos, a serem utilizados para
a afericdo do cumprimento das metas;

g) Definicdo dos parametros a serem utilizados para a afericdo do cumprimento
das metas.

Porém, algumas caracteristicas do modelo bottom-up também estédo
presentes na politica, ja que o ambiente em que a policy esta inserida € bastante
complexo. E possivel notar, de acordo com os documentos do “chamamento
publico” do ano de 2017 (produzidos pelo Ministério da Industria), que as diretrizes
do Termo de Colaboracdo sdo declaradas no préprio chamamento, porém, as
instituicbes executoras sdo responsaveis por elaborar sugestdes de como operar as
atividades do programa, descaracterizando o racionalismo na tomada de decisdes
centrado em unico ator. O SEBRAE também é responsavel por atribuir a
caracteristica de desconcentracdo na tomada de decisdes, ja que elas sdo tomadas
em conjunto com entre a entidade e o ministério, como foi possivel notar através da
observacéo e entrevistas como o Coordenador do Programa.

Durante as entrevistas, realizada com o Coordenador do InovAtiva, também
foi possivel perceber que os gestores do Programa estdo em constante contato com
os demais atores da politica, verificando melhorias e novas estratégias para angariar
a qualidade da politica publica, a partir da realidade e dos fatos que cada ciclo
apresenta. Ou seja, sédo elaboradas melhorias, de forma conjunta com os parceiros,
considerando o ambiente/cenario onde s&o desenvolvidas as atividades da politica.

Essa observacdo é uma clara exemplificagdo das premissas do modelo
bottom-up, ja que “nem sempre é possivel conectar objetivos declarados de uma

politica publica aos resultados detectados no ambiente” (RUA e ROMANI, 2013, p.
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99), exigindo uma adaptacao constante para atingir satisfatoriamente os objetivos
pretendidos da politica.

Assim, o modelo mais adequado para analisar o processo de implementacéo
do Programa InovAtiva Brasil seria o “Interativo-iterativo” que se baseia na estrutura
l6gica da abordagem sistémica, onde os fluxos sdo retroalimentados, o processo é
repetido continuamente e ndo ha uma delimitagdo clara entre a agenda, a etapa de
decisdo e implementacdo. Dessa forma, a implementacdo € caracterizada por um
processo continuo de acéo politica, onde os atores estdo em constante negociacao.

Deste modo, com as entrevistas, a observacdo e o referencial teérico
levantado foi possivel concluir que esse é o modelo que melhor elucida a
implementacdo do InovAtiva , pois, foi identificado que os gestores do programa
estdo sempre se reunindo com os demais membros envolvidos na politica, para
debater sobre as melhores decisdes que poderdo ser tomadas, de forma a atender
as demandas dos beneficiarios da politica, bem como, os objetivos do programa.

Essa afirmacdo nos permite entender que os feedbacks servem de insumo
para nortear as decisfes que irdo melhorar os processos da politica. Alia-se essa
premissa ao fato da constante andlise dos outputs gerados, para identificar os
pontos de melhoria da politica e atingir os objetivos declarados.

A partir dos pontos expostos até o momento, é possivel perceber parte do
modo de operacdo da politica. Resumidamente, o InovAtiva tem a finalidade de
desenvolver as startups para que elas possam captar os recursos no mercado, de
maneira mais rapida, quando comparado com o tempo que levariam se fizessem
sem apoio. Vale ressaltar que o Programa tem a pretensao de ser complementar a
outras iniciativas, publicas ou privadas, como foi afirmado pelo Coordenador do
InovAtiva Brasil.

A fim de cumprir tal objetivo, o InovAtiva Brasil atua através da capacitacéo
especializada (oferecendo cursos gratuitos), mentorias e conexao com investidores.
A politica foi desenhada, ainda, de forma a oferecer prémios e incentivos para as
startups que chegam a etapa final das edi¢des dos ciclos do programa.

Os cursos que irdo capacitar os empreendedores séo elaborados juntamente
com os parceiros do InovAtiva. Dessa forma, o governo disponibiliza, de forma
gratuita, informacbes estratégicas para que o0s empreendedores possam
desenvolver seus negécios. Assim, esse recurso pode ser identificado como

instrumento de nodalidade, pois utiliza informagbes que sdo produzidas pelo
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governo, em uma espécie de campanha publica de informacado, para influenciar o
comportamento do publico alvo, nesse caso, dos empreendedores.

Os mentores também sdo essenciais para a politica, uma vez que eles
guiam as startups no melhor caminho para que elas possam disseminar 0s seus
bens/servicos no mercado. Pode-se dizer que essas ag¢bes influenciam os
empreendedores na tomada das decisOes da sua empresa, 0 que caracteriza 0 Uso
do instrumento nodalidade na modalidade “persuasao’.

Esses instrumentos séo aliados a conexdo com investidores e prémios para
os finalistas de cada ciclo. Portanto, a politica modifica o comportamento dos
beneficiarios do programa através de instrumentos de incentivo. Mesmo que o
programa nao oferte dinheiro diretamente aos finalistas, € oferecida a possibilidade
dos empreendedores conseguirem investimentos para o0 seu negdécio através do
networking que acontece durante o ciclo do InovAtiva.

As empresas que concluem o Ciclo de Aceleracdo recebem o selo de
“Startup Acelerada” do InovAtiva Brasil, que dao acesso a beneficios como
pontuacdo extra nos Editais de Inovacdo para a Inddstria, descontos no caso de
adesdo a ABStartups, possibilidade de realizar missdes internacionais (como 0
Startout Brasil), imersdo e prospeccdo de negdcios e investimentos no exterior,
coordenacao com o programa “BNDES MPME inovadora”, entre outros.

As startups também recebem pontuacédo bonus no InovAtiva, caso tenham
sido aprovados em algum dos Editais do SESI/SENAI de Inovacédo, Edital SEBRAE
de Inovacdo ou do novo Edital de Inovacdo para a Indastria ou tiver entre os 100
melhores colocados do programa SEBRAE Like a Boss.

Essas acdes caracterizam a coordenacdo com outras politicas publicas,
ficando claro o uso do instrumento do tipo coordenacao pelos gestores.

Uma das praticas ja consolidadas pelos gestores do programa € a realizacéao
de avaliacdo (feedback), ao final de cada ciclo, para avaliar as atividades do
programa e analisar as sugestfes e melhores praticas do programa.

A avaliacdo permite que a Coordenagdo use a estratégia MPV — produto
viavel minimo — onde séo testadas algumas praticas em escalas pequenas, essas
atividades séo avaliadas e, caso tenham um saldo positivo, ganham escala.

Essas premissas permitem deduzir que a implementacédo do programa €, de
certa forma, ‘maleavel’. Parte dessa maleabilidade acontece pela descentralizacdo

da execucéo do programa atraves de um convénio firmado entre o ministério e uma



31

organizacdo da sociedade civil, chamado de Termo de Colaboragcdo. Esse Termo
tem suas regras estabelecidas pela Lei 13.019/14 e pelo decreto 8.726/16.

Essas observacbes trazem outras informacdes importantes sobre o
programa. A primeira delas € a parceira e a delegacdo da execucdo do programa a
organizacfes paraestatais. Para realizar essa descentralizacdo é necessério seguir
a legislacdo citada no pardgrafo anterior, o que nos leva a identificagcdo do
instrumento de organizacdo e procedimento, ja que essa lei define quais e como
serdo implementadas as politicas publicas.

Portanto, antes de seguir com a analise da implementacdo do InovAtiva
Brasil, sera necessario avaliar alguns pontos da lei, mesmo que de forma
‘superficial’, ja que esse nao é o objeto da pesquisa.

A Lei n°® 13.019/14 tem abrangéncia nacional e estabelece o regime juridico
para as parcerias entre a administrac@o publica e organiza¢des da sociedade civil,
em regime de mutua cooperacao, para a consecucdo de finalidades de interesse
publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos
previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de

colaboragao, em termos de fomento ou em acordos de cooperagéo” (BRASIL, Lei
13.019/14)

Para repassar a execucao da politica para uma organizacdo da sociedade
civil, a Coordenacéo se utiliza do Termo de Colaboracéo, que é o meio pelo qual a
administracdo dispde para formalizar parcerias que envolvam transferéncia de
recursos financeiros com as OSC’s. Esse modelo sera usado quando o interesse de
firmar parceria seja da administracéo publica, por planos de trabalhos de sua autoria
e gue seja por ela parametrizada.

Como definido pela lei, os termos deverdo conter os planos de trabalhos,
onde constaréo a descricdo do objeto da parceria, das metas e atividades que serao
executadas, as receitas e despesas, forma de execucdo das atividades e de
cumprimento das metas e os parametros de afericdo das metas.

Essas obrigacdes geram a necessidade de haver um planejamento prévio
das partes interessadas. Porém, a instituicdo executora tem margem de liberdade
para sugerir os melhores métodos para atingir os objetivos determinados pela
administracao publica.

Neste ponto fica claro o uso do instrumento de implementacdo da
contratagdo, que é um instrumento “que firma acordo entre um o6rgdo da

administragdo publica e uma entidade privada com ou sem fins lucrativos, com
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contrapartida financeira, para fornecimento de bens ou servicos a 0Orgdo da
administracao publica” (OLLAIK, p.10, 2011).

A possibilidade de troca de instituicio executora a cada vencimento do
Termo de Colaboracdo e o tempo de duracdo de cada termo sdo variaveis que
afetam diretamente a execucédo das atividades do programa, podendo gerar atrasos
ou descontinuidade de algumas acoes.

O prazo atual do termo firmado entre o ministério e a instituicdo executora é
de trés anos. Esse prazo possui um carater estratégico, uma vez que, 0 prazo muito
curto poderia implicar em troca das instituigdes (a cada novo chamamento publico) e
afetar a continuidade das atividades, ja que existe um tempo para que a organizacao
consiga se adaptar a realidade do programa.

Por outro lado, um prazo muito longo pode comprometer a execucdo do
programa, caso a instituicdo que tenha firmado o Termo de Compromisso, néo tenha
experiéncia suficiente para cumprir as atividades previstas ou situacéo financeira
vulneravel, por exemplo.

Dessa forma, os gestores utilizam de algumas estratégias para evitar que tal
situacdo seja factivel, como por exemplo, a necessidade de registro minimo de 5
anos de CNPJ e capacidade técnica para supervisionar e orientar a organiza¢ao que
estiver atuando em rede, caso seja hecessario.

Em entrevista com o Coordenador do Programa, foi percebido que no
passado jA houve impacto na execucdo do programa devido a troca dessas
organizacfes. Assim, o estabelecimento de uma clausula de periodo de transicdo
para a troca das instituices de forma a permitir a continuidade das atividades, sem
gue o programa seja afetado, poderia ser uma estratégia a ser implementada.

Ao mesmo tempo que a descentralizacdo traz o risco de descontinuidade
das atividades da politica, a contratacdo de uma organizacdo de sociedade civil
permite aumentar o tamanho da equipe dedicada ao programa, o que € de extrema
relevancia quando considerada a abrangéncia do programa e a quantidade de
tarefas que a politica demanda. Vale ressaltar que a Coordenacdo tem outras
atribuicdes e atividades, além do InovAtiva Brasil.

A partir das entrevistas realizadas foi possivel perceber que objeto e
objetivos do chamamento publico sdo pontos estratégicos para que a Coordenagao
possa ter uma margem de ajuste no desenvolvimento das atividades, ja que as

mudancas que ocorrerdo no programa devem estar em conformidade com o objeto e
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objetivos do chamamento. Os ajustes permitem que o programa seja adaptado para
se adequar as necessidades dos empreendedores, levando em consideracdo o
feedback recebido, como dito anteriormente.

Durante a imersdo foi possivel acompanhar o processo do Edital de
Chamamento Publico para o triénio 2018-2020, porém, ndo houve a troca da
organizagdo que executa o Programa. Contudo, levando em consideragéo os ciclos
observados (2017.2 e 2018.1), foi possivel verificar mudancas na estrutura do
programa.

O programa, no ciclo de 2018, foi estruturado em duas fases, conforme
regulamento do InovAtiva. A primeira delas é a selecdo de até 300 startups para a
Etapa Desenvolvimento. Apds essa etapa, serd realizado um novo corte, onde
apenas 100 empresas serdo selecionadas para o evento final do Programa, o
Demoday.

A primeira mudanga observada foi a mudanga no numero ‘maximo’ de
empresas que podem ser aprovadas para a segunda etapa do InovAtiva, caindo de
125 para 100 startups. Em entrevista com o Coordenador do InovAtiva, foi dito que
desde o comeco a intencdo do programa era ter 100 startups na segunda etapa do
programa. Mas, devido ao periodo de adaptacdo de uma nova instituicdo executora
do programa no ano de 2015, s6 foi possivel realizar um ciclo de aceleracdo do
InovAtiva. Portanto, foi dividido o niumero de participantes que seriam acelerados
pelas proximas edicdes, que foi uma maneira de compensar a auséncia de um ciclo
de aceleracéo do programa.

Também houve mudanca na etapa de inscricdo do programa, que passou a
acontecer uma Unica vez no ano. Até 2017 as inscricbes aconteciam no inicio de
cada ciclo de aceleracao.

Além disso, as 200 empresas que nao forem selecionadas para a primeira
Etapa Mercado continuardo a participar do programa, na Etapa de desenvolvimento.
Para complementar as 300 vagas da primeira etapa, seréo indicados até 100 novas
startups por parceiros do programa. Essas 300 empresas integrardo a Etapa
Desenvolvimento até a escolha das startups para a segunda Etapa de Mercado.

Quando questionado sobre os motivos das mudancas no programa, O
Coordenador do InovAtiva explicou que era observado uma reducdo no numero de
inscricdes entre o primeiro e o segundo ciclo. Ademais, foi possivel notar que as

empresas que nao eram selecionadas para a segunda fase (Etapa Mercado),



34

geralmente, estavam em um estagio embrionario e, para melhor aproveita-las, foi
decidido manter as capacitacdes e mentorias para essas empresas.

O grande descarte das empresas selecionadas, apés um curto periodo de
tempo entre a selecdo das startups para a Etapa Desenvolvimento até o fim dessa
fase e a continuidade das mentorias (de forma esponténea), foram fatores que
corroboraram para que acontecessem mudancgas no programa.

Como exposto pelo Coordenador do InovAtiva, geralmente, o Programa € a
primeira oportunidade que os empreendedores tém de mostrar o seu negocio para
investidores e, muitas dessas empresas, estdo em estdgio inicial e ndo possuem
uma vasta experiéncia. Mesmo ap0s a participacao na primeira etapa do InovAtiva,
as empresas nao adquiriam maturidade suficiente para se “manterem” no mercado
sozinhas. Dessa forma, foi constatado que as empresas necessitam da continuidade
do apoio para que as startups possam seguir crescendo.

Fica claro, neste ponto, que a estrutura da politica esta sempre sendo
revisada e melhorada para atingir os objetivos estipulados a fim de solucionar o
problema publico identificado.

Ainda durante a imersdo, foi possivel observar que o networking (do
Bootcamp ocorrido em Brasilia, no ciclo 2017.2) aconteceu de forma timida entre os
empreendedores. Para estimular os participantes a desenvolverem didlogos com
outras empresas e aumentar interacdo entre eles, os gestores do InovAtiva
poderiam adotar a divulgacao das startups participantes (informando a sua area de
atuacao e seus objetivos, os empreendedores que a integram, etc.) em Bootcamp
regional, em suas plataformas digitais.

Outro fato observado foi 0 aumento de participantes no evento, quando
comparados o turno matutino e vespertino. Esse acontecimento se deve ao fato de o
evento ocorrer juntamente com Startup Day, o que permite empreendedores fora do
Programa InovAtiva Brasil possam participar do evento.

Outro ponto curioso a ser notado, foi a percepcéo da pulverizagdo dos
participantes quando aumenta o niumero de capitais onde acontecem o Bootcamp
regional. Esse dado foi constatado em conversa com o Coordenador do programa,
guando questionado sobre os feedbacks desses Bootcamps.

O indicador de taxa de mortalidade € uma boa referéncia para saber se as
inovacbes estdo sendo disseminadas no mercado, pois essa taxa mostra a

sobrevivéncia das empresas apos a participacado no InovAtiva. Ele também revela o
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guanto o ambiente afeta os resultados do programa, pois, na avaliacdo de Impacto
do Programa do ano de 2016, a taxa de mortalidade das empresas foi de 17%, onde
o principal motivo para o encerramento da startup foi a aquisicdo/fusao, enquanto na
pesquisa de 2017 o principal problema enfrentado foi a dificuldade de acesso a
capital.

Também é possivel tracar um paralelo entre os objetivos do programa com
as condicionantes que influenciam a inovacgéo. A influéncia da politica para acordos
internacionais de comércio e investimento é visivel, podendo ser notada através das
missdes de internacionalizacdo do programa, que promoveu a criacdo de outra
politica publica para a promocéo internacional das startups, chamada Startout Brasil,
gue insere empresas brasileiras nos principais ecossistemas de inovacao no mundo.

O InovAtiva promove a interacdo entre mentores e investidores com os
empreendedores, atuando diretamente no pilar de existéncia de instituicbes de apoio
e disponibilidade de financiamento.

O Programa nao tem a intencdo de atuar para melhorar o clima para
investimento e fornecer incentivos fiscais a inovacdo. No entanto, a Coordenacao
pode assumir papel estratégico na atuacdo da defesa desses interesses, até mesmo
pela proximidade com a realidade enfrentada pelos setores. O 6rgdo pode, ainda,
reunir dados para subsidiar as acdes que serdo tomadas pelo governo que,

consequentemente, afetardo o programa.
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5 Consideragbes Finais

O Programa InovAtiva é realizado através da parceria com o SEBRAE e pela
descentralizacdo da sua execucdo para uma organizacdo social a ser escolhida por
mediacdo do edital de chamamento. Essa operacao permite que o Ministério otimize
Seus recursos, pois, sao somados os fundos e meios das demais entidades.

A escolha dos instrumentos molda o desenho da politica publica e guiam as
acOes que serdo adotadas pelos burocratas. Assim, a escolha dos instrumentos
utilizados pelo programa, que foram sintetizados no quadro 3, permite que 0s
gestores possam realizar modificagdes no programa durante a sua implementacao,
de modo a ajustar a execucdo do programa para suprir as necessidades
apresentadas pelos empreendedores.

Durante a realizacdo da pesquisa, foi possivel notar a fragilidade dos
modelos top-down e bottom-up para explicar esse modelo de politica. O modelo
“Interativo-iterativo” foi aquele que melhor elucidou as operagdes do programa,
porém, o numero de pesquisas sobre esse modelo de implementacéo € inferior aos
dos demais modelos.

Também foi possivel observar que a politica foi desenhada a partir da
coordenacdo entre os instrumentos de incentivos, de nodalidade, persuaséo,
coordenacao, delegacéo, organizacao e procedimento, contratacao.

Ainda durante este projeto, foi percebido que os objetivos orientam as
mudancas que ocorrem na politica, de maneira a melhor atendé-los. As principais
alteracdes realizadas durante o programa ocorreram no modo de execucdo dos
instrumentos, o que demonstra a sua capacidade em cumprir 0os objetivos do
programa, em termos gerais.

Resultados como, por exemplo, a taxa de sobrevivéncia de 78% das
empresas aceleradas, aumento nas atividades de exportacdo em 17% e 0 aumento
em seu faturamento reforcam o argumento anterior®. O indicador da taxa de
sobrevivéncia das startups acompanha a média nacional’, o que permite dizer que é

um resultado satisfatorio, levando em conta as peculiaridades do setor.

6 Conforme dados da pesquisa de Impacto do Programa InovAtiva do ano de 2017.
7 Considerando informagdes da pesquisa de “Sobrevivéncia das empresas no Brasil”’, desenvolvida
pelo SEBRAE e publicada em 2016.
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Porém, a diminuicdo da taxa de sobrevivéncia e o aumento na dificuldade de
acesso ao capital (gerando o encerramento das atividades das startups)
apresentados nos resultados entras as pesquisas de 2016 e 2017 demonstram que
o ambiente afeta a politica, reforcando a ideia da necessidade de atuacdo da
Coordenacdo em outras frentes, além do desenvolvimento do Programa, e em
conjunto com os demais 6rgdos da Administracdo Publica.

Em resumo, os instrumentos empregados pela politica publica se mostram
eficientes em atingir o objetivo quando s&do executadas visando atender os
feedbacks e as necessidades especificas dos clientes da politica. Porém, o cenario
econdmico e politico exerce influéncia sobre os resultados do InovAtiva.

Tendo em vista esse argumento, a Coordenacdo tem posicdo estratégica
para conseguir dados que servirdo como subsidios para melhorar 0 ambiente que
afeta suas atividades, tornando-a um ator importante para conseguir dados que
poderdo subsidiar a melhora do ambiente, mas, que depender4d de maior
mobilizacdo de seus recursos humanos para conseguir bons resultados na defesa
desses interesses.

As mudancas nas atividades do InovAtiva sdo indispensaveis para atender
de forma satisfatéria as demandas dos clientes das politicas, pois, estdo lidando
com um setor extremamente dinamico e com necessidades peculiares.

Mesmo que ndo tenham ocorrido mudancas nos instrumentos durante a
existéncia do Programa InovAtiva, os modos de executar as atividades da politica
sao alterados com certa frequéncia, o que permite deduzir que, independente das
escolhas dos instrumentos, os burocratas ainda possuem certa discricionariedade
para desenvolver o modo de operacédo da politica.

Essa constatacéo foi exemplificada nas mudancas que ocorreram no ciclo de
2017 para 2018. Porém, os resultados dessas mudancas ndo poderdo ser
analisados nessa pesquisa, pois, o0 periodo de finalizacao deste trabalho se encerrou
antes da concluséo do primeiro ciclo do InovAtiva de 2018.

A observacdo permitiu, também, notar a influéncia que os atores exerceram
(e ainda exercem) no policy process do InovAtiva. Pode-se dizer que existe uma
“horizontalizagado” dessa politica, ja que ela ndo possui estrutura hierarquica com os
demais atores. Essa horizontalizacdo permite ganho de recursos humanos,

financeiros e de estrutura para realizacdo das atividades do programa, capital
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intelectual para a resolugéo de problemas do programa e certa maleabilidade para
realizar mudangas no programa com a agilidade necessaria.

Foi possivel perceber, durante a analise, que as etapas de formulacéo e
implementacdo ndo sdo distintas, por muitas vezes, se mesclando. Tal afirmacao
pode ser exemplificada nas sugestfes realizadas pela propria instituicdo executora
do programa, através do seu plano de trabalho, para realizar as atividades
estipuladas no chamamento publico.

Seguindo a abordagem racionalista, a forma de execucdo de todas as
atividades ja deveriam estar estipuladas, ndo havendo margem para decisdo na
implementacdo. Assim, é ressaltado o fato de que os atores promovem alteracdes
na politica publica durante a implementacao.

Ainda sobre a execucdo do programa, durante a observacdo do Bootcamp
Regional de Brasilia foi possivel notar um gap de implementacao, jA que, o evento
pretende promover o networking entre os participantes, o que nao foi observado
durante este Bootcamp, pois, foi observada uma interacdo timida entre os
empreendedores, que se limitavam a fazer troca de cartdes.

Pode-se presumir que o0s eventos nas demais localidades, com
caracteristicas semelhantes ao Bootcamp de Brasilia, tenham o mesmo “problema”.
Esse gap poderia ser diminuido caso houvesse uma relacdo das empresas que irdo
participar desses eventos, com as fotos integrantes das startups, a sua area de
atuacdo e informacbes gerais da empresa. Assim, poderia haver uma pesquisa
prévia das startups que irdo ao evento e, ocasionalmente, poderia gerar assuntos
mais especificos para promover um didlogo e aproximagdo entre 0s
empreendedores.

De maneira geral, pode-se perceber a existéncia de dinamicidade na
implementagéo do Programa InovAtiva Brasil, mesmo que ndo haja mudancgas nos
instrumentos utilizados no desenho da politica.

As mudancgas na implementacdo e modo de operacao do programa ocorrem
visando atingir os objetivos da maneira mais eficiente possivel. E, para isso, é
necessario estabelecer claramente os objetivos e o objeto do chamamento publico
que irdo nortear a implementacdo do programa, pois, para que as mudancas
acontecam, sera preciso considerar o escopo estabelecido.

Por isto, fica sugerido, para trabalhos posteriores, analisar a possibilidade de

utilizar um conjunto de instrumentos e modo de operacdo similares, empregados no
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Programa InovAtiva, em outras politicas publicas, garantindo o alcance (de maneira

mais eficaz, eficiente e econdmica) dos objetivos.



40

6 Referéncias

BRASIL. Lei n. 13.019, de 31 de julho de 2014. <Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/l113019.htm> acessado
em 15 de dezembro de 2017.

BRASIL. Lei n. 13.429, de 13 de janeiro de 2016. <Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/Iei/L13249.htm> acessado
em 02 de maio de 2017.

CONCEICAO, Octavio A. C. A centralidade do conceito de inovacgéo tecnoldgica
no processo de mudanca  estrutural. 2000. <Disponivel  em:
http://revistas.fee.tche.br/index.php/ensaios/article/view/1973/2353> Acesso em:
06/04/2017.

DEUBEL, André-Noel R. Politicas Publicas — Formulacién, implementacion y
evaluacion. Capitulo 1. Bogota: Editora Aurora, 2002.

DYE, Thomas R. Mapeamento dos modelos de andlise de politicas publicas. In:
Heidemann, F. G.; Salm, J.F. Politicas Publicas e Desenvolvimento. Brasilia: Editora
UnB, 2010.

HILL, Michael. Implementagdo: uma visédo geral. In: Politicas Publicas — coletanea
—volume 2. Brasilia: ENAP, 2006. 22 Ed.

HOWLETT, Michael. RAMESH, M. PERL, Anthony. Politica Pablica — Seus ciclos
e subsistemas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 32 Ed.

LAKATOS, Eva Maria. MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. Sdo Paulo: editora atlas, 2003. 52 Ed.

OLLAIK, Leila Giandoni. MEDEIROS, Janann Joslin. Instrumentos
Governamentais: reflexbes para uma agenda de pesquisa sobre
implementacédo de politicas publicas no Brasil. 2011 <disponivel em: > acessado
em: 26/04/2015

OLLAIK, Leila Giandoni. MEDEIROS, Jannan Joslin. Instrumentos
Governamentais na implementacdo da Politica Nacional de Museus. 2013
<disponivel em:> acessado em:08/05/2016

PARADA, Eugenio Lahera. Implementacion de las politicas y asesoria
presidencial. In: Politicas Publicas — coletdnea — volume 2. Brasilia: ENAP, 2006.
22 Ed.

ROGERS, Everett M. Diffusion of innovations. Nova York: The Free Press, 1983.
32 Ed.

RUA, Maria da Gragas. ROMANINI, Roberta. Para aprender politicas publicas.
Brasilia. IGEPP.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13249.htm
http://revistas.fee.tche.br/index.php/ensaios/article/view/1973/2353

41

SALAMON, Lester M. The New Governance and the Tools of Public Action: Na
Introducion. In: Fordham Urban Law Journal. 2000.

SARAVIA, Enrigue. Introducdo a Teoria da Politica Publica. In: SARAVIA,
Enriqgue; FERRAREZI, Elisabete (Orgs.). Politicas Publicas: coletanea. Volume 1.
Brasilia: ENAP, 2006.

SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de analise, casos
praticos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

SOUZA, Celina. Politicas Publicas: uma revisédo da literatura. 2006. <Disponivel
em: > acessado em 10/04/2017

TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gest&do da Inovacao. Capitulo 1. Porto
Alegre, 2008. 32 Edicéao.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da Inovacdo — A Economia da Tecnologia no
Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 12 Ed.

YIN, Roberto K. Estudo de caso — planejamento e métodos. Porto Alegre:
Bookman, 2001. 22 Ed.



42

Apéndice A — Diario de Campo 1

O projeto tem como objeto de estudo o Programa InovAtiva Brasil, realizado
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servico (MDIC) em parceria com 0
Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) com
execucdo pela Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras
(CERTI).

O InovAtiva é um programa gratuito de aceleracdo em larga escala para
negécios inovadores de qualquer setor e lugar do Brasil atuando através de
capacitacdo, mentorias, networking com investidores, além de beneficios aos
finalistas do programa.

As primeiras visitas técnicas em campo ocorreram nos dias 27 de setembro
de 2017 até outubro de 2017, com a finalidade de observar o ambiente que s&o
desenvolvidos as atividades. Vale salientar que, a Fundagédo Centros de Referéncia
em Tecnologias Inovadoras — CERTI esta localizada em Florianépolis/SC,
impossibilitando a visita para descricdo do ambiente em que séo realizadas as
atividades que sao descentralizadas.

O Bootcamp e o Demoday também sé&o realizados em ambiente externo ao
do Ministério. O Bootcamp do ciclo 2017.2 de Brasilia foi realizado no espaco da
Universidade Corporativa do Sebrae, no dia 07 de outubro de 2017, e tera diario
proprio. O Demoday ocorre em Sao Paulo, o que impossibilitou a imersao nesse
evento.

Detalhe importante, o coordenador da Coordenacdo de Empreendedorismo
Inovador difere do Coordenador do Programa InovAtiva Brasil. A coordenacdo tem

outros projetos além do InovAtiva.

Equipe InovAtiva:

A equipe, no ministério, € composta por 4 (quatro) pessoas, dentre elas o
Coordenador do programa, 2 (dois) Analistas de Comércio Exterior e um Analista
Técnico-Administrativo — ATA. Cabe ressaltar que o ATA havia se juntado a equipe a
trés meses, na data da entrevista.

Na equipe CERTI, que € responsavel pela a execugdo do programa,
conforme estabelecido pelo plano de trabalho, € composta por 5 (cinco pessoas)
dedicadas integralmente ao programa.
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O Coordenador do Programa € o Maycon Stahelin, servidor de carreira do
ministério no cargo de Analista de Comércio Exterior (ACE) do MDIC, graduado em
Jornalismo pela Universidade Federal de Santa Cataria — UFSC e possui MBA em
Gestdo de Negécios Internacionais. Antes de atuar no Ministério da Industria
adquiriu experiéncia como reporter, editor e assessor de imprensa.

Outro perfil importante a ser analisado é do atual Secretério de Inovacgéo e
ex-diretor do atual Departamento de Inovacdo. Marcos Vinicius foi um dos
idealizadores da politica e possui graduacdo em Administracdo, MBA em
Desenvolvimento Regional. Anteriormente a carreira de ACE, Marcos ja possuia

experiéncia como analista de negdécios e consultor.

Descricdo do ambiente de trabalho (espacial):

A Coordenacao é subordinada a Secretaria de Inovacdo e Novos Negocios
(SINN), localizada no segundo andar do prédio do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos, na Esplanada dos Ministérios em Brasilia.

O hall para a sala em que a equipe desempenha suas atividades é marcado
por diversos cartazes colados na parede, aparentando ser uma atividade
desenvolvida para a politica na forma de um processo criativo.

A sala em que a equipe fica instalada tem uma disposicdo de mesas em
forma circular, ndo ha divisdo com baias entre as mesas, 0 que gera melhor
interacdo entre a equipe, porém, se essa interacdo nao for bem dosada, pode gerar
incomodo e descontracdo nos colaboradores durante o desempenho das atividades.

Os documentos ficam armazenados em uma rede (nuvem) do proprio
Ministério, onde apenas usuarios com autorizacao tem acesso a eles.

As instalacbes da Fundacédo CERTI ficam em Floriandpolis/SC.

Observagdes gerais:

De maneira geral, me senti bem acolhido pelos integrantes da equipe que
tive contato. Foram solicitos na divulgacdo das informacdes e ndo senti resisténcia
quanto a isso. Porém, devido a agenda apertada dos funcionarios, ficara dificil
muitos contatos presenciais com o coordenador do InovAtiva.

Para o proximo diario seréo feitas as observagfes gerais sobre o Bootcamp
regional, etapa obrigatoria do programa para os empreendedores, que foi realizado

em varias capitais — simultaneamente —, incluindo Brasilia.
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Esta € a parte do trabalho utilizada para fazer digressées metodoldgicas, além das
que ja foram feitas no seu desenvolvimento, e para apresentar o material que foi
elaborado pelo autor da monografia para fundamentar, comprovar e ilustrar a
pesquisa. Fazem parte do apéndice: tabelas, questionéarios, fluxogramas,

cronogramas, graficos, copias de projetos, quadros e outras ilustracdes.

7

Normalmente, a indicagcdo €& feita com letras mailsculas. Ex. Apéndice A -

Questionario, Apéndice B — Organograma etc.
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Apéndice B — Diario de Campo 2

Objetivo do Diario de Campo:
Averiguar como ocorre o Bootcamp, etapa presencial do Programa na Etapa I.

Data do Evento: 07 de outubro de 2017.

Este diario de campo se refere ao Bootcamp do ciclo de 2017.2, ocorrido em

Brasilia.

Analise:
I) O que é o Bootcamp?

O Bootcamp Regional € um evento presencial que tem como objetivo
promover o networking, conectar mentores aos empreendedores além de promover

palestras, oficinas e workshops.

II) Como funciona?
O evento aconteceu em parceria com o Sebrae, no ambito do evento Startup

Day, ocorrendo em 14 cidades, de forma simultanea, sendo elas:

UF Cidade Endereco

BA | Salvador Fiesta Convetion Center — Av. Antbnio Carlos Magalhées, 711 — Pituba.
CE | Fortaleza Sebrae CE — Avenida Monsenhor Tabosa, 777 — Praia de Iracema.

DF Brasilia Sebrae DF — SEPN 515 Bloco C, Loja 32 — Asa Norte.

FDV — Faculdade de Direito de Vitéria: Rua Alexandre Martins de

ES Vitoria Castro Filho, 215 — Santa Lucia.

GO | Goiania Av. T-3, 1000 — St. Bueno.

MG Be|<_) Sebrae MG: Av. Bardo Homem de Melo, 329 — Nova Granada.
Horizonte

Sebrae PB — Centro de Educacdo Empreendedora Sebrae: Av.

PB | JodoPessoa | \\ o nhdo, 983.

PE | Recife Impact Hub — R. do Bom Jesus, 180.



https://goo.gl/sGhDy9
https://www.google.com.br/maps/place/SEBRAE+-+Centro+de+Neg%C3%B3cios/@-3.7238026,-38.5144475,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x7c748440cb10669:0xef9e70b942a8cf79!8m2!3d-3.7238026!4d-38.5122588
https://www.google.com.br/maps/place/Universidade+Corporativa+Sebrae/@-15.7533334,-47.903091,15z/data=!4m8!1m2!2m1!1sSebrae+Nacional+-+SEPN+515+Bloco+C,+Loja+32+-+Asa+Norte!3m4!1s0x0:0x4abefa3531af9718!8m2!3d-15.7426206!4d-47.8972498
https://goo.gl/V2AMcs
https://goo.gl/V2AMcs
https://goo.gl/MPM3Xc
https://goo.gl/GCsGp6
https://www.google.com.br/maps/place/Sebrae+na+Para%C3%ADba+-+Servi%C3%A7o+de+Apoio+%C3%A0s+Micro+e+Pequenas+Empresas+da+Para%C3%ADba/@-7.110826,-34.8576937,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x7acdd5b8b796f79:0x711e182fe8e50d8b!8m2!3d-7.110826!4d-34.855505
https://www.google.com.br/maps/place/Sebrae+na+Para%C3%ADba+-+Servi%C3%A7o+de+Apoio+%C3%A0s+Micro+e+Pequenas+Empresas+da+Para%C3%ADba/@-7.110826,-34.8576937,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x7acdd5b8b796f79:0x711e182fe8e50d8b!8m2!3d-7.110826!4d-34.855505
https://goo.gl/Qakkoc
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Sebrae Pl — Centro de Educagdo Empresarial — Av. Campos Séles,

Pl Teresina 1046 — Centro (Norte).

PR | Curitiba Sebrae PR — Rua Caeté, 150 — Bloco 1 — 1° Andar — Prado Velho.

RJ Rio de | Centro de Convencdes da Bolsa do PIO — Praga XV de novembro, 20 —
Janeiro Centro

RS | Porto Alegre Sede da IMED — Rua Dona Laura, 1020 — Mont'Serrat.

SEBRAE SC - Parque Tecnoldgico Alfa — Rodovia SC 401, Km 01 —

SC Florianopolis Lote 02 — Bairro Jodo Paulo.

Escola de Negdécios Sebrae — Alameda Nothmann, 598 — Campos

SP Sao Paulo .,
Eliseos.

Fonte: InovAtiva Brasil. Disponivel em: < http://www.inovativabrasil.com.br/bootcamp-regional-
inovativa-2017-2-empreendedores/ >

Os empreendedores, que participam do InovAtiva Brasil, ttm duas sessoes
de mentoria com diferentes especialistas de mercado, que os ajudam a aprimorar a
proposta do negécio e o modelo de negdcio.

A mentoria estd reservada para até dois representantes de cada startup
acelerada. Porém, o evento Startup Day é liberado para os empreendedores em
geral, o que da a margem para os empreendedores levarem mais que dois membros
ao evento.

Em algumas capitais ocorreram mentorias online, o0 que gerou a
necessidade dos participantes levaram seu material (notebook, fones, etc.) para
usufruirem da mentoria online.

As startups contam com uma agenda personalizada para o evento, contendo
a turma e os mentores, disponibilizado através de um link (também personalizado).
Cada mentoria tem o tempo médio de 1 hora e 30 minutos.

As mentorias ocorrem de forma simultdnea com as palestras e workshops. O

cronograma do evento realizado em Brasilia esta especificados abaixo:

Seminério Sebrae Startup Day e InovAtiva
07/10/2017

8:30 as 9:00: Credenciamento e Welcome Coffee

Local: Area externa 515 norte — Sebraelab



https://goo.gl/CXmmFk
https://goo.gl/CXmmFk
https://www.google.com.br/maps/place/Sebrae+Curitiba/@-25.4560866,-49.2602331,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94dce4ee05a773eb:0xf448769bfc1a38bf!8m2!3d-25.4560866!4d-49.2580444
https://goo.gl/vcECSV
https://goo.gl/vcECSV
https://goo.gl/GgZPsF
https://www.google.com.br/maps/place/Sebrae+Santa+Catarina/@-27.5716535,-48.51407,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x9527388e9bbaf475:0x6f4cfe6b9403e89b!8m2!3d-27.5716535!4d-48.5118813
https://www.google.com.br/maps/place/Sebrae+Santa+Catarina/@-27.5716535,-48.51407,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x9527388e9bbaf475:0x6f4cfe6b9403e89b!8m2!3d-27.5716535!4d-48.5118813
https://www.google.com.br/maps/place/Fatec+Sebrae/@-23.5328999,-46.6494995,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94ce586a0f17fad9:0x5d96ffbf1014d8c0!8m2!3d-23.5328999!4d-46.6473108
https://www.google.com.br/maps/place/Fatec+Sebrae/@-23.5328999,-46.6494995,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94ce586a0f17fad9:0x5d96ffbf1014d8c0!8m2!3d-23.5328999!4d-46.6473108
http://www.inovativabrasil.com.br/bootcamp-regional-inovativa-2017-2-empreendedores/
http://www.inovativabrasil.com.br/bootcamp-regional-inovativa-2017-2-empreendedores/

9:00 — 9:35 Boas-vindas — Mestre de Cerimbnia
v" Abertura do evento com diversos diretores e analistas — Sebrae e
MDIC

Local: Auditorio Sebraelab

9:40 — 10:40h: Palestra de abertura: Dor de Mercado: a necessidade do
cliente é mais importante que o seu produto.

Palestrante: Aluir Dias Purceno

Doutor em Quimica (Nanotecnologia com Aplicagdo Ambiental) (UFMG-MG/Universidade de Toulouse - FR),
Mestre em Engenharia Ambiental (UFOP-MG), Especialista emAnalises Clinicas (UFOP-MG) e Farmacéutico
(UFOP-MG). Purceno tem experiéncia na sintese de nanoestruturas de carbono, compdésitos magnéticos para
adsorcédo de contaminantes, processos oxidativos avangados, catélise bifasica e materiais anfifilicos. Durante o
ano de 2009 foi consultor na empresa Verti Ecotecnologias, sendo coordenador de projetos nas seguintes areas:
Tratamento de agua e escalonamento da sintese de compoésitos de mineral e carbono para o tratamento de agua
contaminada com Oleo. Entre os anos de 2010 e 2014, Purceno participou de diversas competicGes de
empreendedorismo no Brasil, EUA, Suécia e Turquia, tendo sido premiado 30 vezes, sendo 16 vezes premiado
com o primeiro lugar. Pela sua bagagem acumulada em bancas para investidores e competi¢des de negdcios
internacionais, Aluir hoje é reconhecido como um dos principais especialistas em Pitch para investidores.
Executou 9 edigdes do programa Lemonade e ja acelerou mais de 500 startups nos Gltimos anos. Atualmente

Aluir ocupa o cargo de CEO na Acceleratus (Aceleradora de startups do cerrado).

Local: Auditorio Sebraelab

10:45 — 11:45: Palestra de Marketing e Comunicacdo Digital para
Startups.

Palestrante: Marcos Cunha

Formado em Administracdo de Empresas pela Universidade de Brasilia e Master em Marketing pela ESPM-SP.
Trabalha ha mais de 10 anos com consultoria ajudando empresas no desenvolvimento de melhores produtos e
servigos, no posicionamento de suas marcas e no desenho de planos estratégicos de curto, médio e longo prazo.
E um dos sécios fundadores da Storica, agéncia de marketing e comunicagéo digital sediada em Brasilia. Ja teve
a oportunidade de participar de projetos e apoiar empresas como GVT, Wiz, WWF, Grupo Boticario,

Confederagéo Nacional da IndUstria, Ministério da Fazenda entre outros.

Local: Auditorio Sebraelab

12:00 — 13:30: Almoco (por conta do participante)

Local: Ao redor da 515 norte

14:00 as 15:00 : Palestra: Inovacdo em Marketing e Vendas para Startups

Palestrante: Roberto Pantoja

Empresario com 15 anos de experiéncia no ambiente online, tem uma startup de cursos online desde 2008 com
mais de oito mil alunos satisfeitos, cofundador da ASTEPS (associagdo nacional de startups e empreeendores
digitais), acelerou onze projetos startups de 2011 a 2013 e fez dois investimentos anjos. Autor de trés livros, o
Gltimo de economia: Inovacdo e Marketing para o Futuro. Ministra cursos presenciais de midias socias,
futurismo, inovagao e negociagdo em todo o pais. Ajudou a trazer os eventos Campus Party BSB e WTIC,

além de coproduzir os eventos TEDXx Brasilia e Semana do Empreendedor Endevor.

Local: Auditorio Sebraelab
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15:10 as 16:10 — Painel das Startups:

A Importancia do processo de aceleracao.

Participantes dos Programas de Pré Aceleracdo da Cotidiano e Lemonade.
16:20 as 17:00 Intervalo: Coffee Break e Network

17:00 as 18:00 — Palestra: Porvir: um olhar sobre o futuro do trabalho e
dos negdcios.

Palestrante: Kaio Serrate

Fundador do LabFazedores, empresa com foco em aprendizagem para empresas e lideres. Tem 10 anos de
experiéncia no mercado financeiro, onde atuou nas éareas de estratégia, marketing e governanca corporativa.
Também é Professional & Executive Coach certificado pela Sociedade Brasileira de Coaching e colunista do
portal administradores.com.br. Produz contetdo sobre gestéo, culturas organizacionais, inovacao e tendéncias
no blog www.kaioserrate.come no podcast LabFazedores.E graduado em Administragdo, com especializages
em Marketing, Estratégia e Inovacdo. Atualmente, encara um Mestrado em Gestdo do Conhecimento e da

Tecnologia da Informagéo.estrante: Kaio Serrate

18:10 — Encerramento e agradecimentos

Fonte: Simpla. Disponivel em: < https://www.sympla.com.br/sebrae-startup-

day 195638 >

[Il) Observacdes e impressdes.

A primeira vista, as interagdes (networking), que foram observadas por mim,
ocorreram de forma timida durante o credenciamento. Senti falta de um elemento
que pudesse “quebrar o gelo” entre os participantes do evento para resultar em uma
troca de conteuddo mais efetiva, indo além da permuta de cartdes entre os
empreendedores. Poderia haver um elemento para facilitar a interagcdo entre as
pessoas durante o evento, onde seria disponibilizada as informacdes das empresas
participantes, bem como um rosto associado a ela, para que o0s demais
empreendedores pudessem reconhecer facilmente os outros participantes do
evento.

Essas observagfes séo referentes ao evento ocorrido em Brasilia, podendo
nao ser valida para as outras localidades, uma vez que, nao tive conhecimento de
como é o evento fora do Distrito Federal. Outro fator importante € o niamero de
participantes do evento, ja que esse varia entre as localidades.

Um dia antes do evento foi realizado um post no Facebook do InovAtiva
sobre “Como fazer Networking em eventos de empreendedorismo”, com o conteudo
pré-existente no blog do Programa, o que chamou minha ateng&o para a integragéo

entre os canais de comunicagcao do programa e as atividades da politica. Mas, para


https://www.sympla.com.br/sebrae-startup-day__195638
https://www.sympla.com.br/sebrae-startup-day__195638
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que haja efetividade do conteldo exposto, é necessario que o empreendedor faca
um acompanhamento frequente desses meios de comunicacao.

Durante a abertura, com apresentacfes dos representantes das entidades
promotoras do evento, foi realizada uma dinamica entre os participantes que
estavam no auditério. Pude notar uma grande aderéncia dos empreendedores a
dindmica e um “clima mais leve” apds o seu término. A abertura foi marcada,
também, por um video motivacional relacionado ao empreendedorismo e suas
dificuldades.

Outro ponto que pude observar € a necessidade de pelo menos 2 (dois)
integrantes das empresas para que possam aproveitar ao maximo o evento, ja que,
as mentorias ocorrem de forma simultdnea as palestras. Dessa forma, caso haja
apenas um empreendedor por startup, ele acabaria perdendo as informacdes e
conteldo da palestra enquanto é realizada a mentoria.

Durante o0 evento ocorreu uma entrevista, do tipo nado dirigida, com o
servidor do MDIC responsavel por acompanhar o evento em Brasilia. Durante a
entrevista ele explicou sobre o evento, as mentorias e relembrou sobre como é
realizado o “match” entre as startups e os mentores. Ele também me apresentou a
agenda personalizada de uma das startups que estava participando do Bootcamp.

As mentorias aconteciam em ambiente separado do auditério em que estava
ocorrendo a palestra, mas dentro do mesmo prédio. Existia uma pessoa especifica
para coordenar e ajustar o tempo entre 0s mentores e 0s participantes.

A sala em que ocorriam as mentorias era um ambiente aberto, onde
ocorriam varias reunides ao mesmo tempo, bem como, producdo de material
audiovisual para serem reproduzidos nas plataformas digitais do Programa
InovAtiva. A sala contava ainda com uma sala do tipo “bolha”, que consistia em uma
sala fechada de vidro, decorada com adesivos, para ampliar a privacidade dos
empreendedores que sentissem necessidade de realizar alguma reunido mais
reservada com outros participantes do evento.

Durante a observacéo, notei que poderia haver dois mentores realizando
reunido com um empreendedor, como também, dois empreendedores (de uma
mesma startup) com um mentor e um mentor e um empreendedor. Durante as
reunides houve a apresentacdo de material, troca de cartdes além das conversas

entre eles.
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Esse momento presencial de mentoria e trocas de experiéncia proporciona
uma experiéncia mais “rica” para os empreendedores, e essa € a visdo do 6rgéo,
como pude notar em entrevista com um dos servidores do Ministério (responsavel
por acompanhar o Bootcamp em Brasilia).

Pude perceber que realmente h4 essa personalizacdo das mentorias, ja que,
0s mentores ficam a disposicdo para uma startup por vez. Caso houvesse duas
startups sendo orientadas ao mesmo tempo, mesmo que com areas de atuacao
semelhantes, o mentor teria de ser mais generico.

O evento teve dois momentos dedicados para o networking, 0 que né&o
impedia que os participantes interagissem entre eles a qualquer momento durante o
evento ou, até mesmo, fora. E importante registrar que ndo pude acompanhar o
Coffee Break, momento em que pode ter ocorrido uma interagcdo maior entre os
empreendedores, tendo em vista que, o intervalo aconteceu logo apés a
apresentacao das startups que ja haviam aceleradas pelo Lemonade (programa de
aceleracdo que nao tem relacdo com o InovAtiva) com abertura para perguntas do
publico. Também foi perceptivel que na programacdo da tarde haviam mais
participantes, se comparado com o periodo da manha.

Assim, o Bootcamp Regional é uma étima fonte para adquirir informaces e
dados necessérios para serem utilizados de inteligéncia e estratégia de negocio para
sua empresa. Porém, ndo consegui notar o desenvolvimento do networking de forma
mais ativa, o que leva a necessidade de pensar formas para que os participantes
interajam mais com 0s outros participantes do evento, para poder cumprir um dos

objetivos do programa (networking).
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Apéndice C - Diario de Campo 3

Objetivo do Diario de Campo:
Identificar e descrever quais sdo o0s instrumentos e o modo de operacdo da
implementagdo do programa, a partir da observacdo néo participante, entrevistas e

analise documental.

| — Visdo geral sobre o programa

Como identificado pelo governo, as pesquisas desenvolvidas no meio
académico ndo conseguem se transformar em bons negocios, os empreendedores
nado estdo prontos para lidarem com investidores, ndo possuiam networking
suficiente para ajuda-los nos desafios encontrados durante o desenvolvimento dos
seus negocios, existem problemas como concentracdo de apoio as startups nas
capitais economicamente desenvolvidas e com &areas voltadas para Tl e
Comunicacéo,

Dessa forma, foi identificado um problema publico, uma vez que, o0s
investimentos em pesquisa ndo estavam gerando produtos, os empreendedores nao
possuiam conhecimento sobre gestédo suficiente e haviam oferta de financiamentos,
mas, nao havia empresas maduras o suficiente para receberem esse aporte
financeiro.

Como resposta a esse problema, o Ministério da Industria, Comércio Exterior
e Servicos, lancou o Programa InovAtiva Brasil, que tem a missdo de capacitar 0s
empreendedores para validarem a proposta do valor do seu negd6cio, montar
estratégias, captar recursos e escalar o negocio.

De forma sintética, o objetivo do programa esté voltado para que os produtos
desenvolvidos pelas startups consigam ser disseminados no mercado.

Na publicagdo das “Ac¢des premiadas no 19° Concurso de Inovacdo na
Gestao Publica Federal 2014” foram divulgados os objetivos do programa, sendo
eles:

a) capacitar e acelerar, em larga escala, empreendedores de negécios de alto impacto,
com a maior qualidade possivel, gratuitamente, onde quer que eles estejam;

b) fortalecer a conexdo dos melhores projetos com outras iniciativas publicas e privadas
de fomento ao empreendedorismo inovador;

c) formar uma rede de mentores em nivel nacional e internacional, disponibilizada,
também, para outras iniciativas do governo;

d) conectar todos os atores (usuarios, empreendedores, mentores, investidores) numa
rede virtual perene e ativa;

e) tornar-se um programa autossuficiente, utilizando minimamente os recursos publicos

e contando com o apoio da iniciativa privada para realizar desafios paralelos;

f) ser o maior programa de empreendedorismo, capacitacdo, aceleracdo e inovacao da

Ameérica Latina.
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Assim, € necessario verificar quais desses objetivos continuam validos,
quais deles foram alterados ou retirados, e como 0S objetivos estdo sendo
desenvolvidos (implementados), pois o artigo foi publicado em 2015 pela ENAP.
Ademais, também foi divulgado que o programa tinha a pretensdo de desenvolver
solucdes voltadas para a realidade das empresas que financiassem o programa.

Antes de seguir com a analise dos instrumentos da politica, € necessario
rever alguns pontos da politica:
1) Este ndo € um programa voltado para pesquisa e desenvolvimento de
produtos/servicos. A politica tem como publico alvo os empreendedores que ja
possuem uma ideia ou um negdécio inovador e os investidores, que encontrardo 0s
negocios com menor risco de investimento.
2) A politica atua essencialmente na maturacao do negécio através de fornecimento
de mentorias e capacitacdo especializada gratuita em todo o territério nacional.
3) A politica é estruturada em etapas distintas entre si, mas complementares. Aqui
podem ser observadas principios de instrumentos do tipo concursos e prémios.
4) Por ser estruturada em fases, a politica tem a intencédo de gerar engajamento dos
participantes que, por sua vez, tem o objetivo de usufruir dos beneficios que a
politica oferece aos finalistas do Programa. Ou seja, a busca pelas recompensas por
parte dos participantes faz com que eles cumpram as atividades previstas da melhor
maneira possivel.
5) O programa € implementado pela Coordenacdo de Empreendedorismo Inovador e
executada pela Fundacédo CERTI.

Il - Analise da implementacao

O fornecimento da capacitacdo €é dado através dos conteuados
especializados e tutorias. As mentorias sdo individuais e coletivas, nas modalidades
presencial e online, com executivos experientes, empreendedores de sucessos e
investidores. O Demoday é a grande ferramenta que oferece a oportunidade aos
empreendedores para apresentarem o seus negdécios para investidores.

A partir desses pontos dispostos acima, € possivel perceber que a politica
utiliza instrumentos de incentivo, delegacdo, assessoria e exortacdo de forma
conjunta. Ou seja, as ferramentas estdo interligadas de forma que, juntas, possam
atingir os objetivos delimitados pela politica.

O programa oferece beneficios para quem é classificado para cada uma das
etapas, de modo que, a cada etapa haja mais incentivos que na fase anterior, além
da possibilidade de prémios. Atentar para o fato de que o programa ndo repassa
recursos em dinheiro para os empreendedores. Dessa forma, fica claramente
identificado que trabalha com instrumentos de incentivo.

O programa também se utiliza de instrumentos baseados na informacao
(nodalidade), ja que, um dos pilares do curso é a capacitacdo dos empreendedores
por meio de cursos e mentorias. Pode-se afirmar que ha uma disseminacdo de
informacgéo/ conteudos sobre o empreendedorismo, por parte da politica, com o
intuito de haver aplicacdo pratica nas startups de forma que elas possam escoar 0s
seus produtos no mercado.
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Outro ponto essencial da politica é a descentralizacdo da execucdo do
programa para a Fundacdo CERTI, o que configura instrumento de delegagdo. A
separacao entre a implementacdo e a execucao do programa ocorre por meio de
Termo de colaboracéo, regulamentado pela Lei 13.019/14, que estabelece o regime
juridico para cooperacao entre organizagdes civis e a administracao publica.

De acordo com a propria lei, o0 Termo de colaboragédo € o “instrumento por
meio do qual sdo formalizadas as parcerias estabelecidas pela administracao
publica com organizacdes da sociedade civil para a consecucao de finalidades de
interesse publico e reciproco propostas pela administracdo publica que envolvam a
transferéncia de recursos financeiros”.

Ainda de forma complementar, o decreto 8.726/16 estabelece que o termo
de colaboragéo devera ser “adotado para a consecucao de planos de trabalho cuja
concepcdo seja da administracdo publica federal, com o objetivo de executar
projetos ou atividades parametrizadas pela administracdo publica federal”.

Dessa forma, podemos concluir que esta modalidade pressupde que 0s
projetos sejam de iniciativa e pré-estabelecidas pela administracdo publica e que
procuram organizacOes parestatais para executa-los, através da transferéncia de
recursos financeiros.

Ao optar por transferir a execucéo da politica publica para outra organizacgao,
0 Orgéo fica obrigado a seguir as regras dispostas pela lei, onde a implementacéo
fica vinculada as regras estabelecidas pela lei, como, por exemplo, as regras de
publicacdo do chamamento publico, das especificidades das transferéncias de
recursos, do plano de trabalho, etc.

Assim como levantado pela literatura, esse modelo de implementacdo tem
como objetivo gerar eficiéncia, economicidade, transparéncia... Porém, ndo sera o
foco do trabalho analisar se tais principios sdo observados na realidade. Esse
problema podera ser estudado futuramente em outras pesquisas.

Presume-se, também, que ha um planejamento prévio da Administracao,
bem como, das organizagdes interessadas em executar 0 programa. A
Administracdo Publica deve fazer levantamento dos seus recursos, além do
delineamento das metas, objetivos, tarefas. JA a organizacdo parceira devera
elaborar um plano de trabalho seguindo os critérios minimos estabelecidos pelo
decreto e pela lei.

Outro ponto relevante e sensivel do InovAtiva € a duracdo dos Termos de
Colaboracéo firmados entre o Ministério e a organizagdo de sociedade civil, j& que
sao realizados novos chamamentos publicos a cada trés anos, onde pode haver, ou
nao, a troca das organizacdes que executam o programa.

Dessarte, ficam os questionamentos “até que ponto as regras desse
regimento “inflexibilizaram” o projeto?”, “o projeto ja nasceu pensando nas
peculiaridades da implementagéo?”, “caso seja necessario realizar alteragbes no
plano de trabalho durante a realizacdo da politica, quais sdo os meios disponiveis
para isso?”.
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Um dos fatores criticos para a politica é sdo as parcerias firmadas para o
programa, ou seja, a contribuicdo do SEBRAE, dos mentores voluntérios, os
investidores como parceiros do programa € essencial para que a execu¢do do
programa.

Alguns atores serdo analisados no préximo diario, mas, € necessario
analisar como o ambiente pode afetar na atuacédo dos atores, como por exemplo, a
legislacao e tributacdo sobre os investidores-anjos.

Dessa forma, a partir da entrevista realizada com o Coordenador do
Programa, sera realizado uma andlise mais profunda no préximo diario sobre a

implementacg&o do programa.
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Apéndice D - Diario de Campo 4

Objetivo do Diario de Campo:

Descrever os instrumentos de implementacdo e o modo de operacdo da politica,
além de identificar atores-chaves, modelo de implementacdo e ambiente de insercéo
da politica.

| — Anélise do ambiente e dos atores

O primeiro passo para compreender a politica € observar o que foi relatado
como problema publico e analisar como quais sdo os objetivos da politica para, s
entdo, entender por quais meios estdo sendo implementados tais diretrizes.

Em um cenério anterior ao da politica, foi identificado que o Governo estava
aumentando o seus investimentos em inovacao, existia uma maior disposicdo dos
jovens para o empreendedorismo e existiam investidores dispostos a aplicar os seus
recursos nessas novas startups. Mas, os investidores esperavam um nivel minimo
de capacitacdo das empresas e havia falta de capacidade e experiéncia, por parte
dos empreendedores, para transformarem ideias em negdécios e lidarem com
investidores e o0 mercado.

Uma empresa voltada para inovacao enfrenta problema atipicos, quando
comparadas a empresas tradicionais, podendo ser, inclusive, que ainda néo haja
mercado alvo para o seu empreendimento.

ApoOs leitura de artigos e conversa com o coordenador do Programa, foi
possivel perceber que existiam pesquisas inovadoras, com potenciais de mercado,
mas que ndo conseguiam ser traduzidas em negécios. Além disso, os programas de
apoio ao desenvolvimento das startups estavam em poucas cidades, em pequena
escala e para negdcios digitais. Dessa maneira, ficou exposto o problema publico a
ser resolvido pela politica publica.

Para enfrentar tal problema, foram declarados alguns objetivos, que seré&o
expostos abaixo. Foi necessario rever e atualizar alguns objetivo como, por exemplo,
“ser o maior programa de empreendedorismo, capacitacdo, aceleracdo e inovacao
da América Latina”. Esse objetivo ja foi atingido e, portanto, ndo integrara a lista
abaixo.

e Capacitar e acelerar, em larga escala, empreendedores de negdcios de alto
impacto, com a maior qualidade possivel, gratuitamente, onde quer que eles
estejam;

e Fortalecer a conexdo dos melhores projetos com outras iniciativas publicas e
privadas de fomento ao empreendedorismo inovador;

e Expandir a rede de mentores em nivel nacional e internacional,
disponibilizada, também, para outras iniciativas do governo; [atualizado]

e Otimizar os recursos do programa, utilizando minimamente 0S recursos
publicos e contando com o apoio da iniciativa privada para realizar desafios
paralelos; [atualizado]
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e Conectar todos os atores (usuérios, empreendedores, mentores, investidores)

numa rede virtual perene e ativa,
Fonte: AgBes premiadas no 19° Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal 2014, adaptadas
conforme entrevista realizadas.

Os objetivos tragados acima implicam em sempre haver parcerias com
atores estratégicos para o desenvolvimento e implementacéo do programa e atingir
0 que foi proposto.

Assim, o Programa conta com alguns atores-chave para que a politica possa
ser implementada. Trés, dentre esses atores, sdo Obvios, como o SEBRAE, a
Fundacdo CERTI e o proprio MDIC. Porém existe outros atores que podem
influenciar o sucesso da implementacdo como, por exemplo, os investidores-anjo e
0s mentores voluntarios. Cada ator tem sua competéncia e um papel fundamental
para o sucesso da implementacao.

A Fundacdo CERTI é a instituicdo executora do programa. Ela desempenha
papel estratégico na implementacao da politica, ja que, foi optado por descentralizar
a execucdo da politica. A entidade executora desempenha atividades estabelecidas
pelo Plano de Trabalho estabelecido e tem a atribuicdo de sugerir acdes e praticas
para a melhoria do programa, além de aumentar o nimero de pessoas dedicadas ao
programa.

A escolha da entidade executora é realizada por edital com a finalidade de
firmar Termo de Colaboracdo para a execucdo do Programa InovAtiva Brasil. Essa
entidade sera uma Organizacdo da Sociedade Civil — OSCs, sem fins lucrativos
(associacao ou fundacao), que invista integralmente o excedente de seu capital nas
atividades que visam cumprir seu objetivo social.

J4 o SEBRAE atua como instituicdo correalizadora do Programa desde
2016, o que permitiu que o programa ganhasse aumento de expertise (pois, grande
parte das startups sdo pequenas empresas) e do corpo técnico, além de usufruir da
estrutura do SEBRAE para realizacdo das atividades, otimizar 0s recursos
financeiros, entre outros beneficios. Assim, podemos perceber que o SEBRAE
possui um papel estratégico na implementacdo do programa colaborando para
atingir os objetivos declarados pela politica.

Os investidores-anjo também s&o fundamentais, jA& que, sao pecas
fundamentais para dar o aporte para as startups e fazer com que elas consigam
distribuir o seu produto ou servico no mercado.

Os investimentos realizados por esse tipo de investidor pode ser estimulado
ou desestimulado por externalidades (leis, tributagdo, ambiente macroecondémico,
etc.), o que afetarq, ndo s6é o programa, mas o panorama de investimentos em
startups em geral.

O Programa também procura capacitar os participantes através de mentorias
com empreendedores bem sucedidos — mentores — para orienta-los a desenvolver o
produto/servico pretendido. Dessa forma, 0S mentores se tornam outra peca
estratégica para 0 sucesso do programa. Portanto, o gerenciamento desses
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mentores deve acontecer de forma que o processo seja benéfico para os
empreendedores e para 0s proprios mentores.

De certa forma, foi possivel perceber que os gestores do InovAtiva estédo
preocupados com o estimulos dos mentores, mesmo que seja tacito, pois, em
entrevista, foi ponderado que as startups precisam ter um minimo de
desenvolvimento para aproveitar ao maximo as mentorias e ndo desestimular os
mentores com a ‘imaturidade’ das empresas.

Outros atores, como Endeavor e a consultoria McKinsey, foram essenciais
para o desenvolvimento do programa, principalmente em seu inicio, quando foi
necessario desenvolver as diretrizes da politica e moldes. A Endeavor foi a primeira
executora do programa, contribuindo com sua expertise para desenvolver os
negécios e com 0s mentores em sua base, além de ajudar na formulacdo do
programa juntamente com a McKinsey. Porém, como esse processo possui as
caracteristicas da etapa de formulacéo, esta fase ndo seré analisada.

Il — Estilo de implementacao

As abordagens Top-down e bottom-up se mostram insuficientes na analise
do InovAtiva, mesmo que a politica apresente caracteristicas de ambos os modelos.

Claramente encontramos caracteristicas do modelo Top-down quando
observamos a politica como um conjunto de atividades pré-determinadas para atingir
0 objetivo da politica e os objetivos do Termo de Colaboracdo. Esse modelo de
implementacdo é caracterizado pela racionalizacdo dos processos da politica
publica, ou seja, jA existem objetivos previamente estipulados, bem como as
diretrizes da politica.

Essas premissas sdo encontradas na propria lei que estabelece as normas
para parceria entre a administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil, lei
13.019/2014, uma vez que, existe a necessidade de ser proposto um plano de
trabalho prévio ao fechamento do Termo de Colaboracgéo, onde devem constar:

a) Descricdo da realidade que sera objeto da parceria, devendo ser demonstrado o
nexo entre essa realidade e as atividades ou projetos e metas a serem atingidas;

b) Descricdo de metas a serem atingidas e de atividades ou projetos a serem
executados;

c) Previsdo de receitas e de despesas a serem realizadas na execucao das atividades
ou dos projetos abrangidos pela parceria;

d) Prazo para a execucdo das atividades e o cumprimento das metas;

e) Forma de execucdo das atividades ou dos projetos e de cumprimento das metas a
eles atreladas;

f) Definicdo dos indicadores, qualitativos e quantitativos, a serem utilizados para a
afericdo do cumprimento das metas;

g) Definicdo dos parametros a serem utilizados para a afericdo do cumprimento das
metas.

Porém, algumas caracteristicas do modelo bottom-up também estéo
presentes na politica, ja que o ambiente em que a policy esta inserida é bastante
complexo. E possivel notar, de acordo com os documento do “chamamento publico”,
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que as diretrizes do Termo de Colaboracao sdo declarados no préprio chamamento,
porém, as instituicbes executores sdo responsaveis por elaborar sugestdes de
execugao dos objetivos, descaracterizando o racionalismo na tomada de decisdes
centrado em unico ator.

Durante as entrevistas também foi possivel perceber que os gestores do
Programa estdo em constante contato com os demais atores da politica, verificando
melhorias e novas estratégias para angariar a qualidade da politica publica, a partir
da realidade e fatos que cada ciclo apresenta. Ou seja, sdo elaboradas melhorias,
de forma conjunta com os parceiros, considerando o ambiente/cenario onde séo
desenvolvidas as atividades da politica.

Essa observacdo é uma clara exemplificagdo das premissas do modelo
bottom-up, ja que, “nem sempre € possivel conectar objetivos declarados de uma
politica publica aos resultados detectados no ambiente” (RUA e ROMANI, 2013, p.
99), o que ir4 exigir uma adaptacdo constante para atingir satisfatoriamente os
objetivos da politica.

Assim, na minha visdo, o modelo mais adequado para analisar 0 processo
de implementagcédo do Programa InovAtiva Brasil seria o “Interativo-iterativo” que se
baseia na estrutura logica da abordagem sistémica, onde os fluxos sé&o
retroalimentados, o processo € repetido continuamente e ndo ha uma delimitacéo
clara entre a agenda, a etapa de decisdo e implementacdo. Dessa forma, a
implementacéo é caracterizada por um processo continuo de acédo politica, onde os
atores estdo em constante negociacao.

Essa afirmacdo serve para clarificar as acdes dos gestores, que foram
observadas durante a imersdo, onde foi identificado reunides para tratar sobre
mudancas que deveriam ocorrer no programa com 0s parceiros do InovAtiva. Alia-se
essa premissa ao fato da constante analise dos outputs gerados, para identificar os
pontos de melhoria da politica, de maneira a atingir os objetivos declarados.

Il = Andlise dos instrumentos e modo de operacao

Como dito anteriormente, o InovAtiva tem a finalidade de desenvolver as
startups para que elas possam captar os recursos no mercado, de maneira mais
rapida, quando comparado com o tempo que levariam se fizessem sem apoio. O
Programa tem a pretensdo de ser complementar a outras iniciativas, publicas ou
privadas.

A fim de cumprir tal objetivo, o InovAtiva Brasil atua atraveés da capacitacdo
especializada (oferecendo cursos gratuitos), mentorias, e conexao com investidores.
A politica foi desenhada, ainda, de forma a oferecer prémios e incentivos para as
startups que chegam a etapa final das edi¢6es dos ciclos do programa.

Os cursos que irdo capacitar os empreendedores sao elaborados juntamente
com os parceiros. Dessa forma, o governo disponibiliza, de forma gratuita,
informacdes estratégicas para que os empreendedores possam desenvolver seus
negocios. Assim, esse método pode ser identificado como instrumento de
nodalidade, pois utiliza informacdes que sdo produzidas pelo governo, em uma
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espécie de campanha de publica de informagédo, para influenciar o comportamento
do publico alvo, nesse caso, dos empreendedores.

Os mentores também sdo essenciais para a politica, uma vez que, eles
guiam as startups no melhor caminho, levando em consideragéo suas experiéncias
para mentoriar os empreendedores. Pode-se dizer que essas ac¢des influenciam os
empreendedores na tomada das decisfes da sua empresa, 0 que caracteriza 0 Uso
do instrumento nodalidade na modalidade “persuasao’”.

Esses instrumentos séo aliados a conexdo com investidores e prémios para
os finalistas de cada ciclo. Portanto, a politica modifica 0 comportamento dos
beneficidrios do programa através de instrumentos de incentivo. Mesmo que o
programa nao oferte dinheiro diretamente aos finalistas, existe a possibilidade dos
empreendedores conseguirem investimentos para 0 seu negocio através do
networking que acontece durante o ciclo do InovAtiva.

Para as empresas que concluem o Ciclo de Aceleracdo recebem o selo de
“Startup Acelerada” do InovAtiva Brasil, que dao acesso a beneficios como
pontuacdo extra nos Editais de Inovacdo para a Industria, descontos no caso de
adesao a ABStartups, possibilidade realizar missdes internacionais (como o Startout
Brasil), imersdo e prospeccao de negodcios e investimentos no exterior, coordenagao
com o programa “BNDES MPME inovadora”, entre outros.

As startups também recebem pontuacdo boénus no InovAtiva, caso tenham
sido aprovados em algum dos Editais do SESI/SENAI de Inovacéao, Edital SEBRAE
de Inovacédo ou do novo Edital de Inovacao para a Industria ou tiver entre os 100
melhores colocados do programa SEBRAE Like a Boss.

Essas caracterizam a coordenacdo com outras politicas publicas, ficando
claro o uso do instrumento do tipo coordenacéo pelos gestores.

Uma das praticas ja consolidadas pelos gestores do programa é a realizacéo
de avaliacdo (feedback), ao final de cada ciclo, para avaliar as atividades do
programa e analisar as sugestdes e melhores praticas do programa.

A avaliacdo permite que a Coordenagdo use a estratégia MPV — produto
viavel minimo — onde séo testadas algumas praticas em escalas pequenas, essas
atividades séo avaliadas e, caso tenham um saldo positivo, ganham escala.

Essas premissas nos permite deduzir que a implementacdo do programa €,
de certa forma, ‘maleavel. Parte dessa maleabilidade acontece pela
descentralizacdo da execucao do programa através de um convénio firmado entre o
ministério e um organizacdo da sociedade civil, chamado de Termo de Colaboracao.
Esse Termo tem suas regras estabelecidas pela Lei 13.019/14 e pelo decreto
8.726/16.

Essas observagcbes trazem outras informacdes importantes sobre o
programa. A primeira delas é opcao por descentralizar a execu¢do do programa,
diferenciando implementacdo de execucdo. Para realizar essa descentralizagdo é
necessario seguir a legislacdo citada no paragrafo anterior, o que nos leva a
identificacdo do instrumento de organizacdo e procedimento, ja que essa lei define
quais e como serdo implementadas as politicas publicas.
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Portanto, antes de seguir com a analise da implementacdo do InovAtiva
Brasil, sera necessario avaliar alguns pontos da lei, mesmo que de forma
‘superficial’, ja que, ndo é o objeto da pesquisa.

E uma lei de abrangéncia nacional que estabelece o regime juridico

“para as parcerias entre a administragdo publica e organizagdes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperagéo, para a consecugdo de
finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execugdo de
atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho
inseridos em termos de colaboracao, em termos de fomento ou em acordos
de cooperacédo” (BRASIL, Lei 13.019/14)

Para repassar a execu¢do da politica para uma organizacdo da sociedade
civil, a Coordenacdo se utiliza do Termo de Colaboragéo, que € o meio pelo qual a
administragao dispbe para formalizar parcerias que envolvam transferéncia de
recursos financeiros com as OSC’s. Esse modelo sera usado quando o interesse de
firmar parceria seja da administracédo publica, por planos de trabalhos de sua autoria
e gue seja por ela parametrizada.

Como definido pela lei, os termos deverdo conter os planos de trabalhos,
onde constaréo a descricdo do objeto da parceria, das metas e atividades que serao
executadas, as receitas e despesas, forma de execucdo das atividades e de
cumprimento das metas e os parametros de afericdo das metas.

Essas obrigagfes geram a necessidade de haver um planejamento prévio
das partes interessadas. Porém, a instituicdo executora tem margem de liberdade
para sugerir os melhores métodos para atingir os objetivos determinados pela
administracdo publico.

Neste ponto fica claro o uso do instrumento de implementacdo da
contratagdo, que é um instrumento “que firma acordo entre um 6rgdo da
administracdo publica e uma entidade privada com ou sem fins lucrativos, com
contrapartida financeira, para fornecimento de bens ou servicos a 6Orgdo da
administracao publica” (OLLAIK, p.10, inserir referéncia).

Implicagbes como, por exemplo, a possibilidade de haver troca de instituicdo
executora a cada novo Termo de Colaboracédo, o tempo de duracdo de cada termo,
o plano de trabalho geram impactos na implementacdo do InovAtiva.

O prazo atual do termo firmado entre o ministério e a instituicdo executora é
de trés anos. Esse prazo possui um carater estratégico, uma vez que, 0 prazo muito
curto pode implicar em troca das instituicbes (a cada novo chamamento publico) e
afetar a implementacdo do programa, ja que, existe um tempo para que a
organizacao consiga se adaptar a realidade do programa.

Por outro lado, um prazo muito longo pode comprometer a execucdo do
programa, caso a instituicdo que tenha firmado o Termo de Compromisso, néo tenha
experiéncia suficiente para cumprir as atividades previstas, situacdo financeira
vulneravel, por exemplo. Sdo usadas estratégias, no edital do Chamamento Publico,
para diminuir esses obstaculos quando é estabelecido o minimo de 5 anos de CNPJ
e capacidade técnica para supervisionar e orientar a organizagdo que estiver
atuando em rede, caso seja necessario.
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Em conversa com o gestor do programa, foi percebido que no passado ja
houve impacto na execucao do programa devido a troca dessas organizagdes. Uma
estratégia, além das ja concebidas, seria implementar um cldusula de periodo de
transicdo para a troca de instituicoes de forma a permitir a continuidade das
atividades, sem que o programa seja afetado.

A contratacdo de uma organizacdo de sociedade civil permite aumentar o
tamanho da equipe dedicada ao programa, o que € de extrema relevancia quando
considerada a abrangéncia do programa e a quantidade de tarefas que a politica
demanda. Vale ressaltar que a Coordenacdo possui € responsavel por gerir outras
atividades, além do InovAtiva Brasil.

A partir das entrevistas realizadas foi possivel perceber que objeto e
objetivos do chamamento publico sdo pontos estratégicos para que a Coordenacgao
possa ter uma margem de ajuste no desenvolvimento das atividades, ja que, as
mudancas que ocorrerao no programa devem estar em conformidade com o objeto e
objetivos do chamamento. Os ajustes permitem que o programa seja adaptado para
conter as melhores praticas, levando em consideracédo o feedback recebido, como
dito anteriormente.

Durante a imerséo foi possivel acompanhar o Edital de Chamamento Publico
para o triénio 2018-2020, porém, ndao houve a troca da organizacdo que executa o
Programa. Levando em consideragao os ciclos observados (2017.2 e 2018.1), foi
possivel verificar como algumas atividades séo realizadas e a algumas mudancas
que ocorreram no programa.

O programa, atualmente, é estruturado em duas fases. A primeira delas é a
selecédo de até 300 startups para a Etapa Desenvolvimento. Apds essa etapa, sera
realizado um novo corte, onde apenas 100 empresas serdo selecionadas para o
evento final do Programa, o Demoday.

Até 100 Startups
SET a DEZ/2018
Mentoria, capacitagéo e
conexdes pés-Demoday

Etapa Mercado Etapa Mercado
Até 100 Startups

25 a27/08 Até 100 Startups
Bootcamp final e 08a10/12

Demoday 1 Bootcamp final e
Demoday 1

DEZ/2018 a MAR/2019
Mentoria, capacitagdo e
conexdes pés-Demoday

Até 200 startups continuam no Ciclo
+

Até 300 startups

selecionadas Até 100 indicadas: Fast Track parceiros

Inscriges Etapa Desenvolvimento

05/02 a 05/03 02/04 09 e 10/06 13e14/10
Resultado Bootcamp Bootcamp Regional 2
selecionadas para Regional 1
Ciclo de
aceleracdo 2018

Fast Track
Indicacdo
parceiros

InovAtiva Academy

Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | 2019

Fonte: Site oficial do InovAtiva Brasil

A primeira mudanga observada foi a mudanga no numero ‘maximo’ de
empresas que podem ser aprovada para a segunda etapa do InovAtiva, caindo de
125 para 100 startups. Em entrevista com o Coordenador do InovAtiva, foi dito que
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desde o comeco a intengcdo do programa era ter 100 startups na segunda etapa do
programa. Porém, em 2015, devido ao periodo de adaptacdo da instituicdo
executora do programa, so foi possivel realizar um ciclo de aceleracao do InovAtiva.
Portanto, foi dividido o numero de participantes que seriam acelerados nesta etapa
pelas proximas edicdes, que foi uma maneira de compensar a auséncia de um ciclo
de aceleracéo do programa.

Outra mudanca significativa ocorrida entre os ciclos esta na propria estrutura
do programa. Primeiro, no ciclo de 2018, s6 havera um periodo de inscricfes. Até
2017 as inscrigdes aconteciam no inicio de cada ciclo de aceleracéao.

Além disso, as 200 empresas que ndo forem selecionadas para a primeira
Etapa Mercado continuardo a participar do programa, na Etapa de desenvolvimento.
Para complementar as 300 vagas da primeira etapa, seréo indicados até 100 novas
startups por parceiros do programas. Essas novas 300 empresas integrardo a
Etapa Desenvolvimento até a escolha das startups para a segunda Etapa de
Mercado.

Quando questionado sobre os motivos das mudancas no programa, O
Coordenador do InovAtiva explicou que era observado reducdo no numero de
inscricdes entre o primeiro e o segundo ciclo. Ademais, foi possivel notar que as
empresas que nao eram selecionadas para a segunda fase (Etapa Mercado),
geralmente, estavam em um estadgio embrionario e, para melhor aproveita-la foi
decidido manter as capacitacdes e mentorias para essas empresas.

O grande descarte das empresas selecionadas, apés um curto periodo de
tempo entre a selecdo das startups para a Etapa Desenvolvimento até o fim dessa
fase, e a continuidade das mentorias (de forma espontanea) foram fatores que
corroboraram para que acontecessem mudangas no programa.

Como exposto pelo Coordenador do InovAtiva, geralmente, o Programa é a
primeira oportunidade que os empreendedores tem de mostrar o seu negécio para
investidores e, muitas dessas empresas, estdo em estagio inicial e ndo possuem
uma vasta experiéncia. Mesmo ap0s a participacdo na primeira etapa do InovAtiva,
as empresas nao adquiriam maturidade suficiente para se “manterem” no mercado
sozinhas. Dessa forma, foi constatado que as empresas necessitam da continuidade
do apoio para continuar o crescimento da startup.

Fica claro, neste ponto, que a estrutura da politica esta sempre sendo
revisada e melhorada para atingir os objetivos estipulados a fim de solucionar o
problema publico identificado.

Ainda durante a imersdo, pude observar que o networking (ocorrido no
Bootcamp ocorrido em Brasilia, no ciclo 2017.2) aconteceu de forma timida entre os
empreendedores. Assim, a divulgacdo das startups participantes, a sua area de
atuacdo e seu objetivo, para cada Bootcamp regional, seria uma boa forma de
estabelecer uma pré-relagéo entre eles.

Outro fato observado foi o aumento de participantes no evento, quando
comparados o turno matutino e vespertino. Esse acontecimento se deve ao fato do
evento ocorrer juntamente com Startup Day, o que permite empreendedores fora do
Programa InovAtiva Brasil possam participar do evento.
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Outro ponto curioso a ser notado, foi a percepcédo da pulverizagcdo dos
participantes quando aumenta o numero de capitais onde acontecem o Bootcamp
regional. Esse dado foi constatado em conversa com o Coordenador do programa,
guando questionado sobre os feedbacks desses Bootcamps.
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Como j& observado por Salamon (2000), os instrumento de politicas

publicas, além de escolhas politicas, também afetam a operacionalidade da politica

e trardo consequéncias para 0 gerenciamento das relacbes publicas. Cada

instrumento precisa ser gerenciada de forma diferente, além de exigir habilidades

especificas para a sua conducao.

Dessa maneira, a escolha dos instrumentos moldam o desenho da politica

publica e guiam as acbGes que serdao adotadas pelos burocratas. Assim, 0s

instrumentos utilizados pelo programa foram sintetizados no quadro abaixo.

Instrumentos utilizados no Programa InovAtiva

Tipo

Descricao

Aplicacdo no InovAtiva

Incentivos

Modificam o0 comportamento
através da recompensa

Internacionalizacdo; Pontuacao extra
nos Editais SENAI e SEBRAE de
InovAcdo; Reducdo de etapas na
linha de financiamento do BNDES;
Créditos e Ferramenta para
Facebook; Descontos no
Contentools e Exact  Sales;
Networking com investidores; Selo
Startup Acelerada

Nodalidade (campanha

Divulgacédo de informacdo com o

. . ~ objetivo de modificar | Cursos do InovAtiva
publica de informacé&o)
comportamento
Nodalidade Influenciar as agbes dos
~ o Mentores
(persuaséo) individuos
StartOut Brasil; Reducdo de etapas
Coordenacio  entre oliticas para concessdo de crédito na linha
Coordenacao . ¢ P do BNDES - MPME Inovadora;
publicas ~ .
Coordenacéo com os editais SESI e
SEBRAE de Inovacéo
. Definem as regras que deveréo
Organizacéao e

Procedimento

ser seguidas
desenvolvimento da politica

pelo

Lei 13.019/2014; Decreto 8.726/16

Delegacéao

S&o instrumentos de parcerias
firmado com organizacoes
privadas, paraestatais e ONG’s
para atingir o objetivo de uma
politica

Parcerias com SEBRAE e CERTI
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Firma acordo entre entidades do
primeiro e terceiro setor com a
administracdo  publica  para|Termo de Colaboragdo com

Contratacéo . .
fornecer bens ou servigos, |entidade executora do programa
recebendo contrapartidas
financeiras

Fonte: elaborado pelo autor

A opcao por esses instrumentos permite com que 0s gestores possam fazer
modificagcdes no programa, enquanto estdo sendo desempenhadas as tarefas, de
modo a ajustar a execucdo do programa para suprir as necessidades apresentadas
pelos empreendedores.

Durante a realizacdo da pesquisa, foi possivel notar a fragilidade dos
modelos top-down e bottom-up para explicar esse modelo de politica. O modelo
“Interativo-iterativo” foi aquele que melhor elucidou as operagdes do programa,
porém, o numero de pesquisas sobre esse modelo de implementacdo séo inferiores
aos demais modelos.

Também foi possivel observar que a politica foi desenhada com a
interlocucdo de varios instrumentos. Foi possivel constatar a existéncia de
instrumentos do tipo incentivos, instrumentos de nodalidade, persuaséo,
coordenacao, delegacéo, organizacao e procedimento, contratacao.

Ainda durante este projeto, foi percebido que os objetivos orientam as
mudancas que ocorrem na politica, de maneira a melhor atende-lo. Elas séo
extremamente necessaria, para atender de forma satisfatoria, as necessidades dos
clientes da politicas, pois, estdo lidando com um setor extremamente dinamico e
com necessidades peculiares.

Mesmo que ndo tenham ocorrido mudangas nos instrumentos durante a
existéncia do Programa InovAtiva, o modo de executar as atividades da politica séo
alterados com certa frequéncia, o que nos permite deduzir que, independente das
escolhas dos instrumentos, os burocratas ainda possuem certa discricionariedade
para desenvolver o modo de operacédo da politica.

Essa constatagao foi exemplificada nas mudancas que ocorreram no ciclo de
2017 para 2018. Porém, os resultados dessas mudancas ndo poderdo ser
analisados nessa pesquisa, pois, o periodo de finalizacdo deste trabalho se encerrou

antes da concluséo do primeiro ciclo do InovAtiva de 2018.
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A observacdo permitiu, também, notar a influéncia que os atores exerceram
(e ainda exercem) no policy process do InovAtiva. Pode-se dizer que existe uma
“horizontalizagao” dessa politica, ja que, ela ndo possui estrutura hierarquica com os
demais atores. Essa horizontalizacdo permite o ganho de recursos humanos,
financeiros, de estrutura para realizacdo das atividades do programa, capital
intelectual para a resolugéo de problemas do programa e certa maleabilidade para
realizar mudancas no programa com a agilidade necessaria.

Dessa forma, surgiu o questionamento: “Seria possivel utilizar o modelo
dessa politica para outras (como saude, ambiental, social, etc.)?”. Mas, essa
pergunta devera ser avaliada e respondida por outra pesquisa.

Esse conjunto de instrumentos e atividades permitiu que as empresas que
participaram do programa obtivesse uma taxa de mortalidade de apenas 29%?. Esse
indicador acompanha a média nacional®, o que nos permite dizer que é um resultado
satisfatorio, levando em conta as peculiaridades do setor.

Esse indicador se torna uma boa referéncia para saber se as inovacdes
estdo sendo disseminadas no mercado. Ele também revela o quanto o ambiente
afeta os resultados do programa, pois, na avaliacdo de Impacto do Programa do ano
de 2016 a taxa de mortalidade das empresas foi de 17%, onde o principal motivo
para o encerramento da startup foi a aquisicao/fuséo, enquanto na pesquisa de 2017
o principal problema enfrentado foi a dificuldade de acesso a capital.

Também podemos tracar um paralelo entre os objetivos do programa com as
condicionantes que influenciam a inovacao. A influéncia da politica para acordos
internacionais de comércio e investimento € visivel, podendo ser notada através das
missdes de internacionalizacao do programa.

A internacionalizacdo gerou promoveu a criagcdo de outra politica publica
para internacionalizacdo das startups, chamada Startout Brasil, que insere empresas
brasileiras nos principais ecossistemas de inova¢do no mundo.

O InovAtiva promove a interagdo entre mentores e investidores com o0s
empreendedores, atuando diretamente no pilar de existéncia de instituicbes de apoio

e disponibilidade de financiamento.

8 Dados obtidos da Pesquisa de Impacto do Programa InovAtiva Brasil de 2017.
9 Considerando informagdes da pesquisa de “Sobrevivéncia das empresas no Brasil”, desenvolvida
pelo SEBRAE e publicada em 2016.
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O Programa nédo tem a intencdo de atuar para melhorar o clima para
investimento e fornecer incentivos fiscais a inovacédo. No entanto, a Coordenacgao
pode assumir papel estratégico na atuacdo de defesa desses interesses, até mesmo
pela proximidade com a realidade enfrentada pelos setores. O 6rgdo pode ainda
reunir dados para subsidiar as a¢Oes que serdo tomadas pelo governo e,
consequentemente, afetardo o programa.

Foi possivel perceber, durante a analise, que as etapas de formulacdo e
implementacdo ndo sao distintas, por muitas vezes, se mesclando. A titulo de
exemplificacdo, a propria instituicdo executora do programa faz sugestdes, atraves
do seu plano de trabalho, para realizar as atividades estipuladas no chamamento
publico.

Seguindo a abordagem racionalista, a forma de execucdo de todas as
atividades ja deveriam estar estipuladas, ndo havendo margem para decisdo na
implementacdo. Assim, é ressaltado o fato de que os atores promovem alteracdes
na politica publica durante a implementacao.

Ainda sobre a execucdo do programa, durante a observacdo do Bootcamp
Regional de Brasilia foi possivel notar um gap de implementacao, ja que, o evento
pretende promover o networking entre os participantes, o que nao foi observado
durante este Bootcamp, pois, foi observado uma interacdo timida entre os
empreendedores, que se limitavam a fazer troca de cartdes.

Pode-se presumir que o0s eventos nas demais localidades, com
caracteristicas semelhantes ao Bootcamp de Brasilia, tenham o mesmo “problema”.
Esse gap poderia ser diminuido caso houvesse uma relagdo das empresas que irdo
participar desses eventos, com as fotos integrantes das startups, a sua area de
atuacdo e informacbes gerais da empresa. Assim, poderia haver uma pesquisa
prévia das startups que irdo ao evento e, ocasionalmente, poderia gerar assuntos
mais especificos para promover um didlogo e aproximagdo entre 0s
empreendedores.

De maneira geral, podemos perceber a existéncia de dinamicidade na
implementagdo do Programa InovAtiva Brasil, mesmo que ndo haja mudangas nos
instrumentos utilizados no desenho da politica.

As mudangas ocorrem sempre visando atingir os objetivos da melhor
maneira mais eficiente possivel. E, para isso, é necessario estabelecer bem os

objetivos e o0 objeto do chamamento publico que irdo nortear a implementacao do
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programa, pois, as mudancas que irdo acontecer nao poder fugir do escopo
estabelecido.

Fica sugerido, para trabalhos posteriores, se um conjunto de instrumentos e
modo de operacdo similares utilizados pelo Programa InovAtiva poderiam ser
aplicados a outras politicas publicas, garantindo o alcance (de maneira mais eficaz,

eficiente e econdmica) dos objetivos.
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Anexo A — Regulamento do InovAtiva

Regulamento do Ciclo de aceleracédo 2018 do programa InovAtiva Brasil

Atualizado em 5 de fevereiro de 2018

1. SOBRE O PROGRAMA

O InovAtiva Brasil, realizado pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigcos (MDIC) e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), com execucdo pela Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI), tem por objetivo oferecer um programa de aceleracao gratuito e
aberto a startups de qualquer lugar do Brasil. O programa oferece capacitacao
online com acompanhamento de tutores, mentoria e conexao para negocios
inovadores (empresas de base tecnoldgica e/ou com modelo de negdcios inovador e
escalavel) de qualquer setor da economia (inddstria, comércio, servicos) em estagio
inicial.

O foco prioritario do InovAtiva Brasil € apoiar negdcios inovadores iniciantes, com
dois perfis principais:

i. Negécios pré-operacionais (ainda sem registro e faturamento), que ja tenham um
protétipo / versdo beta / minimo produto viavel, em teste com clientes;

ii. Empresas estabelecidas (com registro CNPJ), com limite maximo de faturamento
(conforme detalhado no item 2 - Condicfes de participacao).

I. O programa oferece:
i. Acesso a contelidos especializados e tutorias, a fim de capacitar os participantes
nas competéncias necessarias para o desenvolvimento de um negécio inovador;

ii. Atividades de mentoria individuais e coletivas, online e presencialmente, com
executivos experientes, empreendedores de sucesso e investidores;

iii. Possibilidade de apresentacdo do negécio para investidores, aceleradoras
privadas e executivos de grandes empresas;

iv. Integracdo com outros programas publicos e privados de fomento a startups.
Il. Etapas do programa:

i. O InovAtiva Brasil terd duas etapas distintas: Etapa Desenvolvimento e Etapa
Mercado.
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ii. Até 300 (trezentas) startups serdo selecionadas para a Etapa Desenvolvimento
em processo de selecdo aberto a qualquer empresa interessada que cumpra as
Condicbes de participacdo. Esse periodo de inscricbes estara aberto entre os dias 5
de fevereiro de 2018 e 5 de marcgo de 2018, e a lista das startups selecionadas sera
divulgada no dia 2 de abril de 2018.

iii. No més de junho, apds a selecao para o Demoday InovAtiva 2018.1 (ver itens “iv”
e “v”), um grupo de 100 startups sera indicado por entidades parceiras do programa
INOVATIVA BRASIL para entrarem na Etapa Desenvolvimento. As startups
indicadas serdo confirmadas pela Comissao de Avaliagdo do INOVATIVA BRASIL
para terem acesso a Etapa Desenvolvimento, conforme critérios a serem divulgados

a essas entidades parceiras.

iv. As startups selecionadas para a Etapa Desenvolvimento terdo acesso as
seguintes atividades:

a) Cursos de capacitacdo online do InovAtiva Academy, com o acompanhamento de
tutores especializados em cada um dos cursos para a indicacdo de atividades e
féruns de discusséao e duvidas.

b) Indicacdo de um mentor InovAtiva, que sera indicado por uma pessoa da equipe
do programa (denominado Gestor de relacionamento) e acompanhara o0s
empreendedores e empreendedoras participantes ao longo do Ciclo de aceleracéo
para orientacfes acerca do negocio da empresa.

c) Participacdo no Bootcamp regional InovAtiva, com atividades de mentorias
individuais, oficinas e palestras tematicas, que serdo realizados em até 10 cidades
simultaneamente. Todas as startups selecionadas no processo de selecdo aberto
(ver item “ii”) poderao participar da primeira edicdo do Bootcamp regional InovAtiva,
no més de junho. As startups que nao participarem do Demoday InovAtiva 2018.1
(ver item “iv, d”) e as startups que forem indicadas diretamente por entidades

parceiras (ver item “iii”) poderao participar da segunda edicao do Bootcamp regional
InovAtiva, no més de setembro.

d) Participagédo na selegdo para o Demoday InovAtiva (ver item “v”), logo apds cada
um dos Bootcamp regionais. Todas as startups selecionadas no processo de
selegcdo aberto (ver item “i”) poderdo participar da selecdo para o Demoday
InovAtiva 2018.1. As startups que nado forem selecionadas para o Demoday
InovAtiva 2018.1 e as startups que forem indicadas diretamente por entidades
parceiras (ver item “iii”) poderado participar da selegédo para o Demoday InovAtiva

2018.2.

v. Apés cada edigdo do Bootcamp regional InovAtiva (ver item “iv, c”), serao abertas
inscricbes para que as startups da Etapa Desenvolvimento participem da selecao
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para o Demoday InovAtiva. Os critérios dessa selecdo serdo informados
oportunamente aos participantes.

a) Até 100 startups serdo selecionadas para cada edicdo do Demoday InovAtiva.

b) As startups selecionadas para o Demoday InovAtiva 2018.1 serdo anunciadas no
dia 2 de julho de 2018. Elas continuardo tendo acesso aos cursos online do
InovAtiva Academy e as mentorias individuais como preparacao para o Demoday. O
Demoday InovAtiva 2018.1 ser& realizado no dia 20 de agosto de 2018, com o
Bootcamp final (dois dias de preparagdo intensiva com mentorias individuais,
treinamento e simulac@o de pitch e outras oficinas teméticas) nos dias 18 e 19 de
agosto, na cidade de Séao Paulo.

c) As startups que nao forem selecionadas para o Demoday InovAtiva 2018.1
poderdo continuar na Etapa Desenvolvimento, com acesso aos cursos online do
InovAtiva Academy e as mentorias individuais, para aprimorarem seus negocios.
Elas também poderdo participar da segunda edicdo Bootcamp regional InovAtiva e
da selecéo para o Demoday InovAtiva 2018.2.

d) As startups selecionadas para o Demoday InovAtiva 2018.2 serdo anunciadas no
dia 22 de outubro de 2018. Elas continuardo tendo acesso aos cursos online do
InovAtiva Academy e as mentorias individuais como preparacéo para o Demoday. O
Demoday InovAtiva 2018.2 seré realizado no dia 10 de dezembro de 2018, com o
Bootcamp final nos dias 8 e 9 de dezembro, na cidade de Sdo Paulo.

vi. Até 100 startups participantes de cada edicdo do Demoday InovAtiva serao
selecionadas para participar da Etapa Mercado, conforme avaliacdo de mentores e
investidores convidados pelo INOVATIVA BRASIL para as bancas dos Bootcamps
finais e Demodays.

vii. As startups selecionadas para a Etapa Mercado terdo acesso as seguintes
atividades e beneficios:

a) Continuidade das mentorias individuais com Mentores InovAtiva por até quatro
meses apdés o Demoday. Para essa etapa, serdo indicados novos mentores
especializados em temas em que cada startup indicar que tem necessidade e
interesse em receber orientacao.

b) Novos cursos online com tutoria do InovAtiva Academy focados em conexdo com
0 mercado.

c) Indicacéo e convites para participacdo em eventos de conexdo com investidores,
grandes empresas, aceleradoras privadas e outras entidades, organizados
diretamente pelo INOVATIVA BRASIL ou por parceiros do programa.
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d) Selo de “Startup Acelerada InovAtiva”.

e) Divulgacdo permanente pelo INOVATIVA BRASIL da empresa como Startup
Acelerada, para as seguintes finalidades: site do InovAtiva Brasil; publicacdo de
noticias e cases de sucesso de startups aceleradas no blog do InovAtiva Brasil;
indicacdo para entrevistas e divulgacao de cases junto a imprensa e midia em geral;
divulgacdo de listas de Startups Aceleradas InovAtiva a investidores, fundos de
investimento, aceleradoras privadas, grandes empresas, programas de corporate
venture, programas de governo para startups e outros parceiros do INOVATIVA
BRASIL interessados em negadcios, investimentos e parcerias com startups.

f) Beneficios exclusivos junto a empresas e entidades parceiras do INOVATIVA
BRASIL (ver item 5 “ACESSO AOS PROGRAMAS PARCEIROS”).

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO
I. Condic¢des para inscricdo de startups para o ciclo de aceleracdo do INOVATIVA
BRASIL:

i. Podem participar pessoas fisicas representando uma empresa estabelecida ou um
negocio pré-operacional — empresa ainda nao registrada, mas com produto ou
servico em desenvolvimento;

ii. Devem constar na equipe, ou no quadro de socios da empresa participante, no
minimo 1 (um) cidad&o brasileiro;

iii. Cada negdlcio deve ser inscrito por apenas um dos socios, devidamente
cadastrado na plataforma do INOVATIVA BRASIL — é vedado que dois soécios
inscrevam o mesmo negolcio em separado. Caso esta situacdo seja identificada
ambos as propostas serdo desclassificadas.

iv. E vedada a participacéo de pessoas fisicas menores de idade ou incapazes:;

v. As empresas estabelecidas participantes devem apresentar faturamento inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milh&es e oitocentos mil reais) no Ultimo ano contabil;

vi. E vedada a inscricdo de negdcios por quaisquer pessoas (fisicas ou juridicas)
envolvidas em sua organizacdo e execuc¢do, assim como funcionérios (e empresas
por ele investidas) do MDIC, SEBRAE e Fundacao CERTI.

vii. E vedada a inscricdo de projeto que tenha sido acelerado, mesmo que
apresentado por socios diferentes, em outras edicbes do programa. Sao
consideradas startups aceleradas todas aqueles que apresentaram seus pitchs no
Demoday InovAtiva em outras edigbes anteriores do programa InovAtiva Brasil.
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viii. N&o poderao participar do programa qualquer startup (finalistas ou néo) que
tenha descumprido alguma regra explicita desse regulamento em alguma edicdo
anterior do programa.

ix. E vedada a inscricdo de mais de um projeto, do mesmo empreendedor com o
mesmo CPF.

3.INSCRICOES PARA O CICLO DE ACELERACAO
I. Somente sdo aceitas inscricdes para o ciclo de aceleragao realizadas no website
www.inovativabrasil.com.br.

II. As inscri¢cdes para o Ciclo de Aceleracdo 2018 estardo abertas de 05 de fevereiro
de 2018 até as 23h59 (horario de Brasilia) do dia 05 de marco de 2018;

i. Em caso de alteracdo nas datas acima mencionadas, as novas datas serao
comunicadas pelo website www.inovativabrasil.com.br;

ii. O INOVATIVA BRASIL ndo se responsabiliza por eventuais instabilidades no
sistema de inscricdo de projetos. Portanto, recomenda-se ndo deixar para ultima
hora.

4.CRITERIOS SELEGCAO PARA O CICLO DE ACELERACAO

i. Para concorrer a uma vaga no ciclo de aceleracdo INOVATIVA BRASIL 2018, os
empreendedores selecionados devem preencher e enviar um formulario, disponivel
no website www.inovativabrasil.com.br, onde apresentardo aspectos gerais do
negdécio proposto e da equipe participante;

ii. Até 300 (trezentas) startups inovadoras de qualquer segmento da industria,
comércio e servicos serdo selecionados para as atividades do Ciclo de aceleracao
do INOVATIVA BRASIL 2018;

iiil. O INOVATIVA BRASIL ndo assume o compromisso de selecionar 300 negdcios.
Apenas os projetos que a banca de avaliacdo entender que estédo preparados para
as atividades do Programa seréo selecionados;

iv. O processo de avaliagdo do periodo de inscricdes do programa INOVATIVA
BRASIL segue critérios rigorosos e € feito por uma rede de avaliadores voluntarios e
qualificados para analisar os projetos submetidos. As avaliacbes sao realizadas
seguindo os critérios abaixo:

v. O projeto submetido no periodo de inscricdes do INOVATIVA BRASIL, nos prazos
estipulados neste regulamento, € avaliado em quatro dimensdes, sendo elas: Grau
de Inovacéo, Potencial de Mercado, Maturidade da Solucéo e Equipe;
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vi. Cada dimens&o possui uma pontuacao que varia de 1 (um) a 5 (cinco) pontos,
considerando 1 (um) pouco promissor e 5 (cinco) muito promissor;

vii. Cada projeto € avaliado por dois avaliadores e caso exista uma dissonancia de
20% (vinte por cento) ou mais na nota final dos dois avaliadores o projeto é avaliado
por um terceiro avaliador;

viii. O INOVATIVA BRASIL publica a lista final com as até 300 (trezentas) empresas
selecionadas no site www.inovativabrasil.com.br, sempre em ordem alfabética, apos
ser homologada pelo comité gestor do programa. E de responsabilidade dos
empreendedores acompanhar a divulgagcdo e cumprir os prazos estipulados para
cadastro no ciclo de aceleracéo;

iXx. A decisdo da banca de avaliacdo do INOVATIVA BRASIL é soberana e
irrecorrivel.

X. Durante o ciclo de aceleracdo do programa INOVATIVA BRASIL as startups
devem cumprir, dentro do prazo estipulado, as atividades descritas no Manual do
Empreendedor;

xi. Durante o ciclo de aceleracdo do programa INOVATIVA BRASIL as startups
devem atingir percentuais minimos nas avaliacdes periddicas a que sdo submetidas
durante o programa. A descricdo do processo de avaliacdo, bem como percentuais
minimos estdo no Manual do Empreendedor. Startups que ndo atingirem percentuais
minimos serdo eliminadas a qualquer momento do Ciclo de aceleracéo.

xii. Poderdo concorrer a uma das vagas para o Bootcamp Final, Demoday e Etapa
Mercado do INOVATIVA BRASIL os empreendedores participantes do ciclo de
aceleracdo que participarem de todas as atividades obrigatérias do Ciclo de
Aceleracao:

1. Trilhas de capacitacao online

2. Mentorias individuais

3. Bootcamp Regional

Mais informacdes sobre as atividade estarao inclusas no Manual do Empreendedor,
gue sera disponibilizado as startups selecionadas para o ciclo;

xiii. Até 100 (cem) startups serdo selecionadas para os Bootcamp Finais | e Il e
Demodays | e Il. Parte das empresas que apresentarem nos Demodays sera
selecionada para as Etapas Mercado do segundo semestre de 2018 e do primeiro
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semestre de 2019 do INOVATIVA BRASIL. Esta selecdo seré realizada por uma
banca de avaliacdo que julgara os projetos que estdo mais preparados, baseada na
performance da startup ao longo da Etapa Desenvolvimento.

xiv. A decisdo da banca de avaliacdo do INOVATIVA BRASIL é soberana e
irrecorrivel.

5. ACESSO AOS PROGRAMAS PARCEIROS

I. Serdo consideradas startups aceleradas pelo INOVATIVA BRASIL apenas as
empresas e projetos que concluirem o Ciclo de Aceleracdo, se apresentando em 1
(um) Demoday InovAtiva;

i. Apenas as startups que concluirem o Ciclo de Aceleracdo, conforme a definicdo do
item |, terdo acesso a todos o0s beneficios descritos neste item.

Il. As startups aceleradas receberdo um certificado (impresso e digital) e um selo
digital “STARTUP ACELERADA”, que podem ser usado na divulgacado da empresa e
devem ser apresentados para acessar os beneficios de parceiros descritos neste
artigo;

[ll. As startups com projetos aprovados em edi¢cdes passadas do Edital SENAI SESI
de Inovacao, do Edital SEBRAE de Inovacao ou do novo Edital de Inovacéo para a
Indastria (resultado da unido entre os editais de SENAI, SESI e SEBRAE),
receberdo bbénus de 10% na pontuacdo do processo seletivo para a Etapa
Desenvolvimento do programa INOVATIVA BRASIL,;

i. Para ganhar a bonificagdo, os empreendedores devem indicar no formulario de
inscricdo do INOVATIVA BRASIL que tiveram projeto aprovado em um dos referidos
editais e submeter a proposta dentro das regras normais e cronograma do
INOVATIVA BRASIL.

IV. As startups aceleradas do INOVATIVA BRASIL terdo pontuagédo bénus na etapa
de avaliacdo do Plano de projeto do Edital de Inovacéo para a Industria, conforme as
regras do Edital do Programa.

V. Os 100 participantes mais bem colocados no programa SEBRAE Like a Boss (ou
programas estaduais de startups oferecidos pelo SEBRAE) receberédo bonus de 10%
na pontuagcdo do processo seletivo para a Etapa Desenvolvimento do programa
INOVATIVA BRASIL;

i. Para ganhar a bonificacdo, os empreendedores devem indicar, no formulario de
inscricdo do INOVATIVA BRASIL, que participam do SEBRAE Like a Boss ou o
nome do programa de apoio a startups de uma unidade estadual do SEBRAE,
cadastrando-se com o mesmo nome e CNPJ com o qual se inscreveram no
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SEBRAE. A informacdo serd conferida com a equipe técnica do SEBRAE e as
empresas que estiverem entre as 100 mais bem colocadas no ranking do SEBRAE
Like a Boss receberao a bonificacéo.

VI. As bonificacdes descritas nos itens Ill (Editais de Inovacédo) e V (programas de
apoio a startups do SEBRAE) ndo sédo cumulativas;

VII. Todas as startups aceleradas terdo 30% de desconto na primeira anuidade da
Associacédo Brasileira de Startups (ABStartups) caso se associem apds a passagem
pelo INOVATIVA BRASIL, conforme as regras de adeséo da entidade;

VIIl. As startups aceleradas poderdo ser convidadas a participar de processos
seletivos para missGes internacionais do programa  StartOut Brasil
(https://lwww.startoutbrasil.com.br/), de imersdo e prospeccdo de negocios e
investimentos no exterior, inclusive com possibilidade de auxilio financeiro para parte
dos custos da missdo, a depender de acordos estabelecidos pelo INOVATIVA
BRASIL com parceiros externos;

IX. As startups aceleradas poderdo receber outros beneficios de empresas e
entidades parceiras, a depender de novos acordos estabelecidos pelo INOVATIVA
BRASIL. Todos os beneficios disponiveis as startups aceleradas estdo detalhados
em http://www.inovativabrasil.com.br/programa-de-aceleracao/.

6. CUSTOS DE PARTICIPACAO

I. A participacdo no INOVATIVA BRASIL é gratuita a todos os participantes. Como
contrapartida, as startups se comprometem a participar de pesquisas periddicas de
acompanhamento, realizadas pelos MDIC e Sebrae, durante e ap6s o periodo de
aceleracdo, que tém como objetivo levantar dados do ecossistema de inovagao
brasileiro e contribuir com a definicdo de novas politicas publicas e melhoramentos
continuos nos programas destinado a startups. Todas as informacdes dessas
pesquisas serdo divulgadas de forma agregada e nenhum dado seré disponibilizado
de forma individual sem a autorizacdo de cada empresa.

i. Quaisquer custos que o empreendedor tenha com assessorias para
desenvolvimento de negdcios e tecnologias serdao de sua responsabilidade;

ii. Durante o ciclo de aceleracdo os empreendedores deverdo participar de eventos
presenciais, sendo o Bootcamp Regional realizado em diversas capitais do pais e o
Bootcamp Final, realizado em S&o Paulo. A participacdo no Bootcamp Regional &
obrigatoéria para todas as startups e o empreendedor podera escolher qualquer uma
das localidades para participar, sendo que acontecera, a0 menos, um evento por
regiao (N, NE, SE, S, CO), sendo realizado em dois dias. A participacdo no
Bootcamp Final e Demoday (evento com duracdo de trés dias) estd sujeita a
classificagdo da startup, conforme mencionado no item 4. Quaisquer despesas com
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deslocamento, hospedagem e alimentacdo correm por conta dos participantes,
podendo o INOVATIVA BRASIL, eventualmente, oferecer ajuda de custo, de acordo
com critérios definidos ao longo do programa;

iii. Quaisquer outras despesas que 0s participantes tenham durante o programa nao
serdo ressarcidas pelo INOVATIVA BRASIL ou quaisquer de seus organizadores,
executores, parceiros ou patrocinadores;

iv. Caso o participante venha a receber ajuda de custo pelo programa, ficara
obrigado a cumprir com a atividade referente a este custo. Caso descumpra, devera
ressarcir o programa das despesas efetuadas.

7.FORMAS DE COMUNICACAO
I. Todas as informacdes de interesse geral do publico serdo disponibilizadas no
website www.inovativabrasil.com.br;

Il. Todas as comunicacdes oficiais com os participantes sao realizadas pelo e-mail
cadastrado no formulario de inscrigdo. Por isso, o empreendedor deve colocar um e-
mail que continuaré acessando regularmente e que NAO seja ALTERADO durante o
programa: Os e-mails cadastrados na plataforma n&o poderao ser alterados;

i. Todas as comunicacdes oficiais do INOVATIVA BRASIL terdo o dominio
“‘@inovativabrasil.com.br’, e ndo devem ser aceitas como oficial pelos participantes
nenhum outro dominio de e-mail;

i. E de responsabilidade dos participantes garantir as condi¢es técnicas para
recebimento, acesso e leitura dos e-mails enviados pelo INOVATIVA BRASIL.
Verifiqgue se o e-mail esta chegando na Caixa de Spam, caso ndo esteja, mude a
configuracéo para recebé-lo normalmente;

iii. Todas as comunicacfes oficiais para os selecionados no ciclo do programa sao
também disponibilizadas em um mural para os selecionados, que vai ao ar a partir
da divulgacdo do Resultado do Programa. E responsabilidade dos participantes
acompanhar regularmente essa pagina, caso tenha qualquer problema no
recebimento de e-mails.

lll. Outras formas de comunicacdo alternativas, como chamadas telefonicas e
contatos via redes sociais podem ser utilizadas pela equipe INOVATIVA BRASIL a
seu exclusivo critério, sendo utilizadas em Uultimo estagio, priorizando e nao
substituindo a comunicagéao oficial.

8.PENALIDADES
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I. Quaisquer infracbes as condicdes de participagdo dispostas no item 2
(CONDICOES DE PARTICIPACAOQ) acarretam a imediata exclusdo da(s) pessoa(s)
e/ou equipe(s) do INOVATIVA BRASIL;

II. A inscricio de empreendedores com dados incorretos, cadastrais ou da
tecnologia/empresa, podem acarretar em penalidades classificatérias ou exclusdo do
INOVATIVA BRASIL, a critério dos Organizadores;

[ll. A(s) pessoa(s) e/ou equipe devera(do) arcar com quaisquer infracdes civeis ou
criminais a que der(em) causa;

IV. O INOVATIVA BRASIL podera excluir do programa empreendedores que néo
cumprirem com os horarios e datas agendadas com os mentores que lhes foram
designados;

V. O empreendedor selecionado para algum Bootcamp Final e Demoday,
necessariamente precisa participar das atividades do Bootcamp Final, sendo vedada
sua apresentacao somente no Demoday;

VI. Os Casos omissos sao deliberados pela organizagdo do INOVATIVA BRASIL.

9.CONFIDENCIALIDADE

I. O INOVATIVA BRASIL trata como confidenciais todas as informacdes recebidas
ao longo do processo, utilizando-as apenas dentro do necessario para execucao do
programa proposto e para a realizacdo de pesquisas agregadas com o fim de propor
melhoramentos do programa e de politicas publicas de apoio a inovacéo;

Il. E de responsabilidade dos empreendedores a determinagéo de quais informacdes
serdo repassadas dentro do INOVATIVA BRASIL. Nenhum participante sera
obrigado a ceder qualquer tipo de informacdo que julgue sigilosa, confidencial ou
nao pertinente ao seu projeto.

10.DIREITOS DE IMAGEM

I. Os participantes do INOVATIVA BRASIL concordam em estar disponiveis para o
relacionamento com a midia e canais de comunicacdo, em ceder entrevistas e
reportagens que eventualmente sejam requisitadas, com o objetivo de divulgar o
INOVATIVA BRASIL e a sua participacao no programa,

II. O INOVATIVA BRASIL reserva o direito de imagem de todos os participantes de
seus programas. As imagens licenciadas neste contrato podem ser vinculadas e
divulgadas nos seguintes tipos de midia: impressa, televisionada, video, virtual e
telefénica, especialmente podendo utilizar em seus materiais as imagens em: nome
da empresa, logomarca, nome dos empreendedores, descricdo da empresa, videos
e fotos, bem como videos que contenham imagens da equipe, a apresentacédo da
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empresa, endereco de website, Facebook, Youtube, Linkedin e Twitter e outras
redes sociais utilizadas, depoimentos e qualquer material de midia produzido
durante o evento, ou fornecido pelos participantes.

i. Destacamos que todas startups que se apresentardo no Demoday poderao ter seu
pitch filmados. Desde ja as startups concordam em permitir a disponibilizacdo deste
material na nossa "Vitrine de Startups". Caso a startup ndo esteja de acordo, devera
se manifestar pelo email oficial do inovativa: inovativa@inovativabrasil.com.br.

11.DISPOSICOES GERAIS
I. O presente regulamento esta integralmente disponivel em sua versdo mais atual
no website www.inovativabrasil.com.br/regulamento a todos os participantes;

II. No ato de inscricAo o0s participantes atestam que leram e compreenderam o
presente regulamento, aceitando-o integralmente;

lll. Todas as decisbes tomadas pela equipe de organizadores e jurados do
INOVATIVA BRASIL ndo sao passiveis de recurso;

IV. Cabe a direcdo do INOVATIVA BRASIL a andlise de quaisquer contestacdes que
sejam apresentadas pelos participantes, a partir de mensagem enviada ao e-mail
oficial;

V. As duvidas, sugestdes, reclamacdes, ou demais comunicacfes necessarias
devem ser remetidas ao e-mail oficial: inovativa@inovativabrasil.com.br;

VI. O INOVATIVA BRASIL é responsavel pela apresentacdo dos mentores as
equipes empreendedoras. O relacionamento estabelecido entre as partes (equipes
das startups com seus respectivos mentores) é de responsabilidade e critério
exclusivo dos participantes.

VII. O INOVATIVA BRASIL e seus organizadores nao participam nem tampouco se
responsabilizam por negociacdes de investimento que, por ventura, surjam em
decorréncia do Programa.

VIll. E de exclusiva responsabilidade da startup participante qualquer tipo de
protecdo relacionada a patentes, propriedade intelectual e de marca do projeto
inscrito no INOVATIVA BRASIL.



