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RESUMO

Este trabalho teve uma abordagem qualitativa de natureza descritiva que buscou, a
partir da reviséo de literatura e do estudo de caso, conhecer e explicar os efeitos
benéficos das contacdes de histérias em pacientes hospitalizados. Desse modo, a
pesquisa teve como objetivo geral verificar se a contacdo de historias tem efeitos
biblioterapéuticos em pacientes internados no Hospital de Base do Distrito Federal
(HBDF) a partir da compreensao de como funciona as contagfes de historias do grupo
Contadores de Historia (GCH), da identificacéo dos efeitos oriundos da aplicacédo da
Biblioterapia e da comparacao dos métodos de contacdes utilizados pelo GCH e dos
meétodos da aplicabilidade da biblioterapia. Para tanto, foram utilizados como métodos
de coleta de dados a observacao-participante e a entrevista semi-estruturada. A partir
das andlises dos dados e suas respectivas interpretacdes foi possivel perceber a
importancia das contacfes de histdrias para o auxilio na recuperagéo dos pacientes e
a comprovacao dos efeitos biblioterapéuticos das contacdes de histérias realizada
pelo GCH

Palavras-chave: Biblioterapia. Grupo Contadores de Histérias. Contacdo de
histérias. Pacientes. Hospitalizacao



ABSTRACT

The present work had a qualitative approach of descriptive nature that sought, from
the literature review and the case study, know and explain the effects beneficial of the
storytelling with hospitalized patient, that way a research had the final purpose to verify
if the stories have any positive efficacy for bibliotherapy in internee patients of Hospital
de Base (HBDF). From understanding how it work the storytelling of Grupo Contadores
de Historia (GCH), with that studies identify the effect of aplication the Bibliotherapy
and comparison another method about storytelling used by GCH and the method
applied by bibliotherapy. then it was used how method data of collect the observation
and Interview semi-structured. From the analysis of data and it is respective
interpretation it was possible to perceive importance the storytelling for the recovery of
patients and the proof of bibliotherapy effects and storytelling realized by GCH.
Kew-words: Bibliotherapy. Grupo Contadores de Histérias. Storytelling with.
Patients. Hospitalization.
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1. INTRODUCAO

A oralidade e a leitura desde os tempos remotos fazem parte do enredo das
chamadas civilizacdes. A partir dos didlogos e conversas entre 0s seres humanos, 0s
ensinamentos e aprendizados eram passados de geracdo em geracdo, Como uma
heranca para os jovens das sociedades. O ato de falar e o ato de ouvir para ensinar
e divertir fazia parte do cotidiano das pessoas, sendo uns dos poucos meios de

comunicacao.

A partir do aprendizado da leitura e da escrita, o modo de diversao,
ensinamentos e comunicagcao entre as pessoas tiveram mudancas significativas. A
leitura se tornou parte da vida das sociedades. Atrelado a essas mudancas, O
surgimento dos livros e dos textos escritos foram o pontapé para o surgimento de

uma nova forma de entender o mundo e de mudar a realidade das pessoas.

Exemplos de géneros da oralidade com o objetivo de diversédo e aprendizado
sdo, dentre outros, a “contagdo de histérias”. A formalidade e obrigatoriedade dos
ensinamentos que deveriam ser aprendidos, podem ser abrandados pelo relato lirico,
poético, fantasioso e metaforico que as contacdes permitem criar. Pode-se dizer que
as contacoes se tornaram parte do cotidiano das pessoas como forma de expressar
pensamentos e sentimentos, como distracao e interacdo e como forma de auxilio

emocional.

Tendo como premissa o auxilio emocional atrelado a leitura e aos livros, surge
a Biblioterapia, pratica bastante antiga que visa o tratamento de pessoas por meio da
leitura, interpretacdo e didlogo. Técnica que foi sendo popularizada e testadas nos

mais variados ambientes.

A contacdo de histérias e a pratica da biblioterapia utilizam-se da leitura,
oralidade e do livro, entre outros, como meios de comunicacdo para atingir seus
objetivos. Portanto, de acordo com o contexto acima e 0 nexo entre a contagéo de
histérias e biblioterapia busca-se reunir dados/informagbes com o proposito de
responder ao seguinte problema de pesquisa: A contacdo de histérias tem efeitos
biblioterapéuticos em pacientes internados no Hospital de Base do Distrito Federal
(HBDF)?
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Tendo em vista o0 problema de pesquisa supracitado a resposta para o
problema de pesquisa se dara a partir da compreensdo do funcionamento da
contacdo de histérias do grupo Contadores de historias (GCH) do HBDF; da
identificacdo dos efeitos da biblioterapia; e da comparacdo dos métodos utilizados

pelo GCH e dos métodos da aplicabilidade da biblioterapia.

Durante um processo de internacdo um individuo pode passar por momentos
de estresse, solidao, tristeza e desamparo que em muitos casos pode prejudicar sua
prépria recuperacdo. O tempo de hospitalizacdo impede as relagbes sociais
corriqueiras, privando-os das atividades cotidianas comuns a todas as pessoas e
gerando sentimentos negativos. Nesse contexto, a proposta do trabalho visa
apresentar conceitos, definicbes e os efeitos terapéuticos que as contacdes de
histérias tém quando aplicadas a pacientes hospitalizados. A importancia desse
estudo é mostrar a eficacia das contacbes e ampliar a visibilidade do trabalho

realizado pelo GCH.

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa de natureza descritiva. Para o
desenvolvimento deste trabalho foram utilizadas pesquisas bibliograficas e estudo de
caso. A pesquisa bibliografica baseou-se em outros trabalhos publicados acerca da
tematica estudada como artigos, teses, dissertacdes e livros. O estudo de caso foi
desenvolvido no Grupo de Contadores de Histérias atuante no Hospital de Base do

Distrito Federal.

Para realizar as coletas de dados foram utilizados os métodos relacionados a
pesquisa qualitativa, a observacao participante - que tinha como sujeitos de pesquisa

0S pacientes - e a entrevista com os profissionais atuantes no hospital.

Este trabalho de conclusdo de curso estrutura-se em trés capitulos. No
primeiro apresenta-se a contextualizacéo teorica do trabalho, estando dividido em
trés secdes: na primeira secdo aborda-se o contexto da contacdo de historias,
conceitos e definicdes. Na segunda apresenta-se o tema leitura terapéutica, onde se
faz, também, um apanhado sobre os conceitos, definicbes e meétodos de
aplicabilidade da Biblioterapia. E, por fim, na Gltima secao, é exposto todo o histérico
e contexto do HBDF e do CGH.



17

No segundo capitulo € apresentada toda a metodologia utilizada na pesquisa,
0 pré-teste e 0 estudo de caso que compds o contexto do estudo do trabalho. Ao final,
no terceiro capitulo, apresenta-se as andlises da observacdo participante e das
entrevistas, bem como os resultados oriundos desta pesquisa. Os dados sé&o

apresentados em textos descritivos relacionados a luz da literatura.

1.1.Justificativa

O presente projeto de pesquisa tem o intuito de analisar a aplicacdo da
contacdo de histérias como fator biblioterapéutico em pacientes internados no

Hospital de Base do Distrito Federal.

O processo de internagdo é um momento muito dificil e angustiante, tanto para
0 paciente quanto para seus familiares. O tempo em que o paciente fica internado
devido aos seus proprios contextos, como estado fisico, tipo de doenca, periodo de
internacdo, muitas vezes se torna um tempo de improdutividade, entediante e de
soliddo. Kaplan e Sadock (1996 p. 143) afirmam que, em uma forma mais extremada
“a angustia de separagao € sentida como um estado de solidao total, acompanhado
pela ameacga de aniquilamento e desintegracdo”. O paciente sente o abandono das
relagbes sociais com o resto do mundo, visto que o tempo que o paciente fica no

hospital o priva de varias atividades cotidianas comuns a todas as pessoas.

Amim (2001) explana que muitos fatores contribuem para que o paciente se
sinta descontente e desgostoso com 0 processo de internagcdo, ocasionando
sofrimentos, sensacdo de abandono, medo e varios outros sentimentos negativos.
De modo geral, como uma forma de amenizar esses sentimentos e desconfortos
gerados pela internacéo, a contacao de historias e a Biblioterapia surgem como um

apoio paliativo.

A contacdo de histérias traz aos ouvintes momentos de distragdo e lazer,
movimentando a rotina dos pacientes e modificando o ambiente no qual estado
inseridos. Bussato (2011), deixa claro sua posi¢cdo em relacdo as contacdes de
histérias no que diz respeito aos efeitos positivos oriundos das contagdes. Afirma que
as contacdes de histérias envolvem os ouvintes e gera sentimentos e emocgdes que
mudam a realidade na qual se encontram. Provocam a fuga da realidade e possibilita
uma interagdo com as proprias emocgoes, estimulando a imaginacdo (CALHEIROS,
et al 2017).
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Para Castro e Pinheiro (2005, p. 3), a Biblioterapia € “um processo interativo
de sentimentos, valores e acfes, tendo como resultado um processo harmonico e
equilibrado de crescimento e desenvolvimento pessoal”, por meio dos livros pode-se
mudar concepgdes, acalmar sentimentos e muitas vezes melhorar nossas condigdes

interiores, podendo haver até mudancas significativas no individuo.

Essa visdo se reafirma, de certo modo, por Caldin (2001, p. 36), para quem a
Biblioterapia € concebida “como leitura dirigida e discuss&do em grupo, que favorece
a interacdo entre as pessoas, levando-as a expressarem seus sentimentos: 0S

receios, as angustias e os anseios”.

Nesse mesmo contexto a contacdo de historias pode ser atrelada aos efeitos
da Biblioterapia. O ato de ouvir e contar histérias vem se tornando um meio pelo qual
as pessoas buscam distracdo, conforto e prazer, sendo um método paliativo de

auxilio a mudancas no estado emocional dos pacientes.

Tendo como base tais afirmacdes, percebe-se a importancia que as contacoes
de histérias ttm como meio de conforto e apoio a pessoas que precisam passar pelo
processo de internagéo.

Tendo como premissa os efeitos terapéuticos da contacdo de histérias surgiu
a problematica: A contacéo de historias tem efeitos biblioterapéuticos em pacientes
internados no HBDF?

1.2.0bjetivo geral

Verificar se a contacao de historias tem efeitos biblioterapéuticos em pacientes
do Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF).

1.3.Objetivos especificos

e Compreender como funciona a contacao de histérias no Grupo de Contacao
de Historias (GCH) atuante no HBDF;

e |dentificar os efeitos da contacao de historias;

¢ Identificar os efeitos da biblioterapia;

e Comparar os metodos utilizados pelo CGH do HBDF e os métodos de
aplicabilidade da Biblioterapia identificados a literatura.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como finalidade apresentar os conceitos pertinentes ao
desenvolvimento do trabalho. No primeiro momento sera abordado as definicbes e
métodos da contacédo de historia. Apos, serd apresentado o contexto da Biblioterapia,
sua definicdo, meétodos e efeitos. Por fim, sera exposto todo o contexto que se
relaciona com o grupo de Contadores de histérias (GCH) e ao Hospital de Base do
Distrito Federal (HBDF).

As bases de dados consultadas para leitura de artigos cientificos foram: o
portal da Capes [como o principal], Scielo, Google académico, Brapci (Base de dados
de Periédicos em Ciéncia da Informacéo). Foram consultados livros, teses e
dissertacdes. Os termos de busca utilizados na pesquisa foram: Biblioterapia,
contacdo de historias, leitura terapéutica, efeitos biblioterapéuticos, contadores de
histérias, Hospital de Base.

2.1.A arte de contar histérias

O contar de histérias pode ser entendido como uma arte, um modo de passar
ensinamentos, vivéncias. Incentivar o despertar da imaginagédo e da criatividade,
abrindo caminhos e mundos, tanto para quem ouve, quanto para quem conta.
“Histérias existem para serem contadas, serem ouvidas e conservarem aceso 0
enredo da humanidade” (BUSATTO, 2011, p. 17).

Do ponto de vista de Busatto (2011), contar histérias tem um significado
poético, lirico. E uma arte que desperta o imaginario e transforma o mundo. Sua
conotacdo no contexto artistico se baseia na simplicidade e no efeito resultante das

mais diversas narragoes.

As conta¢cbes podem ser vistas como herancas passadas de geracdo em
geracdo, como um tesouro, uma obra de arte, uma reliquia. Conforme explicado
acima, o cunho artistico da narracdo é visto de forma heroica, um meio pelo qual é
possivel ter uma comunicacdo emocional e passar ensinamentos que muitas vezes

modificam percepcoes.

Para Mainardes (2008), a contac&o de histérias modifica o ambiente, gerando

mudancas nas percepc¢des dos sujeitos envolvidos.
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[...] contar histérias é saber criar um ambiente de encantamento, suspense,
surpresa e emocdo, no qual o enredo e personagens ganham vida,
transformando tanto o narrador como o ouvinte. O ato de contar histérias
deve impregnar todos os sentidos, tocando o coragdo e enriquecendo a
leitura de mundo na trajetéria de cada um (MAINARDES, 2008, p. 5).

E importante notar que a contacdo de histéria pode ser vista como um meio
pelo qual é possivel criar afetividades, conhecimentos, estimular a imaginacao e,
principalmente, dar momentos de alegrias e descontracdo para pessoas que se
encontram em situagOes de dificuldade. "Isso pode ocorrer pelo aconchego oferecido
pelas historias [...] pelo espirito de amorosidade que flui numa narrativa oral realizada
com prazer" (BUSSATO, 2011, p. 58).

Desde os tempos antigos a contacdo de historias tem sido um modo pelo qual
as comunidades passam adiante as tradicbes e ensinamentos para as futuras
geracOes. Nos tempos antigos a leitura e a escrita eram restritas a pessoas da elite,
a narracao oral era muito utilizada para aprendizado, e muitas vezes para a diversao.
(BUSSATO, 2011)

Em um ambiente hospitalar, a contacéo de historias pode ter varias facetas no
gue se diz respeito a sua importancia como apoio emocional no tempo de internagcéo
dos pacientes. Muitas vezes o ato de contar histérias para pessoas nessas condi¢cdes
traz beneficios que podem ser notados no momento da acdo, como também

posteriormente.

Calheiros et al (2017) define a contacao de histérias como uma arte milenar,
gue estimula a imaginacdo e possibilita o contato com as préprias emocodes. As
histérias fazem parte do ser humano em qualquer etapa da vida, a ligacdo entre o
literario e o real possibilita a fuga da realidade e traz momentos de prazer e
autoconhecimento. “Contar historias implica criar imagens no ar e dar corpo ao que
até entao era inexistente” (BUSSATO, 2011, p. 64).

2.2.0 contador de historias

Pode-se conceituar o contador de histérias como um portal para o mundo da
imaginacdo, seu movimento de criar e expressar cendrios e agdes traz aos ouvintes
novas conjecturas. E preciso assumir que o contador, por meio de suas acdes, expde
aquilo que entende e acredita, provocando uma nova visao e gerando uma sensacao

de existéncia do que € passado aos ouvintes (BUSSATO, 2011).
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O contador de histérias € um dos personagens principais da narracdo oral, e é
por meio dele que acontece toda a magica da contacao de histérias. No decorrer do
tempo, recebeu varias denominagdes “[...] rapsodo para os gregos; griot para os
africanos; o bardo para os celtas” (BUSSATO, 2011, p. 18), que narrava de aldeia em
aldeia os ensinamentos ouvidos por seus ancestrais, ou por seus mestres, como
fizeram tantos discipulos de Cristo e Buda. O termo “Contador de histérias” tornou-

se 0 mais comum e utilizado nos dias atuais.

Tomando por base a assertiva de Farias (2011, p. 21) de que o contador de
historias “[...] exercia o papel de guardido da memoaria e as narrativas formavam a
enciclopédia do saber coletivo das sociedades”, percebe-se que € por meio da
oralidade que se desenvolvia todo um apanhado de informagbes que se tornaria o
‘conhecimento” passado adiante. Uma jun¢do dos ensinamentos recebidos com os

ensinamentos vividos por quem explanava a historia.

O contador ¢é o “portal” pelo qual as histérias passam até chegarem aos seus
ouvintes, é por meio deles que flui o enredo, a troca de emocgdes, o0 ouvir. Ser um
contador é saber usar das palavras, expressar e dar formas as historias e,

principalmente, gerar nos ouvintes apreco e curiosidade.

Para contar uma histéria, o contador precisa entender e simpatizar com seu
(s) ouvinte (s), querer fazer parte do meio e do contexto ao qual atua, para assim
poder realizar um trabalho de qualidade. Café (2000) fez um estudo no qual participou
como membro de um grupo de contacéo de historias atuante na Universidade Federal

de Goiania (UFG) denominado “Grupo Gwaya”.

Gwaya é uma palavra indigena pertencente ao tronco B, da lingua tupi-
guarani, e significa pessoas iguais, da mesma raca, companheiros, aqueles
que lutam por um mesmo ideal, gente da terra, que acredita nas mesmas
coisas. (CAFE, 2000, p. 16).

Nesse estudo, Café (2000) ressalta a importdncia da contagdo de historias
como atividade para motivar e desenvolver temas e atividades com conteddos
histéricos adequando-os a realidade vivenciada pelas pessoas participantes da
contacdo. E interessante notar que a autora afirma que ler e contar historias traz

transformacdes e ressignificacdes, contribuindo também para um mundo mais feliz.

O importante para o contador de histérias “é saber escolher a historia [...]
prendendo a atencao do publico, proporcionando prazer, deixando-o livre para gostar
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ou nao do texto” (CAVALLARI, 2010, p. 33). E interessante, alias, que para dar vida
e forma a histéria o contador necessita entendé-la, mas ha um fato que se sobrepde:
a percepcao e aceitacdo do publico ao qual a histéria é contada. Mesmo assim, nao
parece haver razao para que os contadores se sintam pressionados a escolherem
sempre histérias que se sintam mais & vontade. E sinal de que ha necessidade de

ousar e se reinventar.

A emocdo que uma historia gera é a forca motriz para a atuacao do contador,
para saber o efeito que uma histéria terd, o contador precisa antes de tudo sentir a
histéria. Gerar a emocdo em si mesmo para sO depois conseguir expressa-la, pois

primeiramente a histéria emociona o contador.

Isso € o que nos interessa: a emocao despertada em nés pelo texto. E é
preciso pensar aqui — a despeito da nossa tradigao cultural “popular” que
rejeita tudo o que é triste ou mais reflexivo — que emog¢éo nédo é sé aquilo
gue provoca lagrimas, que nos faz chorar, ndo! O riso € emog¢éo. O medo, 0
pavor, o0 panico, a admiragdo, o encantamento, a reflexdo... tudo isso séo
maneiras de emocéo (SISTO, 2001, p. 43).

Ter em mente que as emocdes tém varias facetas e perspectivas, emocionar-
se pelo texto e pela contacdo é sinal que o contador conseguiu alcangar seu maior

objetivo: tocar o ouvinte!

2.3.Leitura terapéutica

A leitura pode ser atrelada e utilizada de diferentes maneiras no contexto atual,
como meio de educacao, diversdo e para fins terapéuticos. Greaney (1990 apud
OLIVEIRA, 1996), definiu dez funcdes da leitura: aprendizagem; lazer; fuga; estimulo;
preencher o tempo; alvos sociais definidos; moralidade; auto respeito; flexibilidade e
utilidade.

Em todas as func¢@es citadas acima € possivel fazer com que o individuo reflita,
interiorize e modifique algo dentro de si, no qual a leitura possa gerar nos individuos
um conforto momentaneo ou duradouro.

Para Ouaknin (1996, p. 97), “[...] o ser humano € uma criagado continua, em
incessante movimento de tornar-se. Esse tornar-se passa por uma transfiguracao, a
cada vez nova, de si e do mundo”. E um ser que se modifica e se transforma, tendo
uma versao nova a cada momento. A partir dessas transformacgdes “encontra suas
forcas no processo narrativo-interpretativo da atividade da leitura” (OUAKNIN, 1996,

p. 97). E a partir da leitura que o ser humano desenvolve seu maior potencial.
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Tendo como premissa a utilizacdo da leitura para fins terapéuticos, € possivel
utiliza-la de varias formas, buscando por meio dela trazer beneficios a partir da leitura
e interpretacdo conjunta em ambientes de grande estresse. Guedes (2013, p. 25)
aponta que:

A leitura terapéutica faz parte de um processo terapéutico, que requer uma
relacdo mais profunda com o texto. Este processo consiste numa atividade
interativa baseada em interpretacéo de textos, destacando o dialogo.

A melhor maneira de compreender esse processo € considerar que a leitura,
juntamente com o dialogo por meio da interpretacdo de textos, possibilita uma
interacdo entre os individuos envolvidos no contexto hospitalar. Nao se trata de
utilizar métodos pré-estabelecidos para desenvolver a leitura, mas sim de incentivar
e desenvolver o habito de ler e interpretar, seja porque 0s pacientes se encontram

desmotivados, seja porgue ndo se sintam capazes de expressar suas emocoes.

Assim sendo, julga-se pertinente trazer a tona que a literatura e a leitura trazem
para as pessoas efeitos terapéuticos no que se diz respeito a pacificagcdo das
emocgdes, sendo consideradas sedativas e curativas (CALDIN, 2001, p. 1).

2.4.Biblioterapia
A Biblioterapia, do grego BiBAio "livro" e BepaTtreia "terapia” (OUAKNIN, 1996),
recebe muitas denominacdes nos dias atuais, tais quais: arte, tratamento, ajuda, cura,
dentre outros. A forma de utilizar a leitura como apoio a pessoas ou pacientes vem
tomando grandes proporcdes e recebendo muitas criticas positivas nos meios
académicos. Tomando como base esse contexto, apresenta-se uma
contextualizacdo a respeito dos conceitos, objetivos, importancia e métodos

utilizados pela Biblioterapia.

A utilizacao da Biblioterapia vem desde os tempos antigos:

Nos Estados Unidos, o uso da biblioterapia comecou por volta de 1800.
Benjamim Rush foi um dos primeiros americanos a recomendar a leitura para
doentes mentais. No seu livro "Medical inquiries and observations upon the
diseases of the mind", ele aconselha o uso da leitura como forma de apoio a
psicoterapia, ndo s6 para doentes mentais, mas para pessoas portadoras de
conflitos internos, melancolia, medos, manias ou, mesmo, para idosos
(ALVES, 1982, p. 225).

Cunha e Cavalvanti (2008, p. 55) definem a Biblioterapia como “utilizacao de

livros e outros materiais de leituras em programas de leitura direcionada e planejada
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para auxiliar no tratamento de problemas mentais e emocionais, bem como

desajustes sociais”.

E interessante, alids, notar que os autores supracitados sugerem o uso da
biblioterapia como uma forma de tratamento, mas ha um fato que se sobrepde, a
utilizacdo em pessoas com resquicios de sofrimento. Mesmo assim, nao parece
haver razdo para que a biblioterapia tenha como foco principal somente o apoio a

pessoas nessas condi¢des. E sinal de que ha véarias formas do uso da biblioterapia.

Segundo Seitz (2006), a Biblioterapia é uma atividade de leituras programadas
e planejadas com orientacdo médica e ministradas por um bibliotecario treinado,
tendo como principais fatores os relacionamentos, respostas e reacdes dos
pacientes. Como bem nos assegura Ferreira (2003), a Biblioterapia € um processo
de harmonia e equilibrio no desenvolvimento pessoal, visando a mudanca de
comportamento, baseando-se no racional e emocional do paciente. A partir da

reflexdo das leituras, o individuo reflete sobre si mesmo e cria percepcoes.

Para Ribeiro (2006), a Biblioterapia ajuda na superacdo de sentimentos
negativos que acompanham uma doenca, auxiliando os pacientes no tratamento e
minimizando os problemas pessoais. Na mesma direcdo, o autor afirma ainda que a
Biblioterapia tem sido uma grande contribuicdo terapéutica, por minimizar 0s
sentimentos de angustia, isolamento, fragilidade fisica e emocional decorrentes do
processo de internacdo. Ela traz resultados positivos que se refletem na qualidade

de vida do individuo internado, do acompanhante e da equipe médica.

Como se pode verificar nessa citacdo, a Biblioterapia € aplicada em toda area
em que a leitura possa ser instaurada como método de tratamento. Evidentemente a
aplicacdo pode ser utilizada para contribuir em tratamentos médicos e/ou como forma

de tratamentos emocionais.

7

A biblioterapia funciona como um apoio a pacientes hospitalizados, € um
meétodo que visa a diminuicdo dos sentimentos negativos das pessoas,
proporcionando ou nao interagdo com outros individuos. Por meio da leitura &
possivel mostrar aos pacientes varias facetas da vida, gerar sentimentos de empatia,
gratiddo e reflexdo. Contribui, principalmente, para o autodesenvolvimento do

individuo, tanto intelectual como emocional. Cita-se, como exemplo, o tratamento
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biblioterapéutico em hospitais com pacientes em processo de internagao, no qual se
cria grupos fixos de biblioterapia e/ou contacbes de histérias e se faz o

acompanhamento.

Ainda para Ribeiro (2006, p. 121), com a aplicacédo da Biblioterapia, h4 uma
reducdo do estresse do adolescente em funcédo de seu estado de saude e da sua
incapacidade de locomocdo. Nesse sentido, a Biblioterapia permite uma nova
percepcao para os pacientes, traz sentimentos de alegria e descontragdo. Por meio
dela é possivel se distrair e socializar com outras pessoas, coisas que muitas vezes

sao dificeis com a internacéo.

Logo, € importante compreender que a biblioterapia ndo é um tratamento que
substitui tratamento médicos prescritos, mas € uma forma paliativa de apoio a
recuperacdo de pacientes. Por meio dela é possivel mudar a percepcao dos
individuos hospitalizados de forma que 0os mesmos se sintam capazes de fazerem
mudancas significativas em si mesmos. Nesse sentido, pode-se definir a Biblioterapia
como um método de cura da alma, emocional, que da ao paciente tranquilidade e

esperanca.

Levando em conta todo o arcabouco sobre a importancia da biblioterapia e sua
aplicacdo, em 2012, a partir da iniciativa do Deputado Giovani Cherini (PDT-RS), foi
criado o Projeto de lei N° 4186, 11 de julho de 2012, que “Dispde sobre o uso da
biblioterapia nos hospitais publicos, contratados, conveniados e cadastrados do
Sistema Unico de Satde - SUS” (BRASIL, 2012). O projeto néo teve coro suficiente
sendo rejeitado e arquivado, mas percebe-se que o interesse da implementacao

como tratamento ja tomou grande visibilidade e reconhecimento.

2.4.1. Métodos de aplicabilidade da biblioterapia

A Biblioterapia tem um contexto de aplicabilidade extenso, sendo possivel sua
adaptacao para qualquer meio. Para Caldin (2009) e Guedes (2013), a biblioterapia
pode ser aplicada em varios ambientes, principalmente em ambitos traumaticos,
como prisdes, hospitais, orfanatos, asilos, casas de repouso e lugares onde o0s

individuos passam por momentos dificeis.

Segundo Santos, Ramos e Souza (2017), a biblioterapia pode ser apresentada

e aplicada de trés formas distintas: Institucional, Clinica e de Desenvolvimento
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pessoal. O foco principal aqui citado € na aplicacdo da biblioterapia clinica, que
necessita de profissionais habilitados, visa a mudanca de comportamento por parte
dos pacientes e uma melhora no estado por eles vivenciados. Indicada para pessoas
com transtornos de saude mental e/ou distirbios comportamentais, pode ser
ampliada para pacientes que passam por um processo de internacdo em hospitais.
(SANTOS; RAMOS; SOUZA, 2017).

Para a aplicabilidade da Biblioterapia, Caldin (2009), afirma ser necessario
utilizar recursos e métodos pré-estabelecidos para desenvolver a biblioterapia em
ambientes hospitalares. Pode-se citar como principal, ter um publico-alvo que aceite
participar e receber o processo biblioterapéutico e a utilizagcdo de material que vise a
saude mental e a presenca de um mediador da leitura. Cabe salientar que a
Biblioterapia é definida como uma leitura compartilhada com posterior discussao,

interpretacéo e dialogo sobre os textos lidos (CALDIN, 2009).

Atribui-se que a “Biblioterapia € a terapia do dialogo” (OUAKNIN, 1996, p. 152).
Com razao, ja que para desenvolver o processo biblioterapéutico faz-se necessério
a utilizacao do livro e da interpretacédo pelo qual o didlogo pode ser criado, por isso
debate-se que para acontecer a dinamizacdo da leitura € preciso que haja um
referencial comum — texto, objeto de arte, livros, etc. —. Nesse sentido, had também a
presenca do mediador, que desenvolvera a comunicagdo entre os individuos e os
objetos utilizados. Caldin (2009), afirma que prefere utilizar textos ficcionais para
trabalhar a Biblioterapia, pois, em sua concepc¢ao, os textos ficcionais tém grande
poder terapéutico. Apresenta-se no Quadro 1 a comparacdo entre os métodos de
contacdo de historias utilizados pelo GCH do HBDF e os métodos de aplicabilidade

da biblioterapia enunciados por Caldin (2009).
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Quadro 1 Comparacgédo entre contacéo e Biblioterapia

GCH Biblioterapia (Caldin, 2009)
Utilizagdo de materiais preestabelecido Utilizacdo de materiais preestabelecido
Leitura compartilhada Leitura compartilhada
Discussdo do texto Discussdo do texto
Textos motivacionais Textos que nutrem satde mental
Contadores Profissional mediador
Publico alvo (aleatério) Publico alvo (fixo)

Utilizag&o de aderecos --

Fonte: elaboracao propria

A partir da leitura das comparacdes, verifica-se que os métodos utilizados pelo
GCH tém um alto nivel de semelhanca com os métodos da biblioterapia explicitados
por Caldin (2009). Nota-se que a principal diferenca entre ambos € em relacdo ao
publico alvo, na qual o GCH ndo tem um publico especifico, ou seja, ndo mantém
uma assiduidade com os mesmos individuos. Fato esse que nao diminui o carater

terapéutico das conta¢des em relacdo a biblioterapia.

2.4.2. Efeitos da biblioterapia

Os efeitos terapéuticos da Biblioterapia s&o diversos. Benedetti (2008), a partir

de diversas outras contribuicdes tedricas?, aponta que a Biblioterapia pode:

[...] auxiliar na adaptag&o hospitalar, diminuir a sensagéo de isolamento,
estimular novos interesses, aliviar o estresse e as tensdes diarias, incitar o
crescimento emaocional, ajudar a lidar com sentimentos de raiva e frustracéo,
perceber que seu problema ja foi vivenciado por outras pessoas e que estes
sao universais, ajudar a libertar-se do medo, diminuir a angustia, a tristeza e
a soliddo, amenizar a depresséo, ajudar o paciente a conversar sobre seus
problemas, facilitar a socializacdo, estimular a criatividade e a imaginacéo,
aumentar a auto-estima, proporcionar momentos de alegria e descontracao,
incentivar o habito pela leitura, proporcionar uma atividade de lazer
(BENEDETTI, 2008, p. 8).

Benedetti (2009) afirma que esses efeitos sdo aplicados a todas as faixas
etarias, criancas, adultos e adolescentes, pois 0S mesmos possuem sentimentos de
isolamento e soliddo. “Essa pratica contribui para um atendimento mais humanizado,
ajudando inclusive na melhora do paciente” (BENEDETTI, 2009, p. 8).

1 Os autores que subsidiaram a pesquisa de Benedetti (2008) sdo: Quakin (1996), Caldin (2001),
Ribeiro (2006), Seitz (2006) e Nascimento (2007)
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Teixeira (2004) em um estudo com criangas da “Creche Comunitaria Amigo
Germano de Porto Alegre — RS”, também identificou os efeitos da biblioterapia,
enfatizando que a eficacia do processo biblioterapéutico da-se pela consequéncia do
dialogo interior dinamizado pela presenca de um outro — mediador ou objeto — pelo
qual é possivel haver uma interacdo. E a partir da atitude dos sujeitos diante das

histérias que surgem os efeitos terapéuticos.

Como bem nos assegura Teixeira (2004), pode-se dizer que a atividade
biblioterapéutica tem responsabilidade com a dinamizagcdo do pensamento, das
emocdes e do ser como um todo. Neste processo, a contacdo de historias assume
um papel principal para a concretizacdo dos efeitos oriundos da aplicacdo da
biblioterapia. Contudo né&o € correto afirmar que a biblioterapia s6 ocorre por meio da
contacdo de histdrias, mas é um indicio pelo qual os efeitos terapéuticos citados

possam ser potencializados.

2.5.Hospital de Base do Distrito Federal
A histéria do Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF) foi construida

concomitantemente com a propria construcdo de Brasilia. Um prédio monumental
localizado em uma das avenidas mais movimentadas da cidade. Vista como "uma
estrela de luz propria dentro da constelacdo de palacios, monumentos e prédios
histéricos que fazem parte da arquitetura revolucionaria de Oscar Niemeyer"
(ASSOCIACAO MEDICA DE BRASILIA, 2017, p. 23), tdo sonhado e planejado, sua
inauguracao ocorreu em 12 de setembro de 1960, mesmo dia do aniversario do entao
presidente Juscelino Kubitschek (ASSOCIACAO MEDICA DE BRASILIA, 2017).

A pedido de Oscar Niemeyer, a construcdo do hospital ficou sob
responsabilidade do arquiteto Milton Ramos, sendo considerado uma jéia em meio a
tantos outros monumentos construidos na capital, ndo somente por sua estrutura e
grandiosidade, mas também pela sua grande importancia para a medicina da nova
cidade (ASSOCIACAO MEDICA DE BRASILIA, 2017).

Primeiramente chamado de Hospital Distrital, assumindo em 1976 o papel de
Hospital de Base, o HBDF surgiu do planejamento e das diretrizes do “Plano Bandeira
de Mello”, para o sistema de saude do que viria a ser a nova capital (ASSOCIACAO
MEDICA DE BRASILIA, 2017). O HBDF buscava ndo somente uma arquitetura
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arrojada, mas também “uma oferta de servigos publicos a nova populacdo da capital,
com um enfoque no preventivo, ao invés do curativo; e a assisténcia coletiva e ndo
individual” (ASSOCIACAO MEDICA DE BRASILIA, p. 24).

Todo planejado e idealizado para o novo conceito de cidade e de saude,

buscando ser referéncia em atendimento, o HBDF tem como missao:

Prestar assisténcia integral e humanizar os servicos de salde de alta
complexidade aliada a producao de conhecimento para ser uma instituicao
publica de exceléncia nos servicos de saude de alta complexidade e no
ensino e nas pesquisas (ASSOCIACAO MEDICA DE BRASILIA, 2017, p.
24).

Reafirmando toda narrativa de sua missdo, tem como valores principais o
‘comprometimento, ética, exceléncia, humanizagao, responsabilidade, trabalho em
equipe, interdisciplinaridade, valorizagdo profissional, qualidade e seguranga”
(ASSOCIACAO MEDICA DE BRASILIA, 2017, p. 24). Segundo Fonseca e Cunha
Junior (2017, p. 3) “HBDF atende toda a populacdo do DF, entorno e Estados

circunvizinhos para procedimentos de alta complexidade”.

O HBDF conta com uma grande estrutura organizacional e com um amplo
corpo de funcionarios, divididos entre meédicos, enfermeiros, administradores,
residentes e terceirizados. Com aproximadamente quatro mil servidores, o HBDF
conta com 40 Especialidades Ambulatoriais, 16 Clinicas Cirurgicas, 18 unidades de
Medicina Interna e 14 Especialidades de Pronto Socorro. As especialidades médicas
do HBDF séo organizadas por andar, sendo que o hospital possui onze andares.
(ASSOCIACAO MEDICA DE BRASILIA, 2017; FONSECA, CUNHA JUNIOR, 2017).

O HBDF conta com grupos de voluntarios que atuam no hospital ha décadas,
dentre eles h& a Associacdo Amigos do HBDF (AAHB) do qual o grupo de contacdo
de histérias faz parte. A associagdo tem como objetivo “dar assisténcia social aos
pacientes realizando atendimentos humanitarios e voluntarios com acdes positivas e
ageis” (ASSOCIACAO MEDICA DE BRASILIA, 2017, p. 25). Tem o comprometimento
em ajudar os pacientes ali internados, por meio de doacdes, assisténcia e trabalho

voluntario.

Nos ultimos tempos, a Secretaria de Saude do Distrito Federal vem
enfrentando grandes dificuldades no que diz respeito aos servi¢cos de assisténcia a

saude. Essas dificuldades tiveram impacto principalmente no suprimento de materiais
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meédico-hospitalares, gerando problemas para funcionamento do hospital
(FONSECA; CUNHA JUNIOR, 2017).

Com o intuito de gerar mudancas na estrutura do HBDF visando melhorias
significativas, foi criada a Lei n° 5.899, de 03 de Julho de 2017, que autoriza o poder
executivo a instituir o “Instituto Hospital de Base do Distrito Federal — HBDF” (BRASIL,
2017).

2.6.Grupo de contacéo de historias

Para 0os povos que ndo possuiam escrita, passar saberes, crencas e valores
para as futuras geracfes era de extrema complexidade; assim um método
encontrado foi o das transmissodes orais (RAMOS, 2011). As pessoas que realizavam
esse “trabalho” eram consideradas contadoras, pois passavam a comunidade tudo
gue era de suma importancia. A partir dessa perspectiva, pode-se dizer que o ato de
contar historias foi ampliando e modificando suas vertentes e se tornou também uma
forma de lazer, de companheirismo e apoio, tanto para pessoas que contam como

para as pessoas que escutam.

Segundo Mateus et al (2013, p. 55), “a contacdo de historia instiga a
imaginacao, a criatividade, a oralidade, incentiva o gosto pela leitura, contribui na
formagdo da personalidade da crianga envolvendo o social e o afetivo”. Essa
afirmativa também pode ser aplicada aos adultos, trazendo todo um conjunto de
modificacdes na percepc¢édo que os adultos adquiriram no decorrer da vida. O gosto
pela leitura e por ouvir histérias pode ser desenvolvido em qualquer etapa da vida.
Buscando trazer conforto e alegria aos pacientes internados, surgiu assim o grupo de

contacdo de historias do Hospital de Base do Distrito Federal.

O grupo Contadores de Histérias é formado por voluntarios que atuam no
Hospital de Base de Brasilia. Foi iniciado a partir da atitude de um integrante da
Comunhé&o Espirita de Brasilia juntamente com o Departamento de Promocé&o Social
desta instituicdo (MADEIRA, 2017).

Inicialmente o grupo comecou suas atividades com apenas 4 integrantes.
No decorrer do tempo, devido a grande divulgagéo do trabalho realizado, cada vez

mais novos membros aderiram ao grupo (MADEIRA, 2017).
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A atuacé@o do grupo comecou no Hospital de Base do Distrito Federal, as
quintas-feiras, das 14h30 as 17 horas, inicialmente com histérias apenas
para criancas. Depois surgiram pessoas interessadas em trabalhar as
guartas-feiras e, posteriormente, aos sabados. Desse modo formaram-se
trés equipes: a de quarta, a de quinta e a de sabado, cada uma com seus
coordenadores, mas assegurada aos voluntarios a liberdade de trabalharem
em quaisquer dos trés dias ou mesmo em mais de um (MADEIRA, 2017, p.
2).

O trabalho realizado é o0 mesmo nos trés dias semanais, a liberdade que os
membros tém em permutar nesses dias facilita a dinamica do grupo e ajuda na

conciliacdo dos membros com sua vida pessoal e profissional.

Para ingressar no grupo nao existem restricbes quanto a idade, crenca,
profissdo, entre outros, sendo a Unica restricdo aplicada aos menores de 18 anos,
gue necessitam de autorizacdo ou do acompanhamento dos responsaveis. Visto que
€ um grupo de voluntarios, que trabalham tentando levar alegria e diversao para os
pacientes do Hospital, o requisito primordial para fazer parte do grupo € a boa vontade

€ 0 amor para com 0 proximo.

A fim de ser se tornar um membro fixo, “é preciso entrar em contato e marcar
uma entrevista com um dos coordenadores [...] sugere-se que o candidato
acompanhe o grupo por um dia para conhecer o trabalho [...]” (MADEIRA, 2017, p.
2). O ato de acompanhar o grupo por um dia é uma mostra do trabalho realizado,
dando a pessoa uma visao geral de como é a dinAmica e a contacao, o que possibilita

ter a certeza se quer ou nao prosseguir.

Se o candidato quiser realmente continuar “a pessoa passa por uma entrevista
com a secretaria da AAHB, que providenciara o cadastro e o cracha de identificacdo
do voluntario” (MADEIRA, 2017, p. 3) e recebe um jaleco para uso pessoal, esses
itens servem para identificacdo dos membros dentro do hospital como também para

sua prépria seguranca.

O grupo é vinculado a Associacdo dos Amigos do Hospital de Base (AAHB),
entidade responsavel por todos os procedimentos administrativos pertinentes a
atuacao do grupo dentro da instituicio (MADEIRA, 2017). A AAHB tem uma sala
prépria, localizada no térreo do hospital, funcionando como um ambiente

compartilhado entre os membros do grupo.

E neste espaco que se da todo o processo de inicio e fim do trabalho realizado

pelo grupo. Todo o material utiizado & armazenado na sala, livros, aderecos,
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histérias, como também os pertences dos membros durante o tempo de trabalho. E
também onde ocorre toda a preparacdo dos voluntarios antes da subida para as

enfermarias do hospital.

Nos dias de contacdo os membros sempre se reinem na sala da AAHB, onde
fazem toda a preparacédo para dar inicio ao trabalho (MADEIRA, 2017). E um ritual ja
estabelecido que é ensinado a cada novo membro. Nos momentos iniciais, quando
0s membros ainda estdo chegando, é possivel ter uma interacdo entre os proprios

voluntarios, pois normalmente s6 se encontram uma vez na semana.

Por volta das 14h40 da-se inicio ao processo, que acontece sempre antes dos

membros subirem paras as enfermarias. Sao divididos basicamente em seis etapas:

e Assinatura da lista de presenca;

e Leitura da historia do dia;

e Breve reflexdo sobre a historia do dia;
e Oracao;

e Caracterizacdo com os aderegos?;

e Separacao dos membros em equipes.

Esse processo da ao grupo a preparacdo necessaria para um trabalho de
gualidade. A lista de presenca serve para se ter um controle da assiduidade de cada
membro, a leitura e reflexdo da histéria, servem para dar confianca e entendimento
sobre tema abordado naquele dia, a ora¢do — que néo visa qualquer religido — serve

para trazer espiritualidade e forca para a atuagcdo dos membros.

A contacdo no hospital de base acontece em todos os andares com um publico
bem variado, “formado por pessoas em condicdes sociais mais vulneraveis,
provenientes do DF e de outros estados do Brasil” (MADEIRA, 2017, p. 3). Nao ha
distingdo de quem pode ou ndo receber a contagdo, todos o0s pacientes sdo passiveis

da acao do grupo, ndo existindo qualquer tipo de restricao.

Para a atuacdo do grupo, primeiramente, sdo selecionados os andares a
serem visitados; depois sdo criadas equipes de trés ou mais membros, levando em

conta a quantidade de voluntarios presentes. O grupo busca ir sempre a pediatria,

2 Objetos de caracterizacdo cdmica e chamativa utilizados pelos contadores
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nao sendo possivel somente quando o niumero de membros ndo contempla os
andares previstos para aquele dia. Normalmente, forma-se uma equipe de dois

membros para que a pediatria seja atendida.

Os voluntérios contam com uma grande quantidade de aderecos que servem
para dar um ar mais alegre na hora da contacéo. E possivel encontrar fantoches,
chapéus, asas de anjos, dentre outros utensilios que adornam os membros nos mais
diversos "personagens"”. Os aderecos sao muito utilizados na pediatria, mas muitos
voluntarios também optam por usarem nas alas dos adultos. Ao se dirigirem aos
andares, os membros fazem uma preparacéo vocal, exercicios rapidos e simples que

ajudam na preparacao da voz (MADEIRA, 2017).

Quando os voluntarios chegam aos andares, os mesmos buscam saber quais
guartos estdo com restricbes, fazem a higienizacdo das maos e se dirigem
aos quartos para dar inicio as contacdes. Ao entrar nos quartos 0s voluntarios
“apresentam-se, cumprimentam o0s presentes, distribuem as coépias [...]
(MADEIRA,2017, p. 3). Sempre perguntam se 0s pacientes aceitam ouvir a historia
do dia, pois 0s mesmos precisam autorizar a contacdo. Cada adulto que queira,
recebe uma copia da historia para poder acompanhar e ao fim podem ficar com a
cépia para si.

As historias contadas nas enfermarias dos adultos, s&o histérias de carater
motivacional (MADEIRA, 2017), por meio dessas histérias é possivel fazer uma
reflexdo, um breve momento de conversa com os pacientes do quarto. Todos podem
compartilhar pensamentos e opiniées, 0s membros instigam o0s presentes a se

pronunciarem, principalmente os pacientes, e dao apoio quando iSso acontece.

O grupo é imparcial no atendimento das enfermarias, exposto por Madeira
(2017, p. 3):

No 11° andar do Hospital de Base, existe uma ala chamada de “Papudinha”,
onde ficam os pacientes que estdo cumprindo pena no Complexo
Penitenciario da Papuda (DF), mas que precisam de tratamento hospitalar,
podendo ser homens ou mulheres (MADEIRA, 2017, p. 3).

Nesse andar, devido as circunstancias dos pacientes, é exigido um nivel maior
de cuidados, visto que existem algumas regras estabelecidas para manter a
seguranga dos membros e dos proprios pacientes. O local é “separado por uma grade
com sistema de seguranca e fortemente vigiada por policiais [...]” (MADEIRA, 2017,
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p. 3). Levando em conta esses percal¢os, os voluntarios nao se intimidam e tentam
realizar o trabalho sem qualquer julgamento ou restricdo em relacdo aos pacientes,
reafirmando a narrativa “O requisito primordial para fazer parte do grupo é a boa

vontade e 0 amor para com o proximo.

Para o publico infantil que é bem variavel, criancas e adolescentes, a didatica
adotada pelo grupo € bem diferente. As contacfes sao feitas de forma bem mais
alegre e divertida, os membros utilizam os aderecos para chamar a atencao e instigar
a imaginacao das criancas. As historias utilizadas séo livros infantis, em sua maioria
advindas de doacdes. Séo utilizados mecanismos que tornam o ambiente muito mais
leve e descontraido “‘como musicas e cantigas infantis para os bebés, magicas,
fantoches e adivinhagbes para os adolescentes” (MADEIRA, 2017, p. 4). Ha também
a interacdo dos pais nesses momentos, onde 0S mesmos respondem as

adivinhacdes, cantam conjuntamente e estimulam as criangas a participarem.

Em alguns casos, nos quartos, criancas podem estar dormindo, quando isso
ocorre, os membros leem as histérias motivacionais para os acompanhantes que

estejam ali no momento, fazendo o mesmo processo que é feito nas alas dos adultos.

Ao fim de cada contacao, os membros voltam para a sala e finalizam o trabalho
com uma breve reflexdo sobre a atuacéo do dia, devolvem os aderecos utilizados e
organizam a sala. Por fim, fazem a oracdo como uma forma de agradecimento por

tudo que aconteceu naquele dia.

A gestdao financeira do grupo é realizada pela Coordenacéo Geral, com 0 apoio
da Comunhao Espirita, que ajuda nas confeccdes dos materiais utilizados pelo grupo.
Fazem também toda a selecdo e edicao das histérias que serdo contadas no hospital.
E por meio da Coordenacdo que os andares a serem visitados sdo escolhidos
semanalmente, a comunicacdo entre 0s membros se da por um grupo de Whats app,
com todos os voluntarios (MADEIRA, 2017).

O corpo de funcionarios do hospital da total apoio ao trabalho realizado pelo
grupo. Facilitam o acesso as enfermarias, dao informac¢des importantes sobre as
condicbes e situagbes dos pacientes. Principalmente, entendem o valor e a
importancia que o grupo tem no auxilio da recuperacéo e tratamento dos pacientes
(MADEIRA,2017).



35

2.6.1. Perfil dos pacientes do HBDF no contexto da contagcao

O perfil dos pacientes aqui relacionados € oriundo das denominacgdes feitas
pelos proprios contadores do GCH e pela percep¢do da pesquisadora. De acordo
com as visitas realizadas aos pacientes, observou-se que 0s pacientes se dividem
em criancas, adultos e os presidiarios. Esse ultimo se diferencia do contexto dos
adultos pelo fato da contacdo ser realizada de forma distinta com regras
estabelecidas pelo proprio HBDF. No quadro 2 apresenta-se os perfis dos pacientes.

Quadro 2 Perfis dos pacientes

Perfil 1: Pediatria Perfil 2: Aduitos Perfil 3: Presidiarios
Crianas de 02 18 anos Pessoas com mais de dezoito anos: Pessoas que estdo cumprindo pena na
Aduitos, jovens e idosos. Papuda (presidio mascuiino) e na Colmeia
(presidio feminino)

Fonte: Elaboragéo propria.

2.6.2. Métodos de contacédo de histdrias utilizados pelo grupo

Os conhecimentos aqui explanados sédo provenientes das observacgdes feitas
pela pesquisadora no decorrer da pesquisa e das explicacbes dos contadores no

decorrer do trabalho.

O grupo de contacdo dispde de alguns meios para as realizacbes das
contacdes no hospital. As contacdes sdo ministradas pelos membros do grupo, que
sdo pessoas que se voluntariam para realizar o trabalho. Pode-se dizer que o grupo

tem duas divisdes na forma de contar historias: Adultos e criangas.

Para os adultos, as contacBes sdo feitas com historias motivacionais que
induzem interpretacéo e reflexao. Esses tipos de histdrias possibilitam uma interacéo
entre 0os contadores e 0s pacientes, permitindo um dialogo direto entre eles. O foco
desses momentos de interacdo € permitir que 0s pacientes possam se distrair,
pensar, refletir e socializar com as pessoas presentes. Além de possibilitar um melhor
convivio entre os pacientes do quarto, visto que o compartilhamento do espaco nédo

€ uma questao opcional.

Esses mesmos preceitos utilizados nas alas dos adultos se aplicam as
contacbes para as criancas, as historias infantis utilizadas sdo engracadas e

divertidas, proporcionando alegria e descontracdo para os pacientes. No ambito da
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pediatria ndo ha reflexdo, pois como séo criancas, esse tipo de interacao se tornaria
desagradavel. O foco das contacfes € de gerar nas criancas um ambiente diferente

do qual eles convivem todos os dias.

A utilizac&o de aderecos pelos contadores os torna mais atrativos visualmente,
chamando mais atencéo e os diferenciando dos proprios acompanhantes e familiares
presentes nos quartos de internacdo. Essa técnica € uma forma de caracterizar os
contadores, muitas vezes auxiliando no desenvolver das histérias. E comum
acontecer de uma caracterizagdo conciliar com a historia contada ou simplesmente

gerar uma empatia nos pacientes, principalmente nas criancas.

Fazer uso de charadas e adivinhacdes também é um método utilizado pelo
grupo para criar um ambiente mais despojado e descontraido. Ao final de cada
histéria os membros fazem perguntas que instigam uma maior participacdo dos
pacientes. Tem o intuito de gerar um sentimento de desafio e estimulo entre os
pacientes, € um momento muito divertido e engracado, pois todos os presentes
tentam responder as questdes. Muitas vezes nos momentos de reflexdo ndo ha
participacao dos pacientes, por diversos motivos, mas normalmente todos participam

das adivinhac¢des e das charadas.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Entende-se metodologia, como 0s passos necessarios para atingir
determinados objetivos de pesquisa. Método € um conjunto de atividades sistémicas
e racionais que permite alcancar o objetivo de produzir conhecimento com economia
e seguranca, tracar caminhos a serem seguidos detectando erros e auxiliando nas
decisbes (MARCONI; LAKATOS, 2017).

A natureza dessa pesquisa classifica-se como aplicada descritiva, tendo em
vista os fins praticos para a solucéo de problemas especificos e a geracdo de novos
conhecimentos para a ciéncia (KAURARK, MANHAES e MEDEIROS, 2010). Esse

tipo de pesquisa € muito usado em pesquisas sociais.

Para os objetivos desta pesquisa ela se classifica como exploratoria, devido
ao envolvimento investigativo, de tipo aproximado, acerca de determinado fato.
Possibilita de forma geral a criacdo de estudos posteriores, sendo em sua maioria

pesquisas de cunho qualitativo (GIL, 2014).

Esta pesquisa foi desenvolvida e classificada para um maior nivel de
detalhamento para se atingir os objetivos definidos de forma eficiente e eficaz. Sua
classificacdo como exploratéria se deve ao fato desse tipo de pesquisa facilitar a
familiarizagdo com o problema estudado e utilizar de recursos como levantamento

bibliogréfico, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.

Conforme verificado por Creswell (2010), os métodos qualitativos sao
procedimentos subjetivos, com diferentes formas e estratégias de investigacao e
analises de dados. Trata-se de uma forma de coleta de dados na qual os
pesquisadores vdo a campo ou local em que se encontra os participantes a serem
estudados. Esse tipo de coleta € comumente usada nas pesquisas de abordagem
gualitativa. Assim, reveste-se de particular importancia essa abordagem nessa
pesquisa, devido ao fato das varias facetas a ela atrelada na forma de buscar dados

e evidéncias para chegar aos objetivos propostos.

Conforme citado acima, devido ao fato do uso de observacéo e entrevistas
como meio para a coleta de dados, essa pesquisa se caracteriza com abordagem
gualitativa. Nesse sentido, com o propdsito de observar e conhecer causas e fatos, o

método utilizado serd o método indutivo.
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Pode-se dizer que o estudo de caso é uma estratégia de investigacdo com
uma exploracdo minuciosa em que 0 pesquisador usa varios procedimentos para
coleta de dados. Neste contexto, para Creswell (2010), fica claro que um estudo de
caso € um procedimento que exige um detalhamento preciso e profundo acerca do
tema pesquisado. O mais preocupante, contudo, é constatar que muitas vezes esse

tipo de instrumento exige um tempo prolongado de pesquisa.

Buscando apreender a totalidade de uma situagdao com o uso de entrevistas e
observacgéo de um publico especifico (pacientes), e a penetracdo da realidade social
estudada, notou-se que a pesquisa sera um estudo de caso. Justificando-se pelo
contexto empirico e prolongado do estudo, onde o pesquisador interpreta e descreve

os dados analisados.

Para Martins e Theophilo (2009, p. 68), " [...] um Estudo de Caso deve se
basear em diversas fontes de evidéncias". Para esta pesquisa, as técnicas utilizadas
sdo entrevistas semiestruturada e observacdo participante. A escolha dessas
técnicas de pesquisa deve-se ao fato da possibilidade do pesquisador estar em
contato e interagir diretamente com o publico pesquisado. Bueno define trés tipos de

fontes de informacao:

As fontes de informacao sao divididas em trés categorias: fontes primarias,
secundarias e terciarias. As fontes primarias sdo os documentos que geram
andlises para posterior criagdo de informacgfes e servem para aprofundar o
conhecimento de um tema. As fontes secundarias sdo as obras nas quais as
informacdes ja foram elaboradas, ou seja, representam a informagdo
processada e organizada. Sdo documentos estruturados segundo padrdes
rigorosos. As fontes tercidrias tém a funcdo de guiar o usuério para as fontes
primérias e secundérias. Sdo documentos que exercem a funcédo indicativa,
auxiliando o pesquisador a encontrar um dado (BUENO, 2009, p. 70-71).

Para realizacdo desta pesquisa utilizou-se as fontes primarias, visto que tem-
se em posse dados ainda ndo estudados e/ou analisados, como as entrevistas e a
observacéo participante e também fontes secundarias, devido a pesquisa e coleta de
informacdes bibliograficas pautadas no assunto objeto de estudo, como livros,

artigos, teses e dissertagoes.

Esta pesquisa trabalhou com os pacientes internados no Hospital de Base do
Distrito Federal em um estudo de caso no grupo de contacdo de histérias que atua

no local. No decorrer de um ano de trabalho voluntario participante, foram feitas
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observacfes a respeito da atuacdo do grupo com o contar de histérias visando

identificar o fator biblioterapéutico das contacdes.

Segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 6) "a observacéo atenta de fenébmenos
e fatos possibilita [...] a descoberta de problema que mereca ser investigado”, foi a
partir das visitas ao grupo que surgiu o interesse pela problematica e

consequentemente a producéo deste trabalho.

Primeiramente, foram definidos os objetivos da pesquisa, apos, deu-se inicio
a coleta de dados por meio da observagéao participante que comecou em meados de
junho de 2017, periodo em que a pesquisadora ingressou no grupo como voluntaria.
O grupo atua semanalmente, todas as quartas, quintas e sabados, mas a atuacao da

pesquisadora acontecia somente as quintas-feiras.

Para dar maior credibilidade ao estudo, no decorrer do desenvolvimento surgiu
a duvida se a técnica de coleta dados por meio de observacdo participante
seria suficiente para dar respaldo cientifico a pesquisa, 0 que levou a adotar uma
segunda técnica, a entrevista. Visto que na entrevista "[...] 0 pesquisador visa
apreender o que os sujeitos pensam, sabem, representam, fazem e argumentam”
(SEVERINO, 2007, p. 124), técnica que permite um contato direto entre o

pesquisador e os entrevistados.

Para o universo amostral desta pesquisa foi selecionado o grupo de contagao
de historias e sua atuacéo com os pacientes do HBDF. A observacao participante foi
realizada desde o inicio da atuacdo da pesquisadora em que se observava pontos
culminantes na postura dos pacientes, pontos esses definidos em uma ficha de
observacdo®. Para as entrevistas foram selecionados sujeitos que de forma indireta
ou direta também participavam das contacfes, sendo somente expectadores ou
auxiliando os voluntarios com opinides, gestos de empatia, dentre outros. Os sujeitos
selecionados foram: Profissionais atuantes no hospital — enfermeira, técnica de

enfermagem, professora, e 0s préprios contadores.

Pode-se dizer que a entrevistavisa compreender a percepcdo dos
entrevistados diante das perguntas propostas, levando em conta que o pesquisador

precisar adquirir habilidades e desenvoltura, visto que o processo de coleta exige

3 A ficha de observacdo encontra-se no Apéndice B.
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tempo e esforco (MARTINS; THEOFHILO, 2009). Foi utilizada a técnica de entrevista
semiestruturada que "é conduzida com uso de um roteiro, mas com liberdade de
serem acrescentadas novas questdes pelo entrevistador" (MARTINS; THEOFHILO,
2009, p. 88-89). A opcao por esta técnica se da devido a sua flexibilidade para que
0s entrevistados possam dar respostas que mostrem varias facetas em relacao as

perguntas.

Portanto, para responder aos objetivos geral e especificos propostos foi feita
a observacao participante e a entrevista com 0s sujeitos participantes das contacoes.
Foi elaborado um roteiro de entrevista* com 5 perguntas relacionadas ao foco da
pesquisa, aplicadas a todos o0s sujeitos da pesquisa -enfermeira, técnica de
enfermagem, professora e voluntarios, 3 questbes aplicadas somente aos

contadores; e um roteiro para a observagao participantes.

De modo geral a observacédo aos pacientes tinha como principio identificar o
fator biblioterapéutico da contacdo de historias e o objetivo das entrevistas era de
observar e analisar a percepcao dos voluntarios e corpo técnico do hospital a respeito
do significado da atuagédo do grupo de contacdo na melhoria dos pacientes em
relacdo ao emocional. Verificar se o trabalho realizado traz aos pacientes algum tipo
de conforto e amparo, deixando os dias em que sao visitados de alguma forma mais

feliz.

Todo o processo de coleta de dados foi autorizado pelo grupo de contacéo e
pelos proprios entrevistados. A relacédo entre os objetivos especificos e as principais

abordagens do trabalho pode ser visualizada no Quadro 3.

4 O roteiro de entrevista encontra-se no Apéndice A
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Quadro 3 Quadro metodologico.
Tipo de pesquisa Qualitativa

) ) Observacdo; entrevista.
Técnica da pesquisa

Natureza Pesquisa descritiva

Universo Pacientes do IHBDF

Amostra Amostra aleatdria

Métodos Historico e Estudo de caso

Coleta de Dados Bibliografica e estudo de caso
Resultados Textos de conclusdo com avaliacdes

Fonte: Elaboracgéo propria.

3.1.Pré-teste

O pré-teste € considerado uma etapa de avaliacdo dos instrumentos de coleta
de dados. Por meio dele é possivel detectar falhas na redagéo das perguntas e na
forma de aplicacéo dos instrumentos. Serve para assegurar validade e precisdo aos
dados coletados, proporcionando mais clareza e primor nos questionamentos. Com
0 pré-teste é possivel aprimorar a qualidade e confiabilidade dos dados, gerando
garantias de que os instrumentos estdo de fato adequados a pesquisa desenvolvida
(GIL, 2014; MARTINS, THEOPHILO, 2009).

Foram realizados dois pré-testes, ambos em 2018. O primeiro pré-teste foi
realizado em junho, com o intuito de testar o questionario como técnica de coleta de
dados somente com o publico “voluntarios” do grupo de contagdo de histérias. O
guestionario tem o intuito de “traduzir os objetivos da pesquisa em questdes
especificas” (GIL, 2014, p. 121). E uma técnica muito popular nas pesquisas de cunho
social com questdes que visam responder as indagacdes a respeito de crencas,
sentimentos, valores. Consiste basicamente em medir e descrever as variaveis da
pesquisa (GIL, 2014; MARTINS, THEOPHILO, 2009).

A principio, as técnicas escolhidas eram a observacdo participante e a
entrevista. Contudo, visando diminuir o tempo gasto nas entrevistas e otimizar o
trabalho da pesquisadora, assim como dos proprios entrevistados, surgiu o interesse

em utilizar o questionario® como uma terceira técnica de coleta. Visto que o

5 Questionario encontra-se no apéndice C



42

guestionario apresenta vantagens significativas comparada a entrevista, dentre elas
“possibilita atingir grande numero de pessoas [...], jA que o0 questionario pode ser
enviado pelo correio” (GIL, 2014, p. 122), nesse caso 0 envio seria por meio do correio

eletrbnico (e-mails).

O questionario online foi elaborado na plataforma Google Forms com as
mesmas perguntas que seriam usadas na entrevista, tendo um total de dez questdes
abertas. As sete primeiras questfes eram de carater obrigatério e as trés ultimas

eram opcionais.

O guestionario online foi enviado via e-mail aos entrevistados, constituida de

uma amostra de dois voluntarios do GCH ao qual o questionario era direcionado.

Cerca de dois dias apds o envio do questionario, os voluntarios responderam
as questdes e enviaram as respostas. Ao analisa-las, foi possivel notar a ineficacia
do questionario como técnica de coleta de dados para esta pesquisa. As respostas
obtidas ndo davam respaldos para gerar uma analise concisa e precisa para atingir
0s objetivos do trabalho, pois as respostas foram vagas e simplérias, tais como “nao”,
“creio que sim”, “leitura terapéutica”, dentre outras, sendo consideradas respostas
inadequadas, pois o questionario pedia respostas completas e com significados de

um paragrafo ou mais.

Um dos voluntarios enviou um feedback® como resposta ao e-mail do
qguestionario dando sugestbes e opinibes para mudancas acerca dos
questionamentos propostos: “Quanto ao questionario achei muito extenso e umas
perguntas muito parecidas; minha sugestdo, retirar algumas perguntas. Isso para

ficar menor e mais preciso”.

Apés a aplicacao do questionario e o feedback recebido percebeu-se que essa
técnica ndo seria viavel para a pesquisa, sendo posteriormente descartada.
Importante salientar que as perguntas do questionario eram as mesmas perguntas

propostas para as entrevistas. Além do mais, considerando o feedback do primeiro

6 Segundo Costa et al (2009, p. 115), feedback € o procedimento que consiste no provimento de
informacéo a uma pessoa sobre 0 desempenho, conduta, eventualidade ou acdo executada por esta,
objetivando orientar, reorientar e/ou estimular uma ou mais a¢des de melhoria, sobre as a¢fes futuras
ou executadas anteriormente”.
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pré-teste do questionario, mesmo nao sendo utilizado no trabalho, serviu para

reestruturar as perguntas.

Feitas as adequacdes supracitadas, realizou-se 0 segundo pré-teste em junho.
Ressaltamos que o foco do segundo pré-teste era testar as perguntas reformuladas
a partir do feedback recebido da aplicagdo do questionario, sendo utilizada a mesma
amostra de voluntarios do primeiro pré-teste e duas pessoas a parte. Essas duas
pessoas a parte tém ligacéo indireta com a pesquisa, conhecendo somente o basico
a respeito do trabalho, por meio de conversas com a propria pesquisadora. As
perguntas foram enviadas por e-mail em formato word. As primeiras respostas
recebidas foram dos individuos a parte da pesquisa, contendo sugestfes e opinides.
O feedback teve como foco principal 0 modo em que as perguntas eram ordenadas
e a adequacao gramatical, sugerindo mudancas na forma de escrita das perguntas,
pois as mesmas tinham ambiguidades o poderiam gerar respostas ndo condizentes.
Os voluntarios ressaltaram a questdo do numero de perguntas e a mudanca de

alguns termos especificos utilizados pelo grupo de contacéo.

ApOGs a realizacdo dos dois pré-testes foram realizadas as devidas

modificacdes nas perguntas das entrevistas.

3.2.Estudo de caso

O local escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi o Hospital de
Base do Distrito Federal (HBDF) onde o grupo de contadores de historias atua.
Quando deu-se inicio a pesquisa, em 2017, o hospital ainda ndo tinha se tornado
instituto, fato este que ocorreu em 2018, momento final da pesquisa. A mudanca para
instituto ndo teve qualquer influéncia no desenvolvimento e coleta de dados desta

pesquisa.

O HBDF é um hospital que atende varios tipos de especialidades e pessoas
oriundas do todo o Brasil, concomitantemente o grupo de contacédo também realiza
seu trabalho nesse mesmo quadro, visitando todos as especialidades e pacientes do
hospital. Um diferencial na atuagdo do grupo e do hospital é a mesclagem de
caracteristicas com que trabalham, sendo possivel ter uma vasta viséo de diferentes

aspectos relacionados as doencas e perfis dos pacientes.
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O grupo GCH e o HBDF foram escolhidos pelos trabalhos prestados aos
pacientes em hospitalizacéo. A escolha do grupo e do hospital para gerar os dados
para esta pesquisa da-se basicamente pela grande escala de pesquisa que lhe pode
ser atribuida. Pode-se dizer que tanto o grupo quanto o hospital refletem um cenario

préximo a realidade e, posteriormente, base para outros estudos.

A principio, o foco para a coleta de dados seriam somente 0s pacientes, visto
gue esses sao o0s sujeitos principais da pesquisa. Com a observacéao ficou claro que
conseguir respostas dos pacientes seria um caminho arduo, visto que as condi¢des
em que se encontram e o contexto em que entéo inseridos dificultam gerar qualquer

informacéo.

No decorrer do estudo, notou-se que a participagdo dos outros sujeitos
envolvidos, ainda que indiretamente, também poderiam ser
consideradas importantes fontes, ampliando o amago da pesquisa e obtendo
diferentes pontos de vista. Assim, foram acrescentados outros individuos a amostra

além dos pacientes.

Os individuos selecionados além dos pacientes foram os voluntarios do grupo
de contacdo e os funcionarios do hospital (enfermeiros, técnicos e professores).
Foram entrevistados uma enfermeira, uma técnica de enfermagem, uma professora

e trés contadores de historias atuantes no hospital.

A pesquisa discorreu com um ano de observacéo participante focadas nos
pacientes, e trés meses para desenvolver a entrevista com 0Ss outros sujeitos

envolvidos.

3.3.Aplicacédo da técnica de observacéo

Um dos instrumentos para coleta de dados desse trabalho foi a observacéo
participante realizada somente com os pacientes com autorizacdo do GCH’. As
observagfes consideradas validas para fins desta pesquisa foram realizadas entre o
ano de 2017 e 2018 nos encontros em que a observadora esteve presente nas
contacdes, encontros estes que aconteciam semanalmente, as quintas-feiras. Foram

estabelecidos critérios para as observacbes com foco principal nas mudancas de

7 O termo de autorizagdo encontra-se no apéndice D
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humor dos pacientes e pontos de interacdo com as historias e os contadores, sendo

divididos em trés etapas: Antes, durante e apds as contacdes de historias.

N&o foram evidenciados sujeitos especificos, mas a reacao dos pacientes que
no decorrer da pesquisa receberam as contagfes, ndo sendo possivel estipular um
numero representativo, devido a grande escala de pacientes por quarto e andares.
Evidentemente, as reacdes dos pacientes tém caracteristicas individuais. Contudo,
para melhor sistematiza¢ao e entendimento dos dados, podem ser representadas em

conjunto.

As analises e descricOes das observacdes participantes serdo explanadas em
conjunto, a ficha de observacdo encontra-se no apéndice B. As observacdes feitas

com os adultos, as criangas e os presidiarios nao foram diferenciadas por perfil.

3.4.Recepcéo a entrada do grupo nos quartos

Os pacientes normalmente tendem a ter uma boa receptividade em relacdo a
entrada dos contadores nos quartos. Quando os contadores adentram os quartos
pedem licenca e se apresentam perguntando se 0s pacientes aceitam participar das
contagdes, todos 0s presentes aceitam sem questionamentos ou demonstragdes de

descontentamento. S&o receptivos e cordiais com os contadores.

Ha casos raros em que 0s pacientes se recusam a receber os contadores,
informando que ndo desejam conversar ou ouvir histérias naquele momento, mas

aceitam ficar com o material — historia - para posterior leitura individual.

3.5.Interagcdo com os membros

As interacbes dos pacientes com os membros ocorrem de mais variadas
formas. No decorrer das observacgdes foi possivel notar que a forma que mais se
destaca é a conversa com 0s contadores. De modo geral, 0s pacientes mostram
interesse na atuacao do grupo, prestam atencéo aos detalhes das contacdes. Essas
interacbes sdo mais intensas no inicio e fim das contagdes, visto que s&do 0s

momentos em que ha espaco para comunicacao entres os presentes do quarto.
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3.6.Mudancas de humor

Um dos fatores chave para esta pesquisa sdo as demonstracfes de
mudancas de humor dos pacientes no decorrer das contagdes. Normalmente, no
inicio do trabalho realizado pelos voluntarios, quando 0os mesmos adentram 0s
guartos, a maioria dos pacientes encontram-se desmotivados e quietos. Geralmente
estdo deitados ou em posicbes de repouso, assistindo televisdo ou portando

aparelhos eletronicos.

Quando percebem a presenca dos voluntarios, a mudanc¢a de comportamento
€ notdvel. Eles buscam posi¢cdes mais favoraveis para conseguirem enxergar melhor
os contadores, permitem que o volume da televisdo seja abaixado e desligam seus

aparelhos eletronicos.

No inicio ocorre que alguns pacientes demonstram um grau alto de timidez e
vergonha. Os pacientes de modo geral evitam contato visual com os contadores,
falam pouco e em tom baixo. Pode-se atribuir esses sentimentos ao modo em que se
encontram como vestimenta, higiene, efeitos dos medicamentos ingeridos, aos

curativos e marcas no rosto e corpo, dentre outros fatores.

Nesse momento inicial, os pacientes também demonstram estarem entediados
e enfadados, justifica-se esse estado pelo fato de ndo haver muitas op¢des de
distracbes nos quartos e ndo acontecer muita comunicacdo entre 0s proprios

pacientes e acompanhantes que dividem o quarto.

Durante a contacdo percebe-se a mudanca de humor dos pacientes em
comparacao ao inicio do trabalho. A fisionomia e comportamento dos pacientes
mostram o contentamento e o apreco pelo o que estd acontecendo no quarto. A
dindmica das contacfes cativa 0s pacientes e 0s mesmos demonstram gostar das
histérias. O modo como se posicionam nas camas e o siléncio que fazem permite
inferir que estdo atentos e que prestam atencdo para de fato entender a historia

contada.

Expandindo a observacado, durante as contacdes € perceptivel a participacéo
dos acompanhantes e profissionais que estao presentes nos quartos, estimulando os
pacientes e colaborando com o trabalho do grupo, havendo também mudancas de

humor. Antes das contagfes, os acompanhantes e profissionais muitas vezes se
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encontram no mesmo estado de espirito dos pacientes, apds as contacdes percebe-
se gue tanto os pacientes como também os acompanhantes e profissionais presentes

modificam seu humor.

Com o decorrer das contacdes o0s pacientes se soltam e demonstram reagdes
diversas, como sorrisos, contato visual com os contadores e gestos de afirmacdo com
a cabeca e maos. Gestos esses que deixam os voluntarios mais a vontade, pois gera

um sentimento de aceitacao.

Ao fim das contacdes os pacientes estdo mais expressivos, a vontade e
demostram mais disposicdo. Muitas vezes ha aplausos, gesto esse que pode ser
considerado um fator vital para a certeza de que houve alguma mudanca no ambiente

e no estado de espirito dos pacientes.

3.7.Comentarios e depoimentos sobre as contacdes

Ao fim das contagfes, 0s voluntarios abrem espaco para que 0s pacientes se
expressem e interajam com todos os presentes no quarto. Esse é considerado o
momento mais importante do trabalho dos contadores, pois é quando os pacientes
tém a possibilidade de conversar, desabafar, rir, chorar, e ouvir relatos de outros

pacientes.

O carater motivacional das historias permite uma reflexdo e gera um
sentimento de auto percepc¢ao, causando indagacdes a respeito dos pensamentos e

atitudes, tanto para os pacientes quanto para os contadores.

A interpretacdes que os pacientes tém em relacdo as historias sdo as mais
diversas. Os contadores expressam suas percepcdes (que ja foram debatidas entre
0S membros momentos antes) e incentivam 0s pacientes a expressarem as suas,
sem medo de julgamento. Entender e interiorizar a mensagem gerada pela histéria é

um ponto importante do trabalho realizado pelo GCH.

Muitos pacientes fazem comentarios a respeito das histdrias, contam
acontecimentos de suas vidas, desabafam sobre o periodo de internagéo pelo qual
estdo passando. Apos esses dialogos é possivel notar que os pacientes estdo mais

relaxados e ternos.



48

Ap0s esse tempo de interacéo e conversas com todos os individuos presentes
no quarto, como muitas vezes sao relatados fatos de tristeza, dor e desabafos, os
pacientes retornam — com menos intensidade - a uma certa melancolia e baixo-astral,

mas permanecem com a sensacao de alivio e leveza gerada pelo desafogo e dialogo.

Para criar novamente um clima de alto-astral e alegria, séo feitas as charadas
e adivinhacdes. Com esse método os contadores criam um ambiente divertido e
geram um sentimento de desafio e competicdo nos pacientes, instigando-os a pensar.
Como as charadas e as adivinhac¢des tém um carater cOmico, 0s pacientes riem e
brincam uns com os outros, fazem piadas e chacotas com 0s que erram as respostas

e ovacionam os que acertam.

Todo os sentimentos e interagdes supracitados acima sado afirmados no tépico

a sequir.

3.8.Agradecimentos e despedidas

E nesse momento crucial que os contadores notam que o trabalho realizado
teve eficicia e cumpriu seu papel. Quando comec¢am as despedidas, a maioria dos

pacientes demostram a gratidao e a alegria de terem recebido os contadores.

Os agradecimentos sao feitos de varias formas, com palavras, gestos,
béncéos, aplausos. Nas despedidas os pacientes fazem questionamentos se 0s
contadores irdo voltar e elogiam o trabalho realizado pelo grupo. Um dos pontos
mais notaveis € a mudanca no ambiente, que deixa um clima mais leve e
descontraido entre os pacientes que dividem os quartos, sendo perceptivel que em
muitas vezes a interacdo entre 0s pacientes continua mesmo apds a saida dos

contadores.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta as analises das observacgdes realizadas com
0s pacientes e das entrevistas realizadas com os voluntarios e membros do hospital.
Em primeiro lugar apresenta-se a andlise das observacdes feitas durante as
contacdes de historias realizadas pelo GCH para verificacdo de efeitos oriundos das
contacdes. Em segundo lugar apresenta-se as analises das entrevistas visando obter
pontos de vista deferentes a respeito dos efeitos das contacdes.

4.1.Anélise da técnica de observacéo

Por meio das observacdes dos pacientes que participam do trabalho realizado

pelo GCH foi possivel observar:

a) normalmente ha boa receptividade com os contadores. Os pacientes

tendem a sempre aceitarem as contacgoes;

b) inicialmente os pacientes sdo timidos e introvertidos, mas com o decorrer

da contacgéo vao se soltando;
c) ha casos raros de ndo aceitacdo das contacoes;

d) os contadores e o0s pacientes interagem das mais variadas formas, sendo a

‘conversa” a principal;
e) ha mudancas de humor e pacificacdo das emocdes nos pacientes;
f) os efeitos das contacfes atingem a todos os individuos presentes no quarto;

g) os gestos mais significativos das demonstracdes de mudancas de humor

sdo sorrisos e aplausos;
h) os pacientes demonstram gratiddo para com os voluntarios do grupo.

4.2.Andlise das entrevistas®

As entrevistas foram realizadas durante o0 més de junho, aplicadas aos trés
contadores, a uma enfermeira, uma professora, uma técnica de enfermagem
totalizando seis entrevistados, todos profissionais atuantes do HBDF e relacionados

direta e indiretamente com o GCH. As entrevistas tinham como finalidade obter

8 Foi feita transcricdo literal das entrevistas, por isso a presenca de algumas informalidades nas
respostas.
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pontos de vista diferentes a respeito do trabalho realizado pelo GCH para validar se
a contacao tem efeitos terapéuticos ou ndo nos pacientes. As entrevistas com 0sS
contadores aconteceram na sala da AAHB e com os demais entrevistados no proprio
local de trabalho. As entrevistas foram previamente autorizadas de forma verbal pelos
entrevistados e gravadas em aparelho celular para posterior transcricdo, sendo

transcritas de forma literal com modificacbes simples para maior entendimento.

Para a realizagédo das entrevistas semi-estruturada foi utilizado o roteiro que
consta no apéndice A, para que ndo houvesse fuga dos objetivos da pesquisa.

As questdes foram divididas em trés etapas distintas aplicadas a enfermeira,
a professora, a técnica de enfermagem e aos contadores, e uma etapa extra aplicada
somente aos contadores: A primeira etapa sobre as “concepgdes acerca do conceito
Biblioterapia”, para averiguar se os entrevistados conhecem e sabem o significado
do tema abordado na pesquisa. O segundo tOpico avalia a atuacdo do grupo,
buscando identificar a qualidade do trabalho realizado. O terceiro tépico “efeito da
contacdo no emocional dos pacientes”, visa identificar e explanar os efeitos das
contacdes no emocional dos pacientes, concretizando os dados para a pesquisa. A
etapa extra foi aplicada somente aos contadores, ao todo foram 3 questdes visando

obter relatos e experiéncias acerca do trabalho que os contadores realizam.

A primeira etapa da entrevista, "Concepgdes acerca do conceito”, constituiu-

se de uma questao: Na sua concepc¢ao, o que significa biblioterapia?

Contador (a) 1. "Eu ndo sei nada sobre esse termo, biblioterapia eu acho que é... é
o modo de vocé tentar... biblioterapia € muito dificil... eu imagino que seja vocé
ensinar alguma coisa através das histdrias que vocé conta, € um aprendizado que

vocé passa através das histérias que faz melhorar a vida da pessoa"

Contador (a) 2: "Eu vou ser bem sincera, eu até desconhecia essa palavra e pra
mim... bom, deve ta envolvida esse trabalho que a gente faz que € a contacdo de
histéria, eu acho que ela tem um recibo maravilhoso ndo s0 pra quem recebe que
sdo 0s pacientes e pra quem esta contando, porque a cada contacdo é um

aprendizado muito grande para ambos, muito positivo"

Contador (a) 3: "Eu acho que é a terapia através do livro, através da leitura do

livro da... eu acho que é isso"



51

Técnica em Enfermagem: "Atividades selecionadas envolvendo materiais de leitura
para problemas emocionais e outros, como terapias, processo de cura e

recuperagao”

De modo geral, pode-se observar que os individuos ndo tém conhecimento do
termo "Biblioterapia”, porém compreendem que se relaciona a terapia por meio da
leitura ou de atividades que envolvam livros. Pode-se inferir tal relacéo pelo fato da
propria grafia da palavra por ser composta de dois termos gregos BiBAio e BgpaTreia
"livro" e "terapia" (OUAKNIN, 1996), e corroborando com 0s pensamentos de Alvez
(1992) e Cunha (2008), que definem a Biblioterapia como auxilio por meio de livros e

leitura para individuos com resquicios de sofrimento.

Percebe-se também que os individuos relacionam a biblioterapia, que em suas
concepcdes € uma terapia por meio dos livros, com as contacbes de histérias
realizada pelo GCH, deixando implicito que consideram as conta¢cdes uma forma de

Biblioterapia.

Na segunda etapa da entrevista: "Atuacdo do grupo" constituida de duas
perguntas: O primeiro e segundo questionamento se refere a como os entrevistados
avaliam a atuacéo do grupo entre "ruim, regular, bom, 6timo", por qual motivo, e se
consideram que o trabalho realizado pelos voluntarios tem importancia no tratamento

dos pacientes.

Contador (a) 1: "Olha na minha concepcédo eu acho que o trabalho é um trabalho
muito bom, por que as criancas elas recebem bem, elas ficam felizes, elas ficam
motivadas. Quando a gente conta as historinhas pra elas e € o0 momento que elas
relaxam, € o momento que elas saem daquele estresse do hospital e elas sentem a
nossa energia. Entdo € o momento que a gente consegue tirar elas daquele estresse
do hospital, daquela tristeza, daquele momento ruim e a gente eleva elas pra um nivel

assim de energia melhor, entdo acho que assim, € bom"

Contador (a) 2: "Eu acho que o trabalho é bom porque ndo existe uma preparacéo
pras pessoas estarem ali e eu acho que poderia ser assim até uma exigéncia na
forma de contar, a entonacédo, é a gente mudar as vozes. Entdo assim, as pessoas
vao simplesmente com a boa vontade, mas se houvesse um treinamento algo

apropriado seria muito melhor"
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Contador (a) 3: "Eu acho que € bom, porque muita gente ainda nao tem, nés todos
né, eu acho que a maioria ndo tem ainda essa pratica da contacao de histérias, que
eu acho que a contacao de histérias é mais do que ler histérias. Vocé tem que passar
emocao, vocé tem que passar... tudo que a histéria ta mostrando vocé tem que
passar através da leitura. Eu acho que a gente ainda ndo conseguiu chegar nesse

ponto ndo, mas a gente consegue levar o... alcangar um objetivo ai".

Professora: "Muito bom, eu gosto demais quando vocés falam, vocés fazem gestos,

vocés fazem a gente vivenciar, eu adoro ouvir a historia de vocés"

Enfermeira: "Bom, eu acredito que é otimo! O trabalho que é realizado pelos
voluntarios tanto pra contar histérias como pra vim doar brinquedos, para tudo. Traz
uma energia diferente, a energia de quem ta trabalhando é outra, € vocé ta ali pra
cumprir tarefas pra cumprir suas atividades pra no caso se colocar como alguém que
vai trazer orientacdes, instrucdes para a mae para o acompanhante, para o paciente.
No caso de voluntarios eles veem com outra perspectiva, com uma perspectiva mais
alegre, mais generosa, com um ouvir mais preciso porque aqui a gente acaba que
ndo tem tanto tempo pra ficar ouvindo a parte psicoldgica ou dando atencdo. Entao
trazer o ser humano pra comunicar com outro ser humano, isso € super importante,
alivia estresse, a pessoa sente mais segura, se sente vista, se sente humana, se
sente mais tocada, se sente vista né! Entdo o grupo € importante tanto para contar
histéria quanto pra fazer visitas até mesmo pra sentar, pra conversar, € super

interessante [...]"

Técnica em Enfermagem: "Otimo! Por que as narrativas tém o poder de gerar
modificagbes na vida das pessoas, dos pacientes... Ajuda a visualizar novos

horizontes, emocao e desempenhos enérgicos para sua recuperacao”

Respostas a respeito da importancia das contagoes:
Contador (a) 2: "Eu tenho plena convicgdo que sim, porque por experiéncia propria
guando a gente adentra algum quarto as vezes a pessoa ta angustiada ou a pessoa
ta com dor e acabar que no momento que a gente ta contando a historia, que ta
conversando com eles, eles esquecem. Entdo, de alguma forma alivia até as dores
deles e da um animo deles continuarem lutando pra ficarem bons, principalmente se
a mensagem, gue sempre sS40 mensagens positivas vai de acordo com alguma coisa

gue eles estdo passando no momento. Entéo, eu acredito sim, que auxilia!"
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Professora: "Com certeza, além da parte pedagogica, que € assim, vocés ajudam a
incentivar a leitura e a ouvir e imaginar. Eu acho que toda vez que vocé sai um
pouquinho do ambiente hospitalar, quando vocé ta ouvindo uma histéria, vocé ta
pensando naquilo. Vocé viaja, vocé néo fica no mesmo lugar, entdo com isso ajuda
pra caramba né, vocé sai do momento, é igual quando eles vém pra ca. Vocé sai

daqueles momentos, daquele contexto. Vocé esquece que voceé ta no hospital”

Técnica em Enfermagem: "E de fundamental importancia! Pois podem encontrar
meios benéficos para auxiliar e combater os obstaculos que surgem na jornada

hospitalar"

Percebe-se que os entrevistados consideram o trabalho realizado pelo grupo
bom, afirmando que o contar de historias traz sentimentos positivos como conforto,

distracdo e alegria para os pacientes.

Vale ressaltar que os entrevistados Cont.2 e Cont. 3 declaram que o grupo faz
um bom trabalho, mas poderia ser 6timo se os membros fizessem preparacdes ou

passassem por treinamentos, adquirindo técnicas para melhoria das contagdes.

As afirmagOes a respeito da importancia da contagdo no tratamento dos
pacientes mostra que os entrevistados entendem o valor do trabalho e demostram

esse pensamento.

Respaldando todo o contexto supracitado acima, segundo Cavallari (2010), o
contador de historias ou grupos de contacao tém que saber escolher uma histéria,
prender a atencdo do publico, permitindo que os ouvintes gostem ou néo do texto.
Pode-se associar tal afirmacdo com a questdo que os entrevistados abordam a
respeito de treinamentos e técnicas que os contadores precisam desenvolver para

realizarem um 6timo trabalho.

Para Mainardes (2008) e Bussato (2006), as conta¢cdes modificam o ambiente,
gerando mudancas nas percepcdes dos envolvidos. Traz conforto e descontragao.
Reafirmando a importancia das contacdes para individuos que passam por processo

de internacao.

Na terceira etapa das entrevistas "Efeito da contacdo no emocional dos
pacientes" constituida de duas questfes que visam identificar se as contagfes de

histérias geram mudancas de humor e se tém efeitos terapéuticos nos pacientes.
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Contador (a) 1. "Sim, sim! Tem pacientes que mesmo ndo conseguindo, mesmo
entubado, eles tentar falar “olha a gente espera vocés na proxima semana.” Eu ja
presenciei criangas com deficiéncias mentais que, tipo assim, gritava o tempo todo
guando a gente contava histoéria, e quando a gente chegava. Porque assim, a gente
geralmente conta pra uma turminha assim né, que a gente tem uma visibilidade
melhor, depois a gente vai em cada crianca e conta uma historia. Ai, eu lembro que
essa crianga, ela gritava o tempo todo na histéria. A gente achava “nossa ela ndo
deve ta gostando nada né”, e dai quando a gente chega nela, ela comecga a rir sabe,
ela figue quietinha o tempo todo ouvindo a histéria assim com atencéo e ela estampa
um sorriso muito lindo no rosto, sabe! Entdo, fica nitido pra gente que ela esperou
aguele momento, ela tava ansiosa pela nossa chegada sabe, pela nossa historia,
entdo eu acho que essa historia tem um efeito muito positivo na melhora dos

pacientes"

Contador (a) 2: "Sim sim! Tem uma mudanc¢a muito grande, porque eles riem, eles
batem palma. Vérios ficam tdo agradecidos que eles chegam a bater palmas pra
gente como se fosse um espetaculo e ficam agradecidos, eles mesmos agradecem
muito ao fato da gente ta ali, entdo melhora o humor. Logico que entra as vezes um
ou outro gue néo tém essa receptividade, uma coisa normal n€, mas a grande maioria

melhoram sim o humor"

Contador (a) 3: "Com certeza é... poderia descrever algum? Teve um dia que eu
estava presente né e fui contar histérias, a moca ela ndo era nem a paciente ela era
a acompanhante, a gente entrou conversou, deu boa tarde, ela praticamente nem
respondeu, a gente falou que tava ali pra contar historias, se a gente podia contar
histérias, a paciente disse que sim ela continuou sem dar atencdo e depois que a
gente leu a historia ai ela falou assim “nossa essa histéria era tudo que eu precisava
ouvir hoje”. Entdo, ela mudou totalmente o humor dela, conversou, falou sobre a

histéria.... Entdo acho que muda mesmo!".

Respostas a respeito dos efeitos terapéuticos:

Contador (a) 3: "Eu acho que terapéutico assim, acho que tem no fato de acalmar o
paciente, de levar pra ela alguma talvez uma esperanca, alguns que conseguem
internalizar mais a histéria, acho que pra eles é importante. Acho eles conseguem

sim manter esse estado durante a leitura"
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Enfermeira: "Cem por cento sim, porque contar histéria muda um pouco do
emocional do comportamento do paciente, desestressa. A gente sabe que o stress é
um dos fatores de risco pra varias doengas e o fato de desestressar, de deixar o
paciente mais calmo, mais tranquilo até mesmo pra ele aceitar o tratamento dele, pra
ele aceitar uma medicacdo que vai vir. Ele ter essa visualizacdo de que ele vai
melhorar, de que vai sair daqui, entdo tudo isso com certeza influencia. Entéo,
acredito sim! As contacdes de histéria tém efeito terapéutico porque ela traz um brilho
a mais para terapia, traz um olhar, traz um cuidado, uma atencé&o e tira sim o stress.

Prende a atencéo, tira o0 estresse e € isso"

Técnica em Enfermagem: "A hospitalizacdo acaba quanto mais humanizada
e consequentemente acaba contribuindo no processo terapéutico. Proporcionando
prazer, conforto e contribui para o bem-estar fisico e mental dos pacientes"

Os respondentes consideram que as contacdes tém efeitos terapéuticos que
mudam o humor dos pacientes de uma forma positiva. As afirmacdes tém enfoque
maior no que se diz respeito a alegria que os pacientes demonstram e na melhoria
do ambiente em que o0s pacientes estdo inseridos. Para os entrevistados é

perceptivel os efeitos que as contacdes tém no apoio ao tratamento dos pacientes.

As mudancas no emocional dos pacientes e os efeitos terapéuticos das
contacgBes sao validados pelos estudos de Bussato (2011), Café (200), Caldin (2001),
gue definem os conceitos e métodos das contacdes e dos efeitos benéficos que a
leitura e didlogo exercem sobre as pessoas, principalmente em situacfes de
sofrimento. Caldin (2009), também expressa que os textos ficcionais tém grande
poder terapéutico, textos esses utilizados pelo GCH. Histérias que incentivam o
didlogo e a interacao entre os pacientes, técnicas que sao aplicadas na biblioterapia.

Na quarta e Ultima etapa das entrevistas "Perguntas extras aos contadores"
constituida de trés questdes voltadas para as percep¢des que os voluntarios tém em
relacéo as contagdes e o trabalho que realizam. Se houve casos de feedbacks dos
pacientes a respeito das contagdes, se o trabalho realizado traz beneficios para os

préprios pacientes e como se sentem ao realiza-lo.

Contador (a) 2: "Sim sim, ja teve sim, porque ja aconteceu de ta tendo um conflito,

uma briga entre um pai que era o paciente e o filho que estava visitando. Nos
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entramos bem na hora que eles estavam discutindo e a historia foi de encontro ao
conflito que eles estavam tendo, ai foi uma coisa assim muito interessante, porque
acabou que a gente entrar e se apresentar, eles tiveram que cessar a briga. Quando
a gente contou a histéria eles se emocionaram, choraram porque o assunto foi de
encontro ao problema que eles estavam discutindo. Entdo, foi interessante! Ja
teve pacientes que comentaram que a historia fazia parte da vivéncia dele ou que de
alguma forma eles passaram por aquela situacdo. Entdo, € legal porque eles se
identificam na histéria e € bem legal isso"

Contador (a) 3: "Com certeza, antes dos... de quem ta ouvindo a histéria nés que
estamos lendo. N6s somos o0s primeiros a serem beneficiados, 0os primeiros a pensar
sobre a histéria os primeiros a serem tocados, 0s primeiros a serem, a fazerem a

reflexdo sobre a historia entdo com certeza"

Contador (a) 2: "Ah eu me sinto, ndo vou dizer assim importante, mas eu me sinto
grata de poder participar desse trabalho. Eu acho que esse trabalho é uma coisa tdo
simples que é investido tdo pouco pro bem que faz. Tanto pra eles quanto pra gente,
eu super apoio esse trabalho e ele faz bem pra todo mundo. Tem um custo quase
gue zero, sO que a gente precisa ir ali € s6. D4 amor mesmo, de atencao para com o

outro e sdo tdo poucas horas né, passa tao rapido que é maravilhoso"

De modo geral, os pacientes externalizam que em determinados momentos
as histérias tiveram efeitos significativos durante seu tempo de internagdo. O
feedback para com os contadores incentiva o grupo a continuar com o trabalho, e os
préprios contadores afirmam que os primeiros a sentirem os efeitos positivos das
contacbes sdo eles mesmos. Se sentem felizes, realizados e agradecidos pelo
trabalho que realizam.

Pode-se observar que o contexto das respostas dos entrevistados evidencia
os efeitos terapéuticos que a contacdo de histéria tem nos pacientes internados no
hospital. Todo o processo de contacao, de alguma forma, traz mudancas perceptiveis

no humor dos pacientes, ratificando os conceitos da reviséo de literatura.



57

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo possibilitou verificar se a contacdo de
historias tem efeitos biblioterapéuticos em pacientes em processo de internacdo a
partir da experiéncia com o Grupo Contadores de Historias atuante no Hospital de
Base do Distrito Federal. Uma reflexdo acerca dos beneficios e efeitos das contacfes
no humor dos pacientes, permitiu também obter diferentes pontos de vistas a respeito
das contacdes a partir das perspectivas de sujeitos envolvidos com os pacientes.

O primeiro objetivo especifico, “compreender como funciona a contacdo de
histérias no Grupo de Contacéo de Histérias (GCH) atuante no HBDF”, foi alcancado
como pode ser ilustrado no topico 2.6 e 2.6.1 da revisdo de literatura, onde o texto
abrange todo o contexto do grupo de contacdo de histérias. Explica como acontece
0 processo de contacdo realizado pelo GCH, suas caracteristicas e métodos.
Também é possivel ilustrar 0 OE1 nas etapas 1 e 2 da entrevista, a partir das

respostas dos contadores a respeito do trabalho realizado pelo grupo.

O segundo objetivo especifico, “identificar os efeitos da Contagéo de historias”,
€ ilustrado a partir da reviséo de literatura no tépico 2.6 e 2.6.2 onde € mostrado que
o corpo de funcionarios do HBDF entende o valor e a importancia da atuacao do GCH
e os efeitos das histérias contadas para os pacientes. Os topicos das andlises de
dados 3.5 e 3.6 relacionados a observacao feita pela pesquisadora explanam como
as contacdes sao sentidas e recebidas pelos pacientes.

O terceiro objetivo especifico, “identificar os efeitos da Biblioterapia”, é
alcancado no tépico 2.4.2 da revisao de literatura, no qual sdo elucidados os efeitos
gerados com a aplicacao da biblioterapia em pacientes hospitalizados. Também na
etapa 1 da entrevista, a partir da questdo sobre “as concep¢des do conceito da
biblioterapia” foi possivel identificar, por meio das percepcdes dos entrevistados, que
as contacdes de histérias geram os mesmos efeitos da biblioterapia evidenciados no

topico 2.4.2, reafirmando assim o OE2.

O quarto objetivo especifico, “comparar os métodos utilizados pelo CGH do
HBDF e os métodos da aplicabilidade da Biblioterapia”, é alcan¢cado por meio do
guadro comparativo no tépico 2.4.1, onde é feita uma comparagéo entre os métodos
de contacao utilizados pelo GCH e os métodos de aplicabilidade da biblioterapia. A

partir desse quadro foi possivel verificar a semelhanga entre a contagao de histérias
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e a biblioterapia no que se diz respeito as suas aplicacdes com os pacientes do
HBDF. Com as analises das observacfes do topico 3.6 e das respostas dos
entrevistados a respeito da atuacdo do GCH, foi possivel ratificar a semelhanca entre

as contagoes e a biblioterapia.

Portanto, esses objetivos especificos foram fundamentais para conseguir
alcancar o objetivo geral, “verificar se a contacdo de histérias tem efeitos
biblioterapéuticos em pacientes do Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF)”.
Tratando-se ainda do OG, as analises das observacfes dos tépicos 3.5, 3.6, 3.7 e

3.8 afirmam que as contacOes geram efeitos biblioterapéuticos nos pacientes.

Corroborando a afirmativa supracitada, as etapas 2, 3 e 4 das entrevistas
tinham como foco evidenciar a atuagéo do grupo, o efeito da contagcdo no emocional
dos pacientes e as concepgdes dos contadores em relagao ao trabalho que realizam.
Tais questdes asseguraram que o trabalho realizado pelo GCH tem importancia para
os pacientes do HBDF e gue os efeitos das conta¢cdes sdo positivos e benéficos. Fato
esse que enfatiza o objetivo geral proposto nesse trabalho, de que as contagbes de
histérias tém sim efeito biblioterapéuticos nos pacientes do HBDF.

Apos toda a contextualizacdo e analises dos dados, foi possivel verificar que
a contacdo de histérias realizada pelo GCH tem efeitos biblioterapéuticos nos
pacientes do HBDF. As contacdes oferecem aos pacientes conforto, diversao,
alegria, distracao, interacdo, dentre outros, afirmando os varios significados que a
biblioterapia tem. Elas geram modificac6es na percepcéo dos individuos e auxiliando
na diminuicdo dos sentimentos negativos gerados pelo processo de internacéo,

sendo uma contribuicédo terapéutica.

O processo da contacdo de histérias possibilita aos pacientes a fuga da
realidade, a interacdo e dialogo com pessoas que passam pela mesma situacao e
com pessoas que entendem a sua atual condi¢ao, permitindo a criagao de empatia e
amorosidade. A partir deste trabalho foi possivel verificar os efeitos mais simbolicos
expressos pela Biblioterapia tendo resultados significativos a partir das contacdes de
histérias realizadas pelo GCH nos pacientes e também nos individuos a eles

relacionados.
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A partir das observacdes realizadas pela pesquisadora foi possivel constatar
os efeitos das contacbes nos pacientes e as mudancas de humor, os gestos e
palavras expressas pelos pacientes foram fatores primordiais para tal averiguacao.
O contato direto com o cotidiano do grupo e dos pacientes permitiu insergéo profunda
no ambiente pesquisado, gerando dados significativos para a constatacéo do objetivo

de pesquisa.

As entrevistas com 0s sujeitos que convivem com 0S pacientes e participam
de forma direta e indireta das conta¢Ges e conhecem o trabalho realizado pelo GCH,
possibilitou ratificar os resultados obtidos. A partir das respostas dos entrevistados,
foi possivel confirmar as mudancas observadas nos pacientes oriundas das

contacoes.

Dada a importancia do tema e os efeitos dele resultantes, fica impossivel ndo
admitir o valor das contacfes para pessoas que passam por momentos de
sofrimento. Torna-se necessaria uma maior visibilidade e ampliacdo do trabalho
realizado pelo grupo. Tanto a Biblioterapia quanto a contacdo de histérias sao
processos que merecem maior atencdo de todos os envolvidos com a saude. Tais

técnicas podem ser expandidas para outras areas além da area clinica.

Nesse sentido, a partir do estudo aqui apresentado, a utilizacdo da contagéo
de histérias como auxilio ao processo de internacdo permite a mudanca de estado
de espirito dos pacientes e também de todos ao seu redor. Por meio das reflexdes
acerca das historias contadas € possivel gerar sentimentos positivos e mudar o clima

do ambiente em que o paciente esta inserido.
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APENDICE A - Roteiro das entrevistas

=

Universidade de Brasilia

—

Concepcdes acerca do conceito

1.

Na sua concepc¢do, 0 que significa
biblioterapia?

Atuacédo do grupo

2-

Levando em conta o modo de contar
histérias, como vocé avalia o
trabalho realizado pelo grupo?
(ruim, regular, bom, 6timo). Por
qué?

Na sua concepg¢ao, vocé considera
gue o trabalho realizado pelo grupo
tem alguma importancia para o0
tratamento dos pacientes.

Efeito da contacdo no emocional dos
pacientes

E possivel notar alguma mudanca
no humor dos pacientes apos as
contacBes de historias? Poderia
descrever alguma?

Vocé considera que as contacdes
de historias tém efeitos terapéuticos
nos pacientes?

Perguntas extras aos contadores

1- No seu tempo de atuacdo no grupo, ja houve casos de pacientes que

deram algum “relato sobre as contagbes” que te marcou de alguma

forma?

2- Vocé considera que as contacdes trazem beneficios para os proprios

contadores?

3- Para vocé, qual a importancia do trabalho que vocé realiza e como vocé

se sente ao realiza-lo.
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Apéndice B — Ficha de observacdao utilizada nas conta¢gdes de historias

~

Universidade de Brasilia

As observacfes foram feitas antes, durante e apos as contacoes.

Protocolo orientador para as observacées em relacdo as contacoes

Antes Durante Apbs
Recepcao a X
entrada do
grupo nos
guartos
Interacdo com X X X
0s membros
Mudancas de X X X
humor
Comentarios e X
depoimentos
sobre as
contacoes
Agradecimentos X
e despedidas
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APENDICE C - Questionario
A contacdo de historia como fator Biblioterapéutico

Este formulario € uma pesquisa para o trabalho de concluséo de curso de
Biblioteconomia da Universidade de Brasilia

1. Vocé acredita que a leitura tem alguma funcéo terapéutica?

2. Para vocé, o que significa a palavra “Biblioterapia”?
Atuacéao do grupo

3. Como é ainteragdo dos membros com os pacientes?

4. Como vocé avalia o trabalho realizado pelo grupo?

Visdo sobre as contacdes
5. O carater motivacional das histérias tem relevancia para a atual situacédo dos
pacientes? Informe sua visdo sobre como o grupo realiza o trabalho junto aos

pacientes

Efeito da contacdo no emocional dos pacientes
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6. E possivel notar alguma mudanca no humor dos pacientes apds as
contagbes? Poderia descrever tais mudangas?

7. Vocé considera que as contacfes tem efeitos terapéuticos nos pacientes?

Perguntas extras

Perguntas opcionais em relagdo as experiéncias vividas pelos contadores

8. No seu tempo de atuacdo no grupo, ja houve casos de pacientes que deram
algum “depoimento”, “relato”, em especial? Descreva-o.

9. Vocé considera que as contacdes trazem beneficios para os proprios
voluntarios?

10.Como vocé se sente ao realizar esse trabalho?



Apéndice D — Termo de autorizacao

Apéndice D

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

TERMO DE AUTORIZACAO

Eu Owaio oA { '-,(-b"ch/ Coordenadora do
Grupo Contadores de Historias do Hospital de Base do Distrito Federal, aceito
receber a graduanda Thays Bezerra Dias, da Universidade de Brasilia (UnB),
para desenvolver as atividades de pesquisa que subsidiara a elaboragao da
monografia “Contagao de historias como fator biblioterapéutico: estudo de
caso no Hospital de Base do Distrito Federal” para a obtengao de grau de
bacharel em Biblioteconomia
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Apéndice E — Termo de compromisso

Apéndice E

BE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

TERMO DE COMPROMISSO

Sra Duretora,

Eu, Thays Bezerra Dias, aluna regulamente matriculada no curso de
Biblioteconomia da Universidade de Brasilia (UnB) com o nimero de matricula
140032410 e sob orientagao da Professora Dr*. lvette Kafure; solicito apoio deste
grupo de contadores para desenvolvimento da pesquisa de graduagdo “A
contacao de historias como fator biblioterapéutico: estudo de caso no
Hospital de Base do Distrito Federal” Comprometo-me a socializar com os
membros desta equipe, bem como os demais membros dessa comunidade, a
realizar as atividades propostas e colaborar de todas as formas possiveis. Ao fim

desta pesquisa proponho-me a revelar os dados e resultados obtidos.

Brasilia, 20 de InC  de20)>

]/'t“‘y; Mezewa's V<
Thays BezerrgUaﬁUnB
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Apéndice F — Transcricdo das entrevistas

Universidade de Brasilia

Questdo 01 - Na sua concepgao, o que significa biblioterapia?

Contador (a) 1: Eu n&do sei nada sobre esse termo, biblioterapia eu acho que
€... € o modo de vocé tentar... biblioterapia € muito dificil... eu imagino que
seja vocé ensinar alguma coisa através das histérias que vocé conta, € um
aprendizado que vocé passa através das historias que faz melhorar a vida da
pessoa.

Contador (a) 2: Eu vou ser bem sincera, eu até desconhecida essa palavra e
pra mim... bom deve ta envolvida esse trabalho que a gente faz que é a
contagao de historia eu acho que ela tem um recibo maravilhoso n&o soé pra
quem recebe que sdo os pacientes e pra quem ta contando porque a cada
contagcdo € um aprendizado muito grande para ambos, muito positivo.
Contador (a) 3: Eu acho que é a terapia através do livro, através da leitura o
livro da... eu acho que é isso.

Professor (a): Cara eu acho muito legal esse trabalho de vocés, eu acho que
faz a diferenga porque as criangas as vezes elas gostam muito de historinha,
aqui na escolinha a gente brinca muito com eles, conta historias a gente tem
diversos livros também e assim, a gente vé a importancia da historia, eu como
professora principalmente porque assim a area da gente da educacéo e a gente
quer cada vez mais incentivar os meninos a lerem porque hoje em dia ta dificil
com a concorréncia com o computador, entdo assim € dificil uma crianga que
goste de ler e aqui muitas vezes eles ndo tem acesso a internet, mesmo a
classe menos privilegiada hoje em dia ja tem acesso a internet, entdo ai com
aqui ndo pega wi-fi e tal, eles ficam mais ociosos entdo o que eles tem pra
fazer, eles vem pra escolinha e 0 que a gente costuma mandar pros quartos
livros e o que vocés vem e reforgcam justamente isso, a leitura o tanto que é
divertido vocé ouvir uma histéria poder usar usa imaginagao que é muito mais

legal até do que ver um filme.
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Enfermeiro (a): Bom, o termo pra mim n&o é comum né, ndo ta na minha
rotina, mas acredito que seja terapia, tratamento utilizando livros né, entao o
que significa pra mim eu acredito que tudo que é voltado pra humanizar um
ratamento é valido, entdo n&o sei se biblioterapia esta relacionada a contar
histérias né, a ler mas tudo aquilo traz um diferencial, traz o ludico ainda mais
em tratamentos pra crianga, € valido € promissor entdo € super importante
incentivar na rede publica e privada a biblioterapia, pra mim € um incentivo que
vale muito a pena, tanto porque as criangas no caso da pediatria elas sentem
um ambiente mais acolhedor que o ambiente hospitalar um pouco frio € um
ambiente de certa forma de dores, mas a biblioterapia acho que traz o ludico
traz a desastalizac&o da crianca.

Técnico (a) de enfermagem: Atividades selecionadas envolvendo materiais
de leitura para problemas emocionais e outros, como terapias, processo de

cura e recuperagao.

Questao - 02- Levando em conta o modo de contar histérias, como vocé
avalia o trabalho realizado pelo grupo? (ruim, regular, bom, 6timo). Por

qué?

Contador (a) 1: Olha na minha concepg¢do eu acho que o trabalho € um
trabalho muito bom, por que as criancgas elas recebem bem, elas ficam felizes,
elas ficam motivadas quando a gente conta as historinhas pra elas € é o
momento que elas relaxam é o momento que elas saem daquele stress do
hospital e elas sentem a nossa energia entdo € o momento que a gente
consegue tirar elas daquele stress do hospital daquela tristeza daquele
momento ruim e a gente eleva elas pra um nivel assim de energia melhor entao
acho que assim um bom.

Contador (a) 2: Eu acho que o trabalho é bom porque ndo existe uma
preparacao pras pessoas estarem ali e eu acho que poderia ser assim até uma
exigéncia na forma de contar, a entonagao, é a gente mudar as vozes, entao
assim as pessoas vao simplesmente com a boa vontade, mas se houvesse um
treinamento algo apropriado seria muito melhor.

Contador (a) 3: Eu acho que é bom, porque muita gente ainda n&o tem o noés

todos né, eu acho que a maioria ndo tem ainda essa pratica da contagao de
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histérias, que eu acho que a contacdo de histdrias € mais do que ler histérias,
vocé tem que passar emogao vocé tem que passar... tudo que é historia ta
mostrando vocé tem que passar através da leitura e eu acho que a gente ainda
nao conseguiu chegar nesse ponto ndo, mas a gente consegue levar o...
alcancar um objetivo ai.

Professor (a): Muito bom, eu gosto demais vocés falam vocés fazem gestos,
vocés fazem a gente vivenciar eu adoro ouvir a histéria de voceés.

Enfermeiro (a): Bom eu acredito que € 6timo, o trabalho que é realizado pelos
voluntarios tanto pra contar histoérias como pra vim doar brinquedos, pra tudo
porque traz uma energia diferente, a energia de quem ta trabalhando é outra,
€ vocé ta ali pra cumprir tarefas pra cumprir suas atividades pra no caso se
colocar como alguém que vai trazer orientagdes, instrugdes para a mae para o
acompanhante, para o paciente e no caso de voluntarios eles veem como outra
perspectiva, como uma perspectiva mais alegre, mais generosa com um ouvir
mais preciso porque aqui a gente acaba que nao tem tanto tempo pra ficar
ouvindo a parte psicologica ou dando atengao entdo trazer o ser humano pra
comunicar com outro ser humano isso € super importante, alivia stress a
pessoa sente mais segura, se sente vista se sente humana se sente mais
tocada se sente vista né, entdo o grupo € importante tanto para contar histéria
quanto pra fazer visitas até mesmo pra sentar pra conversar, € super
interessante até porque tem muitos pacientes que vem de fora, muitos
pacientes crénicos que tem muito tempo de internacdo entdo os familiares
longe as preocupagdes em casa as vezes tem filho em casa, filho doente em
casa, filho doente aqui no hospital internado, e vim uma pessoa sentar e
conversar ou contar histéria ou entdo pra propria crianca né a crianga sente
mais infantil se sente... meu ponto de vista € que as criangcas aqui que tem
muito tempo de internacdo eles amadurecem muito rapido entao elas perdem
um pouco daquele brilho daquela idade, entdo crianga seis meses de
internacao, trés meses de internacao entdo perde um pouquinho do tempo de
brincar, do tempo de correr, do tempo de explorar e o contar histdrias traz isso

né, traz essa familiaridade com o infanto juvenil com a questao infantil.
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Técnico (a) de enfermagem: Otimo! Por que as narrativas tém o poder de
gerar modificagdes na vida das pessoas, dos pacientes... Ajuda a visualizar

novos horizontes, emog¢ao e desempenhos enérgicos para sua recuperagao.

Questao 03 - Na sua concepgao, vocé considera que o trabalho realizado

pelo grupo tem alguma importancia para o tratamento dos pacientes?

Contador (a) 1: Assim eu acredito que é... tem o beneficio porque muitas
assim... a ciéncia ja comprovou né, que tem algumas doengas que elas tem,
alguma que é interessante vocé ter a uma energia diferente né, positiva né,
porque quando vocé ta muito triste vocé é muito dificil vocé melhorar porque
tem a questdo da... Sim porque ndés mudamos a energia das pessoas
entendeu? Porque nds entramos no ambiente em que as pessoas estao tristes,
em que as criangas estdo estressadas com o ambiente né, porque elas nao
podem brincar, porque elas ndo podem interagir. Os adultos também, eles
estdo num ambiente triste, um ambiente de hospital e com a nossa presenca
nds animamos o pessoal e a energia muda as pessoas. Ao final elas podem
interagir né, elas podem conversar sobre a histdéria entdo a energia vai
mudando as pessoas, vao tendo consciéncia de que a gente pode ser, a gente
pode mudar né. Assim as historias, elas tem um cunho de ensinamento de
alguma coisa, de alguma... sempre tem uma moral né, enfim... entdo ela
sempre explica alguma coisa pra vida, entdo as pessoas elas conseguem ter
essa visao geral do mundo assim sabe, entdo tipo assim, ela ta triste e vocé
chega com uma historia e ela raciocina sobre aquela historia, ela reflete sobre
a sua vida ela pode se colocar na historia e eu acho que ela consegue assim
abrir os horizontes entendeu, ela consegue enxergar o mundo sobre um outro
prisma entdo isso faz com que ela amplie assim os seus horizontes e ela
consiga, assim passar pra uma etapa mais feliz assim, ela vibra com as
historias.

Contador (a) 2: Eu tenho plena convicgdo que sim, porque por experiéncia
prépria quando a gente adentra algum quarto as vezes a pessoa ta angustiada
ou a pessoa td com dor e acabar que no momento que a gente ta contando a
histdria, que ta conversando com eles, eles esquecem. Entéo, de alguma forma

alivia até as dores dele e da um animo deles continuarem lutando pra ficarem
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bons, principalmente se a mensagem que sempre s&0 mensagens positivas vai
de acordo com alguma coisa que eles estdao passando no momento entao eu
acredito sim que auxilia

Contador (a) 3: Acredito que sim, e acredito pelas é... as vezes algumas
reacdes né dos pacientes, como eles interagem, como eles se colocam dentro
de muitas histérias, com aquele que muitas histérias dizem coisas pra eles,
leva eles a uma é... algum fato que ja aconteceu na vida deles, acho que leva
reflexao.

Professor (a): Com certeza, além da parte pedagdgica que € assim vocés
ajudam a incentivar a leitura e a ouvir e imaginar, eu acho que toda vez que
vocé sai um pouquinho do ambiente hospitalar quando vocé ta ouvindo uma
histdria, vocé ta pensando naquilo vocé viaja vocé nao fica no mesmo lugar,
entdo com isso ajuda pra caramba n€, vocé sai do momento é igual quando
eles vem pra ca, vocé sai daqueles momentos daquele contexto vocé esquece
que voceé ta no hospital.

Enfermeiro (a): Crucial como ja explorei nas questdes anteriores, é crucial
porque humanizar o tratamento entdo acho que seria a palavra-chave,
humanizar o tratamento, humanizagéo.

Técnico (a) de enfermagem: E de fundamental importancia! Pois podem
encontrar meios benéficos para auxiliar e combater os obstaculos que surgem

na jornada hospitalar.

Questio 04 - E possivel notar alguma mudanga no humor dos pacientes

apos as contacoes de histérias? Poderia descrever alguma?

Contador (a) 1: Sim, sim! Tem pacientes que mesmo nao conseguindo, mesmo
entubado, eles tentar falar “olha a gente espera vocés na préoxima semana.” Eu
ja presenciei criangas com deficiéncias mentais que, tipo assim, gritava o
tempo todo quando a gente contava historia, e quando a gente chegava.
Porque assim, a gente geralmente conta pra uma turminha assim né, que a
gente tem uma visibilidade melhor, depois a gente vai em cada criancga e conta
uma histéria. Ai eu lembro que essa crianga, ela gritava o tempo todo na
histéria. A gente achava “nossa ela ndo deve ta gostando nada né”, e dai

quando a gente chega nela, ela comeca a rir sabe, ela fique quietinha o tempo
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todo ouvindo a historia assim com atengao e ela estampa um sorriso muito lindo
no rosto, sabe! Entéo, fica nitido pra gente que ela esperou aquele momento,
ela tava ansiosa pela nossa chegada sabe, pela nossa historia, entdo eu acho
que essa histdria tem um efeito muito positivo na melhora dos pacientes.
Contador (a) 2: Sim sim! Tem uma mudanga muito grande, porque eles riem,
eles batem palma. Varios ficam tdo agradecidos que eles chegam a bater
palmas pra gente como se fosse um espetaculo e ficam agradecidos, eles
mesmos agradecem muito ao fato da gente ta ali, entdo melhora o humor.
Logico que entra as vezes um ou outro que n&o tém essa receptividade, uma
coisa normal né, mas a grande maioria melhoram sim o humor.

Contador (a) 3: Com certeza é... poderia descrever algum? Teve um dia que
eu estava presente né e fui contar histérias, a moga ela ndo era nem a paciente
ela era a acompanhante, a gente entrou conversou, deu boa tarde, ela
praticamente nem respondeu, a gente falou que tava ali pra contar histérias, se
a gente podia contar histérias, a paciente disse que sim ela continuou sem dar
atencdo e depois que a gente leu a histéria ai ela falou assim “nossa essa
histéria era tudo que eu precisava ouvir hoje”, entédo ai ela mudou totalmente o
humor dela, conversou falou sobre a histéria, entdo acho que muda mesmo.
Professor (a): Sim, eles gostam tem vezes que vocés saem daqui e a gente
pede pra eles recontarem o que eles entenderam da historia, eles adoram isso,
eles ficam mais alegrinhos e tal, mais animados e querendo ler mais que é
importantissimo.

Enfermeiro (a): Com certeza né, acho que s6 de vocé chegar e trazer um
colorido trazer uma mensagem de reflexdo pra adultos no caso pras criancas
uma mensagem ludica uma mensagem... uma brincadeira, entdo com certeza
muda o ambiente muda um pouquinho a rotina as vezes até a mae ta um
pouquinho estressada com a crianga e a crianga para ali e fica ouvindo vocés
entdo, traz algo legal algo bom, entdo pra mim nessa resposta existe total
mudanca sim, acho que o som que vocé utiliza a entonacdo o modo de contar
0 modo como vocé vai prender a atencéo da crianca, entdo isso sdo todos os
dons de contador de histéria né, entdo se ele vai vir com uma entonagao
diferente, com o modo de contar o modo de interagir de comunicar diferente e

prende a atengéo da crianga com certeza ali ja ganhou ja teve efeito.
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Técnico (a) de enfermagem: Sim, por que proporciona ao paciente momentos

de alegria, descontragao e lazer por meio da leitura.

Questao 05 - Vocé considera que as contagoes de histdrias tém efeitos

terapéuticos nos pacientes?

Contador (a) 1: Sim muito, muito mesmo, porque tem muitos pacientes que
eles comegam a refletir sobre suas vidas e eles confirmam assim né, toda
historia tem uma moral e eles sempre confirmam a moral da histéria, eles
acham que aquilo mesmo que muitos se confrontam com a realidade dos erros
e assim eles expde seu ponto de vista “nossa é isso mesmo”, “vocés tem razao
essa historia ela assim tem muito haver com minha vida”, entdo assim ele tem
uma... a agao deles é bem positiva quanto a historia.

Contador (a) 2: Sim acredito, eu s6 consigo ver coisas boas porque € como
eu ja até tinha né, respondido antes, no periodo que a gente ta eles esquecem
do sofrimento que eles estdo passando e alguns ficam até aguardando porque
as vezes ja tem meses que estdo no hospital e ja conhece o grupo e ai eles
mesmo cobram... como se fossem um alivio pra eles entdo acho que
terapeuticamente é positivo na melhora deles

Contador (a) 3: Eu acho que terapéutico assim, acho que tem no fato de
acalmar o paciente, de levar pra ela alguma talvez uma esperanca, alguns que
conseguem internalizar mais a histéria, acho que pra eles é importante, acho
eles conseguem sim manter esse estado durante a leitura.

Professor (a): Eles ficam mais felizes, eles ficam mais tranquilos, a gente
trabalha até um pouco com eles a gente brinca com isso, perguntam da historia
eles tem as histoérias preferidas, as vezes os que ficam mais tempo pedem pra
repetir as histérias, entdo quer dizer que eles prestaram atencao que eles
gravaram aquilo, que eles levaram aquilo pra casa, pra vida, as vezes 0s que
vao e voltam né, isso acontece muito, lembra que eles pedem os livros
preferidos.

Enfermeiro (a): Cem por cento sim, porque contar histéria muda um pouco do
emocional do comportamento do paciente, desestressa. A gente sabe que o
stress é um dos fatores de risco pra varias doencas e o fato de desestressar,
de deixar o paciente mais calmo, mais tranquilo até mesmo pra ele aceitar o
tratamento dele, pra ele aceitar uma medicacdo que vai vir. Ele ter essa
visualizagéo de que ele vai melhorar, de que vai sair daqui, entdo tudo isso com
certeza influéncia. Entao, acredito sim! As contagbes de historia tém efeito
terapéutico porque ela traz um brilho a mais para terapia, traz um olhar, traz
um cuidado, uma atencéo e tira sim o stress. Prende a atencgao, tira o stress e
€ isso.

Técnico (a) de enfermagem: A hospitalizagdo acaba quanto mais humanizada
e consequentemente acaba contribuindo no processo terapéutico.
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Proporcionando prazer, conforto e contribuem para o bem-estar fisico e mental
dos pacientes.

Perguntas extras aos contadores

Questao 01 - No seu tempo de atuagao no grupo, ja houve casos de
pacientes que deram algum “relato sobre as contagées” que te marcou

de alguma forma?

Contador (a) 1: Sim, sempre quando a gente vai ao hospital contar uma
histéria, sempre existe... geralmente tem alguma histéria que marca a gente
porque as pessoas realmente elas veem nas histérias né e elas sentem essa a
emocgao das histérias, essas histérias tocam no coragao delas, muitas pessoas
mudam e a gente também a gente vé que a gente, a gente cada enfermaria
gue a gente passa a gente muda um pouquinho, a gente absorve um pouquinho
daquela moral na histéria e isso € importante pra tanto pra ele quanto pra gente.
Contador (a) 2: Sim sim, ja teve sim, porque ja aconteceu de ta tendo um
conflito, uma briga entre um pai que era o paciente e o filho que estava
visitando. N6s entramos bem na hora que eles estavam discutindo e a historia
foi de encontro ao conflito que eles estavam tendo, ai foi uma coisa assim muito
interessante, porque acabou que a gente entrar e se apresentar, eles tiveram
que cessar a briga. Quando a gente contou a histéria eles se emocionaram,
choraram porque o assunto foi de encontro ao problema que eles estavam
discutindo. Entao, foi interessante! Ja teve pacientes que comentaram que a
historia fazia parte da vivéncia dele ou que de alguma forma eles passaram por
aquela situagao. Entao, € legal porque eles se identificam na histéria e € bem
legal isso.

Contador (a) 3: A gente tem muitos relatos de pacientes que gostam muito das
historias e acham que... tanto que as vezes elas até batem palmas porque a
historia é tdo... ela marca tanto € tdo importante traz alguma coisa pra eles,
mas assim de algum paciente vir falar comigo nunca aconteceu, a gente tem
as reagoes deles mas de alguém vir falar “nossa aquele dia sua histéria fez

toda a diferenga pra mim”, ndo comigo ainda ndo aconteceu.
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Questao 02 - Vocé considera que as contagoes trazem beneficios para

os proprios contadores?

Contador (a) 1: Sim, muito, muito, porque a medida que vocé vai passando de
enfermaria pra enfermaria vocé vai absorvendo aquela histéria, aquela moral e
com o passar do tempo quando vocé tem algum problema entendeu, na sua
casa, no seu trabalho, vocé tenta absorver aquela moral entendeu, vocé tenta
lembrar daquela historia e tenta colocar ela na sua vida, vocé tenta tipo pensar
como a personagem entendeu.

Contador (a) 2: Muito, muito, eu falo por experiéncia propria porque embora a
gente esteja num ambiente né, que tem a dor que tem doenga, que tem
criangas € cada contagao e um aprendizados diferentes, a gente sai de la eu
saio de la renovada feliz pela oportunidade de ter tido esse contato e a cada
mensagem por a gente repetir por varios quartos toda vez que vocé conta vocé
vé algo diferente na mensagem, € um aprendizado constante todas as vidas I3,
eu acho que o beneficio € maior pra gente do que pra eles.

Contador (a) 3: Com certeza, antes dos... de quem ta ouvindo a histéria nés
que estamos lendo, nds somos os primeiros a serem beneficiados, os primeiros
a pensar sobre a histéria os primeiros a serem tocados, os primeiros a serem,

a fazerem a reflexao sobre a historia entdo com certeza.

Questao 03 - Para vocé, qual a importancia do trabalho que vocé realiza

e como se sente ao realiza-lo?

Contador (a) 1: Pra mim é muito importante, para mim primeiramente porque
eu acho que assim, eu me sinto uma pessoa mais desprendida, uma pessoa
mais descolada, porque eu saio da minha ignorancia, da minha é... do meu
mundo, entendeu, da minha... das minhas coisas e eu doou um pouco
entendeu, e isso me faz uma pessoa melhor um ser humano melhor, mais
completa eu acho que eu melhoro como ser humano.

Contador (a) 2: Ah eu me sinto, ndo vou dizer assim importante, mas eu me
sinto grata de poder participar desse trabalho. Eu acho que esse trabalho é

uma coisa tao simples que € investido tdo pouco pro bem que faz. Tanto pra
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eles quanto pra gente, eu super apoio esse trabalho e ele faz bem pra todo
mundo. Tem um custo quase que zero, s6 que a gente precisa ir ali € s6. Da
amor mesmo, de atenc&o para com o outro e sao tao poucas horas né, passa
tdo rapido que € maravilhoso.

Contador (a) 3: Eu me sinto muito bem, as vezes até ja falei com outras
pessoas as vezes... como ja tem sete anos que to aqui eu realmente to
cansada, e muitos vezes eu to “ndo quero ir hoje, to cansada”, “ndo queria ir la
queria fazer outra coisa” e ai eu venho, venho porque eu tenho uma
responsabilidade. Eu acho que o trabalho voluntario ele € voluntario, mas vocé
tem um compromisso né, ai eu venho e quando chego aqui, fago histéria eu
saio daqui diferente. Eu saio daqui revigorada falo assim “nossa como foi bom
eu ter ido”, apesar da minha as vezes indisposi¢ao no dia assim mas eu fago
pra mim faz diferenca acho a importancia é essa, essa importancia ai vocé fala
assim vocé ta fazendo o bem pro outro € muito cliché né, mas a importancia do
trabalho é vocé conseguir se colocar no lugar do outro sabe, vocé falar assim...
“nossa” como a situagao... tem situagdes tao dificeis que a gente nem imagina
pelas quais as pessoas passam, quando vocé vai no hospital, principalmente
no hospital € que vocé vé como situacao dificil, é historia de vida porque muitos
contam as histérias de vida pra gene né, nao so ali a parte médica deles ali
mas historias de vida o que acontece com a familia e tal, alguns contam né a
gente fala assim “nossa” é pra dar valor ao que a gente tem né, valor nas
nossas conquistas né, entdo acho que a importancia € essa €, a importancia
pra nos né e pro trabalho em si, € essa troca, essa... levar alguma coisa
diferente, porque muita gente ndo tem nem a oportunidade de ler um livro de
ver uma histéria e quando a gente leva acho que a gente pode abrir o mundo

pra eles.



