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RESUMO

O trabalho busca contextualizar e conceituar a area de ciéncia da informac&o, ciéncia de dados,
bem como o ambiente big data. O estudo tem como objetivo apresentar o perfil do profissional
da informacéo, tal e qual, as contribuicdes que este pode trazer ao ambiente de grande volume
de dados e a ciéncia de dados. Como metodologia é utilizada a pesquisa bibliografica em
conjunto com uma analise de curriculo do curso de biblioteconomia da Universidade de Brasilia
(UnB), com intuito de identificar as competéncias esperadas do profissional da informacao e
do cientista de dados, assim como se ha preparacdo do profissional da informagdo, em
principios bésicos, para poder atuar no mercado de ciéncia de dados. Os resultados séo
apresentados por meio de um quadro comparativo entre as habilidades esperadas de um cientista
de dados e aquelas previstas no profissional da informacdo. Além disso, sdo apontadas as
disciplinas do curso da UnB identificadas como relevantes para atuagéo do futuro profissional
da informagdo como cientista de dados, bem como a associacdo dessas disciplinas com o
conjunto de habilidades almejadas no cientista de dados. Em conclusdo, verifica-se haver
espaco para o profissional da informacao na area de ciéncia de dados, mesmo sendo um campo
visto, em predominancia, por meio da ciéncia da computacao e estatistica. De mais a mais,
constata-se existir, no curso de biblioteconomia da UnB, um conjunto de disciplinas que
permitem o desenvolvimento de competéncias basilares para a compreensdo da area de ciéncia
de dados.

Palavras-chave: Big data. Ciéncia da informacéo. Profissional da informacdo. Ciéncia de

dados. Cientista de dados.



ABSTRACT

The purpose of this research is to contextualize and to conceptualize the information science
area, data science and big data environment. This study aims to present the profile of the
information professional, as well as their contributions to the environment of large volume data
and data science. As methodology, bibliographic research was used in conjunction with a
curriculum analysis of the librarianship course of University of Brasilia (UnB) in order to
identify expected competences of the information professional and the data scientist, as well as
if there is preparation of those professionals, in basic principles, to be able to act in the data
science market. The results are presented through a comparative table between the expected
abilities of a data scientist and those predicted in the information professional. In addition, it is
presented the disciplines of the UnB course identified as relevant for the performance of the
future information professional as a data scientist, as well as the association of these disciplines
with the set of skills required in a data scientist. In conclusion, there is space for the information
professional in data science area, despite the fact that this is a field predominantly explored by
computer science and statistics. Furthermore, it is verified that there is, in the UnB course of
librarianship, a set of disciplines that allows the basic skills development for comprehension of
data science area.

Keywords: Big data. Information science. Information professional. Data science. Data

scientist.
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1 INTRODUCAO

A grande evolugdo tecnoldgica ocorrida nos ultimos anos, e que estd em constante
progresso, vem impactando diretamente diversos segmentos da sociedade moderna, e com a
ciéncia da informacdo (CI) ndo seria diferente. Um dos efeitos mais perceptiveis dessa
constatacdo é como o cotidiano dos individuos passa a estar repleto de dados e informacdes de
variadas origens. Atividades do dia a dia das pessoas, que antes ndo poderiam ser monitoradas
devido a limitacdo tecnoldgica, passaram a ser fontes importantissimas para a obtencdo de
dados e, consequentemente, de informagdo. Registros do cotidiano como o desempenho da
educacdo, questdes de salde, bens e servicos, fatores relacionados ao Estado, estatisticas sobre
a economia, dados sobre o consumismo etc., “passam a nos ajudar a tomar decisdes e gerar
conhecimento” (RIBEIRO, 2014, p. 98).

A realidade descrita acima pode ser entendida em grande parte pela dinamica social
vivida nos dias atuais. O uso de dispositivos moveis (smartphones, tablets, laptops), sensores
residenciais e industriais, o compartilhamento de fotos, videos e e-mails, a utilizacdo constante
de redes sociais, assim como de aplicativos, o comercio eletrébnico (e-commerce), a
geolocalizacdo por meio de GPS, tudo isso vem produzindo quantidades torrenciais de dados.

Com esse cenario de grande profusdo de dados acaba surgindo a indagacdo de como
isso impacta areas como a CI, assim como o que se espera do profissional que lida
diuturnamente com o0s processos de gerar, selecionar, representar, armazenar, recuperar,
distribuir e usar a informacéo, tendo em vista esse ambiente atual de dados sendo produzidos a
todo instante.

A bem da verdade, o profissional da informacéo ja se viu frente a frente com um desafio
bastante similar a este enfrentado atualmente. Com o fim da Segunda Guerra Mundial, alguns
estudiosos identificaram uma crescente proliferacao de informacéo que estava sendo produzida,
principalmente em relacdo as areas de ciéncia e tecnologia. Ao mesmo tempo verificou-se o
problema que essa explosdo informacional trazia, posto que, se por um lado havia uma producao
cada vez maior de informacdo, por outro, também havia maior dificuldade para ter acesso a essa
informacdo gerada. Apoiado nesse contexto, um importante cientista norte-americano,
Vannevar Bush, escreve sobre a utilizacdo das insipientes tecnologias da época com o intuito
de preservar e disseminar o conhecimento que estava sendo produzido, chegando a propor a
construcdo de uma maquina (MEMEX) para esse fim (SARACEVIC, 1996, p. 42).
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Hoje a situacdo pode ser interpretada com muita semelhanca aquela verificada nos
meados da década de 1940. Percebe-se aqui o surgimento de uma nova conjuntura, a geracéo
de dados em quantidades extensas, nos mais diversos formatos e com rapidez impressionante,
0 big data. Da mesma maneira que no passado 0s pesquisadores tiveram que ocupar-se do
problema da exploséo informacional, propondo soluc¢des para organizar e facilitar a recuperacéo
das informacgdes pertinentes, principalmente para o desenvolvimento cientifico, hoje faz-se
necessario que os profissionais, das mais diversas areas, busquem novas formas para 0 manejo
e tratamento dessa avalanche de dados produzidos em ambientes digitais, com o intuito de
extrair informacdo significativa para diversos fins, emergindo, desta maneira, a ciéncia de
dados.

A partir do cenario exposto, este trabalho apresenta, inicialmente, referencial tedrico
contextualizando as areas de ciéncia da informagé&o e ciéncia de dados, tal qual, o ambiente big
data. Além disso, delimita as caracteristicas e competéncias atribuidas ao cientista de dados,
assim como ao profissional da informacdo. O estudo utiliza como metodologia de trabalho a
pesquisa bibliografica, com intuito de estabelecer as habilidades e competéncias que contornam
0 cientista de dados e o profissional da informacé&o, tal como, uma andlise de curriculo do curso
de biblioteconomia da Universidade de Brasilia, objetivando identificar disciplinas que
corroboram com a atuacéo do profissional da informacao na seara do cientista de dados. Como
resultado, apresenta uma intersec¢do entre as habilidades dos dois profissionais estudados,
assim como breve descricdo das disciplinas identificadas no curriculo do curso da UnB. Por

fim, o trabalho discorre sobre conclusées encontradas a partir da pesquisa.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como o surgimento desse novo cendario de grande profusdo de dados, com grande
variedade e velocidade, e, consequentemente, da ciéncia de dados impacta a formacéo do

bibliotecario e a atuacdo do profissional da informacao?

2.1 Justificativa

Desde o seu surgimento, a Cl mostra-se uma area dotada de caracteristicas de ciéncia
interdisciplinar. Os campos que contribuiram com o desenvolvimento dessa disciplina sdo 0s
mais diversos, perpassando a psicologia, linguistica, comunicagdo, estatistica, matematica,
entre outros. Todavia, a area que contribuiu de maneira significativa com a evolucao da Cl foi
a ciéncia da computacdo. O fenbmeno observado, em meados da década de 1940, de enorme
profusdo informacional, essencial para o avanco da CI, se deu, em grande parte, ao
desenvolvimento tecnoldgico observado nessa mesma época, alavancado, principalmente, pelas
primeiras experiéncias que originaram a computacdo moderna (SARACEVIC, 1996; LE
COADIC, 1996).

A ciéncia da computacdo foi uma das principais disciplinas colaboradoras para o
progresso da ciéncia da informacdo, como j& mencionado anteriormente. A ciéncia da
computacdo, com o passar do tempo, foi aperfeicoando-se gradativamente, contribuindo, assim,
para a criacdo de novas tecnologias que, por sua vez, colaboraram com o surgimento de novos
conceitos e paradigmas computacionais. Nessa perspectiva, o big data é um acontecimento que
esta diretamente ligado aos avangos tecnoldgicos, sobretudo ao surgimento e desenvolvimento
da internet, assim como de sua maior universalizacdo. Esse fen6meno se caracteriza pela grande
quantidade de dados produzidos em ambiente virtual, tal como pela velocidade necesséria ao
processamento e pela variedade de formatos desses dados que sdo produzidos, podendo ser
dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados.

Concomitantemente ao advento do big data, surge também uma nova ciéncia, a
chamada ciéncia de dados. Essa area passa a ser caracterizada pela busca de novas técnicas e
metodologias que colaborem com o armazenamento, tratamento e uso desses dados produzidos
em larga escala. Da mesma maneira que a ciéncia da informacdo, a ciéncia de dados é
qualificada como uma area interdisciplinar, sendo fundada, mormente, em principios vindos da

ciéncia da computacéo e da estatistica.
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Fundamentado no cenéario apresentado, este estudo se justifica, sobretudo, pela
importancia da ciéncia da informacdo se manter atualizada junto aos novos paradigmas
tecnoldgicos que emergem, em especial aqueles com incrivel potencial de influenciar, de
maneira direta, a area. Um conceito amplamente transmitido na Cl é o de que a partir do dado
se produz informacéo, posto que, quando um dado passa a ser inserido dentro de um contexto,
ele obtém significado, gerando, consequentemente, informacao. Baseando-se nesse principio, e
entendendo que a razdo de ser da disciplina Cl é o estudo de como a informacéo é produzida,
armazenada, disseminada e utilizada, torna-se indispensavel aos profissionais desse campo
compreender o fendmeno de grande proliferacdo de dados em ambiente virtual (big data), assim
como de que forma essa nova realidade impacta sua formacéo e atuacdo profissional, e que
papel esses profissionais da informacdo podem desempenhar dentro dessa nova disciplina que

emerge, a ciéncia de dados.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

e Apresentar o perfil do profissional da informacéo, juntamente com as contribuic6es que
este pode trazer para o ambiente big data e a ciéncia de dados, a partir de estudo de

literatura da area e do curriculo do curso de biblioteconomia da UnB.

3.2 Objetivos Especificos

e Conceituar e contextualizar a éarea de ciéncia da informacdo, assim como as
competéncias do profissional da informagéo;

e Conceituar e contextualizar a ciéncia de dados, assim como as competéncias do cientista
de dados;

e Conceituar e contextualizar o ambiente big data;

e ldentificar, a partir de estudo de literatura e analise de curriculo, de que forma o
profissional da informacdo esta sendo preparado para trazer contribuicdes a ciéncia de

dados.
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4 A INFORMACAO

Informacao é um importante insumo que esta presente em todos os ambientes sociais. E
uma matéria-prima que perpassa desde a informacdo técnico-cientifica, aquela que percorre
uma metodologia cientifica, indo até a mais informal, presente no cotidiano dos individuos.
Indo além, a informacdo pode ser utilizada em diferentes contextos, em um cenario de
imprescindivel tomada de decisdo, em ambiente governamental ou empresarial, tal e qual, como
um fato comunicado de maneira corriqueira no dia a dia das pessoas. Desta maneira, tudo aquilo
dotado de capacidade de transmitir uma ideia, um conceito, um fenémeno pode ser considerado
informacao, estando ela depositada em algum tipo de registro ou sendo de fonte oral.

Na ciéncia, a informacdo pode ser considerada a esséncia maxima do processo de
producdo do conhecimento cientifico, sendo vista como 0 seu sangue, posto que, sem
informacao a ciéncia ndo consegue se desenvolver e viver, assim como a pesquisa seria em vao
e 0 conhecimento néo existiria (LE COADIC, 1996). Isso demonstra que existe uma dinamica
entre a construcdo da ciéncia e a producdo da informacdo de cunho técnico-cientifica. Uma
alimentando a outra, em um processo continuo.

O conceito de informacdo, nas diferentes ciéncias, pode abranger um conjunto
significativo de defini¢bes. A concepcéo de informacao pode ser utilizada para caracterizar uma
medida de organizacdo fisica; um padrdo de comunicacdo entre um emissor e um receptor; a
probabilidade de uma mensagem ser transmitida por um canal de comunicacao; o significado
de uma forma linguistica; a reducdo de incertezas etc. Todavia, como defendem Capurro e
Hjorland (2007), a conceituacdo mais relevante talvez seja aquela de informacdo como um
objeto ou coisa (bits, por exemplo) e a informacdo como uma ideia subjetiva, ou seja,
dependendo da interpretacdo de um agente cognitivo, informacdo como signo.

Fundamentado nessa concepcdo de Capurro e Hjorland (2007) de informacdo como
objeto/coisa, torna-se pertinente citar o pensamento proposto por Buckland (1991), onde a
informacao passa a ser descrita por meio de trés ideias principais: a informacdo como processo,
como conhecimento e como coisa. A informacdo como processo € vista a partir da perspectiva
de que quando um individuo é informado sobre algo, aquilo que ele conhece € modificado,
nesse sentido, a informacdo € identificada como o ato de informar. Por sua vez, a informacéo
como conhecimento é caracterizada por aquilo que é percebido por meio da informagdo como
processo, 0 conhecimento que é comunicado, que reduz incertezas. Finalmente, a informagéo

como coisa relaciona-se com os objetos, documentos considerados como informagéo, uma vez
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que sdo relacionados como sendo informativos, dotados de conhecimento comunicavel
(BUCKLAND, 1991).

No trabalho aqui proposto, o conceito que melhor dialoga com os objetivos da pesquisa
é o de informagdo como coisa, ou seja, 0 potencial de assimilacdo de informacdo a partir de
diferentes objetos. Ademais, adota-se como principio para o desenvolvimento da pesquisa 0
relacionamento intrinseco existente entre dado, informagdo e conhecimento (ANGELONI,
2003), estando um influenciando a construcao dos demais. Assim sendo, a analise desse novo
cenario de grande proliferacdo de dados em ambiente virtual (big data), a partir da disciplina
Cl, mostra-se como matéria dotada de potencialidades para o profissional que possui como
objeto de estudo a informacao.

4.1 A Ciéncia da Informacéo

Partindo da observacao sobre a necessidade de compreensdo dos processos no quais a
informacao se encontra envolvida, e sua real importancia para o desenvolvimento sociocultural
dos individuos, surge, com isso, um novo campo do saber, que tem como missao se debrucar
sobre os fluxos percorridos pela informacéo, buscando o seu entendimento e otimizagéo. Essa
nova disciplina chama-se ciéncia da informacao.

Saracevic (1996) discorre sobre a Cl apontando as caracteristicas gerais que constituem
sua razao de existir e sua evolugédo, sendo a Cl: uma area interdisciplinar, uma vez que dialoga
diretamente com outros campos do conhecimento; esta conectada de maneira profunda com a
tecnologia da informagao, posto que o “imperativo tecnologico” define a CI, assim como em
outros ramos do saber, colaborando com o surgimento da chamada sociedade da informacao;
e, por fim, o forte vinculo que a CI possui com essa sociedade da informacéo, devido ao fato
de ser uma disciplina com viés voltado a parte social/humanista. Portanto, para compreender o
passado, o presente e o futuro desse campo, a Cl, assim como os desafios enfrentados, é
imprescindivel entender essas trés caracteristicas formadoras dessa area.

Os pilares que serviram de fundacdo para a disciplina Cl tiveram sua construcao iniciada
em meados da década de 1940, quando do fim da Segunda Guerra Mundial. Apesar de alguns
pesquisadores argumentarem que o termo “ciéncia da informagdao” s6 foi proferido pela
primeira vez por volta de 1960 (HEILPRIN, 1989 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), é com
0 desfecho dos conflitos entre as nacGes, resultando grande desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico, que ocorre profunda propagacgéo de informag&o no seio social, a chamada explosao

17



informacional, o que, por sua vez, serve como ponto de partida para o surgimento da Cl. Essa
situacdo observada, de grande profusdo de informacéo, mostrou-se ser, a0 mesmo tempo, algo
positivo, porquanto, servia de insumo no desenvolvimento cada vez maior da ciéncia e da
tecnologia, assim como algo negativo, devido a dificuldade de recuperar essa informacao
produzida.

Wersig e Neveling (1975) argumentam que a Cl ndo surgiu originada de outro campo
de estudo, como a psicologia, nem como a jun¢do entre duas outras areas, como a bioquimica,
mas a partir da necessidade de um campo de trabalho prético, chamado documentacdo ou
recuperacao da informacéo. Os autores ainda discorrem que, apesar dessa disciplina ter sido
determinada em grande parte pelo surgimento de novas tecnologias, todavia, sua origem se
encontra na interseccdo entre diversas outras disciplinas, na unido de uma série de interesses
distintos, oriundos da ciéncia da computacéo, da biblioteconomia, filosofia e taxonomia, teoria
da informagéo etc.

Pautada na problematica acerca da recuperacdo da informacdo, considerando-se o
contexto da exploséo informacional vivenciada a partir da década de 1940, surge a preocupacao
em estimular o debate sobre as melhores e mais adequadas soluc@es, garantindo-se, desta
maneira, a recuperacdo de informacdes pertinentes. Cabe salientar que o termo recuperacéo da
informacao, segundo Saracevic (1996, p. 44), foi cunhado inicialmente por Mooers, em 1951,
para o qual “engloba os aspectos intelectuais da descrigdo de informagdes e suas especificidades
para a busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregados para o desempenho
da operagao”.

Em seu artigo, Saracevic (1996) defende justamente isso, a importancia de se pensar em
modelos de recuperacdo da informacdo como mecanismos fundamentais para o
desenvolvimento da area de CI. O autor arrazoa que, apesar da recuperacao da informacao ndo
ter sido a Unica responsavel pelo avanco da CI, pode-se considerar como a principal motivadora
de tal fato. Esse processo de pensar a recuperacdo da informacéo foi, sem divida, essencial para
a emergéncia da industria informacional.

Nessa mesma linha, Borko (1968) busca delinear uma defini¢cdo que consiga abarcar a
amplitude da Cl. Dessa forma, a Cl seria uma disciplina preocupada com o estudo das
propriedades e do comportamento informacional, da natureza que demarca o fluxo
informacional, assim como o processamento da informacdo com fim de permitir acessibilidade
e otimizacdo de uso (BORKO, 1968). Ou seja, a Cl estd pautada na preocupacdo de

compreender todo o arcabouco de conhecimentos relacionados ao fluxo informacional: a
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origem da informacédo, sua coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao, significacao,
difusdo, transformacéo e reutilizacdo como nova fonte informacional.

Convém ressaltar, ainda, as caracteristicas de ciéncia social da CI, posto que, as
pesquisas desenvolvidas dentro dessa area foram orientadas pela procura informacional do ser
social, assim como pela necessidade de solucionar um problema social, o da informacéo. Le
Coadic (1996) destaca que a pesquisa em CI, na busca por responder uma necessidade social,
acabou prosperando em funcéo dessa necessidade, sendo dirigida e financiada por ela. O autor
também defende que, movida pela influéncia da Tecnologia da Informagéo (TI) e das maquinas
de comunicar, os pesquisadores desse campo emergente tiveram como preocupagdo maior a
utilidade, a eficécia, o pratico, negligenciando, de certa forma, a teoria que fundamenta a area
(LE COADIC, 1996).

Todavia, em determinado momento, a Cl transcende essa caracteristica quase exclusiva
de prética de organizacdo, tornando-se uma ciéncia social rigorosa, sob efeito tanto de uma
crescente demanda social quanto de grandes avancos econémicos (LE COADIC, 1996).
Portanto, é possivel observar que a Cl é forjada a partir da percepg¢éo de auséncia de uma ciéncia
destinada exclusivamente para analisar e compreender como se da a fluidez informacional no
seio da sociedade, assim como pela busca de aprimoramento do processo de recuperacdo da
informacao, numa época em que o incentivo a pesquisa técnico-cientifica, bem como o avancgo

das tecnologias, servia de catalisador para a propagacao de fontes informacionais.

4.1.1 A Biblioteconomia

Verificou-se, anteriormente, que a biblioteconomia foi uma das disciplinas que
colaboraram diretamente com o surgimento e progresso da ClI como campo cientifico. Embora
nos dias atuais a biblioteconomia seja uma area que esta inserida dentro do amplo escopo da
ciéncia da informacéo, ndo obstante, essa matéria tem suas origens num passado mais longinquo
que a ClI. Le Coadic (1996) define a biblioteconomia como sendo nem uma ciéncia e nem uma
tecnologia rigorosa, mas, sim, uma pratica voltada para a organizacdo de bibliotecas. O autor
também argumenta que devido a nova realidade vivenciada pelas bibliotecas, de dispor de
acervos de diversos formatos, a biblioteca acabou por transcender o significado exato de seu
nome, transformando-se, nos dias atuais, em “midiateca”.

Para rastrear o surgimento das bases e principios que norteiam a biblioteconomia atual

é necessario olhar para o passado, mais especificamente para o surgimento das primeiras
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bibliotecas, onde havia compreensdo da necessidade de organizagdo do conhecimento
registrado. Com a ascensdo de um modelo social pautado pela organizagdo em estados rurais
artesanais, por volta de 3.000 a.C., em contraposi¢do ao modelo de tribos pastoris némades,
vivenciado até entdo, inicia-se, concomitantemente, a producdo documental, tanto de carater
burocréatico, como testemunhal e histdrico, tornando-se o ponto de partida para o surgimento
do conceito de biblioteca, como defende Siqueira (2010). Mesmo ainda ndo havendo uma figura
profissional, assim como a indistin¢do entre bibliotecas e arquivos, era possivel perceber nesses
protétipos antigos de biblioteca certa tendéncia de ordenacdo, criacdo de catalogos e
inventarios, buscando produzir mecanismos que facilitasse a organizacdo e recuperacdo da
informacao armazenada (SIQUEIRA, 2010).

Outro ponto fundamental para a percepcdo do desenvolvimento da biblioteconomia
enquanto disciplina esta relacionado ao processo de criacéo e reproducdo do livro como objeto
armazenador de informagdes. Até por volta do seéculo XV, a producdo de livros era feita de
forma manual, por meio dos escribas e/ou monges copistas. Ortega (2004) defende que a partir
do surgimento da prensa de tipos mdveis, proposta por Gutenberg em meados de 1440, e sua
propagacdo pela Europa, por meio da dispersdo de impressores, motivada pela tomada da
Moguncia, na Alemanha, em 1462, acabou ocorrendo a “vulgarizagdo” da técnica de impressao.
Esse fato contribuiu para a maior producdo de livros, assim como seu barateamento e
distribuicdo, rompendo com o monopolio que a Igreja possuia sobre a producdo editorial
(ORTEGA, 2004). Com esse cenario, as colecdes das bibliotecas existentes, em sua maioria
bibliotecas particulares ou de universidades, passam a ter acesso a um maior nimero de livros,
impulsionando a disseminacgdo do pensamento cientifico, além de contribuir com a evolugédo da
biblioteconomia como &rea do saber.

Embora a maior producdo de livros, observada com a insercdo da prensa de Gutenberg,
tenha gerado um impacto sem precedentes para a biblioteconomia, o termo em si so foi utilizado
pela primeira vez em 1839, na obra Bibliothéconomie: instructions sur l’arrangement, la
conservation e l’administration des bibliotheques, do livreiro e bibliografo Léopold-Auguste-
Constantin Hesse. Ja a sistematizacdo das técnicas e praticas dos bibliotecarios so é efetivada
no século XIX (LAHARY, 1997 apud ORTEGA, 2004).

Baseando-se nesse contexto, nasce a biblioteconomia enquanto disciplina que se
encarrega da organizacdo, administracdo e cuidado com a gestao do livro, assim como a figura

do profissional bibliotecério, preocupando-se tanto com aspectos técnicos (catalogacdo,
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classificacdo, indexacdo), quanto com a aquisicdo de cultura geral (historia, literatura, ciéncias)
(SIQUEIRA, 2010).

Contudo, com o surgimento e desenvolvimento das TIs, observado na metade do século
XX, 0 objeto de estudo da biblioteconomia sofre algumas mudancas significativas. O
armazenamento informacional, que até entdo tinha no livro fisico o meio mais difundido de
conservacao do conhecimento, passa a ter outros mecanismos como depdsitos de informacéo.
A evolucdo da computacdo e da internet € um dos principais fatores de mudanca no paradigma
bibliotecondmico. Essas duas tecnologias permitiram a criacdo de novas formas de armazenar
informacdo em ambiente digital, principalmente com o advento das bases de dados digitais e
da computacdo em nuvem (SARACEVIC, 1996; LE COADIC, 1996). O ambiente da
biblioteca, visto como um local de aquisi¢do, tratamento, guarda e disseminacdo de objetos
informacionais fisicos, passa a ter que se adaptar a nova realidade de diversos tipos de midias
informacionais, inclusive aquelas disponibilizadas em meio virtual, influenciando e sendo
influenciada por esse novo paradigma tecnologico.

Concomitantemente ao surgimento dessa realidade tecnoldgica para as bibliotecas e a
biblioteconomia, surge também o pensamento de que 0s sistemas automatizados de recuperacéo
informacional possam tomar o espaco das bibliotecas e dos profissionais bibliotecarios, em
especial as ferramentas de busca, tornando-os ultrapassados. Todavia, tal preocupacgdo vem se
mostrando completamente sem fundamento, uma vez que, a tecnologia surge com o objetivo
de auxiliar as atividades humanas, buscando maximizar seu potencial. A tecnologia sozinha é
insuficiente para o desenvolvimento de atividades que exigem raciocinio subjetivo. Talvez a
maior preocupacdo que deveria ocupar o pensamento da comunidade bibliotecéria seja de que
forma esses profissionais podem tirar maior proveito das tecnologias, paradigmas e novas

ciéncias que emergem a todo instante, como, por exemplo, o big data e a ciéncia de dados.

4.1.2 O Profissional da Informacéo

Com base no exposto, surge a indagacéao sobre a forma com que o chamado profissional
da informacdo estd sendo treinado para lidar com o atual cenario de extensa multiplicidade
tecnoldgica; (apesar da expressao profissional da informacdo se relacionar de maneira geral
com bibliotecarios, arquivistas e musedlogos, dentro do espaco da Cl, neste trabalho, a énfase

sera dada ao primeiro grupo). Além disso, cabe também o questionamento a respeito de quais
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seriam as caracteristicas exigidas desses profissionais para suprir a nova demanda existente dos

usuarios de informac&o, sejam individuos ou organizagdes.

4.1.2.1 Habilidades

Realizando um levantamento acerca de trabalhos desenvolvidos com base nas novas
caracteristicas que se espera dos profissionais da informacdo, é possivel identificar algumas
conclusdes alcancadas pelos autores. Cunha (2000), por exemplo, levanta a questdo sobre a
possibilidade de diversos profissionais poderem atuar nesse ambiente de suporte informacional,
como 0s comunicadores, cientistas da computagéo, cientistas da informacdo e gestores da
informacao, uma vez que, a combinacgéo dessas areas permite a oferta de servicos de informacéo
gerenciados, estruturados tecnologicamente, analisados e disseminados de maneira eficaz.
Cabendo a indagacéo de qual dessas quatro areas conseguira dominar esse setor de consumo de
informacdo. Para Cunha (2000) serdo aqueles que possuirem caracteristicas hibridas, abarcando
um pouco de cada disciplina. A autora segue afirmando que a “atividade de informacao ¢ muito
vasta, envolve muitos aspectos para que seja coberta por um unico profissional com uma
formacdo Unica; esta abertura e esta troca com profissionais de varias areas proporciona [...]
possibilidades de um trabalho mais diversificado e mais rico” (CUNHA, 2000, p. 3).

Por sua vez, Targino (2000) buscou sintetizar os requisitos basicos que um profissional
que lida com informacédo necessita possuir. Esses requisitos vdo desde ter visdo gerencial — o
gue permite a esses profissionais tomar decisdes de maneira racional e eficiente, como questfes
relacionadas ao custo da informacdo e o seu carater estratégico —; a capacidade de analise —
servindo como aporte no momento da tomada de decisao, face aos diversos tipos de suportes, a
variedade de uso da informacdo e as distintas demandas informacionais —; a criatividade —
caracteristica que permite agir de forma original diante de situac6es atuais, permitindo buscar
novas solucdes para problemas antigos —; e, finalmente, a atualizacdo — processo que esta
diretamente ligado a educacdo continuada, onde espera-se do profissional da informacdo a
constante busca de novas tecnologias e técnicas para auxiliar o usuario/cliente no momento da
busca informacional.

Valentim (2000), em seu trabalho a respeito das competéncias que caracterizam o
profissional da informacdo tido como “moderno”, esbog¢a 4 conjuntos de habilidades
consideradas imprescindiveis, a saber: competéncias de comunicacdo, técnico-cientificas,

gerenciais e sociais e politicas. As competéncias de comunicacao dizem respeito aos produtos
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que possibilitam o processo de comunicagdo entre o usuario e a fonte informacional
(bibliografias, catalogos, indices etc.). Por sua vez, as competéncias técnicos-cientificas séo
aquelas associadas ao desenvolvimento e execucdo de atividades relacionadas com o tratamento
de fontes de informacdo, nos diferentes suportes, unidades e servigos de informagdo. Seguindo,
as competéncias gerenciais abordam as atividades de formulagdo, administragédo, organizacao
e coordenacdo de unidades, sistemas, projetos e servigos de informagdo. Em concluséo, as
competéncias sociais e politicas estdo relacionadas com as a¢des do profissional da informacéo
no &mbito da sociedade, buscando viabilizar seu desenvolvimento pessoal, institucional e social
(VALENTIM, 2000).

Ja Ferreira (2003) apresenta um conjunto de habilidades consideradas como essenciais
pelas organizagdes na pratica de gestdo do conhecimento. Segundo o autor, essas fungdes estéo
relacionadas com a execucdo de atividades na area de classificacdo das fontes informacionais,
acesso, recuperacao e analise da informacéo, desenvolvimento de produtos e servigos a partir
da informacé&o, unido do conhecimento com a experiéncia das pessoas dentro da organizagéo e
trabalhar com a protecdo do conhecimento (FERREIRA, 2003, p. 46). Além disso, a partir da
confeccdo de um ranking de habilidades mais demandadas pelo mercado, o autor consegue
identificar 15 habilidades, sendo que as cinco primeiras s@o: conhecer 0 ambiente de negdcios
da informacéo; ter facilidade de trabalhar em grupo; ter discernimento sobre informacdes
relevantes e a relevancia das informacgdes; possuir capacidade de utilizar equipamentos
eletrébnicos e operacdo de softwares especificos; e conhecimento sobre bases de dados
(FERREIRA, 2003). Nota-se, a partir da analise do autor, a busca por um profissional que
detenha conhecimentos relacionados com gestdo de pessoas, lideranga e ambiente
organizacional (administracdo), assim como principios voltados para a busca e analise de fontes
informacionais (Cl), juntamente com habilidades relativas a hardware e software (ciéncia da
computacdo).

Por seu turno, o Incite (2005 apud BELLUZZO, 2011, p. 64-65) aborda cinco grupos
de habilidades consideradas fundamentais para um profissional da informacdo (mais
especificamente, um profissional bibliotecario). O grupo Informacéo (I) sdo as competéncias
que todos profissionais devem possuir, em maior ou menor nivel (as habilidades essenciais). O
grupo Tecnologias (T) vai além das competéncias essenciais, e diz respeito a utilizacdo de
instrumentos mediados pelas tecnologias emergentes. Por sua vez, o grupo Comunicacéo (C)
aborda a interdependéncia entre as nocbes de informagdo e comunicacdo, assim como a

complementaridade de seus meios. Ja o grupo Gestao (M) relaciona-se com a necessidade da
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gestdo da informacdo, bem como a repercussdo que ha sobre a qualidade da informac&o que é
gerida. Por fim, o grupo Outros Saberes (S) é aquele que remete aos conhecimentos que
permitem ao profissional da informacdo ser versado em &reas conexas. Desta forma, percebe-
se, mais uma vez, a exigéncia que a Cl e, consequentemente, o profissional da informacéo
possua conhecimento holistico sobre campos relevantes para seu desenvolvimento,
confirmando seu carater interdisciplinar.

Santa Anna, Pereira e Campos (2014) utilizam a terminologia cunhada pela Federagéo
Internacional de Documentacdo e Informacdo (FID) para se referirem a esses novos
profissionais, os Modernos Profissionais da Informacgdo (MIP). Além disso, 0s autores também
retomam as quatro habilidades propostas por Valentim (2000), defendendo, contudo, que novas
competéncias necessitam ser incorporadas, buscando inserir “novas competéncias de cunho
tecnologico, educacional e cultural” (SANTA ANNA; PEREIRA; CAMPOS, 2014, p. 81).

Por fim, analisando as competéncias pessoais esperadas de um profissional da
informac&o, expostas na Classificacdo Brasileira de Ocupagfes do Ministério do Trabalho?, é
possivel identificar competéncias relacionadas com os seguintes topicos: atualizacdo constante,
lideranca, trabalho em equipe, capacidade de analise e sintese, conhecimento de outros idiomas,
capacidade de comunicacgao, senso de organizagdo, capacidade empreendedora, capacidade de
concentracdo, proatividade, criatividade etc.

As tecnologias mostram-se como as principais variaveis modificadoras do ambiente de
atuacdo do profissional da informacdo. Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017)
afirmam que cabe ao profissional, que tem a informagdo como insumo de trabalho, possuir
conhecimento e dominio no uso da TI. Além disso, desses profissionais espera-se 0
desenvolvimento de produtos de informacdo, visando o0 uso interno e externo de suas
organizacgdes, como por exemplo: a criacdo de bases de dados, paginas virtuais, arquivo de texto
etc. J& entre as competéncias que se espera desses profissionais da informacéo, pode-se elencar
“visdo globalizada; buscar desafios; investir em novas oportunidades; comunicar-se com
eficécia; criar parcerias e aliancas e construir um ambiente tendo como base o respeito e a
confianca” (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO, 2017, p. 132).

A partir do cenario apresentado, verifica-se que o contexto de atuacdo do profissional
da informacdo vem mudando incessantemente, assim como as atribuicdes que se espera deles.

O fator que mais corrobora com essa mudanga vem sendo o surgimento de novas tecnologias

! Disponivel em: <http://www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/pesquisas/ResultadoFamiliaAtividades.jsf>. Acesso
em: 11 jul. 2018.
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de comunicacdo e informacdo. Desta maneira, 0 mercado passa a buscar profissionais que
estejam em constante processo de aprendizagem, evoluindo profissionalmente junto com o
avancgo das novas tecnologias e modelos. Um dos desafios surgido, recentemente, diante do
profissional da informacdo é o big data, que nas palavras de Coneglian, Gongalvez e Santarém
Segundo (2017, p. 132) “¢ caracterizado por volumes de dados extremamente densos e que
necessitam de competéncias, habilidades e ferramentas para que essa informagao possa ser
encontrada; para que isso seja possivel, ela necessita ser tratada, analisada e disponibilizada em
tempo habil”, podendo o profissional da informagdo desempenhar papel fundamental no

decorrer desse processo.
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5 BIG DATA

Atualmente vive-se um fenémeno de producgdo em larga escala de dados. Tendo como
parametro o ano de 2012, por volta de 2,5 exabytes de dados foram criados diariamente, e esse
namero segue dobrando a cada 40 meses. Mais dados cruzam a internet a cada segundo do que
o0 que foi armazenado em toda a internet ha apenas 20 anos. A titulo de exemplo, estima-se que
0 Walmart coleta mais de 2,5 petabytes de dados a cada hora de suas transages com clientes,
sendo que um petabyte equivale a um quatrilhdo de bytes, e um exabyte é 1.000 vezes esse
valor, ou um bilh&o de gigabytes (MCAFEE; BRYNJOLFSSON, 2012, p. 62).

Esse fendmeno descrito ¢ motivado, principalmente, pela “drastica redugdo de precos
para 0 armazenamento das informacdes; a explosdo de aplicacGes disponiveis na internet (e-
commerce); a popularizagdo de sensores conectados — internet das coisas, pesquisas cientificas
— a0 projeto genoma; e, as redes sociais” (VICTORINO et al., 2017, p. 230). Com o surgimento
desse cenario, surge tambeém a necessidade de se pensar em solucdes que possibilitem melhorar
o0 tratamento e uso dos dados que sdo produzidos, objetivando beneficiar a tomada de decisdes.

O termo big data emerge, entdo, como um modelo de representacéo das caracteristicas
observadas no contexto de grande profusdo de dados. A partir da inser¢do dos computadores
no seio social, meio século atras, os dados comegam a ser acumulados, permitindo o surgimento
de algo novo. O mundo passa a ndo estar apenas repleto de informacdo, mas a informacéo
comegca a ser acumulada com mais rapidez. Desta forma, o big data surge na esteira do avanco
de ciéncias como a astronomia e a gendmica, embora, o termo, atualmente, esteja migrando
para as mais diversas areas do conhecimento (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

Davenport (2014) afirma que big data nada mais é que um conjunto de dados grande o
suficiente para ndo caber em repositorios usuais, ou seja, dados volumosos demais para serem
guardados em servidores comuns. Além disso, ainda segundo o autor, esses dados ndo sao
estruturados o suficiente para serem alocados em bancos de dados tradicionais — organizados
em linhas e colunas —, ou fluidos demais para serem acomodados em estruturas estaticas de
armazenagem.

N&o obstante, a definicdo mais difundida entre os estudiosos da area advém dos
chamados “3 Vs”. Laney (2001) ¢ o primeiro a analisar o fendmeno de grande producdo de
dados a luz de seu volume, velocidade e variedade (3 Vs). O autor observa que, com 0 avango
do comércio eletrénico, o que se vé é uma producdo de dados em escala cada vez maior

(volume) — corroborado pelo progresso crescente da capacidade de armazenamento dos bancos
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de dados —, com elevada rapidez de producdo (velocidade) — em grande parte devido ao
constante avango das tecnologias de processamento —, assim como o diversificado conjunto de
formatos de dados que estdo disponiveis (variedade) — textos, imagens, videos etc.

Com o passar do tempo, no entanto, novos trabalhos acerca da temética big data foram
surgindo, e, consequentemente, novas proposi¢cdes foram sendo firmadas a partir dos 3 Vs
iniciais de Laney. Gandomi e Haider (2015, p. 139), por exemplo, acrescentam mais trés
dimensbes: veracidade, variabilidade e valor. Segundo os autores, a veracidade esta
relacionada com a inseguranca inerente que algumas fontes de dados possuem — ou seja, lidar
com dados imprecisos e incertos pode ser outra faceta do big data —; por sua vez, a variabilidade
esta relacionada com a variacdo nas taxas de fluxo dos dados — esta dimensdo relaciona-se com
a velocidade de producéo de dados, podendo haver alta e baixa velocidade (variabilidade) —;
por ultimo, a caracteristica valor é considerada um atributo definidor do big data — os dados
recebidos em sua forma original geralmente possuem baixo valor em relacdo ao seu volume,
podendo ser gerado alto valor a partir da anélise de grandes volumes desses dados.

Embora possam existir diversas dimensdes vinculadas ao big data, de acordo com a
visdo especifica de cada autor, é importante destacar que cada dimensdo nédo € independente em
relacdo as demais. A partir do momento que uma caracteristica muda, existe grande
probabilidade de isso se refletir nas outras caracteristicas (GANDOMI; HAIDER, 2015),
demonstrando forte ligacao entre as dimensodes relacionadas ao ambiente big data.

Ainda no tocante as defini¢fes existente sobre a matéria big data, Rodrigues, Nobrega
e Dias (2017, p. [5]), na busca de maior entendimento sobre o assunto, elaboram um quadro em
que trazem definicGes e contextos que estdo relacionados com o ambiente em questdo,
auxiliando, assim, “na compreensdo do fendmeno e das concepgdes que ele adquire em campos

distintos como Computagdo, Economia, Ciéncia da Informagdo”.

Quadro 1 — Definicdes e contextos de big data

Autor Definicéo
Di Martino et al. (2010, p.  “E um campo emergente onde inovadora tecnologia
5) oferece alternativas para resolver os problemas

inerentes que surgem quando se trabalha com grandes
quantidades de dados, fornecendo novas maneiras de
reutilizar e extrair valor a partir de informagao”.

Manika et al. (2011, p. 1) “Refere-se a um banco de dados cujo tamanho vai
além da capacidade do software de banco de dados e
ferramentas tipicas para capturar, armazenar, gerenciar
e analisar”.
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Boyd e Crawford (2012, p. “Um fenémeno cultural, tecnologico, académico e que

663) repousa sobre a interacdo de tecnologia, analise e
mitologia”.

Dumbill (2012, online) “Sao dados que excedem a capacidade de
processamento dos sistemas de banco de dados
convencionais”.

Mayer-Schonberger e “Refere a trabalhos em grande escala que ndo podem

Cukier (2013, p. 4) ser feitos em escala menor, para extrair novas ideias e

criar novas formas de valor de maneira que alterem os
mercados, as organizacdes, a relacao entre cidadaos e
governos, etc.”.

Moura e Amorim (2015, p. “Expde uma nova geracao de tecnologia e arquitetura,

2) destinada a extrair valor de uma imensa variedade de
dados permitindo alta velocidade de captura,
descoberta e analise, transformando dados em
informagdes valiosas”.

Goularte, Zilber e Pedron  “Nao se trata apenas de uma ferramenta, mas ¢, em

(2015, p. 3) verdade, uma geragdo de novas tecnologias e
arquiteturas projetadas para extrair valor econdmico de
grandes volumes de dados”.

Menezes, Freitas e “Inumeras bases de dados estdo tendenciando a possuir

Parpinelli (2016, p. 1) grande volume, alta velocidade de crescimento e
grande variedade. Esse fenémeno é conhecido como
Big Data e corresponde a novos desafios para
tecnologias classicas como Sistema de Gestéo de

Banco de Dados Relacional”.
Fonte: Rodrigues, Ndbrega e Dias (2017, p. [5-6]).

A partir das definicdes apresentadas no Quadro 1, alguns pensamentos pertinentes
acerca do big data podem ser extraidos. Muitos autores destacam como sendo o objetivo maior
da analise de grandes volumes de dados a geragdo de “informagdes valiosas” e,
consequentemente, “novas ideias” que irdo auxiliar as organizagdes no momento da tomada de
decisdo. Outros evidenciam os desafios oriundos dessa nova realidade de proliferacdo de dados,
refletindo, assim, na superacao da “capacidade de processamento” das tecnologias tradicionais.
O que, por sua vez, ira repercutir no desenvolvimento de “uma geragdo de novas tecnologias e
arquiteturas”, destinadas a otimizar o processo de “captura, descoberta e andlise” desse grande
volume de dados. A seguir serdo descritos 0s mais importantes principios e tecnologias criadas

para contribuir com o tratamento e analise do ambiente big data.
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5.1 Principios e Tecnologias em Big Data

Os problemas gerados para analisar a enorme quantidade de dados, exposta
anteriormente, podem se apresentar de varias maneiras. Em certo momento, as técnicas
tradicionais usadas para trabalhar com dados ndo conseguem mais acompanhar o ritmo de
producdo desses dados, disponiveis em diversos formatos.

Todavia, cabe destacar que os problemas que o big data traz consigo ndo sdo uma
percepcdo recente, embora tenha ganhado mais espaco para discussao nas Gltimas décadas. O
problema da “armazenagem” e ‘“compreensdo” de grandes quantidades de dados ja era
identificado na década de 1960, quando a empresa norte-americana RAND trabalhava em um
projeto de Relational Data File (Arquivo de Dados Relacionais) — sistema projetado para
analisar de maneira légica uma grande colecdo de dados factuais. Desta forma, em 1967, dois
cientistas da computacdo encontravam dificuldades em trabalhar com grandes conjuntos de
dados, pois notaram que, junto com o vasto volume de dados, vinha também uma variedade de
problemas de carater légico e linguistico, de hardware e software, praticos e tedricos, trazendo
prejuizo aos seus empreendimentos (CRAWFORD; MILTNER; GRAY, 2014, p. 1.664).

Assim sendo, como discorrem Victorino et al. (2017), varias pesquisas despontam
motivadas pela busca em desenvolver novas tecnologias aptas a lidar com os problemas de
armazenamento e processamento desse vasto volume de dados, produzidos em grande
velocidade e de forma variada. A seguir sdo apresentados alguns principios fundamentais dentro
do ambiente big data, assim como tecnologias Uteis para facilitar a acdo de analise e
interpretacdo desses dados. Os topicos escolhidos para breve descricdo se baseiam em
Davenport (2014, p. 112) e Victorino et al. (2017).

5.1.1 Analytics em Big Data

Para falar sobre o uso de analytics no ambiente big data é preciso primeiro identificar
as raizes e conceituar o termo. A definicdo de analytics estd diretamente associada com a
expressdo business intelligence (Bl), que, por sua vez, surge por volta da década de 1950
(DAVENPORT, 2014), quando pesquisadores em inteligéncia artificial passam a utiliza-la.
Todavia, o Bl tornou-se um termo popular nas comunidades de negdcios e de Tl apenas nos

anos de 1990. No final dos anos 2000, o conceito de business analytics foi introduzido para
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representar o componente analitico no Bl. Mais recentemente, o termo big data analytics é
usado para descrever 0s conjuntos de dados e técnicas analiticas em aplicacbes que sdo tdo
grandes (de terabytes a exabytes) e complexas (de dados vindos de sensores a midias sociais),
que exigem avancadas e exclusivas tecnologias de armazenamento, gerenciamento, analise e
visualizacdo de dados (CHEN; CHIANG; STOREY, 2012, p. 1.166).

Desta forma, embora a utilizagcdo do termo analytics em Bl tenha se difundido com
maior forca na atualidade, suas raizes datam de muito antes. O que se vé hoje é uma adaptacéo,
para 0 ambiente big data, daquilo que ja era feito com dados comuns. Davenport (2014, p. 4)
destaca as diferencas basicas entre o analytics tradicional, utilizado junto ao business
intelligence, e o analytics utilizado em grandes volumes de dados. No primeiro, segundo o
autor, os dados séo formatados em linhas e colunas — podendo ser armazenados em bancos de
dados convencionais —; 0 volume dos dados esta na casa dos terabytes ou menos; o fluxo de
dados é pool estatico; os métodos de analises sdo baseados em hipdteses; e 0 objetivo principal
é dar suporte ao processo decisorio da organizac¢ao. Ja o analytics em big data tem seus dados
em formatos ndo estruturados — o que exige bancos de dados especiais para armazena-los —; o
volume dos dados gira em torno de 100 terabytes a petabytes; o fluxo de dados € constante; o
método de andlise é por meio de machine learning (aprendizado de maquina); e o objetivo
principal é gerar produtos baseados em dados.

Logo, 0 que se vé& € um principio que ja era utilizado anteriormente, s6 que desta vez
num contexto distinto. O analytics em big data, chamado por Davenport (2014) de analytics
3.0, esta associado a grandes volumes de dados. Esses conjuntos de dados, ao contrario do
analytics tradicional, exigem novos dispositivos tecnoldgicos capazes de resistir ao fluxo

constante de dados, em sua mais variada forma.

5.1.2 Data Mining e Machine Learning

Com a ascensdo do poder de armazenamento dos hardwares existentes, inicia-se, em
conjunto, o processo de guarda de dados em escalas cada vez maiores. Todavia, juntamente
com essa nova realidade, também emerge a indagacéo do que fazer com esse grande volume de
dados armazenados. Surge o conceito de data mining (mineracao de dados). Para Han, Kamber
e Pei (2012, p. 8), o data mining é o processo de descoberta de padrdes e conhecimentos,

considerados pertinentes, a partir de grandes quantidades de dados. Para os autores, as fontes
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de dados podem ser diversas: bases de dados, data warehouses?, internet, outros repositorios de
informacGes ou dados transmitidos para o sistema de forma dinamica. O processo de mineragéo
dos dados € feito por softwares baseados em técnicas estatisticas e matematicas, em que se
busca extrair os dados considerados significativos a partir do grande volume de dados
originario.

Concomitantemente, em algumas circunstancias, ¢ possivel que “mdaquinas”, isto &,
computadores e algoritmos, consigam aprender através de dados, processo conhecido como
machine learning. Certamente existem alguns casos de sucesso envolvendo o “aprendizado de
maquina”, como analises de texto, reconhecimento de imagem e escrita feita a mao, filtros para
spam e deteccdo de fraudes no cartdo de crédito (FRICKE, 2015). Nesse contexto, 0
aprendizado de maquina, segundo Davenport (2014, p. 112), consiste em um software
desenvolvido especificamente para conseguir identificar o melhor modelo para analise de
determinado conjunto de dados.

De acordo com Han, Kamber e Pei (2012, p. 26), é possivel encontrar similaridades
entre 0 aprendizado de maquina e a mineracdo de dados. Em se tratando de tarefas de
classificagdo e agrupamento (clustering), as pesquisas sobre aprendizado de maquina
frequentemente focam na precisdo do modelo. Por sua vez, somando-se a precisdo, as pesquisas
em mineracdo de dados colocam forte énfase na eficiéncia e escalabilidade dos métodos de
mineracdo em grandes conjuntos de dados, assim como sobre formas de lidar com tipos

complexos de dados e explorar novos métodos alternativos (HAN; KAMBER; PEI, 2012).

5.1.3 Hadoop

A ferramenta Haddop, segundo Victorino et al. (2017, p. 231), “¢ uma abordagem que
busca dividir os problemas complexos do Big Data em pequenas unidades de trabalho e
processa-las em paralelo”. Por sua vez, Davenport (2014, p. 113) discorre sobre o Hadoop
afirmando ser “um conjunto de ferramentas de software de cddigo aberto e um framework para
distribuir os dados em varios computadores; trata-se de um ambiente unificado de
armazenamento e processamento altamente escalonavel para grandes e complexos volumes de
dados”. O software costuma ser chamado de Apache Hadoop, uma vez que sua versdo mais

conhecida foi desenvolvida pela organizacdo sem fins lucrativos Apache Software Foundation

2 Estrutura “que contém uma grande variedade de conjuntos de dados com uma grande variedade de finalidades e
temas” (DAVENPORT, 2014, p. 114).
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(ASF). No entanto, como o programa foi desenvolvido em codigo aberto, surgiram varias outras
versoes dele: Cloudera Hadoop, Hortonworks Hadoop, EMC Hadoop, Intel Hadoop, Microsoft
Hadoop etc. (DAVENPORT, 2014).

O Hadoop vem sendo fundamental para tornar &gil o processo de anélise de dados. Em
se tratando de desenvolvimento de software, as chamadas “praticas ageis” estdo associadas a
ciclos rapidos de produgdo, interagdo mais proxima entre desenvolvedores e consumidores e a
efetuacdo de testes. A analise de dados tradicional tem sido dificultada por persistentes
processos de turn-around — se um célculo é iniciado, pode levar horas para ser finalizado, talvez
até dias. Mas o Hadoop, de acordo com Loukides (2010, p. 6), facilitou a construcéo de clusters®
capazes de executar calculos em grandes conjuntos de dados de maneira rapida. O software,
ainda segundo Loukides (2010, p. 6), consegue processar dados assim que eles chegam,
fornecendo resultados intermediarios quase em tempo real. Esta analise quase em tempo real é

0 que permite recursos como o trending topics em redes sociais como o Twitter.

5.1.4 MapReduce

MapReduce, conforme Davenport (2014, p. 112), é “um framework arquitetdnico no
qual o Hadoop se baseia”. Esse framework®*, ainda de acordo com o autor, foi desenvolvido pela
empresa Google com o objetivo de distribuir o processamento de dados atraves de um né de
computadores ligados entre si. Corroborando com Davenport, Loukides (2010, p. 5) afirma que
o MapReduce possui como logica basica a estratégia “dividir para conquistar”, distribuindo um
grande problema através de um grande grupo de computadores interligados.

Segundo Dean e Sanjay (2008 apud VICTORINO et al., 2017, p. 231), a légica de
atuacdo do MapReduce pode ser dividida em duas etapas: 0 mapeamento e a reducdo. O
mapeamento consiste numa divisdo, feita por um né mestre, em diversos subconjuntos menores;
entdo, através do controle de um rastreador de trabalho, um no trabalhador fica responsavel por
processar 0s dados de um subconjunto menor e armazenar os resultados no sistema de arquivos
local, possibilitando o acesso de um redutor. Por sua vez, a redugdo “analisa e reune os dados
de entrada a partir das etapas de mapeamento. Pode haver multiplas tarefas de reducdo para
paralelizar o processamento. Estas sdo executadas nos nos trabalhadores sob o controle do
rastreador de trabalho” (DEAN; SANJAY, 2008 apud VICTORINO et al., 2017, p. 231).

3 Agrupamento de computadores ligados entre si que trabalham em conjunto, proporcionando melhor desempenho

para o sistema.

4 Abstracéo da qual derivam varios projetos de software, uma vez que possuem em comum similaridades de cédigo.
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5.1.5 NoSQL

Mencionou-se, até agora, algumas tecnologias e principios que sdo utilizados na
otimizagdo do processamento de grandes quantidades de dados, visando extrair dados
significativos. No entanto, o entendimento sobre bancos de dados € essencial para todos que
almejam trabalhar com grandes conjuntos de dados. O ambiente big data, como ja dito
anteriormente, possui como uma de suas caracteristicas a variedade de formatos de seus dados.
Isso significa que sdo gerados tanto dados estruturados — aqueles que podem ser armazenados
em bancos de dados convencionais (linha e coluna) —, quanto dados nédo estruturados — dados
que ndo preenchem os requisitos para armazenagem em bancos de dados relacionais. Tendo
iISSO em mente, surge uma nova geracao de bancos de dados, os chamados “bancos de dados
NoSQL”, ou Non-Relational databases. Eles foram projetados para serem distribuidos em
varios nos, provendo ‘“consisténcia eventual”, mas ndo consisténcia absoluta, e possuindo um
esquema bem flexivel (LOUKIDES, 2010, p. 5).

Seguindo nessa mesma linha, Indrawan-Santiago (2012 apud VICTORINO et al., 2017,
p. 233) assevera que “os bancos de dados NoSQL foram concebidos para dar suporte a
processos operativos que manipulam um grande volume de dados em diversos formatos em um
tempo aceitavel, e ndo para fazer analises mais elaboradas, a fim de proporcionar suporte a
decisdo”. Ainda segundo a autora, entre as principais vantagens dos bancos de dados NoSQL
estdo: ser flexivel em suas estruturas, alta escalabilidade horizontal, oferecer suporte a dados
ndo estruturados e o processamento distribuido.

No desenvolvimento de um sistema de big data, tanto 0 Hadoop quanto o0 NoSQL séo
considerados recursos fundamentais para sua implantacdo. Victorino et al. (2017, p. 232)
arrazoam gue numa arquitetura bésica para big data, os dados sdo distribuidos em diversos
bancos de dados NoSQL; posteriormente, o Hadoop, funcionando como um middleware,
mapeia 0s dados distribuidos e aplica as transformacbes necessarias (MapReduce),
possibilitando a consolidacdo dos resultados e a geracdo de uma resposta que € apresentada ao

usuario do sistema.
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Figura 1 — Arquitetura padrao de um ambiente big data
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Fonte: Victorino et al. (2017, p. 232) adaptado de Davenport (2014).

A titulo de finalizacdo, € importante destacar que o0s aspectos sobre as tecnologias e
principios utilizados em ambientes de big data, aqui apresentados, sdo de caréater ilustrativos,
ndo sendo o objetivo deste trabalho aprofundar em seus fundamentos e conceitos. Além disso,
cabe ressaltar que as tecnologias apresentadas aqui ndo possuem natureza exaustiva, uma vez
que, optou-se por fazer um apanhado geral das ferramentas e principios considerados essenciais
no desenvolvimento de um sistema focado em big data. Ou seja, conceitos basicos que precisam
ser conhecidos pelos profissionais que almejam trabalhar com dados em grandes volumes — 0s

cientistas de dados.
5.2 Qualidade de Dados em Big Data

Desde o surgimento do fendmeno da explosdo informacional, a relevancia da
informacdo, relacionando-se com o contexto da tomada de decisdo e do desenvolvimento
cientifico, passa a ter maior destaque. N&do obstante, surge o debate a respeito da qualidade
dessa informacdo que é produzida e quais seriam 0s parametros necessarios para avaliar a

qualidade de determinado conjunto de dados e informagdes.

34



Esse debate sobre a qualidade das informagdes dentro da Cl ganha forca a partir do
seminario promovido pela Nordic Council for Scientific Information and Research Libraries,
ocorrido no ano de 1989. O encontro foi visto como um importante esforco na busca da
teorizagdo sobre o assunto e do desenvolvimento de critérios e atributos que pudessem trazer
maior qualificacdo para os dados e informacdes (FAGUNDES; MACEDO; FREUND, 2018, p.
197).

A partir disso, alguns autores comecam a propor pesquisas empiricas tentando
identificar as dimensdes que conseguiriam trazer maior entendimento a qualidade dos dados.
Wang e Strong (1996 apud FAGUNDES; MACEDO; FREUND, 2018), por exemplo,
enxergavam o conceito de qualidade de dados como sendo multidimensional. Os autores entéo
propuseram um quadro conceitual em que a qualidade dos dados era vista a partir de quatro
aspectos: a acessibilidade dos dados aos usuarios; a facilidade de compreensdo da sintaxe e
semantica dos dados; a utilidade dos dados; e a credibilidade dos dados para os usuarios. Dando
andamento aos estudos, os autores conseguiram definir quatro grupos de categorias, incluindo
o total de 15 dimensdes (atributos): Intrinseca (precisdo, objetividade, credibilidade e
fidedignidade); Contextual (relevancia, valor agregado, atualizacdo, completeza e valor
apropriado); Representacional (interpretavel, facil de entender, representacdo concisa e
representacdo consistente); e Acessibilidade (acessivel e seguro).

Por sua vez, o surgimento do novo fendmeno de maior producdo, processamento e
variedade de dados em ambiente virtual (big data) traz consigo novas abordagens e
procedimentos para a geracgdo, selecdo e manipulacdo dos dados (FAGUNDES; MACEDO;
DUTRA, 2017), o que, por conseguinte, influencia as discussdes relacionadas com a tematica
qualidade de dados, que passa a ser tratada como qualidade de dados em big data.

Fagundes, Macedo e Dutra (2017), por exemplo, buscam criar um paralelo entre os
aspectos utilizados na avaliacdo de qualidade das informacdes e as dimensdes que caracterizam
0 ambiente big data. Os autores utilizam o critério de qualidade das informacGes denominado
Methodology for Information Quality Assessment (AIMQ), que também utiliza 15 critérios para
definir essa qualidade, sendo: acessibilidade, suficiéncia, credibilidade, completeza,
representacdo concisa, representacdo consistente, facilidade de operacdo, exatidao,
interpretabilidade, objetividade, relevancia, reputacdo, seguranca, atualidade e
compreensibilidade. Ja os aspectos selecionados para representar 0 ambiente big data foram:
volume, velocidade, variedade, valor, veracidade, variabilidade e visualizagcdo. A partir da

analise feita, os autores conseguiram identificar a existéncia de relagdes entre todos os critérios
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de qualidade da informacdo, propostos pela metodologia AIMQ, e os sete V’s usados na
representacdo do big data. Nao obstante, ndo foi possivel propor um modelo de qualidade
informacional eficiente apenas com os critérios utilizados em sua analise (FAGUNDES;
MACEDO; DUTRA, 2017, p. [14]).

Também tratando sobre a qualidade dos dados e informagdes em ambientes de big data,
Firmani et al. (2016) abordam a dificuldade de propor uma defini¢do Unica sobre qualidade dos
dados no big data. Desta forma, defendem os autores, existem varias no¢6es sobre qualidade,
aplicadas nos diferentes tipos de dados, que devem ser cuidadosamente consideradas quando
se lida com grandes volumes de dados e suas analises.

Assim como nos estudos anteriores, Firmani et al. (2016) discorrem sobre um conjunto
de dimensdes capazes de capturar aspectos importantes da qualidade dos dados e informacdes,
sendo que essas dimensdes podem ser divididas em oito conjuntos: acuracia, completude,
consisténcia, redundancia, legibilidade, acessibilidade, confianca e utilidade. Nota-se grande
semelhanca entre os modelos propostos por Wang e Strong (1996 apud FAGUNDES;
MACEDO; FREUND, 2018), Fagundes, Macedo e Dutra (2017) e Firmani et al. (2016),
indicando que provavelmente eles possuem uma origem comum.

Apoiando-se nas pesquisas realizadas sobre o tema qualidade dos dados em ambientes
big data é possivel perceber a complexidade existente para criar modelos de analise que sirvam
para todos os tipos de cenarios de dados. Quando a proposta é direcionada a um contexto
comum de dados as dificuldades ja se mostram reais, quando o foco é direcionado para o big
data os obstaculos podem ser ainda maiores, devido a suas caracteristicas singulares. Por
exemplo, em comparacdo com um cendario tradicional de dados, o ambiente big data traz
consigo duas complexidades adicionais: possui variadas fontes para os dados (fontes de origem
humana, fontes mediadas por processos e fontes geradas por maquinas) e ser altamente
desestruturado e desprovido de esquemas (FIRMANI et al., 2016). O debate a respeito do tema
pode ser desenvolvido a partir de varias areas, inclusive de campos que surgem para tratar de

forma especifica a problematica big data, como a ciéncia de dados, assunto da préxima se¢éo.
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6 CIENCIA DE DADOS

Como exposto anteriormente, 0 momento atual € de um cenario de vasta producéo de
dados, em grande parte causada pelo maior desenvolvimento das tecnologias de computadores,
redes e sensores, bem como, do barateamento e rapidez do processamento e armazenamento
que é feito pelas maquinas. Em 2013, por exemplo, de acordo com a International Data
Corporation (EMC/IDC), existia cerca de 4 zetabytes de informacgdes armazenadas no mundo,
e este montante vem dobrando a cada dois anos. Para se ter uma ideia, 1 zetabyte corresponde
a 10%° bytes, o que equivaleria ao poder de armazenamento de centenas de CD-ROMs
distribuidos para cada ser humano existente na Terra (FRICKE, 2015).

Diante desse contexto, acaba emergindo a necessidade de um profissional que consiga
apresentar solugdes e extrair valor dessa grande quantidade de dados, o que, por sua vez,
colabora com o surgimento de um novo campo de estudo, a chamada ciéncia de dados. Essa
matéria manifesta-se com uma conjuntura altamente interdisciplinar, baseando-se em técnicas
e teorias advindas de diversos campos das ciéncias basicas. Com esse Vviés interdisciplinar, a
ciéncia de dados aflora como um importante elemento dentro de varios setores, tais como saude,
industria, financas, seguranca publica, mobilidade urbana, esportes, comunicacgéo etc. (PORTO;
ZIVIANI, 2014).

Davenport e Patil (2012) afirmam que esta ¢ a carreira mais “sexy’” do século 21. Tal
afirmac&o surge oriunda, em grande parte, pela demanda existente no mercado por profissionais
que consigam lidar com o cendrio big data e sua consequente necessidade de obtencdo de
resultados a partir desses dados, gerando vantagens competitivas para as organizagdes.
Corroborando com esse contexto de procura por especialistas em ciéncia de dados, uma analise
do Google Trends, em 2012, mostrou haver uma crescente busca, de usuarios de diversos paises,
por informagdes relacionadas com os termos “data scientist” e “data science”, buscas quase
sempre combinadas com termos sobre formacdo profissional, cursos, salario, habilidades
necessarias e certificacdo profissional (CURTY; SERAFIM, 2016). Desta forma, percebe-se
haver uma compreensdo crescente, tanto das organizacdes quanto dos profissionais, acerca das
potencialidades e oportunidades que surgem em conjunto com essa nova area.

Quanto ao nascimento da disciplina, apesar do termo ciéncia de dados ser relativamente

novo®, a0 menos em se tratando da delimitagdo do escopo de atuagdo de um profissional da area

® Finzer (2013) atribui a apari¢o do termo “ciéncia de dados™ ao autor William S. Cleveland, concebido em 2001,
na obra Data science: an action plan for expanding the technical areas of the field of statistics. Todavia, Press
(2013), em sua cronologia sobre o desenvolvimento da disciplina ciéncia de dados, discorre sobre o aparecimento
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e das habilidades necesséarias para isso — assim como da oferta de cursos relacionados
especificamente ao assunto —; todavia, a busca de compreensao de dados através do trabalho de
cientistas, estatisticos, profissionais da informacéo e cientistas da computacéo ja encontrava
espaco de discussdo ha muito tempo (PRESS, 2013).

Em 1962, John W. Tukey, um estatistico norte-americano, ja defendia a necessidade da
realizacdo de analises a partir de dados. O autor de The future of data analysis explicava que
durante muito tempo ele acreditou estar interessado apenas nas inferéncias feitas do particular
para o geral, proporcionadas pelos métodos oriundos da estatistica classica. Mas, a partir de
determinado momento, percebeu que o seu interesse estava de fato na area de analise de dados
(PRESS, 2013). Allias, ele possuia a ideia de que partes da estatistica deveriam passar a fazer a
analise de dados, assumindo, assim, caracteristicas de ciéncia, ao invés de ser vista apenas como
um ramo da matematica.

Por meio de uma linha temporal, tracada por Press (2013), é possivel perceber como a
ciéncia de dados evoluiu ao longo das ultimas décadas (mesmo que 0 uso do termo so se torne
mais comum a partir da década de 1990/2000). Fundamentado nessa cronologia, nota-se que 0s
primeiros principios norteadores da atual ciéncia de dados comecam a se desenvolver na década
de 1960, inicialmente com os trabalhos de Tukey. Desde entdo, 0 que se vé é o surgimento de
livros, publicacdes seriadas, artigos, workshops, entidades e encontros de especialistas que
abordam, inicialmente, os temas processamento e analise de dados e, posteriormente, big data
e ciéncia de dados, sendo alguns exemplos: o livro Exploratory data analysis, em 1977, de John
W. Tukey; o livro From data mining to knowledge discovery in databases, em 1996, de Usama
Fayyad, Gregory Piatetsky-Shapiro e Padhraic Smyth; o periédico The Journal Data Mining
and Knowledge Discovery, lancado em 1997; o periddico Data Science Journal, lancado em
2002; o livro Competing on analytics, em 2005, de Thomas H. Davenport, Don Cohen e Al
Jacobson; o artigo Rise of the data scientist, em 2009, de Nathan Yau; o artigo What is Data
Science?, em 2010, de Mike Loukides; o artigo Data scientist: the sexiest job of the 21st
century, em 2012, de Thomas H. Davenport e D. J. Patil; entre outros (PRESS, 2013). Assim

sendo, a busca progressiva da ligacdo entre métodos estatisticos tradicionais com as tecnologias

desse termo ja no ano de 1996, quando os membros da “International Federation of Classification Societies (IFCS)”
decidem utiliza-lo no titulo da conferéncia daquele ano: Data science, classification, and related methods. Desta
maneira, afirmar a data exata, assim como quem proferiu o termo pela primeira vez, mostra-se ndo ser consenso
absoluto. No entanto, existe a concordancia de que o reconhecimento dessa nova area ocorre em meados da década
de 1990 e inicio dos anos 2000, motivado, fundamentalmente, pela percep¢do da necessidade de compreender 0
recente fendmeno de grande producéo de dados e, consequentemente, apresentar solugdes de tratamento e uso para
estes.
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computacionais, que estdo em constante evolugdo, mostra ser algo bastante caracteristico dessa
genealogia da ciéncia de dados.

Em relacdo aos principais desafios de pesquisa em ciéncia de dados, segundo Maneth e
Poulovassilis (2017), eles incluem: o desenvolvimento de técnicas computacionais capazes de
escalonar os volumes e variedades de dados que sdo gerados por meio de tecnologias baseadas
em Web, mdveis e difusas; a propor¢do de dados que estdo sendo produzidos por empresas de
grande porte; as aplicacGes cientificas e de midias sociais; o desenvolvimento de ferramentas
de limpeza, transformacdo, modelagem, analise, integracdo e visualizacdo de dados, permitindo
aos cientistas de dados entenderem e melhorarem a veracidade do big data e extrair valor com
maior rapidez, facilidade e fiabilidade; e, por fim, garantir a seguranca, privacidade e
propriedade de dados das organizacdes e dos usuarios.

No que diz respeito a aplicagdo desse fendmeno recente em &reas tradicionais da
sociedade, é cada vez mais perceptivel o surgimento gradual de novas iniciativas que buscam
tirar maior proveito desse campo. No setor governamental, por exemplo, como asseveram
Ziviani, Porto e Ogasawara (2015), existe grande profusdo de bases de dados que podem
possibilitar oportunidade para analise das atividades desenvolvidas pelo setor publico,
objetivando tornar o planejamento mais eficiente, além de criar novos servigos que melhorem
o relacionamento com o cidadao.

Por sua vez, existem empreendimentos na iniciativa privada que buscam trazer um
conjunto de vantagens de negocio através da analise de dados. 1sso ocorre ndo apenas com 0S
dados produzidos pelas préprias entidades, mas também com dados que sdo comercializados
com terceiros, visando agregar maior valor aos servicos e produtos que serdo desenvolvidos,
como apontado por Loukides (2010, p. 2, traducdo nossa), quando afirma que “a questdo
enfrentada por toda empresa hoje, startups, organizac6es sem fins lucrativos [...] que desejam
atrair uma comunidade é como usar os dados de maneira eficaz, ndo apenas seus proprios dados,
mas todos os dados que estdo disponiveis e sdo relevantes”. Um exemplo disso ¢ o comércio
eletrbnico, e-commerce, onde diversas empresas compram dados de navegacao de usuarios da
internet com o objetivo de desenvolver marketing direcionado, baseado no histérico de
navegacao desses usuarios.

Desta maneira, dentro desse contexto, uma defini¢cdo pontual da ciéncia de dados é a
feita por Loukides (2010, p. 1, tradug@o nossa, grifo nosso), afirmando que “apenas o uso de
dados ndo é exatamente o que se quer dizer com ‘ciéncia de dados’. Uma aplicacdo de dados

adquire seu valor dos dados em si, criando mais dados como resultado. Ndo € apenas uma
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aplicacdo com dados; é um produto de dados. A ciéncia de dados permite a criacao de produtos
de dados”. Ou seja, a finalidade maxima da ciéncia de dados é permitir que sejam desenvolvidas
aplicacbes que utilizem dados como insumos na geracdo de produtos e servigcos para as
organizacdes. Assim sendo, resta a indagacgdo de quais seriam as caracteristicas e requisitos que
representam um profissional apto a trabalhar na construgdo desses produtos e servicos.

6.1 O Cientista de Dados

Esse ambiente, o big data, vivenciado com maior clareza nas Gltimas duas décadas,
assim como o entendimento tanto corporativo — o viés empresarial —, quanto académico — o viés
do conhecimento — sobre a necessidade de uma area que fosse responsavel por trazer solugdes
para os problemas oriundos da enorme producéo de dados, propiciou o surgimento de um novo
tipo de profissional responsavel por desenvolver produtos e servicos a partir desses dados,
designado de cientista de dados. Segundo Miller (2013), esses cientistas sdo 0s magicos da era
do big data. Eles analisam os dados utilizando modelos matematicos e criam narrativas ou
visualizac¢des que consigam explica-los, e depois sugerem como usar as informacgoes para tomar
decisdes.

Por sua vez, Davenport e Patil (2012) discorrem que o cientista de dados é um
profissional de alto nivel, com treinamento e curiosidade suficientes para conseguir efetuar
descobertas no mundo do big data. Segundo os autores, o termo foi cunhado em 2008 por D. J.
Patil e Jeff Hammerbacher, respectivos lideres das iniciativas sobre analise de dados no
LinkedIn e Facebook.

Ainda de acordo com Davenport e Patil (2012), o que os cientistas de dados fazem é
realizar descobertas enquanto “nadam em dados”. Estando a vontade no mundo digital, eles
conseguem estruturar grandes quantidades de dados que nao possuem forma, tornando possivel
analisa-los. Esses profissionais sdo capazes de encontrar ricas fontes de dados, conectando-as
a outras fontes que estdo incompletas (DAVENPORT; PATIL, 2012), propiciando, assim, que
trabalhem em conjunto para alcancar os objetivos previamente tracados.

Para Davenport (2014, p. 85),

A funcéo do cientista de dados comecou a se difundir nas organizagdes no final dos
anos 2000, principalmente na regido da Baia de S&o Francisco, onde as empresas se
voltaram para a exploracédo de dados provenientes da internet e das midias sociais [...].

As empresas acumulavam dados e mais dados, e comegou-se a desenvolver uma
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enorme variedade de novas tecnologias (muitas delas inventadas por cientistas de

dados) para armazenar, processar e analisar esses dados.

Assim sendo, o cientista de dados emerge como sendo um profissional que tem como
principal misséo trazer clareza sobre o cenario de grande producdo e acimulo de dados. N&o
obstante, espera-se desse especialista um conjunto de saberes e habilidades que sdo essenciais
no desempenho do papel para o qual é destinado.

6.1.1 Habilidades

O mercado de trabalho para o cientista de dados, assim como para um profissional de
qualquer area, deseja encontrar um especialista que esteja munido de um conjunto de
habilidades tidas como fundamentais. Inicialmente vislumbrava-se que todas essas
competéncias almejadas estivessem em um Unico individuo, como discorre Davenport (2014).
Todavia, a partir de determinado momento, tendo em conta a dificuldade para encontrar um
profissional considerado completo e que estivesse disponivel no mercado, passa a ser admitido
um modelo mais realista quanto ao saber exigido desses individuos. Isto permite que diversos
especialistas, das mais variadas areas, unam seus conhecimentos no momento de apresentar
solugdes para analisar, tratar e interpretar a grande quantidade de dados existentes.

Nessa mesma linha, Granville (2013 apud DAVENPORT, 2014, p. 95) distingue 0s
cientistas de dados em dois tipos: os verticais e horizontais. Os verticais sdo aqueles
especialistas que possuem um profundo conhecimento em algum campo especifico (cientistas
da computacao, estatisticos, engenheiros de software etc.); cada qual, sendo um expert de sua
area, pode agregar valor a processos especificos da andlise, tratamento e interpretacdo dos
dados. Por sua vez, os horizontais sdo 0s cientistas de dados que possuem um pouco de
conhecimento em cada uma das areas que podem contribuir com a dinadmica na qual os dados
estdo inseridos. Devido ao abrangente entendimento que possuem, esses Ultimos sdo o0s
profissionais mais almejados pelo mercado, conseguindo, muitas vezes, lidar individualmente
com todo o processo de analise, interpretacdo e obtencdo de resultados a partir dos dados. No
entanto, como observado anteriormente, esses profissionais encontram-se escassos, em grande
parte devido a falta de cursos de formacéo especificos para cientistas de dados nas instituicdes
de ensino. No Brasil, por exemplo, até o ano de 2016 existiam poucas iniciativas de cursos na
modalidade lato sensu, como asseveram Curty e Serafim (2016), 0o que gera prejuizo no

desenvolvimento das habilidades buscadas. Muitas vezes, as proprias empresas contratantes
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oferecem cursos que possibilitem maior aperfeicoamento de seus cientistas de dados
(DAVENPORT; PATIL, 2012).

Entre as habilidades buscadas em um cientista de dados, nas palavras de Davenport
(2014, p. 85), estdao: “[ser] um hacker, um cientista, um analista quantitativo, um conselheiro
de confianga e um expert em negodcios”. O autor apresenta um quadro, exposto logo abaixo, em

que melhor especifica cada uma dessas habilidades:

Quadro 2 — Habilidades do cientista de dados

Hacker

e Capacidade de codificar;

e Dominio de arquiteturas tecnologicas de big data.
Cientista

e Tomada de decisdes baseada em evidéncias;

e Improvisacéo;

e Impaciéncia e inclinagéo a acao.
Conselheiro de confianga

e Grandes habilidades de comunicacao e relacionamento;

e Capacidade de elaborar decisdes e entender 0s processos decisorios.
Analista quantitativo

e Analise estatistica;

e Visual analytics;

e Aprendizado de maquina;

e Andlise de dados ndo estruturados, como texto, video ou imagens.
Expert em negocios

e Compreensdo de como o negdcio funciona e lucra;

e Boa noc¢do de onde aplicar o analytics e o big data.
Fonte: Davenport (2014, p. 86).

A partir do Quadro 2 é possivel depreender que um cientista de dados ideal, de acordo
com Davenport (2014), deve possuir um conjunto de caracteristicas e competéncias que
abarcam desde o entendimento razoavel de programacdo e arquiteturas desenvolvidas
especificamente para o ambiente big data; perpassando os principios basicos da estatistica, de
extrema importancia na ocasido da mineracdo e tratamento dos dados; chegando aos
fundamentos acerca da gestao de negdcios, lideranca e proatividade, ou seja, conceitos advindos
da administracdo. Isso corrobora com o entendimento da ciéncia de dados como um campo
extremamente interdisciplinar.

Kim e Lee (2016, p. 166) tracam sua propria representagdo das habilidades e
conhecimentos imprescindiveis para a atuacdo de um cientista de dados. Os autores chegaram

a esse resultado realizando um levantamento de ofertas de emprego na area de ciéncia de dados
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em trés sites norte-americanos (Indeed.com, Monster.com e CareerBuilder.com) e identificando
0s requisitos exigidos pelos empregadores. A partir desse levantamento, Kim e Lee (2016)
chegaram a um conjunto de habilidades que abarcam trés classes: sistemas, negocios e técnicas.
Por sua vez, essas trés classes se subdividem em subclasses, que apontam para as competéncias
demandadas. E possivel perceber, grosso modo, que as habilidades assinaladas por Kim e Lee
(2016) possuem uma “espinha dorsal” bastante similar aquelas identificadas por Davenport
(2014), mostrando tendéncia as areas de computacdo e estatistica, além de alguns principios da

administragao.

Quadro 3 — Habilidades e conhecimento de um cientista de dados

Sistemas
Desenvolvimento
Analise;
Implementagao/Teste;
Gestéo de dados;
Conhecimento de diferentes
tecnologias;
Desenvolvimento de
metodologias;
Programacao;
Operacéo/Manutencéo;
Integracao;
Documentacao.

Solucéo de problemas
Modelagem de dados;
Anélise
quantitativa/estatistica;
Pensamento analitico/l6gico;
Criatividade/Inovacéo;
Capacidade para solucao de
problemas;
Adaptabilidade/Flexibilidade;
Capacidade estratégica.

Negocios

Social

Habilidades
interpessoais;
Comunicacéo;
Automotivacao.
Negdcios
Conhecimento
especifico do
setor/negocio;
Habilidade de analise
macro;

Negdcios online/e-
commerce.
Gerencial
Administracdo geral;
Organizacdo/Lideranca;
Capacidade de
monitoramento e
controle;
Planejamento;
Treinamento;
Gestdo de mudanca
Gerenciamento de
projetos.

Técnicas

Software

Linguagem de
programacéo;

Banco de dados/Data
Warehouse;

Plataformas Open Source;
Dominio de diferentes
pacotes de software;
Visualizagéo de dados.

Arquitetura de redes
Internet;

Dispositivos de rede;
Computacéo em nuvem;
Arquitetura e seguranca de
rede.

Hardware

Dispositivos de
armazenamento;
Impressoras;
Desktop/PC;
Servidores/Estacdes de
trabalho.

Fonte: adaptado de Kim e Lee (2016, p. 166).

Por seu turno, Rodrigues, Nébrega e Dias (2017) também esbocam um cenario em que
sdo apresentadas algumas competéncias exigidas de um cientista de dados. Percebe-se que, ao

contrario de Davenport (2014) e Kim e Lee (2016), os autores deram maior énfase as
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habilidades relacionadas com o campo da ciéncia da computacdo e da estatistica, tidas, para
muitos, como aquelas imprescindiveis para todo profissional que decida trabalhar com grandes
volumes de dados.

Quadro 4 — Competéncias esperadas do cientista de dados

e Capacidade de estruturar grandes volumes de dados amorfos;

e Tornar os dados possiveis para analise;

e Identificar fontes de grandes volumes de dados e cruzar com outras
fontes;

e Criar ferramentas e analisar grande quantidade de dados;

e Dominio de ferramentas que deem conta do volume de dados (Hadoop,
por exemplo);

e Formacao em qualquer area, desde que tenha foco em dados e na
computacao.

Fonte: adaptado de Rodrigues, Nobrega e Dias (2017, p. [10-11]).

O ultimo ponto, anotado por Rodrigues, Nobrega e Dias (2017), diz respeito a formacéo
que se espera de um profissional que decida trabalhar com dados. Essa mateéria sustentada pelos
autores, assim como por Davenport (2014, p. 100), indica que muitos profissionais que atuam
na area de dados possuem formacéo ndo necessariamente em ciéncia de dados, mas em campos
correlatos, como a ciéncia da computacao e estatistica, até por conta da ainda escassa oferta de
cursos que sejam especificos, como ja exposto anteriormente. Diante desse cenario, € relevante
buscar compreender como se da a formacao dos profissionais aptos a exercer as fun¢ées de um

cientista de dados.

6.1.2 Formacéo

No seu livro Big data no trabalho, Davenport (2014, p. 99) discorre que, apesar de
muitos cientistas de dados possuirem formacdo académica e titulos, “a academia nem sempre é
0 espaco mais eficiente para o desenvolvimento das habilidades necessarias [para atua¢do como
cientista de dados]”. O autor, com suas palavras, ndo busca questionar a capacidade do meio
académico na formacédo de profissionais qualificados, muito pelo contrario, apenas salienta a
insipida trajetoria educacional que ainda existe em relacdo a ciéncia de dados.

Quanto a isto, Curty e Serafim (2016), buscando maior compreensdo sobre a matéria,
efetuaram um estudo acerca da formacdo profissional de cientistas de dados nos Estados

Unidos, conseguindo identificar um total de 93 programas, ofertados por instituicGes de ensino
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superior, que se relacionam com a tematica “ciéncia de dados”. Isso revela maior compreensao
das instituicdes formadoras desse pais acerca da importancia crescente em relacdo a area de
analise de dados e seus beneficios para as organizacoes.

Os autores ainda realizaram uma anéalise sobre quais as exigéncias minimas que as
instituicbes cobram daqueles interessados nos cursos ofertados, tendo como base os 93
programas. O resultado alcancado foi de que 43% dos programas exigiam algum tipo de
formacdo em nivel de bacharelado e/ou cursos e créditos efetuados na area de estatistica, 37,5%
em matematica e 36% em ciéncia da computacdo (CURTY; SERAFIM, 2016, p. 322). Além
disso, foi possivel identificar também que, em muitos casos, exigia-se habilidades relacionadas
com programagcdo, calculo, dados quantitativos e andlise estatistica. Desta maneira, percebe-se,
novamente, a extrema relacdo que existe entre a ciéncia de dados e as areas de computacao,
matematica e estatistica, posto que, estas Ultimas, contribuiram de forma elementar, por meio
de fundamentacéo teorica, para os principios que deram origem a primeira, como enfatizam
Curty e Serafim (2016).

Outro aspecto explorado no estudo de Curty e Serafim (2016, p. 324) foram as
competéncias que as instituicbes de ensino buscam desenvolver nos egressos dos seus
programas em ciéncia de dados. Os autores detectaram alguns eixos tematicos com forte énfase,
tais como: andlise estatistica avancada, aprendizagem de maquina, computacdo aplicada e
programacéo, identificacdo de padrdes e insights por mineracéo de dados, modelagem de dados,
visualizacao e representacdo grafica de dados, entre outros.

Por sua vez, colocando o Brasil em posicdo de andlise, as iniciativas de formacgdo em
ciéncia de dados ainda sdo bastante insipientes, como mencionado anteriormente. Algumas
instituicbes ja ofertam cursos lato sensu, como a Universidade Presbiteriana Mackenzie, a
Escola Superior de Propaganda e Marketing e a Fundacdo Getulio Vargas (BRETERNITZ;
LOPES; SILVA, 2015 apud CURTY; SERAFIM, 2016). No entanto, apenas recentemente
surgiu o primeiro curso de graduacdo (tecndlogo), oferecido pelo Centro Universitario
Metodista Izabela Hendrix, segundo Dino (2018).

Analisando a matriz curricular do curso ofertado pela instituicdo lzabela Hendriz®,
percebe-se total alinhamento com a estrutura predominante dos programas estudados por Curty
e Serafim (2016), tal e qual com as habilidades expostas por Davenport (2014), Kim e Lee

(2016) e Rodrigues, Nobrega e Dias (2017), buscando desenvolvimento de competéncias

5 Informag@es disponiveis em: <http://izabelahendrix.edu.br/ciencias-de-dados/matriz-curricular/ingressantes-no-
lo-semestre>. Acesso em: 6 abr. 2018.
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relacionadas com &reas da ciéncia da computagdo, estatistica, matematica e administracéo.
Algumas disciplinas que merecem destaque séo: programacao funcional e orientada a objetos,
probabilidade e estatistica, banco de dados relacionais, distribuidos e ndo convencionais,
algoritmo e estrutura de dados, analytics, gestdo de projetos, machine learning, data mining,
big data e business intelligence.

Partindo-se do que ja foi exposto até o0 momento, surge a indagacdo acerca do papel da
CIl como disciplina contribuinte para a ciéncia de dados, assim como a forma com que o
profissional da informacdo — mais especificamente, o bibliotecario — pode colaborar e, mesmo,
atuar como cientista de dados. Viu-se, até aqui, que a ciéncia de dados esta fortemente inserida
dentro de disciplinas do ramo das tecnologias e das exatas (ciéncia da computacéo, estatistica
e matematica) e, em certo nivel, da administragdo. Desta maneira, num primeiro momento,
associar essa area com a Cl soa um tanto ilogico, posto que, enquanto uma engloba principios
das ciéncias exatas/tecnologias, a outra estd unida as ciéncias sociais. Todavia, tal afirmacao
mostra-se equivocada. Apesar das diferencas inquestionaveis entre as duas disciplinas, existe,
sim, espaco em que as semelhancas se apresentam. Como demonstrado anteriormente, a razao
de ser da CI fundou-se na recuperacdo da informacédo, uma vez que, as fontes informacionais
tiveram um salto significativo no pds-guerra de 1945. Com a ciéncia de dados ndo ocorreu de
forma distinta, posto que, a partir do maior desenvolvimento tecnologico ocorrido nas Gltimas
décadas, viu-se crescer em conjunto o volume de dados e, com isto, a necessidade de uma area
responsavel por entender e encontrar solucdes para tal fendmeno.

Deste modo, sendo a informacéo o produto dos dados, visto que a informacéo € o dado
colocado dentro de um contexto (ANGELONI, 2003), € de grande relevancia para o profissional
da informacdo a busca pelo estreitamento dos vinculos com a ciéncia de dados. A esse
especialista cabe rastrear os requisitos necessarios para poder atuar como cientista de dados, até
porque, como defendido por Davenport (2014) e Rodrigues, Nobrega e Dias (2017), ndo é
necessario um diploma em area especifica para ser reconhecido como um cientista de dados,

mas, sim, determinadas competéncias tidas como essenciais.

46



7 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada neste estudo possui abordagem qualitativa, uma vez que
“considera [haver] uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em nameros” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70). Constitui-se, também, como uma
pesquisa exploratoria, posto que, objetiva estabelecer a existéncia de vinculo entre os conceitos
analisados, neste caso, o fendmeno big data, o novo campo que emerge, a ciéncia de dados, e
o profissional da informacdo. Além disso, investiga as habilidades e competéncias que o
profissional da informacdo possui em semelhanga com o cientista de dados, e se a formacéo
académica do primeiro o qualifica para atuar na area de ciéncia de dados. Gil (2002, p. 41)
salienta que o objetivo principal da pesquisa exploratoria € “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”. O autor também
destaca como sendo as técnicas de coleta de dados mais utilizadas nesse tipo de metodologia a
pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

Quanto ao procedimento adotado, este trabalho utiliza como meétodo a pesquisa
bibliografica. O levantamento dos dados ocorreu a partir de uma pesquisa bibliografica sobre

2 (13

os termos ‘“ciéncia da informacdo”, “information science”, “profissional da informagao”,
“information professional”, “big data”, “ci€éncia de dados”, “data science”, “cientista de dados”
¢ “data scientist”, realizada junto ao Google Académico e as bases de dados Scielo, Lisa e
Brapci, entre os dias 19/12/2017 e 26/04/2018. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 183) uma
pesquisa bibliografica, também conhecida como de fontes secundarias, tende a analisar 0s
materiais que ja foram produzidos sobre determinado tema de estudo, abrangendo diversos tipos
de publicacdes, tais como livros, revistas, monografias, jornais etc. Ainda sobre a pesquisa
bibliogréafica, Prodanov e Freitas (2013, p. 54) destacam a importancia da verificacdo dos dados
que sdo obtidos, atentando-se a possiveis incoeréncias e contradi¢des apresentadas pelas obras
analisadas. Neste trabalho foram considerados como fontes bibliograficas artigos de periddicos
e livros. Por sua vez, ao longo da pesquisa bibliografica, a selecdo das fontes utilizadas neste
trabalho foi feita a partir da técnica de leitura dindmica, do titulo e do resumo, como destaca
Santa Anna (2017, p. 24), sendo que, os materiais ndo relacionados com o tema foram
descartados.

Posteriormente a pesquisa bibliografica, como mecanismo para melhor compreensédo da

tematica, foi efetuada analise das disciplinas ofertadas dentro do curso de biblioteconomia da
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Universidade de Brasilia, afim de identificar aquelas que oferecem conhecimentos e
desenvolvem habilidades Uteis para o futuro profissional da informagdo no campo da ciéncia
de dados. Essa analise foi realizada a partir do portal eletronico da UnB chamado “Matricula
Web”’, que, entre outras coisas, disponibiliza a oferta de disciplinas dos cursos. Apos acesso
aos topicos “Curso”, “Darcy Ribeiro”, “Biblioteconomia” e “Curriculo”, passo a passo para se
chegar as disciplinas do curso, foi feito, em um primeiro momento, uma andlise dos titulos das
matérias elencadas no portal. Depois da identificacdo das disciplinas consideradas pertinentes,
passou-se ao estudo de suas ementas e programas. Essas etapas foram efetuadas entre os dias
29/04/2018 e 30/04/2018.

A partir do referencial tedrico identificado através da pesquisa bibliografica, assim
como da analise de curriculo, realizada junto ao curso de biblioteconomia da UnB, verificou-se
um conjunto de habilidades que caracterizam o cientista de dados e o profissional da
informacao, tal qual, disciplinas relevantes na formacao do especialista em informacgéo para

atuacdo na area de ciéncia de dados. Os resultados dessa analise sdo apresentados a seguir.

7 Disponivel em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/default.aspx>. Acesso em: 3 maio 2018.
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8 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO E A CIENCIA DE DADOS

Anteriormente, neste trabalho, foi realizada uma breve descri¢do acerca das habilidades
e conhecimentos esperados dos profissionais que lidam constantemente com 0 insumo
informagdo. Verificou-se que varios autores passam a utilizar a expressdo Moderno
Profissional da Informacdo (SANTOS, 1996; GUIMARAES, 1997; VALENTIM, 2000;
SANTA ANNA; PEREIRA; CAMPOS, 2014; SANTA ANNA, 2017) para se referir ao
especialista que emerge em um ambiente altamente dindmico, pautado pelo constante avango
das tecnologias de informagdo e comunicacdo, bem como pelas demandas sociais. Neste
momento, surge a indagacdo sobre qual papel esse profissional desempenhard nesse novo
cenario de grande producdo de dados, em alta velocidade e variedade, assim como na ciéncia
de dados, campo que aflora em conjunto.

Em seu trabalho Big data: os novos desafios para o profissional da informagéo, Ribeiro
(2014) defende que o profissional da informag&o busque seu lugar dentro dessa nova dindmica
informacional surgida com o advento do big data. Para o autor, esse especialista deve estar
atento as pesquisas relacionadas com os grandes volumes de dados, em especial “nos temas
iniciais desenvolvidos na fase de Discovery, Data Preparation e Modeling Planning”
(RIBEIRO, 2014, p. 102). Em outras palavras, o profissional da informacao precisa estar mais
preocupado em ocupar-se com processos do que com técnicas, posto que suas atribuicdes estao
fundadas na forma que se da o fluxo e o consumo da informacao, como discorre Ferreira (2003).

Indo além, Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017) argumentam que O
profissional da informacdo pode assumir um papel maior na andlise de dados, mais
especificamente, em processos técnicos do tratamento dos dados. Baseando-se em uma
proposta de Bugembe (2016 apud CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO,
2017) acerca da analise de dados, sdo identificadas as etapas da analise de dados nas quais 0
profissional da informacdo pode trazer contribui¢@es. A seguir sdo apresentadas essas etapas

assinaladas pelos autores, assim como suas respectivas atividades.

Quadro 5 — Etapas da analise de dados e o papel do profissional da informacao

Etapas Papel do profissional da informacao
e Fontes dos dados e Determinar as fontes utilizadas
(internamente e externamente).
e Captura e armazenamento dos dados e Auvaliar (0 que capturar e quando
capturar).
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e Processamento e fusdo dos dados e Estruturagédo dos dados
(representacao e formas de

estruturar).

e Acesso aos dados e Disponibilizar os dados (promover
acesso a outras areas).

e Analise dos dados e Participacdo (identificar as
necessidades dos gestores).

e Exposigédo dos dados e Apresentar os resultados (interface

com o gestor).
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017, p. 137).

Para os autores, o profissional da informacdo possui longo conhecimento na
identificacdo das melhores fontes existentes, tendo a capacidade de trabalhar com fontes de
qualquer natureza. Seguem afirmando que, na fase de captura e armazenamento dos dados,
trabalhando em colaboracdo com cientistas da computag@o, o profissional da informacao
delineia quais s&o os melhores dados para a analise, sendo favorecido nessa etapa por ter maior
conhecimento das fontes utilizadas. Os autores defendem, em relacéo a etapa de processamento
e fusdo, que o profissional da informacdo podera atuar no processo de estruturacdo dos dados,
posto que possui conhecimento suficiente para auxiliar na conversdo de massas de dados em
informacGes estruturadas; esse conhecimento pertinente vai desde estruturas chave-valor,
metadados, passando pela representacdo da informacdo. Por sua vez, na fase de acesso aos
dados, Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017) afirmam que o profissional da
informacao servird como interlocutor entre o gestor da organizacao e o processo que esta sendo
realizado, buscando definir quais dados serdo tratados e se ha algum tipo de mudanca. Quanto
a etapa de analise dos dados, os autores defendem que esta € atribuicao exclusiva do cientista
da computacao, responsavel em construir os algoritmos que serdo utilizados na analise e pela
definicdo das técnicas estatisticas usadas, cabendo ao profissional da informacdo atuar de forma
secundaria no direcionamento dos rumos da analise, assim como das variaveis que serdo
consideradas. Por ultimo, na fase de exposicdo dos resultados, é defendido que tanto o
profissional da informacéo quanto o cientista da computacao apresentem os resultados obtidos
com a analise, competindo ao primeiro o papel principal, “por conseguir expor cOm mais
propriedade os resultados atingidos” (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM
SEGUNDO, 2017, p. 138).

A partir da andlise feita a respeito das habilidades almejadas em um profissional da
informacdo e aquelas esperadas de um cientista de dados é possivel tracar um quadro

comparativo entre esses dois profissionais.
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Quadro 6 — Habilidades de um cientista de dados e de um profissional da informacgéo
identificadas na literatura

Habilidades do cientista de dados Habilidades do profissional da informacéo

Computacéo

Linguagens de programagéo
(Python, JavaScript etc.);
Tecnologias em big data (Hadoop
etc.);

Banco de dados relacionais e ndo
relacionais (NoSQL etc.);
Machine learning;

Data mining;

Analytics;

Computacdo em nuvem;
Visualizacdo de dados;
Seguranca de dados.

Quantitativas/Estatistica

Técnico-cientificas

Dominio na utilizagdo de
equipamentos eletrénicos e de
softwares especificos;
Conhecimento de bases de dados;
Tratamento de fontes de informacao
em diferentes suportes, unidades e
servigos de informagéo.

Gerenciais

e Analise quantitativa/estatistica; e Conhecimento do ambiente de
e Data mining; negocios;
e Analytics; e Capacidade de trabalhar em grupo;

Visualizacdo de dados.

Gerenciais

Organizacao/Lideranca;

Familiaridade na administracao de
info-business;
Capacidade de gerenciar episodios

e Capacidade para solucio de de diferentes naturezas;

problemas; e Habilidade na identificagdo de
e Capacidade estratégica; parceiros;
e Compreensdo do negocio; e Compreensao das necessidades

informacionais do administrador;
e ldentificacdo de informacdes
relevantes.
Comunicacao, Sociais e Politicas
e Exceléncia na comunicacao oral e
escrita;
Atualizacdo profissional constante;
Desenvolvimento de produtos
voltados para a comunicacdo entre

usuarios e as fontes informacionais.
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Davenport (2014), Kim e Lee (2016), Valentim (2000) e Ferreira (2003).

e Tomada de decisoes.

Sociais

e Habilidades interpessoais;
e Boa comunicacao; o
e Automotivacao. o

Partindo-se do que é apresentado no Quadro 6 é possivel identificar que as habilidades
esperadas de um cientista de dados e aquelas almejadas num profissional da informacéo
possuem similaridades, em certos aspectos. Isso pode ser verificado, principalmente, nas

competéncias de carater Gerenciais, Sociais e Politicas e de Comunicagdo. No entanto, também
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é possivel constatar que existem diferencas significativas entre os dois profissionais. Nota-se,
por exemplo, maior exigéncia de conhecimento sobre Computaco e Estatistica para o cientista
de dados do que para o profissional da informacdo. Esse fato corrobora com a ideia de
Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017), quando defendem que a atividade de analise
dos dados, no ambiente big data, é de atribuicdo do cientista da computacéo, responsavel pelo
desenvolvimento de algoritmos e a implantagdo de principios estatisticos, ficando a cargo do
profissional da informacdo a tarefa de auxilid-lo quanto a isto. Além disso, o fato também
confirma a percepc¢éo de alguns autores (DAVENPORT, 2014; CONEGLIAN; GONCALVEZ;
SANTAREM SEGUNDO, 2017) de que a profissio de cientista de dados n&o diz respeito a um
Unico individuo munido com todo o conhecimento necessario para realizar a analise e
interpretacdo dos dados, mas sim, de diversos profissionais contribuindo mutuamente.

N&o obstante, ainda na busca de maior entendimento de como se da a relagéo entre a
ciéncia de dados e o profissional da informacéo, € pertinente realizar uma analise de curriculo
de curso que se encaixa dentro do escopo da CI. Isso permitira identificar as disciplinas
ofertadas que possuem algum tipo de correspondéncia com a ciéncia de dados. Por motivos de
proximidade com o autor deste trabalho, o curso escolhido para anélise € o de biblioteconomia
da UnB.

8.1 O Curso de Biblioteconomia da UnB

Como mencionado anteriormente nesta pesquisa, a abordagem de trabalho sobre o
profissional da informacéo é direcionada para o profissional bibliotecario. Por esse motivo, a
andlise de curriculo de curso associado com a Cl, aqui proposto, é direcionada para o curso de
biblioteconomia, mais especificamente o da UnB.

O curso de biblioteconomia da UnB é uma graduacdo em nivel de bacharelado, previsto
para ser concluido ao longo de 8 semestres (4 anos). Sendo o profissional apto a trabalhar com
informacdo, ndo importando o espaco na qual esta inserida. Além disso, o profissional
bibliotecario pode atuar em diferentes locais, como centros de informacdo, institutos de
pesquisas, bibliotecas, provedores de informacéo, empresas, bancos, centros culturais etc., ou
seja, em todo ambiente que tenha a informagdo como insumo. Em relacdo as diretrizes do curso,

é possivel destacar duas:

8 Informag@es disponiveis em: <http://biblioteconomia.fci.unb.br/index.php>. Acesso em: 29 abr. 2018.
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[...] oferecer um meio ambiente de imersdo integral nas tecnologias da informacéo,
enquanto instrumentos convencionais da acdo profissional do bibliotecario;

caracterizar a informagdo como todo conhecimento humano inscrito sob qualquer
forma, e considere a gestdo desses recursos do universo da informagdo far-se-a
independentemente de sua origem, de seu suporte material e de sua instituicdo

depositaria®.

No tocante a quantidade de créditos exigidos, o estudante da graduacdo em
biblioteconomia da UnB necessita alcancar 180 créditos para obter o diploma de bacharel. Esses
créditos estdo divididos em 7 grupos de disciplinas, a saber: disciplinas obrigatorias (22
disciplinas, totalizando 100 créditos); disciplinas da cadeia 1 (8 opc6es de disciplinas, sendo
que o estudante precisa cursar apenas uma ou fazer 4 créditos); disciplinas da cadeia 6 (3
opcoes de disciplinas, sendo que o estudante precisa cursar apenas uma ou fazer 4 creditos);
disciplinas da cadeia 7 (4 opcdes de disciplinas, sendo que o estudante precisa cursar apenas
uma ou fazer 4 creditos); disciplinas da cadeia 8 (2 opg¢des de disciplinas, sendo que o estudante
precisa cursar apenas uma ou fazer 4 créditos); disciplinas da cadeia 9 (2 opcdes de disciplinas,
sendo que o estudante precisa cursar apenas uma ou fazer 4 créditos); e disciplinas optativas
(177 opcdes de disciplinas para o estudante completar a quantidade de créditos necessaria para
concluir o curso). Além desses 7 grupos, também existe a opgao de disciplinas de modulo
livre, sendo disciplinas que ndo estdo no fluxo do curso, nem séo optativas, mas que o estudante
pode cursar, ou seja, qualquer disciplina ofertada pela universidade, desde que o estudante
preencha os pré-requisitos exigidos. Nessa Ultima opcdo, o discente pode cursar o limite
maximo de 24 créditos.

A partir do reconhecimento da matriz curricular do curso de biblioteconomia da UnB,
buscou-se identificar quais disciplinas apresentam alguma similaridade com as atribuicdes e
competéncias esperadas de um cientista de dados, verificadas no referencial tedrico deste
trabalho. Para tanto, foi realizada uma anélise a respeito das ementas das disciplinas, assim

como daquilo que elas propGem em seus respectivos programas pedagdgicos.

° Idem.
10 Informag@es disponiveis em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/curriculo.aspx?cod=8222>. Acesso em:
30 abr. 2018.
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8.1.1 Estatistica Aplicada

A disciplina de Estatistica Aplicada € uma matéria de 6 créditos obrigatoria para o curso
de biblioteconomia da UnB. Essa matéria ndo possui pré-requisito para ser cursada, sendo
ofertada no primeiro semestre da graduacdo. Na ementa da disciplina é indicado o
desenvolvimento de conceitos basicos sobre “distribuicdo de frequéncias e suas caracteristicas”,
“introdugdo a probabilidade — ajustamento de fungdes reais — correlagao e regressdo linear” e
“nog¢des de amostragem e testes de hipotese”L. Por sua vez, quanto ao programa da disciplina,
ha apontamentos para o aprofundamento de assuntos como a estatistica indutiva e dedutiva,
analise gréfica, média aritmética, moda e mediana, variancia, desvio padréo e coeficiente de
variacdo, variavel aleatdria, distribuicdo de probabilidade, coeficiente de correlacdo linear,
amostras aleatdrias, distribuicdo de amostragem etc., ou seja, conhecimentos imprescindiveis
para a compreensao da estatistica.

O conhecimento em estatistica, como indicado por Davenport (2014) e Kim e Lee
(2016), é uma das mais importantes habilidades esperadas num cientista de dados, uma vez que,
a estatistica, como apontado anteriormente, foi um dos pilares para o surgimento da ciéncia de
dados. Ser apresentado aos conceitos basicos dessa disciplina possibilita ao profissional da
informacao a compreensdo, mesmo que de forma abstrata, da dindmica existente na atividade
de analise quantitativa, bem como dos principios que a circundam, por exemplo, o analytics e

a mineracdo de dados.

8.1.2 Informatica Documentaria

Esta disciplina também é obrigatdria para o egresso do curso, sendo de 4 créditos, é
geralmente oferecida no sétimo semestre do curso. Para o discente ser matriculado nessa
disciplina ele precisa ter cursado a matéria de Planejamento e Elaboracdo de Bases de Dados
ou Arquivo Corrente 1. Em relagdo a ementa da disciplina, € proposto para o estudante o “uso
das tecnologias e métodos relacionados com a informatica aplicada aos processos

documentarios”, “principios de analise funcional”, “automagdo de servicos de informagdo” e

“automacio dos processos de bibliotecas™?. Em seu turno, o contetido programatico da matéria

11 InformagBes disponiveis em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/disciplina.aspx?cod=115011>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
12 InformagBes disponiveis em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/disciplina.aspx?cod=182508>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
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estd fundado em conceitos sobre usuério, usabilidade de sistemas de informacdo e
acessibilidade, linguagens de marcacdo, ou seja, metalinguagens (HTML, XML) e arquivos
eletronicos. Todavia, também existe orientagdes sobre conceitos basicos de linguagens de
programacgdo, como por exemplo, a linguagem Python, passivel de utilizacdo em ambientes big
data, conforme Davenport (2014).

E importante destacar que, assim como o conhecimento sobre estatistica, os principios
sobre computacdo e as novas tecnologias baseadas em big data ndo séo de atribuicdo do
profissional da informacdo. Essas competéncias sdo buscadas em um cientista da computacédo
e/ou estatistico. Cabe ao especialista em informacdo ter conhecimento razoavel sobre essas
areas, visando auxiliar no processo de andlise dos dados, de forma complementar, como

defendem Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017).

8.1.3 Planejamento e Elaborag&o de Bases de Dados

A disciplina de Planejamento e Elaboracdo de Bases de Dados também é obrigatdria
para o0 curso de biblioteconomia da UnB. A mateéria oferece 4 créditos ao graduando, sendo
ofertada normalmente no quarto semestre. Possui trés opcbes de pré-requisitos, sendo: ter
cursado as disciplinas de Catalogacdo e Introducdo a Microinformatica ou Catalogacdo e
Introducéo a Ciéncia da Computacao ou Catalogacéo e Introdugdo ao Processamento de Dados.
Na sua ementa ha proposta de desenvolver conceitos sobre “caracterizagao de bases de dados”,
“estudo de viabilidade”, “planejamento, projeto e implantagao de bases de dados bibliograficas”
etc'®. Quanto ao programa, sdo apresentados assuntos relacionados com os tipos de bases de
dados, estruturas e formatos de dados, gerenciadores de bases de dados, modelos l6gicos, coleta
e conversdo de dados, atualizacdo dos dados, escolha de formatos, hardware e software, entre
outros.

Outro tépico de grande relevancia dentro da coleta de vastos volumes de dados. O
dominio sobre a matéria de bases de dados, como verificado em Ferreira (2003), esta entre as
maiores competéncias esperadas de um profissional da informacédo pelo mercado. De fato, o
aprendizado de habilidades relacionadas com a identificacdo de fontes de dados confiaveis,

assim como principios de criacdo de bases de dados e organizacdo dos dados, visando seu uso

13 InformagBes disponiveis em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/disciplina.aspx?cod=182877>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
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futuro, pode se caracterizar como uma das grandes contribui¢des que o profissional da

informag&o pode dar ao ambiente big data e, consequentemente, a ciéncia de dados.

8.1.4 Analise da Informacéo

Esta disciplina também é de caréater obrigatdrio para o curso, oferecendo 4 créditos ao
graduando. Ela é comumente oferecida no terceiro semestre do bacharelado, possuindo como
pré-requisito a disciplina de Controle Bibliografico ou Museologia 1 ou Arquivo Corrente 2.
Em sua ementa verifica-se a proposta de “conceituacao, fundamentacdao teorica, objeto e fungédo
da andlise da informagdo”, ‘“contextualidade da informag¢dao no ciclo documentario”,
“linguistica, semantica, semidtica”, “métodos e técnicas da analise da informacao”, “resumo
documentario e indexacdo” etc*. Por sua vez, em se tratando do programa da disciplina, é
possivel identificar conteddos relacionados com o ciclo documentario, as linguagens
documentarias, descricdo tematica da informacdo, mineracdo de dados e de textos, busca e
recuperacgdo da informacéo, valor agregado da informacéo, entre outros.

O conteudo ministrado nessa disciplina compartilha topicos de grande pertinéncia para
a ciéncia de dados. O assunto “busca e recuperacao da informagao” pode trazer contribuigcdes
relevantes para o processo de obtencdo de dados significativos de fora da empresa. Por sua vez,
0s principios das linguagens documentarias podem ser utilizados em modelos de arquitetura da
informacao, como verificado em Victorino et al. (2017), Uteis nas aplicacBes de dados. Por fim,
cabe destaque ao assunto “mineragdo de dados”, conceito advindo da estatistica muito
pertinente dentro da analise de grandes volumes de dados, conforme Han, Kamber e Pei (2012),
uma vez que possibilita a separacdo de dados considerados relevantes daqueles que nao

possuem capacidade de trazer vantagem competitiva para a organizacao.

8.1.5 Outras Disciplinas

Além das disciplinas do curso de biblioteconomia da UnB, expostas acima, identificadas
com maior nivel de relevancia dentro da perspectiva de formacdo de um profissional apto a
atuar como cientista de dados, existem outras matérias que também possuem certo grau de

similaridade com as habilidades esperadas de um profissional que trabalha com dados.

14 InformagBes disponiveis em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/disciplina.aspx?cod=182401>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
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A disciplina de Introducéo a Administracdo constitui-se como também sendo matéria
obrigatoria para o curso, ofertando 4 créditos ao graduando. N&o existem pré-requisitos para
cursé-la, sendo oferecida normalmente no segundo semestre do curso. Na ementa da disciplina
é possivel identificar a busca de conceitos relacionados com o “planejamento, organizagéo,
lideranga e controle”, “estruturas organizacionais”, “fun¢des administrativas”, “perspectivas da
administracdo na sociedade contemporanea” etc'®. Em se tratando do programa da disciplina,
ha proposta de entendimento de temas como poder e lideranca, controle organizacional,
processo decisorio e resolucdo de problemas, a funcdo da organizagdo, entre outros. Tanto
Davenport (2014) quanto Kim e Lee (2016) destacam entre as habilidades de um cientista de
dados a necessidade de conhecer a estrutura organizacional da empresa, saber trabalhar em
equipe, possuir lideranca e competéncia para resolver problemas, todas caracteristicas passiveis
de serem trabalhadas nesta disciplina.

Outradisciplina que merece destaque é a de Introducéo a Ciéncia da Computacéo. Essa
matéria é optativa para o discente de biblioteconomia da UnB. Nao possui pré-requisitos para
ser cursada, ofertando 4 creditos ao graduando. Na ementa da disciplina pode ser visualizada a
proposta de desenvolver conceitos a respeito do “pensamento computacional”, variaveis e
entrada de dados”, “estrutura de dados-agregados homogéneos e heterogéneos” etc'®. Quanto
ao programa, verifica-se a abordagem de assuntos relacionados ao pensamento computacional,
estruturas condicionais, estruturas de repeticdo, funcbes/procedimentos, arquivos, bibliotecas,
entre outros. Como ja mencionado, a area da computacdo € um dos cernes da ciéncia de dados,
servindo de alicerce para seu surgimento. Portanto, para um profissional que busca espacgo nesse
ambiente é fundamental desenvolver competéncias, mesmo que introdutorias, a respeito dos
paradigmas computacionais.

Por fim, destaca-se a disciplina de Banco de Dados, que também é optativa para o
estudante de biblioteconomia. A matéria possui como pré-requisito a disciplina de Organizacao
de Arquivos, e oferece 4 créditos ao discente. Em relacdo a sua ementa, a disciplina preocupa-
se em desenvolver no estudante niveis de conhecimento sobre “abstracdo de informagoes e
dados”, “modelo relacional, de rede e hierarquico”, “seguranca, integridade e concorréncia”

etc!’. Ja em relacio ao seu programa, a matéria propde atividades referentes a linguagens de

5 InformagBes disponiveis em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/disciplina.aspx?cod=181013>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
6 InformagBes disponiveis em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/disciplina.aspx?cod=113913>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
17 InformagBes disponiveis em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/disciplina.aspx?cod=116378>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
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descricdo e manipulagéo de dados, violagdes de seguranca, restricdes de integridade, bancos de
dados ndo convencionais, bancos de dados orientados a objetos, bancos de dados distribuidos,
entre outras. Esses saberes que a disciplina se propde a explorar sdo de grande valia para a
ciéncia de dados e o0 ambiente big data, em especial o contetdo relacionado com bancos de
dados ndo convencionais. O banco de dados NoSQL, muito utilizado para atuar junto a grandes
volumes de dados (VICTORINO et al., 2017; LOUKIDES, 2010), esta inserido nesse grupo de

bancos de dados ndo convencionais.

8.2 As Competéncias do Cientista de Dados e as Disciplinas do Curso de

Biblioteconomia da UnB

A partir da identificacdo de disciplinas, obrigatorias e optativas, do curso de
biblioteconomia da UnB, que estdo alinhadas, de alguma forma, com as habilidades que se
propde desenvolver em um cientista de dados, as quais foram verificadas na literatura de
Davenport (2014) e Kim e Lee (2016), ¢é possivel visualizar um relacionamento, mesmo que

simplificado, entre as competéncias de um cientista de dados e as disciplinas do curso da UnB.

Quadro 7 — Intersecao entre as habilidades esperadas do cientista de dados e as disciplinas
selecionadas do curso de biblioteconomia da UnB

Habilidades do cientista de dados Disciplinas do Curso de Biblioteconomia
da UnB

Computacgéo

e Informatica Documentéria
(linguagem Python, HTML, XML

etc.);
e Linguagens de programacao e Estatistica Aplicada (analise grafica,
(Python, JavaScript etc.); amostras aleatorias, distribuicdo de
e Tecnologias em big data (Hadoop amostragem, etc.);
etc.); e Anélise da Informacéo (mineracao
e Banco de dados relacionais e nao de dados e de textos etc.);
relacionais (NoSQL etc.); e Planejamento e Elaboracg&o de Bases
e Machine learning; de Dados (estruturas e formatos de
e Data mining; dados, modelos l6gicos, coleta e
e Analytics; conversdo de dados etc.);
e Computacdo em nuvem; e Introducéo a Ciéncia da
e Visualizacdo de dados; Computacgéo (estrutura de dados-
e Seguranca de dados. agregados homogeéneos e _
heterogéneos, estruturas de repeticdo
etc.);
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e Banco de Dados (bancos de dados
convencionais e ndo convencionais
etc.).

Quantitativas/Estatistica

e Analise quantitativa/estatistica; e Estatistica Aplicada (analise grafica,
e Data mining; amostras aleatorias, distribui¢do de
e Analytics; amostragem, etc.);
e Visualizacdo de dados. e Analise da Informacao (mineragdo
de dados e de textos etc.).
Gerenciais

e Organizacao/Lideranca; e Introducdo a Administracéo
e Capacidade para solucdo de (lideranca, controle organizacional,

problemas; processo decisorio e resolucéo de
e Capacidade estratégica; problemas, funcdo da organizagéo
e Compreensdo do negocio; etc.).
e Tomada de decisoes.

Sociais

e Habilidades interpessoais; e Introducéo a Administracdo
e Boa comunicagdo; (lideranca).

e Automotivacao.
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Entre os quatro conjuntos de habilidades esperadas de um cientista de dados, a
computacao aparece como a que tem maior abrangéncia com as disciplinas selecionadas. Essa
associacdo acontece tanto diretamente, através de disciplinas que buscam tratar,
especificamente, dos conceitos e paradigmas tecnolégicos (Banco de Dados e Introducdo a
Ciéncia da Computacdo, por exemplo), quanto indiretamente, por meio de matérias que
abordam, de maneira superficial, conceitos da computacdo ou que emprestam teorias e
conceitos a esse campo (Estatistica Aplicada, por exemplo). Em seguida surge a area das
analises quantitativas/estatisticas, possuindo uma disciplina especifica que trata de assuntos
relacionados com a estatistica descritiva e inferencial (Estatistica Aplicada), assim como uma
disciplina que utiliza de matéria alusiva a conceitos estatisticos, a mineracdo de dados, (Analise
da Informacdo). Em se tratando das habilidades gerenciais, a disciplina de Introducdo a
Administracdo mostra-se possuidora de alto grau de compatibilidade com os requisitos sobre
gestdo de negdcios, visualizados entre as competéncias do cientista de dados. Por Gltimo, no
que diz respeito as habilidades sociais, novamente aparece a disciplina de Introducdo a
Administracdo, mesmo que em nivel mais baixo de compatibilidade.

Apesar das disciplinas aqui analisadas terem sido identificadas como sendo aquelas que

possuem mais ligagéo, dentro do curso de biblioteconomia da UnB, com os conhecimentos e
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habilidades almejados em um cientista de dados. N&o obstante, existem espacos dentro do curso
da UnB para debater questfes mais especificas da analise de grandes volumes de dados.

A disciplina de Topicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo pode
ser caracterizada como sendo um desses espagos de debate. Em sua ementa, a disciplina propde
estudar “temas de carater geral ou especifico complementares as demais disciplinas do curso e
relacionados com a Biblioteconomia ou com a Ciéncia da Informagio™!8. Ou seja, a partir do
momento que houver maior percepcao sobre a importancia, tanto para a biblioteconomia quanto
para a ciéncia da informacdo, de uma formacdo mais voltada para a questdo da analise dos
grandes volumes de dados e sua potencialidade de gerar informagdes relevantes, o estudo dos
temas complementares, pelos quais a disciplina se compromete, podera ser direcionado para o
fendmeno big data e, consequentemente, para a ciéncia de dados.

Por fim, vale ressaltar que no Brasil ja existem algumas graduacdes, voltadas para a area
de ciéncia da informacdo, preocupadas em desenvolver competéncias que possibilitem aos seus
futuros profissionais maior familiaridade com o contexto dos dados produzidos em ambiente
virtual, seus desafios e oportunidades, em especial os cursos relacionados com a gestdo da
informacdo. Essas graduacdes podem ser usadas como modelo pelo curso de biblioteconomia
da UnB, posto que dialogam, diretamente, com conceitos e praticas essenciais para 0
entendimento do fendmeno big data e da ciéncia de dados. Os seguintes cursos ganham

destaque:

e Gestdo da Informacdo da PUC/Campinas: a graduacdo possui disciplinas que
discorrem sobre Banco de Dados, Ontologia e Taxonomia da Informacao,
Ciéncia dos Dados, Métodos Quantitativos na Informacdo, Inteligéncia
Competitiva e de Negocios, Seguranca da Informacéo etc.;

e Gestdo da Informacdo da UFPR/Curitiba: o curso conta com disciplinas que
tratam sobre Introducdo a LAgica, Fundamentos da Matematica, Seguranca da
Informacdo, Métodos Matematicos para Gestdo da Informacdo, Introducdo a
Estatistica, Modelagem de Sistemas, Banco de Dados | e Il, Mineracdo de
Dados, Métodos Quantitativos de Analise etc.;

e Ciéncia da Informacéo da UFSC/Florianopolis: as disciplinas do curso abarcam

contetdos relacionados com a Logica, Banco de Dados, Gestdo da Qualidade,

8 Informacdo disponivel em: <https://matriculaweb.unb.br/graduacao/disciplina.aspx?cod=107689>. Acesso em:
18 maio 2018.
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Estatistica Aplicada, Mineracdo de Texto, Linked Data, Inteligéncia

Competitiva, Data Science, Introducéo a Algoritmos etc.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho verificou-se que a area de ciéncia da informagdo surge motivada pela
constatacdo da necessidade de compreender 0s processos nos quais a informagdo se encontra
envolvida e sua real importancia para o desenvolvimento sociocultural dos individuos. Além
disso, a explosdo informacional também contribuiu com o processo de nascimento dessa
disciplina, iniciada em meados da década de 1940, assim como a necessidade de recuperacao
da informac&o, questdo que ganha destaque por volta da década de 1960, em grande parte pelo
avancgo das novas tecnologias. Desta forma, a Cl surge com a missdo de se debrucar sobre o
fluxo percorrido pela informagéo, buscando seu entendimento e otimizagé&o.

Essa evolugédo tecnoldgica observada também trouxe grandes avancos para 0 meio
social, desde hardware (equipamentos) até software (logica responsavel por possibilitar o
funcionamento dos equipamentos), influenciando, de maneira impar, a forma como o0s
individuos interagem com o mundo que oS circunda, com 0s outros e com eles mesmos
(CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO, 2017, p. 140).

Provocado justamente por essa evolucdo tecnoldgica, a partir do barateamento do
armazenamento das informacGes e do advento da internet e das midias sociais, surge o conceito
de big data. Esse fendmeno se constitui como grandes volumes de dados, produzidos em rapida
velocidade e com grande variedade de formatos (DAVENPORT, 2014). Partindo-se desse
contexto, acaba emergindo, em conjunto, a necessidade de um profissional que consiga
apresentar soluc@es, realizar analises e extrair valor dessa grande quantidade de dados, o que,
por sua vez, colabora com o surgimento de um novo campo de estudo, a chamada ciéncia de
dados. Os cientistas de dados, de acordo com Miller (2013), podem ser considerados magicos
da era do big data. Eles conseguem analisar os dados através de modelos matematicos, criando
narrativas e visualizacfes que possibilita explica-los.

Uma das caracteristicas da profissao de cientista de dados, conforme Davenport (2014),
é seu viés multifacetado, sendo que diversos especialistas podem exercer essa atividade, desde
cientistas da computacdo, estatisticos, administradores, profissionais da informacdo, entre
outros. Isso se deve a abrangéncia das etapas relacionadas com a andlise dos dados, sendo:
identificacdo das fontes, captura e armazenamento, acesso, analise e, por fim, exposicdo dos
resultados dos dados analisados (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO,
2017). Todavia, destaca-se que a profissdo de cientista de dados é marcada por sua natureza

mais voltada a conhecimentos relacionados com a computacdo — linguagens algoritmicas,
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tecnologias para big data (Hadoop), banco de dados (NoSQL), aprendizado de maquina etc. —
e com a estatistica — analise quantitativa, mineracdo de dados, visualizagcdo de dados etc., —
posto que a ciéncia de dados surgiu pautada nessas duas disciplinas.

Todavia, como destacado anteriormente, o mercado da ciéncia de dados esta aberto aos
conhecimentos advindos de um profissional da informacdo. Verificou-se, por exemplo, que no
curso de biblioteconomia da Universidade de Brasilia esse profissional é apresentado, desde
cedo, a conceitos de profunda relevancia para atuar nessa carreira. Ele desenvolve atividades
relacionadas com linguagens de programacao (Python), bases de dados, fontes de informacéo
(fontes de dados), analise quantitativa, organizacdo da informacao (linguagens documentérias),
assim como principios da administracdo, também muito destacado pelos autores como
caracteristica de um cientista de dados. Além disso, os discentes do curso de biblioteconomia
da UnB dispdem de outras disciplinas, de cunho optativo, que podem auxiliar no
aprofundamento de suas competéncias, por exemplo, Introducdo a Ciéncia da Computacgéo e
Banco de Dados.

Ainda em relacdo ao curso de biblioteconomia da UnB, apesar de haver matérias, em
sua grade curricular, que de fato dialogam com conceitos, da ciéncia de dados, pertinentes para
o futuro profissional da informacdo, ha, sim, espaco para um maior aprofundamento quanto a
isso. Verificou-se, por exemplo, que outros cursos no Brasil, também relacionados com a Cl,
possuem uma abordagem mais voltada para o fenémeno big data e para a ciéncia de dados.
Esses cursos podem servir de parametro para possiveis mudancas realizadas junto ao curso da
UnB.

Com a pesquisa, percebe-se, também, que o profissional da informacéo pode contribuir
com competéncias significativas a ciéncia de dados, executando tarefas em diversas etapas da
analise dos dados, em especial, as de descoberta, preparacdo e modelagem dos dados, como
apontado por Ribeiro (2014). Inclusive, a criacdo de modelos ¢é algo fundamental quando o
assunto sdo grandes quantidades de dados. Frické (2015) destaca justamente isso, que a ciéncia
necessita se preocupar mais com problemas, pensamentos, experimentos projetados, ou seja,
com mais teoria (modelo) e menos com dados. Com seu conhecimento tedrico a respeito da
dinamica informacional, esse € um espaco que o profissional da informacdo pode ocupar na
ciéncia de dados, debatendo e colaborando com a construcdo de modelos para analise de dados.

Além disso, outro ponto que mostrar-se relevante para os conhecimentos de um
profissional da informagdo ¢é a temética qualidade dos dados e informag¢6es em ambientes big

data. Como defendido por Fagundes, Macedo e Freund (2018, p. 206), o profissional da
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informacdo pode contribuir com a aplicagcdo de conceitos sobre dados e informagOes que vao
além do paradigma computacional, como por exemplo, por meio da gestao e fluxo dos dados.
Portanto, apesar da temética big data, ciéncia de dados e cientista de dados ainda ser
vista quase que exclusivamente com o olhar das tecnologias, da ciéncia da computacdo e/ou da
estatistica, areas, de fato, extremamente importantes para o assunto. Todavia, existe, sim,
espaco para debate e colaboragdo dentro de outros campos, inclusive, dentro da Cl. Isso se
justifica pelo espaco que a disciplina de CI passou a ocupar, se preocupando com a compreensédo
do ciclo que a informacdo percorre, posto que a finalidade maxima do uso de grandes volumes
de dados é justamente a geracdo de informacgdo que possibilitara vantagem competitiva para as
organizag0es, ou geragdo de novos conhecimentos para as diversas ciéncias. Desta forma, fica
como sugestdo para pesquisas futuras, o detalhamento, por meio de teorias e modelos, de como
o profissional da informagdo pode contribuir com o ambiente big data e a ciéncia de dados,
assim como o maior detalhamento de quais disciplinas o curso de biblioteconomia da UnB
poderia agregar ao seu curriculo para auxiliar na formacdo do profissional bibliotecario em

relacdo aos aspectos da ciéncia de dados.
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