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RESUMO

A palavra eventos vem do termo eventual, 0 mesmo que casual, um acontecimento,
que foge a rotina e sempre é programado para reunir um grupo de pessoas. Este
trabalho se mostra importante porque permite conhecer o potencial de Brasilia em
relagdo ao segmento do turismo de eventos. Com isso, é possivel mensurar a
participagdo dos eventos na geragéo dos fluxos turisticos internacionais e nacionais
na cidade. Para a realizac&@o deste trabalho, foi realizada uma pesquisa exploratoria
e qualitativa, com amostra intencional, na qual participaram empresas atuantes no
ramo de eventos. Foram 3 entrevistas com agéncias de grande porte em Brasilia e
também com o Gerente de Congressos e Eventos do Brasilia Convention & Visitors
Bureau. Além das entrevistas, foram analisados os dados do Primeiro
Dimensionamento Econémico da Industria de Eventos no Brasil, publicado pela
Federacgéo Brasileira de Convention & Visitors Bureau e assim, este estudo permitiu
reconhecer o posicionamento do Centro-oeste em relacdo as demais regides que
séo polos receptores do turismo de eventos. Foi realizada pesquisa em bibliografia
especializada, bem como em sites que forneciam dados estatisticos de carater
relevante para a execucdo do presente trabalho. Com isso, foi identificado que
Brasilia possui potencial para sediar eventos, uma vez que a cidade oferece infra-
estrutura satisfatéria, localizacdo geogréfica privilegiada, malha aérea favoravel,
segurancga, vias de transito de facil acesso, rede hoteleira qualificada, gastronomia
diversificada e por ser sede do governo federal, € um local que abriga 6rgéos
publicos importantes em ambito nacional, como embaixadas, Senado, Camara,
Ministérios, entre outros, uma vez que esse quadro facilita a captacdo de eventos
corporativos.

Palavras-chave: Turismo, Eventos, Brasilia.
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ABSTRACT

The word events come from the term eventual, the same as casual, an event, that
flees to the routine and it is always programmed to gather a group of people. This
work is shown important because it allows to know the potential of Brasilia in relation
to the segment of the tourism of events. So it makes possible to measure the
participation of the events in the generation of the international and national tourist
flows in the city. For the accomplishment of this work, three interviews were
accomplished in agencies of events of great load in Brasilia and still, there was an
interview with the Manager of Congresses and Events of Brasilia Convention &
Visitors Bureau. Besides the interviews, the data of First Economical Measuring of
the Industry of Events were analyzed in Brazil, that was published by the Brazilian
Federation of Convention & Visitors Bureau and like this, this study allowed to
recognize the positioning of the Center-west in relation to the other areas that are
receiving poles of the tourism of events. Research was accomplished in specialized
bibliography, as well as in sites that supplied statistical data of relevant character for
the execution of the present work. Then it was identified that Brasilia possesses
potential to base events, once the city offers satisfactory infrastructure, privileged
geographical location, works out aerial favorable, safety, roads of traffic of easy
access, qualified hotel net, diversified gastronomy and for being the federal
government's headquarters, it is a place that shelters important public organs in
national extent, as embassies, Senate, Camera, Ministries, among other, once that
picture facilitates the reception of corporate events.

Keywords: Tourism, Events , Brasilia
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1. INTRODUCAO

O Turismo de Eventos vem adquirindo nos ultimos anos grande projecdo social e
econdmica. Diversos fatores contribuem para esse crescimento, entre eles, as altas
cifras envolvidas, o dinamismo, e 0 novo pensamento da sociedade moderna, o da

pés-industrializagéo.

A industria de eventos pode trazer beneficios tanto para os ambitos comerciais,
quanto para o0s sociais e governamentais. Um dos beneficios sociais e
governamentais sdo a elevacdo da auto-estima da populagéo local, o marketing
favoravel e principalmente o aumento na arrecadagdo de impostos, bem como o
desenvolvimento indireto de toda a infra-estrutura do local, que devera se preparar

para receber essa nova demanda, consolidando uma boa imagem da localidade.

Atualmente utiliza-se o turismo de eventos como uma importante ferramenta para
minimizar o problema da sazonalidade em diversas localidades, pois na maioria das
vezes este publico viaja a trabalho, podendo realizar deslocamentos em qualquer
época do ano, e principalmente em cidades onde ndo existe turismo de lazer ou

ainda um outro tipo de turismo.

O Brasil vem se posicionando como um destino de negdécios com destaque para as
areas de telecomunicacdes, biotecnologia, finangas, moda, entre outras. No que se
refere a realizagdo de eventos, a profissionalizacdo do setor e as opcdes de lazer
relacionadas a diversidade dos recursos naturais e culturais séo alguns dos fatores
para o crescimento do segmento. O pais tem sediado eventos de repercussdo como

o Férum Social Mundial, que ocorreu em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

E com Brasilia acontece o mesmo e a cidade ainda conta com alguns fatores
positivos, pelo fato de ser uma cidade nova, que teve seu crescimento planejado, € a
sede das representacdes diplométicas de todo o mundo e dos trés poderes da
Republica: Executivo, Legislativo e Judiciario. No entanto, muitos brasileiros s6 véem
Brasilia como a sede do poder, mas ndo conseguem ter uma visdo mais ampla da
potencialidade turistica da cidade, uma vez que, ndo h4 uma promocao adequada

para o turismo em geral, bem como para o segmento de turismo de eventos.



Portanto, questiona-se: Brasilia atualmente tem potencial necesséario para ser um

polo receptor de turismo de eventos?

Neste sentido, o objetivo geral deste estudo € analisar o potencial de Brasilia para
o turismo de eventos e seus beneficios para a localidade e tem como objetivos

especificos do estudo:

e Estudar o potencial do turismo de eventos em Brasilia por meio da andlise dos
dados contidos no Primeiro Dimensionamento Econdémico da Industria de
Eventos no Brasil. Este estudo foi realizado pelo Forum Brasileiro Convention &

Visitors Bureau em parceria SEBRAE nos anos de 2001 e 2002;

¢ Analisar quais os beneficios que a realiza¢do de eventos traz a cidade por meio
de entrevista realizada com empresarios de agéncias de eventos de grande porte

em Brasilia;

e Analisar qual é o cenario de eventos atualmente na cidade de Brasilia, e 0s

resultados obtidos ao longo da execugéo da pesquisa proposta neste trabalho.

Sendo assim, para a realizagdo desta monografia utilizou-se metodologia de
pesquisas bibliogréficas, artigos de periddicos, internet, pesquisa documental
buscando dados secundarios em 6rgédos e associagfes relacionadas ao assunto

tratado.

Posteriormente, utilizou-se dados dispostos em tabelas e gréficos para auxiliar na
interpretacdo das informacgdes, utilizando o método dedutivo de pesquisa, foi feita
uma pesquisa exploratdria e qualitativa com a mostra intencional, a coleta foi feita
por meio de entrevistas semi-estruturada. A primeira com oito perguntas abertas
realizadas em trés empresas organizadoras de eventos de Brasilia, e a segunda
também com oito perguntas abertas foi realizada com o Gerente de Congressos e

Eventos do Brasilia Convention & Visitors Bureau, Senhor Luciano Oliveira.

O periodo de coleta dos dados ocorreu em marco de 2007, a partir desse

levantamento de amostras do assunto se chega a uma concluséo de ordem geral.

Turismo de eventos, Brasilia e trade turistico foram as palavras-chaves usadas neste

estudo.



Para uma melhor organizagdo das idéias, este estudo teve a seguinte estrutura: no
capitulo dois tratou-se do referencial tedrico, abordando assuntos como turismo,
trade turistico, segmentacao de mercado no turismo, turismo de eventos, historia e
desenvolvimento do turismo de eventos, a importancia do turismo de eventos,
mercado de eventos no Brasil, dimensionamento econémico por regido, impactos
gerados pela industria de eventos, a importancia do marketing para o segmento de
eventos , Brasilia potencial para eventos, o mercado de eventos em Brasilia, o perfil
do turista de Brasilia, infra- estrutura de Brasilia para sediar eventos. No terceiro
capitulo a metodologia, no quarto capitulo sdo comentados resultados obtidos por
meio de coleta de dados, para as seguintes consideragdes finais que estao no quinto

capitulo desse estudo sobre o potencial de Brasilia para o turismo de eventos.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por finalidade uma primeira aproximacdo com o tema objetivo
desta pesquisa, apresentando temas e resultantes da revisdo da literatura, que
permitem contextualizar o turismo, o turismo de eventos e a cidade de Brasilia e

compreender seus conceitos iniciais.

2.1. Turismo

A palavra turismo ndo fazia parte da lingua inglesa até o inicio do século XIX,
embora os comerciantes ao longo da histéria tivessem tido de viajar para negociar
com as outras nacfes. Sendo assim, o turismo como se conhece hoje é uma

atividade recente.

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo OMT' apud DIAS (2002, p.24), o
turismo é considerado como as atividades que as pessoas realizam durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes do de sua moradia habitual, por um periodo
de tempo continuo inferior a um ano, com fins de lazer, por negécios ou outros
motivos, ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no lugar
visitado. Para Dias (2002, p25), o turismo se refere a todas as atividades dos
visitantes, ou seja, estao incluidos tanto os turistas, como os visitantes de um dia,

denominados excursionistas.

A OMT apud Palhares (2002, p.21) define turismo como as atividades que pessoas
viajando para ou permanecendo em lugares fora do seu ambiente usual, por ndo

mais do que um ano consecutivo, a lazer, negdcios ou turismo.

ANDRADE (2002, p.20) afirma que as viagens sao fatores importantes para qualquer
economia seja local, regional ou nacional, pois o advento constante de novas
pessoas aumenta o0 consumo, incrementam as necessidades de maior produgéo de
bens, servigos e empregos e, conseqientemente, a geragdo de maiores lucros pela
utilizacdo dos equipamentos de hospedagem e transporte, e pelo consumo ou
aquisicdo de objetos diversos, de alimentacdo e de prestagdo dos mais variados

Servigos.

! Organizacdo Mundial do Turismo



Quanto ao turista, DIAS (2002, p.22) define como a pessoa que faz uma ou mais
excursdes, especialmente por recreagdo, por prazer ou cultura, visitando varios

lugares por seus objetivos de interesse, paisagem e outros.

O Brasil possui um grande potencial para o desenvolvimento de atividades turisticas,
por suas localidades que almejam desenvolvimento social e econémico, partindo de
um planejamento e investimento adequado que aumenta a cada dia o fluxo turistico
destas regides em um turismo sustentavel. DIAS (2002, p.69) defende esta idéia ao
conceituar produto turistico como o que é oferecido aos turistas incluindo atracdes,
diversdes, paisagens, festivais e necessidades de alimentagdo, alojamento,
transporte e servico de guias, sendo assim, conclui que se existe um produto,
necessariamente havera potencial para o turismo por meio da oferta e a demanda

gerada pelo mesmo.

Complementando esta definigdo, ANDRADE (2002, p.99) afirma que o produto
turistico € um composto de bens e servigcos diversificados e essencialmente
relacionados entre si, tanto em razéo de sua integragéo visando ao atendimento da
demanda, quanto pelo fator de unir os setores primario, secundario e terciario de

produg&o econdmica.

Segundo fontes do site da SETUR (2006) o produto turistico pode ser definido como
um conjunto de bens e de servigos ofertados por um destino com poder de atrair
consumidores (turistas) residentes em outros locais. No agregado, o produto de um
destino turistico pode ser considerado como um produto composto, cujos

componentes séo refletidos pelos fatores motivacionais.

A oferta turistica pode ser descrita como tudo o que for oferecido ao turista, Segundo
LAGE apud ANDRADE (2000, p.27) a oferta seria a quantidade de bens e servigos
que os produtores desejam vender por um dado preco em um dado periodo de

tempo. No turismo é considerado todo produto que é colocado a disposi¢do do

viajante pelas vérias empresas que atuam na area.

ANDRADE (2002,57) define como processo pelo qual se registra o conjunto de
atrativos turisticos, dos equipamentos e servigcos turisticos e da infra-estrutura de
apoio turistico, visando a correta ordenacdo e exploracdo do territorio, de forma a

otimizar a utilizacdo de seus recursos naturais e culturais. E necessario que se



conhegam todas as possibilidades de oferta, a fim de analisar o que ela atende ao

perfil da demanda, ou onde estéo as falhas para o satisfatorio entendimento.

DIAS (2002, p.69) classifica os elementos de oferta como os naturais (praias,
montanhas, reservas florestais), os artificiais (festas tipicas, lugares historicos,
musica, danga) e os humanos, sendo esse ultimo relacionado com hospitalidade e

servigo, que séo fatores fundamentais no desenvolvimento turistico de uma regiéo.

DIAS (2002, p.78) define ainda que a demanda € a procura por um determinado
produto ou servigco. Afirma que no turismo existe tanto a demanda que satisfaz as
necessidades humanas de viajar quanto a procura por certos destinos ou atividades
especificas. As caracteristicas atraentes do destino, o clima, a cultura ou beleza e as
imagens mentais que as pessoas produzem a partir de informagdes adquiridas s&o

fatores que influenciam a escolha do turista.

LAGE (2000, p.26) conceitua demanda como a procura turistica que pode ser
expressa de varias formas: pelo nimero de turistas que chegam a uma regiéo, pelo
ndamero de bens e de servicos que consomem, pelo nimero de pernoites em hotéis
que utilizam, pelo niamero de passageiros aéreos que séo transportados de uma

regido para outra.

A procura individual dos consumidores (turistas) por servicos também é denominada
demanda turistica, onde basicamente se objetiva a satisfacdo das pessoas que

estdo envolvidas neste processo econémico.

No contexto de turismo mundial, RABANY (2003, p.12) relata que a evolugdo dos
acontecimentos econdémicos e sociais do mundo moderno transformou o turismo em
uma atividade bastante promissora e com possibilidades de se expandir as taxas
permanentemente crescentes. Esta atividade se coloca entre os cinco principais
geradores de receitas de divisas na economia mundial. Assim, através de suas
condigbes peculiares € uma atividade econdmica que esté intimamente relacionada
com a renda e outros fatores da natureza socioecondmica. Caracteristicas que se
evidencia quando se analisa a composi¢cdo dos principais paises emissores e

receptores do turismo mundial.



De acordo com RABANY (2003, p.15), o desempenho do setor turistico esta
intimamente relacionado ao comportamento da renda e sua distribuicdo, bem como
a disponibilidade de tempo livre e outras facilidades propiciadas pelo progresso
tecnoldgico até mesmo dos meios de transporte encurtando as distancias, o que se

aplica em uma ultima analise uma maior liberag@o do tempo para o lazer.

Para a autora LAGE (2000, p.29) o mercado turistico é definido como a Interacdo de
demanda e oferta de produtos relacionados com a execucdo e operacionalizagéo
das atividades que envolvem bens e servicos de viagens e afins. Esse mercado
pode ser considerado como uma vasta rede de informagcées de modo que os
agentes econdmicos, consumidores e produtores troquem informagdes e tomem

decisdes sobre a compra e a venda dos diferentes bens e servigos a sua disposi¢ao.

RABANY (2003, p.17) conclui que a rigueza e diversidade dos atrativos, a
consolidagcédo dos investimentos em infra-estrutura turistica, o amadurecimento dos
agentes e empresarios do setor e as atuais condi¢des politicas e econémicas no
Brasil e no mundo séo alguns dos fatores fundamentais que propiciam ao turismo
essa oportunidade estratégica no desenvolvimento do pais. E reconhecido que o
turismo pode resultar em um conjunto de beneficios a uma dada sociedade assim
como pode acarretar custos sociais, econdmicos e ambientais quando n&o

devidamente planejado.

No final do século passado o turismo aparece como primeiro setor da economia
mundial, com altas taxas de crescimento tanto em numero de turistas como de
dispéndio que realizam nos locais visitados conforme afirma GOMES (2004, p.1). A
autora destaca que para manter esse patamar de crescimento e promover o turismo
de forma efetiva e com qualidade, € absolutamente necessaria a constante
realizacdo de pesquisas que nos permita conhecer além do nimero de turistas que
entraram ou sairam em determinada época de um pais, o perfil da demanda real,

suas necessidades e desejos, bem como detectar a demanda potencial.

Ou seja, quanto mais as caracteristicas de mercado alvo forem conhecidas, maior
seri a eficacia das técnicas mercadoldgicas de publicidade e de promog¢&o. No

7

entanto, para que isso aconteca € necessario o desenvolvimento de estudos de



mercado, segmentando o quanto for necessério para permitir uma anélise completa

e segura dos elementos que conduzirdo os planos de desenvolvimento turistico.

2.1.1. Trade Turistico

Segundo DUARTE (1996, p.27) trade turistico € uma visdo mercadoldgica que
constitui a primeira oportunidade do administrador entender seus equipamentos e
possuir uma ferramenta para definir as reais possibilidades de retorno que podera
obter dos varios mercados consumidores. Empresas hoteleiras (hospedagem),
transporte turistico, agéncias de viagens e turismo, sdo alguns exemplos de

empresas que compdem esse trade.

Duarte ainda conceitua os meios de hospedagem como sendo todo estabelecimento
que em sua atividade comercial oferecem o produto unidade habitacional, como: os
hotéis (todas suas categorias), flats, apart hotéis ou residenciais, pousadas, motéis

albergues.

Para o autor CASTELLI (2000, p.56) empresa hoteleira pode ser entendida como
sendo uma organizagdo que, mediante o pagamento de diarias, oferece alojamento

a clientela indiscriminada.

Para BENI (2003, p.190) agéncias de viagens e turismo S8o0 empresas comerciais
com finalidade de realizar viagens. Elas sdo prestadoras de servigcos que informam,
organizam e tomam todas as medidas necessarias, em nome de uma ou mais
pessoas que desejam viajar. Oferecem todas as prestagOes de servigos relativas a
transportes, hotelaria, e manifestagdes turisticas de todos os tipos e organizam

viagens individuais e coletivas.

Os transportes também fazem parte do trade turistico, pois é fundamental que a
indastria do turismo e a industria do transporte estejam integradas entre si uma vez
que, o turismo, assim como o transporte, afeta inimeros setores em diferentes graus

de intensidade.

De acordo com De LA TORRE (2002, p.6), “O transporte de forma geral € um dos
elementos fundamentais para o desenvolvimento de uma sociedade. Assim, 0
transporte em sua integridade possui um uso duplo, porque sendo um servigo

publico, constitui um servigo turistico, ou seja, que sdo destinados ao uso pleno e



extensivo de qualquer pessoa, mesmo quando este uso ndo tenha necessariamente

um proposito turistico”.

2.1.2. Segmentacgao de mercado no turismo

GOMES (2004, p.1) define segmentacdo de mercado como identificagéo de clientes
com comportamentos homogéneos quanto a seus gostos e preferéncias. Esta
segmentacdo possibilita o conhecimento dos principais destinos geogréficos, dos
tipos de transportes, da composi¢cdo demografica dos turistas e da sua situagéo

social e estilo e vida, entre outros elementos.

De acordo com LAGE (2000 p.30) a segmentacédo seria uma estratégia de marketing
qgue busca otimiza¢&o dos recursos existentes nas decisbes de compra e venda, ou
seja, da demanda e oferta que atuam no mercado, respectivamente. A segmentagao
do mercado turistico vai determinar o publico-alvo que serd o futuro objetivo do

esfor¢go de marketing.

2.2. Turismo de Eventos

Partindo do conceito de BAHL (2003, p.111), que define que o turismo pode trazer
diversos beneficios & comunidade, melhorando a qualidade de vida da populacéo e
incrementando o setor econbmico, e ainda que os eventos devam ser formas de
atracdo do turismo. Entende-se que o turismo de eventos é uma atividade turistica

intimamente ligada a realizacdo de eventos.

Deste modo, imagina-se que para uma melhor compreensao do conceito de turismo
de eventos, faz-se necessério a definicdo do que € evento dentro de um contexto

turistico.

Para TENAN (2002, p.13), em um sentido geral, evento € o sinbnimo de
acontecimento néo rotineiro; fato que desperta a atengéo. Afirma que o evento em si
gera turismo, pois, sendo também um atrativo, cria fluxo turistico, pois o turista de
eventos que ndo tem a oportunidade de conhecer bem a cidade, volta ao mesmo

destino acompanhado da familia ou dos amigos.

Complementando este conceito encontra-se em BAHL (2003, p.110) a idéia de que
0s eventos tém grande importancia no desenvolvimento sdcio-econémico de uma

regido, divulgando a localidade de modo a estimular o turismo, gerando empregos
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diretos e indiretos, promovendo intercambio entre as pessoas e trazendo novos

investimentos.

ANDRADE (2002, p.41) define que o turismo de eventos constitui parte significativa
na composicdo do produto turistico, atendendo diretamente as exigéncias de
mercado em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas

outras motivagoes.

Podem representar, quando adequadamente identificados com o espag¢o onde se
realizam, as valorizagdes dos contetdos locais tornando-os parte destacada da
atracdo. Mas podem também ser constituidos por iniciativas fundamentadas apenas

num cenério de atendimento as exigéncias do mercado consumidor.

Dessa maneira pode-se definir como evento o fenébmeno multiplicador de negdcios,
pelo seu potencial de gerar novos fluxos de visitantes, ou ainda evento seria todo

fendmeno capaz de alterar determinada dinadmica da economia.

7

H& uma distingdo marcante para o turismo de eventos, que é a capacidade de
atracdo constante em qualquer época, enquanto o turismo tradicional € mais
acentuado nos periodos de férias e de feriados prolongados incorporando fatores

significativos de modismo.

Para muitos autores, o objetivo principal para a realizagdo de um evento dentro de

uma localidade é amenizar os impactos causados pela sazonalidade de uma regido.

Ainda para BAHL (2003, p.96), a interagdo do seguimento de eventos no setor
turistico vem-se mostrando e confirmando a cada dia como um dos segmentos de
maior crescimento. Sua relagdo com o turismo, principalmente quando se trata de
infra-estrutura, tem-se intensificado sensivelmente, afinal, as exigéncias desse
segmento tém proporcionado maior valorizagdo e preparagdo das cidades,
objetivando captar eventos das mais diversas naturezas. Tratando-se de &reas que
oferecem qualitativamente um dos mais cobigados perfis de turista, de destacado

poder aquisitivo e excelentes formadores de opinido.

7

A intensificacdo dessa relacdo é evidente uma vez que vérias sdo as cidades

turisticas que tém no segmento de eventos uma de suas grandes estratégias para
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solucionar a sazonalidade. Como os carnavais fora de época que acontecem o0 ano

todo em diversas cidades brasileiras, capitais e cidades do interior.

No entanto, BAHL (2003, p.59) defende que a localidade ndo pode criar eventos
apenas como forma de superar a baixa temporada, pois 0S eventos Sao
consequéncias do processo de agregacao de valor turistico, que sendo consistentes

e socialmente reconhecidos, trardo beneficios.

Para ANDRADE (2002, p.53) o Turismo de Eventos é uma das formas mais
sustentaveis dentro do Turismo. Segundo 0 autor o setor apresenta um enorme

diferencial se comparado a outros setores do turismo.

Complementando este conceito, ROELLER (2002) apud TENAN (2002, p.10) define
o turismo de eventos como:
“A parte do turismo que leva em consideracdes o evento relacionado ao
objetivo da atividade turistica. E praticado com interesse profissional e
cultural por meio de congressos, convengbes, simpdsios, feiras,

encontros culturais, reunides internacionais, entre outros, € € uma das
atividades econémicas que mais cresce atualmente.”

Ja GETZ apud ALLEN (2003, p.17), define turismo de eventos como:

“

. 0 planejamento, desenvolvimento e o marketing sisteméatico de
eventos como atracdes turisticas que, por sua vez estimulam outros
desdobramentos, com aparecimento de criadores de imagens,
animadores de atracfes e locais de destino”.

Segundo diversas definicbes dentre as apresentadas, o turismo de eventos ajuda a
equilibrar a oferta e a demanda, pois as realizacées dos eventos podem acontecer
tanto na alta como na baixa estagdo. Segundo TENAN (2002, p.53) algumas

localidades tém mais de 40% dos pernoites provenientes dessa classe de turista.

A autora MATIAS (2001, p.62) define que existem dois tipos de eventos, eventos
fechados que ocorrem dentro de determinadas situagdes especificas e com publico-
alvo definido, que é convocado e/ou convidado a participar e os eventos abertos
proposto a um publico, podem ser divididos em evento aberto por adeséo e evento
aberto em geral.O evento aberto por ades&o € aquele apresentado e sujeito a um
determinado segmento de publico que tem opgdo de aderir mediante inscricao

gratuita e/ ou pagamento de taxa de participagdo. O evento aberto em geral é aquele
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que atinge todas as classes de publico. Ainda afirma que os atrativos de eventos séo
aqueles em que um acontecimento constitui o principal fator para que o turista visite
o lugar tais como: feiras, exposigcdes, congressos, convengdes e 0s acontecimentos

especiais como um festival.

Para ARAUJO (2000, p.75) Os eventos podem ser classificados conforme sua
tipologia, ou seja, seu tipo, suas caracteristicas mais marcantes. Os mais utilizados e

que representam maior movimentacdo para o trade turistico esta a seguir:

Congresso: € a programacao focada em determinada area de conhecimento com o
objetivo de atualizacéo, divulgagéo ou transferéncia de conhecimentos cientificos e

novas técnicas.

Programa de visitas: sdo todos os eventos destinados exclusivamente a

promoverem a visitacao que normalmente tem objetivos técnico-cientificos.

Exposicdes: eventos que se destinam a apresentar in loco ou de forma itinerante e a
publico, novos equipamentos, produtos, destina¢des turisticas e servicos. Com

finalidade de divulgé-los e vendé-los direta ou indiretamente ao seu publico-alvo.

Feira: iniciativa de uma ou mais empresas que se associam para divulgar e

promover seus produtos e servigos.

Saldo: é o espaco de exibicdo publica de produtos e servicos a um publico mais ou
menos segmentado em que ndo se pratica a venda direta, somente promocéo e

divulgacéao.

Conferéncia: caracteriza-se pela apresentacdo de um tema informativo por uma
autoridade altamente qualificada e reconhecida. Visa um publico especifico que

demonstra familiaridade com o assunto abordado.

Simpédsio: é destinada a divulgacdo de pesquisas e inovacdes tecnoldgicas em
determinada area profissional para discussdo sobre as possibilidades de sua

aplicacao.

Forum: tipo técnico de reunido cujo objetivo e a participacdo da coletividade diante

da discusséo de um problema de interesse geral.
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Convengdes: reunides fechadas promovidas pelas entidades sociais empresariais ou

politicas que tem como objetivo deliberar sobre assunto de interesse comum.

Seminario: tem como objetivo a transmissdo, a atualizacdo, o debate, a divulgacdo
de conhecimentos e técnicas centrados em um tema basico que pode ser dividido

em subitens.

Workshops: € um evento que prima pela apresentacdo de novas tecnologias e pelo

conhecimento e disseminagdo de seus usos.

Oficinas: refletem apresentagéo e discussdo de estudos de &rea especifica, com o
objetivo de disseminar o conhecimento e a prética relativas aos conhecimentos

enfocados.

Cerimonias: reunides de carater solene, organizadas segundo protocolo e cerimonial
pertinentes. Pode ser de cunho social, politico, académico, governamental, religioso,

conforme as diferentes sociedades e culturas.

Ainda para a autora ARAUJO (2000, p.19) esses eventos podem ser dimensionados

como:

Macro-eventos: suas dimensdes ocupam todo o parque hoteleiro de uma ou de
vérias cidades, mobilizam milhares de pessoas em sua organizacdo e operacao,
envolvem entidades privadas e publicas, assim como exigem divulgacdo em ambito
internacional. Atraem pessoas de diferentes partes do mundo, mobilizando toda a
regido onde se realizam. Sdo coordenados geralmente por alguma entidade publica
(ministérios federais, governo estadual ou prefeitura) que por licitagdo, contrata

servigos de terceiros em diversas areas de atuagéo.

Grande porte: geralmente privados, esses eventos envolvem grande numero de
participantes e publico de milhares de pessoas. Utilizam boa parte das ofertas locais
de espacgo para sua realizagdo e beneficiam toda a &rea de turismo e hotelaria.
Normalmente, sdo idealizados por empresas de ambito nacional e/ou internacional,
para publico de interesse geral. Os governos dos estados e as prefeituras das
cidades onde séo realizados fornecem apoio estratégico nas areas publicas de

seguranca, transportes e saude.
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Médio porte: € o grande alvo de maior parte das empresas que se dedicam a
eventos. Quase sempre sdo de origem privada e podem atingir um grande publico.
Ocorrem regularmente em varias regibes do pais, possibilitando que toda sua
populacdo possa participar deles. Utilizam apenas um local para sua realizagdo e

beneficia todo trade turistico.

Pequeno porte: compdem a maioria dos eventos no mundo inteiro. Podem ser de
carater empresarial, publico ou privado, mas sempre de um setor ou segmento

definido, com presenca reduzida tanto de participantes.

Sendo assim, a definicdo que melhor se aplica neste projeto de conclusédo de curso,
é defendida por ANDRADE apud MATIAS (2001, p.34),

“

. Turismo de eventos é o conjunto de atividades exercidas por
pessoas que viajam a fim de participar dos diversos tipos de eventos
gue visam ao estudo de alternativas, de dimensionamento ou de
interesse de determinada categoria profissional, associacdo, clube,
crenca religiosa, corrente cientifica ou outra organizagdo com objetivos
nos campos cientificos, técnicos e religiosos para atingir metas
profissionais e culturais, técnicos e operacionais, de aperfeicoamento
setorial ou de atualizagao”.

2.3. Histéria e desenvolvimento do turismo de eventos

A atividade de eventos surgiu em 776 a.C. com 0s primeiros jogos olimpicos. A partir
dai apareceram outras formas de eventos que seguiram os rumos da civilizago,
adquirindo as caracteristicas historicas, sociais, politicas e econdmicas de cada

época.

No século XVII, o Turismo de eventos consolidou-se com o surgimento da feira,
resultado do inicio da revolugdo industrial e conseqiéncia das atividades comerciais
surgidas na ldade Média. Outros eventos importantes também ajudaram na
consolidagéo da atividade, como a Copa do Mundo, as Olimpiadas e as Exposi¢des

Mundiais.

No Brasil, o Turismo de eventos surgiu, segundo os dados do Ministério da Industria
e Comércio, anteriormente a chegada da Familia Real, quando ocorriam diversas

feiras em locais abertos por todo o pais. Entretanto, somente em 7 de fevereiro de
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1840, ocorreu o primeiro evento em local apropriado, o Baile de Carnaval do Hotel

Italia, realizado nos saldes do préprio hotel.

ApoOs a década de cinqlenta, a atividade de eventos tomou grande impulso no
Brasil, provocado pela organizacéo das classes profissionais e pelo desenvolvimento
industrial ocorrido no pais. Diversas exposi¢fes e feiras passaram a acontecer com
uma certa frequéncia e hotéis de grande porte foram construidos e empresas

passaram a investir na producgéo e na contratagdo de eventos.

Com a evolucéo do setor, muitas associagoes e entidades surgiram no Brasil e no
mundo com a finalidade de planejar e criar mecanismos de sustentagdo da atividade.
Em Brasilia existe o Convention & Visitors Bureau, que € uma instituicdo que tem a
area de eventos como prioridade, ratificando o amplo potencial que Brasilia podera

vir a explorar.

7

O Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau é uma fundacdo de caréter
privado, sem fins lucrativos, que visa divulgar Brasilia como destino turistico, a partir

do apoio a captagéo de eventos, usufruindo, para tanto, de estratégias de marketing.

O suporte para o desenvolvimento do trabalho desta instituicdo € garantido pela
iniciativa privada, ligada a cadeia produtiva do turismo da cidade, em conjunto com
as instituicbes legais de cada segmento como ABAV, EMBRATUR, SINDHOBAR,
ABRASEL, ABIH, dentre outras.

O trabalho do BRC&VB consiste no repasse de informacdes sobre Brasilia,
apresentacdo da infra-estrutura para eventos, centro de convencgdes, apoio com
material promocional institucional, elaboragédo de dossié composto com todos o0s
dados de avaliagcdo para o evento, cartas de apoio de entidades governamentais e
privadas e ainda, a viabilizacdo de visitas de inspecdo, além da viabilizacdo de

contatos com profissionais da area.

A missdo do BRC&VB consiste nos seguintes objetivos: incentivar a captagédo e
promocéao de eventos de natureza técnica, cientifica e cultural, tais como workshops,
feiras, congressos, simpdsios, jornadas, encontros; promover a cidade como destino

ideal para realizagdo de eventos, viagens de lazer e de incentivo, divulgando seus
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recursos, infra-estrutura e atrativos; estabelecer a interface entre a iniciativa privada

e os 6rgdos do governo.

2.3.1. Aimportanciado Turismo de Eventos

Sabe-se que o turismo de eventos mobiliza todo o trade turistico para a sua
realizagéo, e com isso, podem ser gerados muitos empregos e renda para a cidade
que dispde de mao-de-obra qualificada e boa infra-estrutura hoteleira, contando com
redes nacionais importantes e também, renomadas internacionalmente, garantindo o

sucesso do evento a ser desenvolvido na localidade.

O Turismo de Eventos tem elevada importancia para uma cidade ou regido, para o
pais como um todo, com vasto campo ainda a ser explorado. O turismo incentiva o
desenvolvimento sécio-econdmico local, contribuindo para a geragdo de empregos,
renda e criacdo de infra-estrutura que beneficia ndo sé ao turista, como a populacao

da cidade.

Em um momento que é necessario contornar os efeitos da "alta e baixa estacao",
visando fomentar o turismo em diferentes épocas do ano, para existir um maior
equilibrio da demanda, o Turismo de Eventos apresenta-se como uma solucéo ideal
para os destinos turisticos. Isso porque os promotores realizam seus eventos em
época de baixa temporada, quando encontram facilidades em reunir um namero
significativo de participantes, ao mesmo tempo em que possuem varios locais
dispostos a sedia-los. O turista ndo depende de férias para viajar e existem varios

eventos que acontecem ao Iongo do ano.

Um evento movimenta um grande nimero de profissionais durante a sua realizacao,
provocando uma grande movimentac&o econdmica nas cidades sedes. E importante
observar que o turista de eventos & motivado por interesses profissionais, mesclando
atividades de trabalho e lazer, tornando-se um consumidor com grande potencial de
consumo do item divers@o. Outro aspecto importante do Turismo de Eventos é o fato

de o turista retornar depois, com a familia, para os lugares que mais lhe agradam.

Portanto, em termos econdmicos o Turismo de Eventos se torna um atrativo para a
localidade, podendo gerar muitos beneficios, tais como incremento na receita global

do local-sede do evento, pois um turista participante de eventos gasta trés vezes
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mais do que um turista comum, pois usufrui um maior consumo nos diversos setores
turisticos, como alimenta¢do, hospedagem e transporte, melhora a imagem da
cidade-sede do evento, uma vez que o participante € um elemento divulgador do
local. Além do emprego e da receita gerados, a atividade turistica também
impulsiona o governo local a promover melhorias na infra-estrutura como

consequéncia do desenvolvimento turistico.

2.3.2. O mercado de eventos no Brasil

Para diversos autores a participacdo dos segmentos do TurisSmo na economia
brasileira € cada vez mais significativa, entretanto, para grande parte deles, os
poucos estudos especificos na area inibem uma participacdo mais efetiva das

iniciativas publicas e privadas na melhoria da infra-estrutura do setor.

Para estes autores os investidores procuram quantificar a importancia de um

investimento por meio de resultados j& alcangados.

O Primeiro Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos no Brasil, que sera
relatado neste trabalho consiste em um estudo realizado em 2001/2002, que buscou
suprir a escassez de estudos na area de Eventos. Por esse fator, e por apresentar
os dados mais claros e precisos, serd a Unica fonte utilizada na avaliagdo do

mercado de eventos no Brasil.

No Brasil, o mercado de eventos mostra-se bastante promissor e j4 corresponde a
3,1% do PIB nacional. Os tributos gerados pelo pagamento de impostos e taxas
pelas empresas organizadoras e pelos espagos para realizacdo de eventos é
estipulado em quase 4,2 bilhdes de reais. Para calcular a renda que a industria de
eventos produz deve-se englobar a renda dos participantes, das empresas

organizadoras e das locagbes dos espagos.

O numero de participantes de eventos que moram na prépria cidade onde o evento
esta sendo realizado é o dobro dos participantes vindos de outras areas. Apesar
disso, o gasto dos visitantes é aproximadamente trés vezes maior. As somas desses
valores atingem o total de 31,5 bilhdes de reais, gerados por 80 milhGes de

participantes.
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As despesas das empresas organizadoras chegam a quatro bilhdes de reais, e o0s
gastos com locagbes de espacos sdo de 1,6 bilh&o. O total da renda gerada chega a
37 bilhdes de reais, sendo que ndo estdo inclusos os negdcios originados pelos

expositores dos eventos.

Os empregos gerados pelo Turismo sado dificeis de se calcular, principalmente os
indiretos. Em uma localidade que recebe grande nimero de turistas o0 movimento em
bares, restaurantes, agéncias de viagens, entre outros, tende a crescer, fazendo
com que as empresas tenham que contratar mais mao-de-obra para atender ao

publico.

Diante desta dificuldade, os nimeros de empregos gerados pelo setor de eventos
ndo apresentam alta confiabilidade, apesar de auxiliarem na andlise geral do
panorama do setor no pais. Os empregos diretos contabilizados chegam a 176.424
postos e os terceirizados a 551.200 postos. Os indiretos foram calculados de acordo
com o padrdo da industria turistica brasileira, que representa trés postos indiretos
para cada posto direto e terceirizado, com isso chegou-se ao nimero de 2.182.872
postos indiretos. Totalizando as trés categorias chega-se ao surpreendente nimero

de cerca de 2,9 milhdes de empregos.

2.4. Dimensionamento econdmico por regido

Os elementos utilizados para demonstrar os diversos fatores econdmicos das quatro
regibes do pais, também terdo como base o Primeiro Dimensionamento Econémico

da Industria de Eventos no Brasil.

Os dados serdo apresentados de acordo com informagdes de tabelas retiradas da
fonte de pesquisa. As tabelas apresentadas no estudo seréo adaptadas para melhor

se adequar ao formato proposto no trabalho.

No Brasil, em 2001, foram realizados cerca de 345.000 eventos. De acordo com o
Quadro 01, a regido Sudeste apresenta o maior nimero de eventos realizados, além

da melhor média de eventos por espago.



Quadro 01 - Nameros e médias anuais de eventos por regides brasileiras

REGIOES DO NUMERO DE NUMERO DE MEDIA DE
BRASIL ESPACOS EVENTOS POR EVENTOS POR
PROJETADOS REGIAO ESPACO
Sudeste 876 185.712 212
Nordeste 300 60.600 202
Sul 376 63.168 168
Centro — Oeste 157 28.731 183
Norte 71 6.958 98

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.

O Nordeste é a terceira regido em namero de eventos realizados, mas ndo supera o
Sul, que é a segunda colocada no ranking nacional, em se tratando da média de
eventos por espacos projetados. O Centro-Oeste e o Norte ficam na quarta e quinta

colocagdes, respectivamente, nas duas avaliagoes.

No Quadro 02 o Sudeste, regido que oferece a maior quantidade de espagos e de
eventos, consequentemente, apresenta a maior renda dentre as regioes do Brasil. O

Sul possui a segunda maior renda, seguido pelo Nordeste, Centro-Oeste e Norte.

Quadro 02 - Renda anual gerada por eventos nas regioes brasileiras

REGIOES DO BRASIL RENDA ANUAL TOTAL EM R$

Sudeste 775.173.582,00

Sul 411.050.389,00

Centro — Oeste 123.770.981,00

Nordeste 260.770.981,00

Norte 44.581.396,00

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.

Com relacdo a geracéo de empregos diretos nos espagos para eventos, conforme o
Quadro 03, o Sudeste se mantém em primeiro lugar. O Centro-Oeste, apesar de
estar em quarto no numero de empregos fixos, possui a segunda melhor média de

empregos fixos por nimero de espacgos projetados.
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Quadro 03 - Empregos diretos gerados por eventos nas regides brasileiras

REGIOES DO NUMERO DE MEDIA DE NUMERO DE
BRASIL ESPACOS EMPREGOS POR | EMPREGOS FIXOS
PROJETADOS ESPACO
Sudeste 876 7,9 6.893
Nordeste 300 6,4 1.917
Sul 376 4,9 1.827
Centro — Oeste 157 7,4 1.157
Norte 71 4.4 310

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.

O Nordeste apresenta a terceira melhor média e a segunda posi¢do em quantidades
de empregos diretos. O Sul, a quarta média, e a terceira colocacdo em numero de

empregos e a regido Norte a Ultima colocac¢do nas duas analises.

Os resultados encontrados demonstram a superioridade da regido Sudeste em todas
as questdes. A forga econdmica da regido, que possui a maior participagéo no PIB
nacional, mostrou-se bastante evidente. Seus habitantes possuem a maior renda per
capita do pais e a iniciativa privada tem maior capacidade de criar a infra-estrutura

necessaria para o desenvolvimento do setor.

Ja o Norte, mostrou um fraco desempenho econémico alcangado pelo estado nos

ultimos anos, encontrando-se na ultima colocagdo em todas as analises.

O Nordeste, que vem investindo cada vez mais no setor de eventos, apresentou
excelentes numeros, evidenciando que o investimento em longo prazo traz 6timas
consequéncias. A regido alternou-se com a regido Sul na segunda colocagédo de
grande parte dos quesitos, demonstrando que as aplicacdes publicas em infra-
estrutura e o apoio do PRODETUR, estdo gerando resultados similares aos de um

estado economicamente mais ativo.

O Centro-Oeste, apesar de ficar praticamente em todas as avaliagbes quantitativas

na penultima posi¢do, demonstrou uma alta média em quase todas as analises.
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Com esses dados, conclui-se que uma regido ou até mesmo uma localidade,
independente do seu tamanho ou poder econémico, pode atingir bons resultados,

sejam eles quantitativos, sejam qualitativos.

2.5. Os impactos gerados pela industria de eventos

O capitulo tem por finalidade demonstra os impactos positivos e negativos gerados
pela induUstria de eventos que permitem contextualizar os beneficios e as

consequéncias de tais para o segmento estudado.

2.5.1. Impactos positivos

A era moderna trouxe uma nova concepc¢ao de aproveitamento do lazer, onde a
sociedade se desvinculou da era industrial e procura no lazer formas para

aperfeigoar o conhecimento por meio das areas humanas.

O Turismo é a forma de lazer mais difundida atualmente, onde os servicos em pouco
tempo se tornaram o setor econdmico mais rentavel e 0 que mais proporciona
empregos. Sendo assim, o Turismo tem o poder de algcar a economia de uma
localidade e por isso vem atraindo a ateng@o dos setores publicos e privados em

praticamente todas as localidades do mundo.

Entretanto, uma série de impactos sociais, econémicos e ambientais sdo gerados
em virtude da atividade, por isso, o Turismo deve apresentar formas bem
estruturadas e sustentaveis para que possa atingir o maximo de sua exploracdo em

uma localidade.

7

O Turismo de Eventos é uma das formas mais sustentaveis da atividade, pois
apresenta um enorme diferencial se comparado a outros segmentos, uma vez que

esta modalidade turistica independe da baixa ou alta estac&o para ser realizado.

Em muitos casos, é dada a preferéncia por datas sem grande procura, pois € nesse
periodo que se encontram facilidades em reunir um numero significativo de
participantes, ao mesmo tempo se dispde de varios locais dispostos a realizar os
eventos. A execugdo do Turismo de Eventos contribui para a reducédo da
sazonalidade e ajuda a equilibrar a economia local, j& que na baixa estacdo as
companhias aéreas, as agéncias de viagens, os hotéis, os restaurantes, entre

outros, apresentam quase sempre restritas taxas de ocupagao.
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Melhoras em transportes, comunicagfes e infra-estrutura em geral também séo
fatores positivos que podem ser desencadeados pelo Turismo de Eventos na
localidade, além dos beneficios politicos que o governo local pode adquirir. A
producéo de grandes eventos desenvolve capacidades administrativas, melhora a
imagem do governo perante a sociedade e pode conseguir criar a coesao social que
é tdo procurada pelos governos atuais, criando um elo entre a sociedade e a
iniciativa publica e privada. Outra vantagem do Turismo de Eventos € que estes ndo
sofrem a concorréncia das areas tecnoldgicas, ja que utilizam a interagdo humana

como principal motivagéo.

O maior diferencial dos eventos € que estes ndo sdo muito atingidos por épocas de
crise. Tal fator pode garantir a sustentabilidade do setor, assegurando constantes

investimentos em infra-estrutura e estabilizando os empregos dos trabalhadores.

2.5.2. Impactos negativos

Nos ultimos anos, as preocupagcfes com o meio ambiente e com as condi¢Bes de
vida da populagdo passaram a receber maior enfoque por parte da imprensa
mundial. Parte dessa degradacdo é atribuida ao turismo, uma vez esse utiliza
recursos naturais e culturais como seus atrativos e quando a atividade é praticada
de forma desordenada e inconsciente, pode acarretar problemas irreversiveis. No
setor de eventos, os estudos mais recentes mostram estes impactos divididos em

quatro categorias.

Conforme Quadro 4 a seguir,todos os dados demonstram problemas enfrentados em
outras areas do Turismo, também. Problemas como precos inflacionados e
engarrafamentos sdo comuns em cidades turisticas, confirmando que o Turismo
depende da atuacédo de todas as esferas para atingir sua potencialidade. O Turismo
de Eventos depende de uma boa coordenacédo entre estas esferas, pois um evento
bem sucedido pode gerar véarios beneficios para uma cidade e o sucesso de um
evento depende da estruturacdo de diversas areas. Um evento com muitas falhas

pode gerar um efeito totalmente contrario ao buscado pelos organizadores.
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Quadro 4 - Impactos negativos gerados pela realizagéo de eventos.

ESFERAS IMPACTOS NEGATIVOS
-Alienacdo, manipulacdo e imagem negativa da
comunidade
Social e Cultural - Abuso de drogas e alcool

- Deslocamento social
- Perda de conforto

- Danos ao meio ambiente
- Poluicéo

Fisica e Ambiental | - Destruigdo do Patrimonio
- Perturbacéo acustica

- Engarrafamentos

- Risco de insucesso do evento
- Desvio de fundos

Politica - Falta de responsabilidade

- Propaganda enganosa

- Perda do controle comunitario
- Legitimacdo da ideologia

- Resisténcia da comunidade ao Turismo
- Perda de autenticidade

Turismo e economia | - Danos a reputagéo

- Exploracéo

- Precgos inflacionados

- Custos de oportunidades

Fonte: ALLEN, Johnny... [et al.] Organizagdo e Gestdo de Eventos 2003.

2.6. A importancia do Marketing para o segmento de eventos

KOTLER (2000, p. 30) define como marketing o processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo que necessitam e 0 que deseja com a
criagéo, oferta e livre negociagcdo de produtos e servigcos de valor com outros. Assim
€ um processo de planejar e executar a concepgdo, a determinacdo de preco,
promocgdo e a distribuicdo de idéias, bens e servicos para criar negociagbes que

satisfagam metas individuais e organizacionais.

Ainda para CASSAR (2005,p. 52) o marketing € usado como um instrumento de
planejamento que seleciona e organiza as atividades para que sejam alcangados
objetivos propostos. E uma maneira de propor a¢des para se chegar a um futuro
desejado ou a uma situagdo mais satisfatéria.O planejamento do servico € uma
experiéncia com diferentes graus de intensidade, qualidade, e memodria. A

experiéncia total da atividade turistica se d4 a partir do conjunto de experiéncias
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vividas ao longo do periodo em que o consumidor ou seja turista esteve usufruindo
das facilidades da localidade como um todo. Isso faz com que esteja sujeito a
diversos tipos de riscos ao mesmo tempo, e somente uma agao integrada de
marketing entre empresas privadas e o poder publico € capaz de aumentar a

possibilidade de garantia de uma experiéncia positiva de uma localidade.

A concorréncia entre as localidades para atrair o maior nimero de turistas cresce a
cada dia. As estratégias utilizadas pelos 6rgéos turisticos para atender aos desejos e
necessidades dos consumidores e incentivar o desenvolvimento ininterrupto da
atividade do Turismo e a expanséo de seus produtos tornaram-se essenciais. Dessa
forma, o Marketing turistico deixou de ser uma necessidade para ser uma ferramenta

fundamental no desenvolvimento turistico de uma cidade.

A promoc¢éo de uma localidade como destino turistico pode atingir diversos niveis.
As pretensdes podem ser tanto locais, como nacionais e até internacionais e
identificar a politica a ser adotada é fator primordial para se elaborar o plano de

marketing.

O Turismo de eventos vem sendo adotado por algumas cidades como a principal
forma de divulgagédo, pois estes divulgam a localidade, geram empregos diretos e
indiretos, promovem intercambio entre pessoas e trazem novos investimentos, além
disso, o participante pode se transformar em um elemento divulgador do local ao
retornar ao seu ponto de origem e assim, despertar o interesse de varias entidades
promotoras em realizar futuros eventos no mesmo local, na medida em que os ja

realizados tenham obtido sucesso.

A divulgacéo da cidade é um dos principais fatores explorados pelas produtoras de
eventos, pois estas vendem junto com o evento os restaurantes, os pontos turisticos,
as agéncias de viagens, entre outros. Um bom exemplo dessa dindmica é o Grande
Prémio de Formula 1 realizado na cidade de S&o Paulo que engloba todos os
beneficios gerados por um evento de grande porte, onde a cidade arrecada mais
impostos e assim, o seu home é veiculado em véarios meios de comunicagéo durante

alguns dias e vérios investidores passam a inserir capital na localidade.
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No entanto, alguns procedimentos politicos sdo necessarios para que eventos de
grande porte sejam captados. A influéncia politica € extremamente importante na
escolha de uma sede. Os lucros provenientes de impostos gerados pelos eventos
trazem melhorias para a comunidade local e muitas vezes resgatam origens culturais

esquecidas com o processo de globalizagao.

Eventos como o Carnaval do Rio de Janeiro, a Oktoberfest em Blumenau, o Festival
de Cinema em Gramado e o Brasilia Music Festival na capital federal, geram lucro
para quase todos os segmentos turisticos das regides. Além disso, esses eventos
possuem a capacidade de aumentar a auto-estima da populagéo, que cria um forte
vinculo com eventos que consigam tirar do esquecimento tradigdes culturais locais.
Eventos com essa concep¢do podem divulgar tanto a cidade, como o pais-sede.
Eventos de pequeno porte que exploram a criatividade e os costumes regionais,
como a Festa do Milho em Patos de Minas, também divulgam positivamente o home
da cidade, atraindo muitos turistas e reforcando uma imagem favoravel da

localidade.

2.7. Brasilia: potencial para eventos

A inauguracédo da capital federal se deu em 21 de abril de 1960. Sua extensao
territorial € de 5.789,16km2 e a cidade abriga 2,2 milhdes de habitantes,
apresentando uma densidade populacional de 369,85 hab/Km2. A uma altitude de
1.172 metros, a regido € dominada pelo clima tropical continental de altitude, com
duas estagbes bem marcantes: uma chuvosa (de novembro a margo); e outra sem

chuvas e nesta, a umidade relativa do ar costuma ser muito baixa.

A temperatura média varia de 18°C a 22°C, com uma umidade média relativa do ar
variando de 40 a 70%.A area verde da cidade corresponde a
26.813 hectares, contando com 121 m2 de area preservada. A participacdo do PIB

de Brasilia na economia nacional é de 2,6%.

7

Brasilia € uma cidade planejada, idealizada pelo entdo presidente Juscelino
Kubitschek e projetada pelos arquitetos Lucio Costa e Oscar Niemeyer. O objetivo
era criar uma nova capital para o Brasil. Foi construida para uma populagdo de
apenas 500.000 habitantes, no entanto a populacdo cresceu muito além do

esperado. Sucessivas cidades-satélites foram sendo criadas ao longo dos anos para
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acomodar a populacdo que se alojava nos arredores da capital, formando o Distrito

Federal, que é dividido em 28 Regifes Administrativas.

Segundo dados do IPHAN, a cidade de Brasilia foi registrada, no ano de 1987, como

Patrimbnio Histoérico e Cultural da Humanidade.

Pelos dados publicados pelo Convention Bureau, a cidade possui o terceiro polo
gastrondmico do pais com milhares de bares e restaurantes que apostam na
qualidade para atender do mais simples ao mais sofisticado paladar. A hotelaria € de
primeiro mundo com redes nacionais e internacionais, além da proximidade dos
principais atrativos turisticos e facilidades aos visitantes. Segundo dados da ABIH-
DF, o Plano Piloto possui mais de 18 mil leitos e cerca de 30 mil, contabilizando todo
o Distrito Federal. O aeroporto é o segundo do pais em trafego aéreo e a localizacao

geogréfica da cidade permite acesso rodoviario privilegiado.

Em Brasilia, ocorrem comumente os turismos civicos, cultural, religioso, de aventura,
negocios e eventos, além de possuir roteiros diversificados para todos os outros

segmentos, também.

Planejada e construida para ser a capital politica, centro administrativo do Brasil,
Brasilia € a sintese do Brasil e uma cidade aberta para 0 mundo, onde arquitetura,

arte, politica, filosofia e empreendedorismo compdem sua marca.

Por todos esses fatores, Brasilia ja estd sendo considerada a capital brasileira com
um grande potencial para o turismo de eventos. A cidade apresenta todos 0s
atrativos e equipamentos turisticos necessarios para a realizagdo de um evento de
sucesso, pois possui uma estrutura moderna e diversificada que permite a realizagéo
de congressos, feiras, exposi¢cdes, convencdes, shows e palestras, em ambito

nacional e internacional.

No momento em que Brasilia comeca a despertar para o turismo de eventos e para
a relevancia desta atividade em niveis sécio-econdmicos, surge a necessidade de
introduzir melhorias na infra-estrutura da cidade voltadas para oportunizar o0 acesso

a oferta de seus outros atrativos.

Brasilia é caracterizada como uma capital que oferece uma das melhores qualidades

de vida, com um grande potencial turistico, principalmente em funcdo de sua
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estrutura urbana em geral, as areas verdes, o comércio qualificado, diversificada

atividade cultural, boas ofertas gastronémicas e Gtima estrutura hoteleira.

Além disso, trata-se de uma cidade de construcdo recente, que teve seu crescimento
planejado e é a sede das representacdes diplométicas de todo o pais e dos trés
poderes da Republica: Executivo, Legislativo e Judiciario, portanto, muitos s6 véem
Brasilia como a sede do poder, mas ndo conseguem ter uma visdo mais ampla de
sua potencialidade turistica, uma vez que, ndo ha uma promoc¢édo adequada para o

turismo em geral, bem como para o segmento de turismo de eventos.

2.7.1. O mercado de eventos em Brasilia

O Primeiro Dimensionamento Econémico da Industria de Eventos no Brasil, ja citado
anteriormente neste trabalho, gerou um estudo com os mesmos formatos
direcionado para Brasilia. Os resultados desta pesquisa, denominada de
Dimensionamento Econdmico do Setor de Eventos em Brasilia, seréo utilizados para

que seja considerada a situagcdo do mercado do setor na cidade.

O estudo foi realizado em 2001 e desde entdo n&o houve atualizagcdo dos dados,
portanto o novo cenéario de Turismo de Eventos em Brasilia sofreu modificacdes,
muitas delas favoraveis ao mercado de eventos, como por exemplo, a reforma do
Centro de Convencg0es e a instalagédo de mais quatro redes hoteleiras internacionais
de grande porte, que s&o: Sol Melid, Complexo Blue Tree Alvorada, Accor Hotels e
Sonesta Brasilia Hotels. Dessa forma, neste espaco de tempo foram inaugurados
alguns novos espagos para eventos, e outros estdo praticamente prontos. Os
principais destaques s&o o0s proprios espacos oferecidos pelos hotéis Blue Tree

Alvorada, Mercure e Melia.

Em consequéncia desta defasagem de informagbes, este trabalho optou por
apresentar por meio de tabelas adaptadas, as porcentagens dos principais

resultados da pesquisa.



Quadro 05 - Tipologia dos Eventos

TIPO DE EVENTO

PORCENTAGEM DAS RESPOSTAS

Congressos 17,37
Reunides 19,47
Feiras Comerciais 8,42
Eventos Esportivos 2,63
Exposicdes / Leildes 10,53
Eventos sécios — culturais 16,84
Convengdes 18,42
Eventos Mistos 3,16
Outro tipo 3,16

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.
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De acordo com o Quadro 05, em Brasilia existe uma boa distribuicdo de tipos de

eventos realizados. As porcentagens referentes a reunides, convengdes, congressos

e eventos s@cio-culturais sdo bastante proximas.

As feiras comerciais e as exposicdes ou leildes se encontram em um nivel

intermediario. Entretanto, o baixo indice referente aos eventos esportivos chama a

atencdo. Com este resultado pode-se entender o esforgco por parte do governo e da

iniciativa privada da cidade em apresentar melhorias nas instalagdes esportivas de

Brasilia. A reforma do DEFER e do estadio Mané Garrincha séo dois exemplos deste

empenho.

Quadro 06 — Média mensal de eventos nos espacos

QUANTIDADE DE EVENTOS

PORCENTAGEM DAS RESPOSTAS

De 02 a 05 20,51

De 06 a 10 20,51

De 11 a 15 10,26

De 16 a 20 12,82
Acima de 20 30,77
N&o responderam 5,13

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.
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No Quadro 06, percebe-se um item positivo a ser explorado. Apesar de em 41% dos
casos 0s espacos receberem de 02 a 10 eventos mensais, em 54% das ocorréncias
esta quantidade é acima de 11 eventos, sendo que em 30,77% dos casos sao
realizados mais de 20 eventos por més. Este resultado indica um bom
aproveitamento dos espacgos ja existentes e pode ser um indicador de que os
constantes investimentos na &rea estdo sendo feitos para atender a uma demanda

cada vez maior.

A fase do ano que apresenta maior ocupacgao dos espacgos para eventos em Brasilia,
segundo o Quadro 07, é compreendida entre 0s meses de Setembro e Novembro.
Nos outros meses 0 movimento € praticamente 0 mesmo. As exce¢fes S0 0s

meses de Janeiro e Fevereiro, que juntos correspondem a apenas 2,23% do total.

Um dos grandes potenciais do Turismo de Eventos é justamente o rompimento da
sazonalidade. Os resultados demonstram que os responsaveis pela captacdo de
eventos em Brasilia ndo estdo investindo o suficiente para dividir melhor a procura

por eventos na cidade durante o ano.

Quadro 07 — Periodo do ano de maior ocupagédo dos espagos

MES PORCENTAGEM DAS RESPOSTAS
Janeiro 1,34
Fevereiro 0,89
Marco 8,93
Abril 9,38
Maio 9,38
Junho 8,93
Julho 8,04
Agosto 8,93
Setembro 11,61
Outubro 10,71
Novembro 12,05
Dezembro 9,82

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.
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Quadro 08 — Dias de maior procura dos espacos

DIAS PORCENTAGEM DAS RESPOSTAS
Fins de semana 37,78
Dias da semana 62,22

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.

O Quadro 08 confirma o problema da sazonalidade na cidade. A procura por
espacos durante os dias da semana representa quase o dobro da procura nos fins
de semana. Isto representa uma perda para todos os setores turisticos da cidade. O
movimento nos hotéis de terca-feira a quinta-feira chega a 100% de ocupacéo, mas

nos fins de semana esse indicador cai para cerca de 30%

Quadro 09 — Ambito dos eventos realizados em Brasilia

AMBITO PORCENTAGEM DAS RESPOSTAS
Local 29,17
Nacional 27,08
Internacional / Mundial 18,76
Regional 20,83
Latino — Americano 4,17

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.

A grande forca do setor de eventos de Brasilia € proveniente do Brasil. Os eventos
de ambitos locais, regionais e nacionais, conforme representa o Quadro 09,
correspondem a mais de 77% dos eventos da cidade. Os de ambito estrangeiro

correspondem a cerca de 23%.

Quadro 10 — Tipos de clientes que locam os espagos

TIPOS DE CLIENTE PORCENTAGEM DE RESPOSTAS
Empresas publicas 24,56
Empresas Privadas 31,58
Entidades / Instituicdes 21,93
Outros 21,93

Fonte: Pesquisa FCB&VB/SEBRAE/CTI - Novembro de 2001.
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Acredita-se que o baixo niumero de eventos mundiais seja decorrente das poucas
opcdes de voos internacionais na cidade. De acordo com a INFRAERO, dentre os

aeroportos brasileiros, o de Brasilia € o décimo em movimentagdo de vdos

estrangeiros.

O Quadro 10 demonstra que a iniciativa privada € a maior investidora dos eventos
da cidade. A participacdo das empresas publicas também é grande, fato que pode
ser explicado por Brasilia possuir diversas sedes de 6rgdos governamentais. As
entidades e instituicdes representam um cliente em potencial, tendo quase a mesma

participagdo das empresas publicas.

A pesquisa mostrou, ainda, outros aspectos do mercado de eventos em Brasilia. A
média de participantes por evento € de 283, a de ocupacdo dos espacos para
eventos é de 56,55%, a de tempo de permanéncia dos participantes residentes é de
1,5 dias com gasto diario de cinglienta reais e a dos visitantes é de 2,6 dias com

gasto de trezentos e vinte reais ao dia.

O lucro dos locais para a realizacdo de eventos chegou, em 2001, a quase 90
milhdes de reais e o faturamento total dos eventos organizados a mais de 300
milhdes. Foram arrecadados cerca de 140 milhdes em impostos e foram gerados,

direta e indiretamente, aproximadamente 8.500 empregos.

Estes nimeros tendem a ter crescido nos dois Ultimos anos, devido ao aumento no
ndamero de locais para eventos. O mercado da cidade vem se mostrando bastante
promissor. Alguns problemas como a sazonalidade e o fraco desempenho em voo0s
internacionais foram detectados e cabe aos interessados corrigi-los para que os

investimentos feitos no setor tenham demanda garantida nos proximos anos.
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2.7.2. O perfil do turista de Brasilia

O Brasilia Convention & Visitors Bureau,e a EMBRATUR realizou em 2003,a
primeira pesquisa do perfil do turista do Distrito Federal. Sendo esse o0 mais recente
estudo desde entdo.

Esta pesquisa, apesar de englobar todo o Distrito Federal, sera utilizada no trabalho
como forma de avaliar o tipo de turista que Brasilia recebe e suas principais

caracteristicas conforme graficos .

A principal causa da vinda do turista a Brasilia apresenta dados que confirmam a
importancia do tema proposto neste trabalho e serviu de base na analise dos dados
da pesquisa. A grande maioria do publico tem como motivagdo na sua vinda a
cidade os negdcios e a participagdo em eventos. Os negdécios representam 43% do
publico e os eventos 11% do total.

Deve-se levar em conta que a pesquisa selecionou somente a principal motivagao.
Muitos dos turistas que vém a Brasilia para trabalhar, diversas vezes frequientam e
participam de eventos. Se a contabilidade fosse especifica para a verificagdo da
participacdo ou ndo em eventos, acredita-se que os 11% encontrados pudessem

apresentar uma porcentagem consideravelmente maior.

Gréfico 1 Principais motivos para visitar Brasilia

Principal Mectivo da Vinda do
Turizta a Brasdlia

TrabalhoMegodo 43

VistaPasssio | 4%

D Participacio em eventos 1%
D Sadde e
2 9%

Religoso i

! Cutro metive 1%

Fonte: Dados secundarios - Brasilia Convention e Visitors Bureau/Embratur/2003.

A maioria do publico € composta pelo sexo masculino. Esta predominancia
representa 65% do total de turistas, e pode ser entendida pelo fato do turista de

eventos e negoécios ser na sua grande maioria composto por homens. O publico
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feminino ja representou uma porcentagem maior nas primeiras pesquisas, mais na

ltima sua parcela foi a dos 35% restantes.
Gréfico 2 Género dos visitantes do Distrito Federal

Saxo dos Tunstas do Distrito Federal
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g

Fonte: Dados secundarios -Brasilia Convention e Visitors Bureau/Embratur/2003.

Metade deles sdo casados. Este fator é de extrema importdncia para o
aproveitamento do Turismo local. O turista de eventos, além de aproveitar a sua
estada para conhecer a cidade, também pode trazer esposa e filhos. Esse potencial

deve ser bem explorado, j& que numericamente o indice de turistas tende a crescer.

Gréfico 3 Estado do civil do turista

Egtado Civil dos Turigas do Digrito Federal
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Fonte: Dados secundarios - Brasilia Convention e Visitors Bureau/Embratur/2003.

Cerca de 80% dos turistas da cidade se encontram na faixa etaria compreendida
entre os 20 e os 50 anos, que abrange a populagdo economicamente ativa. O grau
de instrucdo em 51% dos casos € de terceiro grau e a renda media mensal familiar

€, em 39% dos casos, superior a R$ 3.000,00.
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Gréficos 4, 5 e 6 Faixa etaria , grau de instru¢do e renda mensal do visitante do

Distrito federal
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Fonte: Dados secundarios - Brasilia Convention e Visitors Bureau/Embratur/2003.

Os dados encontrados pela pesquisa comprovam que o publico da cidade é
direcionado para o Turismo de Eventos e Negocios. O alto poder aquisitivo e o alto
grau de conhecimento sdo condizentes com o0s turistas de eventos, jA que estes,

buscam nos mesmos, negdcios e conhecimentos.

Estas peculiaridades podem ser bastante aproveitadas pelos responsaveis do
Turismo na cidade. Roteiros turisticos que incluem museus, palacios, igrejas e que

envolvam a histéria do pais exigem um alto grau de instru¢éo por parte do turista.

A Secretaria de Turismo do Distrito Federal vem incentivando o Turismo civico nas
escolas e estad divulgando Brasilia em outros estados por meio de politica de
marketing voltada para o segmento. No entanto, Brasilia também est4 explorando
outros segmentos turisticos, como o turismo rural, por meio de seus hotéis-fazenda;
turismo cultural, por meio do patriménio histérico; e o fato de haver muitas
localidades turisticas proximas a capital federal propicia uma capacidade maior de
promover grandes eventos, para em breve poder disputar a captacdo de eventos
com centros mais requisitados como Rio e S&o Paulo.
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2.7.3. Ainfra-estrutura de Brasilia para sediar eventos

Toda cidade considerada um excelente pélo receptor de eventos deve apresentar
uma o6tima infra-estrutura, pois os turistas exigem conforto e acesso facil. A uma
localidade n&o basta ter variados e espagosos locais para a realizagéo de eventos.
Devem-se ter bons restaurantes, transporte eficiente, diversidade de vbos nacionais
e internacionais, um setor hoteleiro que atinja as necessidades do seu publico-alvo,

seguranca no transito, entre outras exigéncias.

Lucio Costa projetou Brasilia com o intuito de facilitar a locomog¢éo e a interligagdo
entre os espacgos. As vias largas foram criadas para controlar o fluxo do transito e a

ligac&o dos setores para facilitar a logistica da cidade.

A proximidade entre setores é explorada pelos 6rgdos que promovem o Turismo de
Eventos na cidade. O Brasilia Convention relata o Centro de Convengdes Ulysses
Guimaraes como um lugar na regido central do Plano Piloto, a apenas cinco minutos
da rede hoteleira. Tendo-se em vista que um dos fatores relevantes dos eventos séo
0s negoacios fechados apods suas realizagdes, esta proximidade da rede hoteleira ao
principal espago para eventos da cidade €& de extrema importdncia. Em outras
cidades, é preciso realizar um evento no proprio hotel para atingir o mesmo

resultado de Brasilia.

Transito: O transito da cidade é outro fator marcante. Nos grandes centros urbanos
é registrado um alto nimero de acidentes. Em S&o Paulo, segundo o DETRAN do
estado, a cada ano é registrado um nimero maior de acidentes devido ao trafego
intenso na capital paulista. Ja em Brasilia, sequndo o DETRAN-DF, a porcentagem
de acidentes por ano é muito inferior, sendo que estes ocorrem com menor
frequéncia no perimetro urbano. De acordo com Brasilia Convention, os servi¢cos de
transito da cidade sdo considerados por 92% dos turistas como bom ou 6timo,

comprovando a eficacia dos servigcos do DETRAN local.

Uma agéncia promotora de eventos, ao escolher uma cidade para sediar um grande
evento, admite o fator seguranca como decisivo. Em cidades como Rio de Janeiro,
Sdo Paulo e Belo Horizonte, € comum a ocorréncia de desabamentos e
alagamentos. Um temporal, nestas cidades, torna o transito inviavel e pode estragar

todo um planejamento feito durante anos. Na construgéo de Brasilia, procurou-se por
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meio da tipologia do local, direcionar o escoamento natural das aguas. Esta
preocupagdo inibe os riscos de alagamentos, trazendo maior seguranga para uma

empresa que va realizar um evento na cidade.

Os fatores seguranca e transito sdo pontos fortes de Brasilia, tanto que em 2005,
quando o Brasil foi visitado pela Cupula Arabe América do Sul, a capital federal foi
escolhida para sediar este acontecimento, pois proporcionava seguranga e transito
adequados para a ocasido, uma vez que as vias de acesso de Brasilia sdo largas e
permitiam o deslocamento as solenidades de forma acessivel. A capital também
dispunha de uma vasta rede hoteleira que atendia as necessidades especificas dos

visitantes.

Telefonia: Um eficiente sistema telefénico € primordial para uma localidade que
pretende atrair, principalmente, eventos internacionais. Segundo o Brasilia
Convention, em comparagao com os grandes centros urbanos, Rio de Janeiro e S&o
Paulo, o sistema de telefonia do Distrito Federal foi considerado um dos melhores do

pais, com um indice de satisfacao de 93%.

Gastronomia: A rede gastronémica de uma cidade é uma das mais favorecidas pela
presenca de turistas de eventos. Em Brasilia, h4 uma grande variedade de opc¢des
nessa area. Este fator torna-se extremamente importante pelo fato de 84% dos
turistas da cidade utilizarem restaurantes, apresentando um indice de satisfagédo
entre bom e 6timo, em 97% dos casos, conforme indica Brasilia Convention. A
cidade é o terceiro pdlo gastronébmico contando com 3.500 estabelecimentos,
possui diversas alternativas de cozinha internacional, como cozinha alema, chinesa,
norte-americana, suica, tailandesa, mediterranea e até javanesa. Brasilia também
possui restaurantes com comidas tipicas do pais, além de uma grande quantidade

de bares e lanchonetes.

Transporte: O principal meio de transporte utilizado para participagdes em eventos
€ 0 aéreo. A agilidade e a facilidade de locomo¢do que o transporte aéreo

proporciona, é essencial para o turista de eventos.

O aeroporto de Brasilia € o segundo maior receptor em pousos e decolagens
nacionais e esta em constante expansao, com mais de trés milhdes de passageiros

transportados. Outra vantagem do Aeroporto Internacional Juscelino Kubstchek é a
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sua localizacdo, bem no Planalto Central, acessivel a todos os outros estados do

pais.

A administracdo do aeroporto, junto a Secretaria de Turismo da cidade, procuram
capacitar cada vez mais sua estrutura aeroportuaria. Recentes reformas foram feitas
para atender a crescente demanda, tanto que h&4 uma nova area com servigos de

alimentagéo e quatro salas de cinema com capacidade para 200 pessoas.

Possuir um aeroporto capacitado, com varias opgbes de vdos e boa composicdo
fisica, facilita a vinda de participantes aos eventos. Apesar de ter uma malha aérea
doméstica bem estruturada, o aeroporto de Brasilia, esta na décima colocacao entre
0s aeroportos brasileiros em movimentagdo de v0os estrangeiros e este resultado

dificulta a realizagéo de eventos internacionais.

Setor Hoteleiro: O ramo hoteleiro bem estruturado e diversificado transformou a
capital federal em um pdlo de atracdo de investimentos nos ultimos anos. Segundo
dados do escritério regional da Associacédo Brasileira da Industria Hoteleira, a ABIH-
DF, em trés anos o setor hoteleiro teve um crescimento de 56% nas ofertas de leitos,
distribuidos em 47 hotéis, somando hoje 8.700 apartamentos ou 18 mil leitos, no

Plano Piloto e cerca de 25 mil leitos se contabilizado com todo o Distrito Federal.

De acordo com a mesma fonte, a média de quarto por habitante de Brasilia, s6 é
mais baixa que a de Sao Paulo. Nos ultimos anos, diversas cadeias hoteleiras

nacionais e internacionais se instalaram na cidade.

Espacos para eventos: De acordo com o Brasilia Convention, existem 292 espacos
para eventos na capital federal. Deste total, 93 ndo apresentaram condi¢des de uso

para sediar eventos de médio e grande porte.

Apesar desta constatacdo, Brasilia possui grande diversidade de locais para a
realizacdo de eventos. Um exemplo desses locais € o Pavilhdo de exposi¢cdes do
parque da cidade o Expobrasilia com uma area de 58.000m?, e além desse espaco
que € um dos maiores para feiras e exposi¢cOes, a cidade também conta com
auditérios, centros de convencgdes, teatros, salas, entre outros, que totalizam 199

espacos prontos para a realizagao de eventos.
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No entanto, o local mais requisitado para a realizacdo de eventos em Brasilia € o
Centro de Convengbes Ulysses Guimardes, que apds sua reforma, teve sua
capacidade dos auditorios aumentada para 7.127 postos e a area € de 47.516,90
m2. O complexo tem varias areas de exposi¢cdo, estacionamento, area de apoio e
circulacdo, camarins, cabines, salas de atividades mudltiplas, além de um bar e dois

restaurantes.

A nova estrutura compreende o Auditorio Master com um palco de 264 metros
quadrados, trés auditérios com capacidade para 1,5 mil pessoas cada um e 13 salas
de conferéncias com paredes moveis. Destaca-se, ainda o moderno parque de
exposicoes de 12 mil metros quadrados, com uma infra-estrutura de apoio que conta
com quatro sanitarios para o publico, trés lanchonetes com todas as instalacdes
necessarias, além de um posto médico, com consultérios e salas de repouso. Os
servigos de apoio contam também com um pavimento intermediario, entre o térreo e
0 mezanino, com ambientes destinados aos produtos dos eventos, como vestiarios
ou sanitérios, copa, sala de imprensa, salas para brigada de incéndio e seguranca

com ampla visualizagdo do saldo, além de uma éarea vip.

Todos os grandes polos receptores de eventos possuem grandes centros de
convencgdes. Apos esta reforma, o Ulysses Guimardes se estabeleceu entre os dois
maiores do pais, ao lado do Centro de Convenc¢des Anhembi, em S&o Paulo e do
RioCentro, no Rio de Janeiro. Com todas essas mudancas, Brasilia entrou
definitivamente no circuito dos centros promotores de grandes eventos, concorrendo

diretamente com po6los como Séo Paulo, Rio de Janeiro e Salvador.
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Fotografia : Centro de convencgdes

Fonte: Secretaria de Turismo do Distrito Federal
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3. METODOLOGIA

Para CARVALHO (2001, p.107), a metodologia cientifica € fundamental para uma
pesquisa, pois envolve concepcdes tedricas e técnicas de abordagem. Essas devem
contemplar as escolhas teoricas do pesquisador, ou seja, através de que tipo de
pressuposto ele ir4 tratar do problema. A pesquisa pode ser bibliogréfica e/ou de
campo. A pesquisa bibliografica deve ser uma opc¢do do académico quando este
acha que esse tipo de levantamento é suficiente para dar resposta a indagagéo do

problema formulado.
Ja DENCKER (2001, p.19) define metodologia cientifica como:

“...Sucessdo de passos pelos quais se descobrem novas relagdes entre
fendbmenos que interessam a um determinado ramo cientifico ou aspectos

ainda néo relevados de um determinado fenédmeno” (NOGUEIRA, 1977:73)

O autor CARVALHO (2001, p.108) ainda define que a pesquisa de campo exige
necessariamente que se proceda previamente uma pesquisa bibliogréfica, pois essa
subsidiara a montagem do projeto. Esse tipo de pesquisa envolve a decisdo do
pesquisador de como ir4 proceder: como sera desenvolvido o trabalho de campo e

como vai analisar os dados coletados.

Para PADUA (2005, p.46), um levantamento bibliografico é caracterizado pelo
contato inicial do pesquisador com as referéncias bibliogréficas ja disponiveis a
respeito do tema escolhido e tem como finalidade elaborar uma primeira bibliografia

sobre o0 assunto.

A presente pesquisa é baseada na metodologia SANTOS (2000, p.22) apud PARRA

(2000, p.23) que emprega os seguintes meios de investigacao:

o Bibliografico: materiais ja publicados, como livros, artigos de periédicos,
buscando dados secundéarios em 6rgdos publicos, associagbes, bem como dados
estatisticos dispostos em tabelas e graficos para auxiliar na interpretacdo das

informacoes;

O autor BERVIAN (2003, p.65) enfatiza que a pesquisa bibliogréfica procura explicar

um problema a partir das referéncias tedricas publicadas em documentos. Essa



41

pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos, busca conhecer e analisar as contribuicoes

culturais e cientificas existentes de um determinado assunto, tema ou problema.

o Telematizada: pesquisas de dados por em meios eletronicos, sites voltados

para o segmento do turismo de eventos.

Foi utilizado o método dedutivo que segundo DESCARTES (1969) € um método
l6gico que pressupbe que existam verdades gerais ja afirmadas e que sirvam de
base (premissas) para se chegar através dele a conhecimentos novos de pesquisa,
pelo qual a partir da analise dos dados coletados foi possivel identificar o potencial

de Brasilia para o turismo de eventos.

7

Segundo o autor BERVIAN (2003, p.69), o estudo exploratério é um passo no
processo de pesquisa pela experiéncia e € um auxilio que traz a formulagdo de
hipéteses significativas para posteriores pesquisas. O objetivo do estudo exploratorio
é familiarizar-se com o fenbmeno para obter uma percepcdo do mesmo e descobrir

novas idéias.

A pesquisa realizada foi de carater exploratério e qualitativo, onde os dados foram
analisados por meio de entrevistas semi-estruturadas com oito perguntas abertas
realizadas em trés empresas organizadoras de eventos em Brasilia e ainda houve
uma entrevista aberta com oito perguntas com o Gerente de Congressos e Eventos
do Brasilia Convention & Visitors Bureau, Senhor Luciano Oliveira. O periodo de

coleta dos dados ocorreu em margo de 2007.

Partindo da questdo de que Brasilia possui 58 agéncias promotoras de eventos,
associadas a ABEOC-DF, o Gerente de Congressos e Eventos do Brasilia
Convention, sugeriu que fossem pesquisadas empresas de eventos, e para tal
selecdo, foram adotados como critérios a experiéncia e a lideranga no mercado de
eventos em ambito regional. Dessa forma, uma das empresas escolhidas era mais
voltada para a organizacdo de feiras — Rome Feiras, a segunda, tinha uma grande
especialidade em realizacdo de congressos e convengbes — A&C Eventos e por
ultimo, foi abordada uma empresa com experiéncia em organizagdo de eventos

variados - Aplauso Eventos.
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DENCKER (2001, p.136) define o método de entrevista como:

“...A entrevista é a comunicacdo entre duas ou mais pessoas com um grau
de estruturacdo previamente definido, cujo a finalidade é a obtengdo de

informacdes de pesquisa .”

Para o autor CERVO (2003, p.46), a entrevista tornou-se nos ultimos anos, um
instrumento no qual se servem constantemente os pesquisadores. Esses recorrem a
entrevista sempre que tém necessidade de obter dados que ndo podem ser
encontrados em registros ou fontes documentais e que podem ser fornecidos por
certas pessoas. Esses dados séo utilizados para estudo de fatos como de casos ou

opinides.

Segundo DEMO (2001, p.30), a informagéo qualitativa é resultado da comunicacéo
discutida, na qual o sujeito pode questionar o que se diz. A entrevista aberta podera

ser repetida até se ter & sensagéo de que o problema foi bem abordado.

O autor relata que a informagéo qualitativa é assim, comunicativamente trabalhada e
retrabalhada, para que as duas condi¢gbes sejam satisfeitas: do ponto de vista do
entrevistado, ter a confianga de que se expressou como queria; do ponto de vista do
entrevistador, ter a confianca de que obteve o que procura ou de que realizou a

proposta.

Neste projeto foi utilizado um cronograma que visa a disposicdo de tempo que seré
gasto na realizagcdo de um trabalho ou projeto, de acordo com as atividades a serem
cumpridas. Serve para auxiliar no gerenciamento e controle do trabalho, permitindo
de forma rapida a visualizagdo de seu andamento. Para CARVALHO(2000,p.109) O
cronograma deve estimar o tempo necessério para realizagdo de cada etapa
proposta:elaboracdo do projeto de pesquisa, montagens de instrumentos de coleta
de dados, realizacdo de pré-testes dos instrumentos, trabalho de pesquisa de
campo, andlise dos dados e elaboracgédo do relatério para comunicar os resultados da

pesquisa.

Sendo assim, neste trabalho foi realizado no més de setembro de 2006 a escolha
do tema do projeto, o levantamento da literatura e definicdo da orientadora, o que
deu inicio a um pré-projeto. ApGs essa etapa, procederam-se as pesquisas

bibliogréficas. Um projeto do trabalho foi entregue em 6 de novembro de 2006, e
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houve debates em sala de aula com o professor Domingos Spezia para sanar
davidas gerais e fazer corre¢fes e estudar a metodologia para elaboragéo do projeto
final, em dezembro de 2006 e em fevereiro de 2007. Realizou-se a aplicagdo das
entrevistas em marco de 2007 e este més foi reservado para a andlise dos dados e

as considerag0es finais da parte escrita do trabalho.
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4. DADOS COLETADOS

Para realizar a analise de resultados desta pesquisa, cujo carater € qualitativo, foram
coletados dados por meio de entrevistas realizadas em trés agéncias de eventos
que produzem eventos de médio e grande porte na cidade. Além destas, também foi
realizada uma entrevista com o Gerente de Congressos e Eventos do 6rgéo
responsavel por divulgacdo e promoc¢éo da cidade, o Brasilia Convention & Visitors

Bureau.

4.1. Aplauso Eventos

Atuante no mercado de eventos de Brasilia desde 1993, a Aplauso alcangou elevado
nivel profissional na realizacdo de eventos técnicos, cientificos e cerimoniais, bem
como em atividades mercadoldgicas, tanto para o setor publico como para empresas

privadas.

Nestes 14 anos de atuacdo, mais de 700 eventos de médio e grande portes foram

realizados, mobilizando publico superior a 800.000 pessoas.

A empresa conta com parcerias de prepostos em todas as regides do Brasil para a
realizacdo de seus eventos no territério nacional assim dando maior énfase aos

eventos realizados pela empresa.

A empresa e especializada em Congressos, Conferéncias, Encontros, Seminarios,
Workshops, Simpdsios, Reunides, Foruns, Teleconferéncias, Eventos de

Endomarketing, Audiéncias Publicas, Langamentos, Promocdes e Outros.

A Agéncia se ocupa da sele¢éo, contratacédo, treinamento e gerenciamento de todos
0os profissionais envolvidos no evento. S&o eles: coordenadores,recepcionistas,
promotores, garcons, auxiliares, locutores, mestre de cerimoOnias,operadores de
equipamentos,equipe de fotografos com isso a credibilidade e o sucesso dos

eventos sao garantidos.

Sua equipe é formada por 12 profissionais sendo essas duas diretoras, duas
gerentes e 8 produtoras de eventos . A entrevista foi realizada com a produtora de

eventos Sra Maiza Buzzulini no dia 23 de mar¢o de 2007 as 16 horas.



45

4.2. A&C Eventos

No mercado ha 8 anos, a A&C se tornou uma empresa de ponta, integrada na
realizacdo de grandes eventos em Brasilia . Reconhecida pelo seu alto padréo, a
A&C Eventos esta constantemente atenta a eficiéncia de sua equipe e é garantia de

confianga e qualidade.

A empresa é responsavel pelo planejamento, promog¢do e organizagdo de
congressos, seminarios e convengfes em todo Brasil. Gerenciamento de todos os
servicos também sdo feitos pela empresa desde o projeto até a montagem de
estandes, contratacdo de pessoal, limpeza, seguranga. alimentagdo, audivisual,
telecomunicacdo e equipamentos de informética - relacdes publicas e assessoria de
imprensa. A producdo de material gréafico, promocional, coordenacéo e contratacao

de traslados e todas as necessidades logisticas.

A A&C conta com uma secretaria executiva que da todo apoio necessario para
criagédo e desenvolvimento do site do evento; manuteng¢do do site do evento; criagao
e desenvolvimento da ficha de inscricdo on-line, criagdo e desenvolvimento do
cadastro de trabalhos on-line; controle de pagamento de inscricdo;controle de
recebimento de trabalhos;envio de carta convite para palestrante; envio de e-mail
confirmando inscri¢cdes e recebimento de trabalhos; envio de spam de divulgagéo do
evento; impressdo de cracha; impressdo de certificado; impressdo de recibo;
atendimento ao participante. E também faz parte de seus servicos uma assessoria
prévia, um cerimonial, uma equipe especializada em alimentos e bebidas e producéo

artistica e conta com equipamentos tecnoldgicos da melhor qualidade.

Sua equipe é formada por 17 profissionais sendo essas duas diretoras, dois
assistentes financeiros , trés assistentes comerciais e dez assistentes operacionais.
A entrevista foi realizada com a Sra. Ana Alice diretora da agéncia no dia 27 de

marco as 10 horas .
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4.3. Rome Feiras e Promocoes

A empresa atua ha mais de 16 anos no mercado de eventos de Brasilia, empresa
que presta servigco especializado no segmento. Responsavel pelos servicos de
planejamento, organizacdo e gerenciamento de eventos e feiras na cidade , esses

Sao os principais objetivos.

Como promotora do evento a Rome Feiras e Promogdes executa todas as atividades
pertinentes a sua realizacdo, desde o planejamento, comercializagdo dos estandes,
captacdo de patrocinios e apoios, definicdo de temas, elaboracdo da programacao
cultural, montagem dos estandes, sele¢do, contratacdo e coordenagdo dos
fornecedores de limpeza, sonorizacdo, segurancga, brigadistas, assisténcia médica,

transporte e outros

Sua equipe é formada por 14 profissionais altamente qualificados e especializados
para atuar no mercado de eventos. A equipe é composta por cinco diretores ,uma
assessora , trés gerentes,dois assistentes (administrativo e financeiro),uma
recepcionista , uma secretaria e um responséavel pelo departamento comercial . A
entrevista foi realizada com a Sra. Leda Alves diretora executiva no dia 26 de marco
de 2007 as 10 horas.
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4.4. Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau

O Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau é uma fundacdo de caréter
privado, sem fins lucrativos, que visa divulgar Brasilia como destino turistico, a partir
do apoio a captacdo de eventos, usufruindo, para tanto, de estratégias de marketing.
O suporte para o desenvolvimento do setor é garantido pela iniciativa privada,
ligada & cadeia produtiva do turismo da cidade, em conjunto com as instituicdes

legais de cada segmento

O trabalho do BRC&VB consiste no repasse de informacdes sobre Brasilia,
apresentagdo da infra-estrutura para eventos, centro de convengdes, apoio com
material promocional institucional, elaboracéo de dossié composto com todos os
dados de avaliagcdo para o evento, cartas de apoio de entidades governamentais e
privadas e ainda, a viabilizacdo de visitas de inspecdo, além da viabilizacdo de

contatos com profissionais da area.

A instituicdo tem como missdo incentivar a captacdo e promogado de eventos de
natureza técnica, cientifica e cultural, tais como workshops, feiras, congressos,
simpoésios, jornadas, encontros,promover a cidade como destino ideal para
realizacdo de eventos, viagens de lazer e de incentivo, divulgando seus recursos,
infra-estrutura e atrativos e estabelecer a interface entre a iniciativa privada e os

orgaos do governo.

Sua equipe é formada por 12 profissionais qualificados compostos de um presidente
e dois vice- presidentes , trés diretores , dois gerentes , uma pessoa responsavel
pelo relacionamento com os mantenedores, um responsavel pelas agfes visitors e
dois responsaveis pelo setor administrativo . A entrevista foi realizada com o Sr.
Luciano Oliveira gerente de congressos e eventos no dia 28 de marco de 2007 as 15

horas.
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4.5 Anélise dos dados qualitativos

De acordo com os dados coletados nas entrevistas realizadas pode-se perceber que
as empresas tém perfis parecidos, pois todas focam a realizacdo de eventos
corporativos na cidade. A seguir, o roteiro de entrevistas aplicado as trés agéncias
promotoras de eventos de Brasilia, que foram Aplauso Eventos, Rome Feiras e

Eventos e A&C Eventos:
12. Quais s&o os eventos de maior porte realizados pela sua empresa em Brasilia?

Percebeu-se que as trés agencias produzem eventos de grande e médio porte em
Brasilia, sendo que a A&C se destaca na realizacdo de congressos de Medicina e a
Rome Feiras ha anos organiza a Expotché, bem conhecida por sua edi¢édo todos os

anos na cidade.

22, Como poderia ser definido o publico e quantas séo recebidas nos eventos de

grande porte realizados pela sua empresa?

Sobre o0 publico e do dimensionamento do evento, as trés entrevistadas relataram
que este é definido de acordo com o posicionamento do evento e que em sua
maioria, na cidade séo realizados eventos corporativos e que esses tém um publico

em média de 2.000 a 10.000 pessoas.

32 Quais séo as facilidades e/ou dificuldades encontradas na capital federal em se

tratando desses eventos?

Em se tratando de facilidades e dificuldades encontradas na cidade para sediar os
eventos, pode-se perceber que as facilidades s&o inUmeras como capacidade
hoteleira, gastronomia diversificada, a localizagdo privilegiada do Centro — Oeste,
aeroporto internacional com extensa malha aérea, prestadores de servigos
qualificados, o centro de convengdes Ulysses Guimardes. Ja as dificuldades citadas
foram o alto custo da rede hoteleira da cidade, e pelo fato de Brasilia ainda néo ser
um pélo receptor de turismo de lazer, a cidade acaba ficando em desvantagem em
relacdo aos destinos que oferecem sol e praia e a questdo da médo — de —obra
especializada que ainda se encontra escassa, tendo assim as agéncias dificuldades

em encontrar profissionais qualificados na area.



49

42 Para a realizacdo desses eventos, hd necessidade ou até mesmo facilidade para

conseguir patrocinio de outras empresas?

Nesta questdo, as empresas relatam que os grandes eventos jA possuem seus
patrocinadores mediante um prévio planejamento, pois estes eventos, no geral, tem

um alto custo de investimento para sua realizagéo.
52 H4 quantos anos os eventos referidos ocorrem na cidade?

Alguns eventos citados ocorrem na cidade todos os anos como a feira Expotché e a
Feira do Livro, ambos organizados pela Rome Feiras. As outras duas agéncias
citaram que sempre estéo realizando congressos e convengdes na cidade atraindo

um grande publico de turistas de eventos para a cidade.
62 Qual a perspectiva do crescimento deste evento na cidade a cada ano?

Segundo a Rome, em relacdo ao crescimento econémico e a demanda de tais
eventos nas feiras, o crescimento esperado é de 50% e em relacdo a demanda, a
projecdo é de 100%. As outras entrevistadas relatam que tais fatores tém

crescimento consideravel.

72 Com a reforma do Centro de Convengdes houve melhorias e facilidades para o

segmento do Turismo de eventos na cidade?

Sobre o questionamento do Centro de Convengbes da cidade todas afirmam uma

mesma opinido sobre a melhoria e a maior captagéo de eventos para a cidade.

82 Qual a sua opinido em relacé@o a Brasilia em se tratando do segmento do Turismo

de Eventos?

7

Tendo como Ultima pergunta o foco principal desta pesquisa que € a questédo
potencialidade de Brasilia para o turismo de eventos,as trés entrevistadas
concordam com a vocagdo da cidade para captacdo e realizagdo de eventos de
médio e grande porte por contar com as facilidades j& citadas e por ja sediar eventos
corporativos que sdo os principais realizados na cidade, e para uma delas apenas

falta um incentivo do governo local para divulgacdo desses eventos em outras
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cidades proximas para gerar um maior fluxo de turistas e assim, expandir as

estimativas do setor.

A Ultima entrevista foi realizada com o Gerente de Congressos e Eventos do Brasilia
Convention, Sr. Luciano Oliveira, e ao ser questionado se o trade turistico de Brasilia
estava preparado para sediar eventos de grande porte, Luciano respondeu que a
cidade estava totalmente preparada, pois possui empresas capacitadas para
realizacdo de grandes eventos nacionais e internacionais, dispée de uma ampla
rede hoteleira com cerca de 19.000 leitos e ainda dos mais variados tipos de
servicos que podem ser oferecidos aos eventos. Luciano acrescentou que mesmo
Brasilia sendo uma cidade jovem, o crescimento na area de prestacao de servicos
para eventos, principalmente apés a inauguragédo do Centro de Convencgdes, quando
0 numero de eventos praticamente triplicou, cresceu de maneira produtiva ndo

deixando cair a qualidade dos servicos.

A pergunta seguinte foi acerca da reforma do centro de convengdes e seu impacto
no cenério de eventos em Brasilia e segundo ele, o cenario mudou especificamente
0 numero de eventos realizados na cidade, pois Brasilia por possuir o terceiro maior
e 0 mais moderno Centro de Conven¢des do Pais, obteve maior visibilidade das
entidades promotoras de eventos que atraidas pela qualidade dos espagos
oferecidos, passou a despertar um maior interesse na realizagdo de eventos na
cidade. Ele ressaltou ainda que ja h4 uma expectativa pelo aumento no namero de
eventos para 0os proximos anos com a inauguracao do Centro de Convencgdes Brasil
XXI, que serd um espago moderno, com amplas salas para realizagdo de ventos e

exposicoes.

A terceira pergunta era sobre as acdes de marketing usadas para a divulgacéo e
captacdo de eventos na cidade por parte do Brasilia Convention e de acordo com o
entrevistado, o Convention desenvolve periodicamente, campanhas para promog¢éo
da cidade como destino ideal para eventos, negdcios e lazer e também, varias pecas
promocionais séo confeccionadas como: mapas, guias de servigos, guias de turismo,
brindes, videos institucionais e a principal pe¢a que é o book de captacdo que € o
material usado para envio dos dados técnicos para avaliagdo dos Presidentes de
Entidades de Classe e/ou empresas promotoras de eventos. Segundo Luciano, para

a divulgacdo dos eventos, ha uma equipe de assessoria de imprensa que da o
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suporte necessério a instituicdo e os meios de divulgacdo mais importantes sdo o

calendéario de eventos e o site do Brasilia Convention.

Ao ser questionado acerca da perspectiva de crescimento da cidade, foi dito que
com o crescimento na demanda de eventos em Brasilia, mais empregos diretos e
indiretos seréo gerados, junto com mais impostos para melhoria da cidade e criagéo
de novos pontos turisticos e atracdes para turistas. Na ocasido, Luciano citou um
exemplo de um evento para 2.000 participantes que gera em média 140 empregos
diretos e 420 empregos indiretos e um total de aproximadamente R$ 337.550,00 em

impostos.

Sabe-se que em Brasilia h4 um problema de sazonalidade, pois a cidade s6 tem
alta ocupacédo de tergca a quinta, sendo assim, foi abordada a questdo de uma
estratégia para melhoria desse problema na capital federal e segundo o
entrevistado, a estratégia usada pelo Brasilia Convention € divulgar os finais de
semana como periodos ideais para realizagdo de eventos na cidade, pois 0 promotor
poder& negociar um tarifa de hospedagem com até 50% de desconto, entdo durante
as reunibes realizadas para captacdo de eventos, o profissional responséavel pelas

acoes ja sugere a reserva abrangendo o periodo de sexta a domingo.

Luciano foi questionado sobre a sua visdo pessoal sobre o potencial de Brasilia para
o turismo de eventos e segundo ele, Brasilia tem um potencial imenso para ser
referéncia na realizagcdo de eventos, mas para isso € preciso haver mais
investimento na area, é necesséria a existéncia de um governo mais ativo quanto as
questdes de seguranca e infra-estrutura turistica e além disso, é preciso haver um

trade turistico treinado e preparado para receber os visitantes.

A pentultima pergunta foi sobre a visdo do Convention Bureau em relagdo as
facilidades ou dificuldades para abrir uma empresa de eventos em Brasilia e para o
Gerente de Congressos e Eventos, a facilidade é que qualquer pessoa pode abrir
uma empresa de eventos, porém a dificuldade em encontrar profissionais
experientes e capacitados para elaboracdo e execucdo de projetos referentes aos
eventos ainda é muito grande, mas ele ressaltou que ha diversos profissionais
competentes, mas existe ainda uma grande diferenga entre estar nos bastidores e

no palco, pois é muito comum haver pessoas que trabalham algum tempo na érea e
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abrem seu proprio negdcio, mas infelizmente, o mercado ainda é muito fechado e o
nimero de empresas que organizam eventos e que tenham credibilidade no

mercado € muito grande.

E por fim, Luciano foi questionado acerca dos financiamentos, do mercado e das
facilidades para abrir uma agéncia promotora de eventos e segundo ele, o mercado
existe, mas € muito fechado entdo se ndo ha um investimento proprio para se abrir a

empresa, com certeza as coisas serdao muito dificeis.

Sendo assim, conclui-se que Brasilia tem todo o potencial para sediar eventos de
pequeno, médio e grande porte e o Brasilia Convention tem trabalhado nesse
sentido para divulgar cada vez mais a capital federal em se tratando do segmento do

turismo de eventos.

Foi possivel analisar ainda que o cendrio de agéncias promotoras de eventos é
promissor, tem crescido muito nos ultimo anos, mas ainda se encontra um pouco
restrito a agéncias que detém maior credibilidade e maior tempo de trabalho no

mercado.

No entanto, ainda falta um apoio do governo distrital no sentido de elaborar politicas
mais rigorosas para a seguranca e mais investimentos para a infra-estrutura
turistica. Além disso, Luciano ressalta que a mao-de-obra do trade turistico nédo é

totalmente qualificada, dificultando assim, a exceléncia na prestacéo de servigos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com dados do SEBRAE, acontecem, anualmente, no pais mais de 330
mil eventos, envolvendo 80 milhdes de participantes, o que resulta na geracdo de
cerca de 3 milhdes de empregos diretos, terceirizados e indiretos. Nos ultimos 10
anos, o setor cresceu cerca de 300% no pais e a tendéncia é de permanente
crescimento, uma vez que a chamada globalizagdo, além de mudar as
caracteristicas da economia mundial, encurtou distancias, aproximou povos e

culturas.

O desenvolvimento do turismo de eventos é cada vez mais nitido no mercado, uma
vez que neste segmento, 0s produtos turisticos sdo vendidos por atacado,
contribuindo para o crescimento da economia local, pois movimenta centros
comerciais, cinemas, teatros, bares, restaurantes, entre outros. O mercado, para 0s
profissionais da &rea, mostra-se promissor, ja que os eventos sdo realizados com as
mais diversas finalidades: comemoracéo, exposi¢ao, divulgacdo de produtos, e até

mesmo, como estratégia para o desenvolvimento turistico de uma cidade.

O Turismo de Eventos é considerado uma atividade recente, entretanto, vem se
afirmando como o mais notdrio segmento do Turismo, sendo capaz de impulsionar
todo o trade turistico, porque se trata de uma atividade capaz de minimizar os efeitos
da sazonalidade, pois os eventos ocorrem em qualquer época do ano, independente

de fatores climaticos ou sociais.

Os impactos financeiros promovidos pelo turismo de eventos, também s&o muito
satisfatorios, uma vez que este tipo de turista gasta trés vezes mais que os demais
turistas, fator que impulsiona a economia do trade e favorece o desenvolvimento

local.

Devido a essa importancia, justificou-se este estudo que tem por objetivo analisar o
potencial de Brasilia para o turismo de eventos e seus beneficios para a localidade.
Os objetivos especificos eram os seguintes: analisar o potencial de Brasilia como um
pélo receptor de eventos no pais, identificar os beneficios gerados pela préatica do
turismo de eventos e analisar o cenéario da industria de eventos na capital federal.

Dessa forma, os objetivos especificos foram alcangcados pela metodologia de
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pesquisa qualitativa e exploratéria, onde os dados foram analisados por meio de
entrevistas semi-estruturadas com nove perguntas abertas realizadas em trés
empresas organizadoras de eventos de Brasilia e ainda foi realizada uma entrevista
aberta com oito perguntas com o Gerente de Congressos e Eventos do Brasilia

Convention & Visitors Bureau, Senhor Luciano Oliveira.

Segundo os dados coletados foi possivel detectar que o potencial da cidade para
eventos € muito grande, uma vez que este estudo confirmou ainda que o turismo de
eventos € um segmento que traz muita rentabilidade para a regido e que a
localidade deve oferecer uma infra-estrutura adequada. Em se tratando disso,
Brasilia se encontra em 4° lugar no ranking nacional em realizagdo de eventos de
grande e meédio porte. Com a recente reforma do Centro de Convengdes e por meio
das constantes propostas do Brasilia Convention, a tendéncia é tornar a capital

federal cada vez mais atraente para sediar eventos.

E Brasilia também conta com vérios pontos positivos, como a localizagdo geografica
privilegiada, a malha aérea favoravel, a cidade oferece seguranca, vias de transito
de facil acesso, rede hoteleira qualificada, gastronomia diversificada e por ser sede
do governo federal, é uma cidade que abriga 6rgaos publicos importantes em ambito
nacional, como embaixadas, Senado, Camara, Ministérios, entre outros, uma vez

gue esse quadro facilita a captagdo de eventos corporativos.

A capital também encanta por ser uma cidade tombada como Patriménio Histérico
da Humanidade, com uma vasta area verde e arquitetura moderna que pode ser

contemplada em toda a sua extenséo.

Com relacdo aos beneficios originados pelo turismo de eventos, sabe-se que dentre
todas as atividades econdmicas praticadas no Distrito Federal, a terceira maior
renda advém da realizacdo de eventos e ainda, este segmento tem sido apontado
como o quarto maior fator de geracdo de empregos da regido, pois trata-se de uma
atividade que gera empregos diretos e indiretos, por necessitar de uma grande méo-

de-obra, dependendo da estrutura que o evento oferece.

Sendo assim, o cenério de eventos na capital federal se apresenta muito promissor e
bastante amplo com a presenca de varias agéncias promotoras de eventos de médio

e grande porte com grande destague no mercado nacional e ainda ha o trabalho
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realizado pelo Brasilia Convention que visa atrair cada vez mais eventos para a
cidade. Segundo informac¢des da SETUR/DF, h4 um complexo em construgdo que
sera especializado para receber eventos em Brasilia, o Brasil XXI, ou seja, com isso,
0 espacgo para sediar eventos esta sendo significativamente ampliado na cidade, ou
seja, a cidade busca se langar cada vez mais como um importante polo receptor de

eventos no pais.

Apesar de tantos pontos fortes, Brasilia ainda tem algumas falhas no quesito méo-
de-obra, que foi caracterizada como pouco qualificada pela maioria das instituicoes
entrevistadas, evidenciando que a capacitacdo e a profissionalizagdo seriam as

solugdes para este determinado problema.

E sobre a divulgacdo dos eventos na cidade e sobre a prépria imagem de Brasilia,
de acordo com as agéncias promotoras de eventos, o governo distrital ndo se mostra
muito ativo, n&o investe na promog¢éao da capital federal, uma vez que ao investir no
turismo de eventos, o governo pode atrair outros tipos de turistas voltados para

outros segmentos.

Dessa forma, conclui-se que Brasilia possui todo o potencial para sediar eventos,
pois estes também podem ser caracterizados como estratégias de marketing das
cidades, uma vez que o turista de eventos que tiver uma boa impressdo da
localidade visitada, certamente retornard com sua familia, posteriormente, para
desfrutar dos atrativos que visitou na ocasiao em que participou do evento e assim, a
divulgacéo da &rea vai se propagando no mercado até consolida-lo como um destino

turistico importante no pais.
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APENDICE 1 A&C Eventos
27 de marco de 2007 as. 10:00 horas.

1) Quais séo os eventos de maior porte realizados pela sua empresa em Brasilia?
- 6° Encontro Nacional do Plantio Direto na Palha — junho 1998 — 2.000 participantes

- 41° Convencéo Nacional de Dirigentes Lojistas — outubro 2000 — 3000

participantes

- XIII Congresso Brasileiro de Geriatria e Gerontologia — junho 2002 — 1.500

participantes

- XIII Congresso Brasileiro de Corretores de Seguros — mar¢o 2004 — 3.000
Participantes

- 50° Congresso Brasileiro de Anestesiologia — novembro 2003 — 2.000 participantes

- XI Congresso Internacional de Odontologia do Distrito Federal — outubro 2005 —

2500 participantes
-XXX Congresso Brasileiro de Urologia — outubro de 2005 - 5000 participantes

- XXXIV Congresso Brasileiro de Radiologia — novembro de 2005

2) Como poderia ser definido o publico ? Quantas pessoas em média séo

recebidas nos eventos de grande porte realizados pela sua empresa?

Médicos, industria farmacéutica e industria de equipamentos destinados a area de

saude. A média da empresa varia entre 2.000 e 3.000 participantes.

3) Quais séo as facilidades e as dificuldades encontradas na capital federal em se

tratando desses eventos?
- Facilidades

1- Complexa e extensa malha aérea — mais de 300 vbos recebidos ao dia no

aeroporto de Brasilia.

2 — Capacidade hoteleira — 22.000 leitos
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3 — Gastronomia internacional

4 — Prestadores de servigos qualificados (buffets, transportes, sonorizacdo, audio-

visual,informatica, sinaliza¢éo)

5 — Proximidade com os 03 Poderes Publico Federal : Executivo, legislativo e
judiciario.

6 — Possuimos o melhor Centro de Convengdes do Brasil — préximo a rede hoteleira
7 — Locagéo estratégica da cidade — Ponto equidistante entre outras capitais

8 — Arquitetura moderna

Dificuldade —

1 - N&o é um destino turistico — N&o tem praia e belezas naturais o que influencia a

deixar de ser um local atrativo.

2 — Caréncia de mao de obra bem treinada e especializada.

4) Para a realizacao desses eventos, h& necessidade ou até mesmo facilidade para
conseguir patrocinio de outras empresas? (se existem dificuldades quais séo

essas?)

Os eventos tradicionais j& possuem por parte dos seus patrocinadores verbas

prevista para o investimento no evento.

5) Ha quantos anos os eventos referidos ocorrem na cidade? N&o ocorrem.

Existe uma rotatividade. O evento vai para outras capitais, ou até mesmo outra

cidade : Ex. Gramado, Porto Seguro etc.

6) Qual a perspectiva do crescimento deste evento na cidade a cada ano ?

A uma grande expectativa de crescimento em congressos pois estes traz um publico

de outras regides , que geram um crescimento econdémico na cidade consideravel .
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7)Com a reforma do Centro de Convengdes houve melhorias e facilidades para o

segmento do Turismo de eventos na cidade ?

Sim, todas as melhorias. Podemos afirmar que hoje temos o melhor Centro de
Convencdes do Brasil, que podera ser equiparado aos Centro de Convencdes

americanos e europeus.

8) Qual a sua opinido em relacdo a Brasilia em se tratando do segmento do Turismo

de Eventos?

Esta é a verdadeira vocagéo da Cidade como ja foi citado anteriormente por suas

facilidades.
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APENDICE 2 - Rome Feiras e Promogdes
23 de margo de 2007 as 15:00 horas.

1) Quais sdo os eventos de maior porte realizados pela sua empresa em Brasilia?

R. Expotché e Salédo Internancional do Artesanato, Feira do Livro

2) Como poderia ser definido o publico e quantas pessoas sdo recebidas nos
eventos de grande porte realizados pela sua empresa?
R. Em média 150.000 pessoas as feiras sempre atraem um numero maior de

pessoas

3)Quais séo as facilidades e as dificuldades encontradas na capital federal em se
tratando desses eventos?

R. Facilidades: ponto central no pais e proximidade com o Governo Federal.
Dificuldades:

1- A auséncia de industrias dificulta a participacdo em eventos em Brasilia, o
mercado de S&o Paulo é sempre priorizado. E m&o de obra especializada, sempre
que buscamos profissionais temos que capacita-los

3 — Alto custo de hotelaria em Brasilia

4)Para a realizacdo desses eventos, ha necessidade ou até mesmo facilidade para
conseguir patrocinio de outras empresas?

R. Geralmente o evento j& conta com patrocinadores desde sua execugao .

5)H& quantos anos os eventos referidos ocorrem na cidade?
R. Expotché — 15 anos
Saldo — 12 Edigéao

Feira do livro — 15 anos

6)Qual a perspectiva do crescimento deste evento na cidade a cada ano ?

R. Em torno de 100% em publico, e 50% em movimentagao financeira.
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7)Com a reforma do Centro de Convengdes houve melhorias e facilidades para o

segmento do Turismo de eventos na cidade ?

Apos a reforma a cidade comecgou a sediar mais eventos e trouxe uma maior
capitagao para o segmento, pois agora contamos com um Centro de Convengodes

moderno.

8)Qual a sua opinido em relacé@o a Brasilia em se tratando do segmento do Turismo
de Eventos?

Existe a total vocacdo pois em Brasilia se encontra muitas facilidades focadas a
esse segmento, apenas falta apoio do GDF para que os eventos sejam divulgados

em outros estados gerando desta forma um maior fluxo para o Turismo de Eventos.
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APENDICE 3 - Aplauso Eventos
23de margo de 2007 as 16 horas.

1)Quais s&o os eventos de maior porte realizados pela sua empresa em Brasilia?
Realizamos varios tipos de eventos de grande porte como Congressos,

Conferéncias, Encontros, Seminarios, Workshops, Simpésios, Foruns...

2)Como poderia ser definido o publico e quantas séo recebidas nos eventos de

grande porte realizados pela sua empresa?

O publico é definido de acordo com o0 evento e a empresa capta eventos em torno

3.000 pessoas de grande porte e 1.500 de médio.

3)Quais sao as facilidades e/ou dificuldades encontradas na capital federal em se

tratando desses eventos ?

Facilidades local para realizacéo , e dificuldades de mé&o de obra especializada

4) Para a realizacdo desses eventos, ha necessidade ou até mesmo facilidade para

conseguir patrocinio de outras empresas?

Geralmente o evento ja conta com patrocinadores pois ele é de alta ajuda devido

ao custo para producado do mesmo

5) Hé& quantos anos os eventos referidos ocorrem na cidade?

N&o hé resposta pois nesta empresa ndo consta 0 mesmo evento repetido .

6) Qual a perspectiva do crescimento deste evento na cidade a cada ano ?

A tendéncia é aumentar a demanda para esses tipos de eventos feitos pela empresa

, devido ao crescimento econdémico do setor
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7)Com a reforma do Centro de Convencgdes houve melhorias e facilidades para o

segmento do Turismo de eventos na cidade ?

Sim, as melhorias sdo completas pois contamos com uma maior estrutura assim
podendo captar eventos de maior porte para a cidade sem contar com a localizagéo

do Centro de Convengdes que e privilegiada .

8)Qual a sua opinido em relagéo a Brasilia em se tratando do segmento do Turismo

de Eventos?

Principal vocacéo da cidade com boas perspectivas de expansao dentro do setor .
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APENDICE 4- BRASILIA E REGIAO VISITORS & CONVENTION BUREAU
29 de marco de 2007 as 15:00 horas

1-Na sua opinido o trade turistico da cidade esti preparado para sediar eventos de

grande porte? Por que?

Totalmente preparado. Hoje a cidade possui empresas capacitadas para realizagéo
de grandes eventos nacionais e internacionais, temos uma ampla rede hoteleira com
cerca de 19.000 leitos e os mais variados tipos de servigos que podem ser
oferecidos aos eventos. Mesmo Brasilia sendo uma cidade jovem, o crescimento na
area de prestacdo de servicos para eventos, principalmente ap6s a inauguracdo do
Centro de Convencgdes quando o nimero de eventos praticamente triplicou, cresceu

de maneira produtiva ndo deixando cair a qualidade dos servigos.

2-A reforma do centro de conveng¢des mudou especificamente o que no cenério de

eventos em Brasilia.

Mudou especificamente o nimero de eventos realizados na cidade, pois Brasilia por
possuir o terceiro maior e o mais moderno Centro de Convencgdes do Pais, obteve
maior visibilidade das Entidades promotoras de eventos que atraidas pela qualidade
dos espacos oferecidos, tém tido um maior interesse na realizagdo de eventos na
cidade. Ja ha uma expectativa pelo aumento no numero de eventos para 0s
proximos anos com a inauguracdo do Centro de Convencgdes Brasil XXI, que sera
um espaco super moderno com amplas salas para realizagdo de ventos e

exposicoes.

3-Quais séo as ac¢des de marketing usadas para a divulgagéo e captagéo de eventos

na cidade?

O Brasilia Convention Bureau desenvolve periodicamente, campanhas para
promoc¢do da cidade como destino ideal para eventos, negdécios e lazer. Varias
pecas promocionais sdo confeccionadas como: mapas, guias de servigos, guias de
turismo, brindes, videos institucionais e a principal peca que € o book de captagéo
que é o material usado para envio dos dados técnicos para avaliacdo dos

Presidentes de Entidades de Classe e/ou empresas promotoras de eventos. Para
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divulgacdo dos eventos, temos nossa assessoria de imprensa que nos da este

suporte e nossos meios de divulgagdo que sdo via calendéario de eventos e site.

4-Desde que foram criadas essas acdes, qual a sua opinido de perspectiva de

crescimento da cidade?

Com o crescimento na demanda de eventos em Brasilia, mais empregos diretos e
indiretos serdo gerados, junto com mais impostos para melhoria da cidade e criagédo
de novos pontos turisticos e atragbes para turistas. Para se ter um exemplo, um
evento para 2.000 participantes gera em média 140 empregos diretos e 420

empregos indiretos e um total de aproximadamente R$ 337.550,00 em impostos.

5-Sabemos que em Brasilia h4 um problema de sazonalidade, pois a cidade s6 tem
alta ocupacdo de terca a quinta, qual seria sua estratégia para melhoria desse

problema?

A estratégia usada hoje pelo Brasilia Convention é divulgar os finais de semana
como periodos ideais para realizacdo de eventos na cidade, pois o promotor podera
negociar um tarifa de hospedagem com até 50% de desconto, entdo durante as
reunides realizadas para captacdo de eventos, o profissional responsével pelas

ac0es ja sugere a reserva abrangendo o periodo de sexta a domingo.

6- Qual sua viséo sobre o potencial de Brasilia para o turismo de eventos?

Brasilia tem um potencial imenso para ser referéncia na realizagdo de eventos, mas
para isso precisamos de mais investimento na area, precisamos de um governo mais
ativo quanto as questdes de seguranca e infra-estrutura turistica e claro um trade

turistico treinado e preparado para receber os visitantes.

7-Na visdo do Convention Bureau, quais as facilidades ou dificuldades para abrir
uma empresa de eventos em Brasilia?

A facilidade é que qualquer pessoa pode abrir uma empresa de eventos, porém a
dificuldade em encontrar profissionais experientes e capacitados para elaboragéo e
execucao de projetos referente aos eventos ainda é muito grande, mas claro que
temos diversos profissionais competentes, mas existe uma grande diferenga entre
estar nos bastidores e no palco e isto € muito comum, pessoas que trabalham algum

tempo na &rea e abrem seu proprio negécio, mas infelizmente trabalhamos em um
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mercado ainda muito fechado e o n°® de empresas que organizam eventos € muito

grande.

8-Existem financiamentos? Existe mercado? Existem facilidades?

Mercado existe, mas como foi citado acima, ele é muito fechado entdo se ndo ha um
investimento préprio para se abrir sua empresa as coisas com certeza seréo muito
dificeis. Ja ouvi falar sobre o FCO — Financiamento do Centro-Oeste para apoio as

micro e pequenas empresas, mas ndo tenho conhecimento aprofundado sobre isto.



ANEXO A
CALENDARIO DE EVENTOS 2007
Janeiro

N&o constam eventos nesse periodo

Fevereiro

42 Conferéncia para Mulheres

Data: 03/02/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

CIAP - Conferéncia Internacional de Adoradores Pentecostais
Data: 16/02/2007 a 20/02/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Expo-DF (data ainda em aberto)
Data: 01/02/2007
Local: Sem local definido

Feira da Lua - Verao
Data: 10/02/2007 a 11/02/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Marco

2° Congresso de Etica Médica do DF
Data: 29/03/2007 a 31/03/2007

Local: LBV (Parlalmundi 915 sul)

42 Conferéncia para Mulheres
Data: 03/03/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Expo-Crista
Data: 09/03/2007 a 11/03/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes
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Expobelta
Data: 20/03/2007
Local: Naoum Plaza

Mostra de Solugdes em Tl
Data: 25/03/2007 a 29/03/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Top 10 Empresarial
Data: 15/03/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Abril

41° Campeonato Brasileiro de Masters de Natagao
Data: 27/04/2007 a 30/04/2007

Local: Conjunto Aquético Claudio Coutinho

5° Carro do Brasil

Data: 19/04/2007 a 22/04/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

5° Encontro de Educadores da Regido Centro-Oeste
Data: 12/04/2007 a 14/04/2007
Local: Colégio Santo Anténio (911 Sul)

EXPO DF - Exposicdo e Encontro da Induastria, Distribuidores, Atacadistas,
Supermercadistas e Varejistas do DF

Data: 15/04/2007 a 17/04/2007
Local: EXPO BRASILIA

FIA FLORA EXPO GARDEN
Data: 11/04/2007 a 15/04/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes
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FIARTE 2007 - Feira Internacional de Artesanato
Data: 27/04/2007 a 01/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

| Mostra de Vigilancia Sanitaria na Atencéo Basica
Data: 01/04/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Il Congresso Espirita Brasileiro
Data: 12/04/2007 a 15/04/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Municipios Brasileiros em Foco
Data: 04/04/2007 a 06/04/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

SINUS 2007 - Simulacéo das Nag¢des Unidas para Secundaristas (52 edigéo)
Data: 27/04/2007 a 01/05/2007
Local: Colégio Marista de Brasilia

XVIII Reunido de Pesquisas em Plantas Daninhas
Data: 18/04/2007 a 20/04/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Maio

1° Congresso de Direito e Economia
Data: 22/05/2007

Local: A definir

72 Convencéao do Com. Lojista do Centro Oeste
Data: 30/05/2007 a 31/05/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes



Casa & Mulher
Data: 26/05/2007 a 27/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

CDL
Data: 28/05/2007 a 02/06/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Expo Caodango
Data: 28/05/2007 a 31/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

FEIMOV - 222 Feira de MOveis, Decoracgdes e Utilidades Domésticas
Data: 11/05/2007 a 20/05/2007
Local: Pavilhdo Expo-Brasilia

Feira da Gestante, Bebé e Crianca
Data: 02/05/2007 a 05/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Feira da Mulher
Data: 04/05/2007 a 13/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Feira do Empreendedor 2007
Data: 03/05/2007 a 15/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

FIARTE 2007 - Feira Internacional de Artesanato
Data: 27/04/2007 a 01/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

FMI - Feira de Musica Independente 2007
Data: 02/05/2007 a 05/05/2007
Local: Teatro Nacional Claudio Santor
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Lideranga Fator Resultado
Data: 28/05/2007 a 31/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

XXI Convencéo Nacional dos Auditores Fiscais da Previdéncia Social
Data: 19/05/2007 a 25/05/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Junho
1° Férum Nacional Defesa do Especialista
Data: 22/06/2007 a 23/06/2007

Local: Hotel Blue Tree

3° Congresso Internacional sobre Projetos na Educacgéo
Data: 14/06/2007 a 15/06/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

7° Porao do Rock
Data: 01/06/2007 a 03/06/2007
Local: A definir

Brasilia Lake Show
Data: 13/06/2007 a 17/06/2007

Local: Pontdo do Lago Sul

Congresso Brasileiro de Unidade de Conservagéo
Data: 17/06/2007 a 21/06/2007
Local: Foz de Iguagu

FEICOTUR
Data: 08/06/2007 a 10/06/2007

Local: Estacionamento do Estadio Augutinho Lima (Sobradinho)
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Feira da Beleza Brasileira
Data: 27/06/2007 a 01/07/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Projeto Top 10 Empresarial - "Gestéo de Pessoas e Lideranca Servidora".
Data: 26/06/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Seminério ALT para o Desenvolvimento Sustentdvel da Amazénia (Data em
Aberto)

Data: 01/06/2007

Local: Hotel Nacional

V Congresso Centro Oeste de Pneumologia e Tisologia
Data: 29/06/2007 a 01/07/2007
Local: HOTEL BLUE TREE PARK

V Congresso Trilogico de ORL
Data: 06/06/2007 a 09/06/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

VI Congresso Nacional de Psicologia
Data: 15/06/2007 a 17/06/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

X Simpésio de Controle Bioldgico

Data: 30/06/2007 a 03/06/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes
Julho

152 EXPOTCHE Brasilia

Data: 01/07/2007 a 10/07/2007

Local: Expo Brasilia - Pavilhdo A
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XXIlI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncias da
Informacéo (data ainda em aberto)

Data: 01/07/2007

Local: Sem local definido

XXIX Congresso da SBHCI
Data: 19/06/2007 a 22/06/2007

Local: Hotel Blue Tree

Congresso Bras. De Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista
Data: 09/07/2007 a 12/07/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Congresso Nacional da Pedagogia Waldorf
Data: 06/07/2007 a 11/07/2007

Local: sem local definido

Curso Bricot
Data: 12/07/2007
Local: Kubitschek Plaza Hotel

Il Festival Internacional de Inverno de Brasilia
Data: 02/07/2007

Local: Plano Piloto e entorno

IV Congresso Nacional de Educacéo para o Pensar e Educagao Sexual
Data: 16/07/2007 a 20/07/2007

Local: Local indefinido

V Jornada Internacional e Ill Conferéncia Brasileira sobre Representagdes
Sociais

Data: 31/07/2007 a 03/08/2007

Local: UnB - Universidade de Brasilia
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Xll Congresso Internacional de Odontologia
Data: 25/07/2007 a 28/07/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

XXIlI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncias da
Informacéo

Data: 01/07/2007

Local: Sem local definido

Agosto

122 Convencéo Centro-Oeste Salde Sport Fitness
Data: 01/08/2007 a 05/08/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

13° Centro-Oeste Saldo de Negécios Turisticos
Data: 24/08/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

3° Simposio de Gestdo em Saude Suplementar do DF
Data: 02/08/2007 a 03/08/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Brasilia Nautica Show 2007
Data: 17/08/2007 a 20/08/2007
Local: Pontdo do Lago

Falando de Sonhos Empdério
Data: 24/08/2007 a 26/08/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

| Strong Women Globa Meeting
Data: 07/08/2007 a 09/08/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes



Il Conferéncia Nacional Politicas para Mulheres
Data: 18/08/2007 a 21/08/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Salao Internacional de Artesanato
Data: 29/08/2007 a 02/09/2007
Local: Pavilhdo Expo-Brasilia

XIV Jornada de Psiquiatria do Centro Oeste
Data: 16/08/2007 a 18/08/2007

Local: indefinido

Setembro

34° Congresso Brasileiro de Oftamologia
Data: 03/09/2007 a 06/09/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

40° Congresso de Ginecologia e Obstetricia do DF

Data: 26/09/2007 a 28/09/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes
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7° Forum Nacional de Professores do Curso de CC e 9° Congresso Intl de Cont.

Mundo Latino
Data: 19/09/2007 a 21/09/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Capital Fashion Week
Data: 18/09/2007 a 22/09/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Convencdo Mundial do Varejo nas Américas
Data: 09/09/2007 a 12/09/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes
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Ironman Brasil Telecom 70.3
Data: 16/09/2007
Local: Brasilia-DF

Mercado de Decoragdes
Data: 01/09/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

V Seminério na Abordagem Sistémico-Fenomenol6gica com Bert Hellinger
Data: 06/09/2007 a 07/09/2007
Local: Parlamundi

XXXIV Congresso Brasileiro Oftalmologia
Data: 03/09/2007 a 06/09/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

5° Certiforum
Data: 30/10/2007 a 31/10/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Outubro
Assembléia Arquidiocesana
Data: 27/10/2007 a 28/10/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

CONAC 2007 - Xl Congresso Nacional de Culinaristas e o | Circuito
Internacional de Culinéria

Data: 01/10/2007
Local: Sem Local Defnido

CONSTRUBRASIL e TECNOAGRO
Data: 25/10/2007 a 28/10/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes
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Convenfarma
Data: 10/10/2007 a 12/10/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Feira da Lua Infantil

Data: 01/10/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Natal com Arte
Data: 31/10/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

XXIV Congresso Brasileiro de Microbiologia
Data: 03/10/2007 a 06/10/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Novembro
32 Conferéncia Nacional das Cidades
Data: 25/11/2007 a 29/11/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

COBEM 2007 - Congresso Brasileiro de Engenharia Mecéanica
Data: 05/11/2007 a 09/11/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Feira da Lua - Especial de Natal
Data: 30/11/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

VIl Seminério Nacional Aspectos Formais e Materiais em Procedimentos
Fiscais

Data: 19/11/2007 a 23/11/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes
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Xl Congresso da Academia Brasileira de Neurocirurgia
Data: 14/11/2007 a 18/11/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Dezembro
59° Congresso Brasileiro de Enfermagem
Data: 03/12/2007 a 08/12/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

9° Congresso Brasileiro de Engenharia Florestal
Data: 10/12/2007 a 12/12/2007

Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Congresso Bras. de Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista
Data: 31/12/2007

Local: Local indefinido

Congresso Bras. de Pneumologia e Tisiologia | Congresso Luso-Brasileiro de
Pneumologia | Congresso da Associagao latino Americana do Térax

Data: 31/12/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Congresso Brasileiro de Cirurgia Plastica
Data: 31/12/2007
Local: Local indefinido

Congresso Nacional de Corretores de Imoéveis
Data: 31/12/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes

Convencgéo Mundial de Engenheiros
Data: 31/12/2007
Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes (sem data definida)



Feira Internacional de Agroenergia e Biocombustivel - ENERBIO 2007
Data: 10/12/2007 a 12/12/2007
Local: Blue Tree Park Brasilia

Medicina
Data: 31/12/2007
Local: A decisé@o serd em setembro/2005 em Porto Alegre.

VI Exposicédo de Tecnologia Agropecuéria
Data: 31/12/2007
Local: Embrapa Sede
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ANEXO B

EMPRESAS DE EVENTOS ASSOCIADAS A ABEOC -DF

EMPRESA

01 | A& CEVENTOS

Endereco: Setor Hoteleiro Sul quadra 06 conjunto A bloco C salas 305 a 308.
Ed. Business Center Il - Complexo Melia Brasilia - Asa Sul

Telefone: +55 (61) 3322.2626 Fax: +55 (61) 3322.4512

E-mail: aeceventos@aeceventos.com.br

Horéario de Funcionamento: 9h as 19h

02 AGENDA EVENTOS

Endereco: Setor de Radio e Tv Norte, qd 701, conjunto P, Ed. Brasilia Radio
Center salas 30/60 - Asa Norte

Telefone: +55 (61) 3328.2090 Fax: +55 (61) 3328-2091

E-mail: agendaeventos@o2.net.br

Horério de Funcionamento: 9h as 18h

03 | AGORA ELES PROMOCOES

Endereco: SHIS DL 06/08 Conjunto E — Térreo
Telefone: +55 (61) 3364-0000

E-mail: parkshow@terra.com.br

04 AMARILIS COMUNICACAO E EVENTOS

Endereco: Setor Comercial Local Sul 705/905, Edificio Mont Blanc - Asa Sul
Telefone: +55 (61) 3443-8658 Fax: +55 (61)3443-8658

E-mail: amarilisltda@zaz.com.br

Horério de Funcionamento: 9h as 19h

05 APLAUSO

Endereco: Setor de Radio e Televisdo Norte, qd 701, cj c n° 124, sala 531
Telefone: +55 (61) 3327-4044 Fax:+55 (61) 3328-2752

E-mail: aplauso@aplausoeventos.com.br

Horério de Funcionamento: 8h30 as 18h

06 APOIO CONGRESSOS LTDA.

Endereco: SAAN quadra 3, lotes 70/80

Telefone: +55 (61) 3234-8181 Fax: +55 (61) 3234-8181
E-mail: apoio@apoio.inf.br

Horério de Funcionamento: 8h as 18h

07 | ARPROM

Endereco: ADE Conj 25 lote 09 Aguas claras

Telefone: +55 (61) 3399-8228 Fax: +55 (61) 3399-8229
E-mail: arpromdf@terra.com.br

08 ARTWAY

Endereco: Setor Comercial Sul, quadra 8, bloco B, 50 S/79, Ed. Venancio 2000
Telefone: +55 (61)3322-7510 Fax: +55 (61) 3322-7510

E-mail: artway@artway.com

Horério de Funcionamento: 8h as 18h

09 | ATHOS EVENTOS

Endereco: SCS Qd. 01 Bloco C N° 30 sala 703/704 - Ed. Antdnio Venancio Silva
Telefone: +55 (61) 3226-2931 Fax: +55 (61) 3321-6628

E-mail: athos10@terra.com.br

10 | AUE PROMOCAO

Endereco: SC/Norte Qd. 5 Bl A n°50 S| 719 Ed. Brasilia Shopping
Telefone: +55 (61) 3326-8970 Fax: +55 (61) 3326-8970

E-mail: monica@auepromogao.com.br

11 BRASIL EVENTOS

Endereco: SHCN 310 Bloco C N° 36 loja 216
Telefone: +55 (61) 3340-0612

E-mail: brasileventos@terra.com.br
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12

BRAWNER TOUR

Endereco: SH/SW CCSW 05 Lote 02 Bloco 1 Loja 91 Semienterrado
Telefone: +55 (61) 3034-0441 Fax: +55 (61) 30340441

E-mail: brawner.tour@gmail.com

Site: www.brawnertour.com.br

13

COMUNICATO RECEPCAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

Endereco: SEPS 705/905 Bloco A sala 422 - Centro Empresarial Santa Cruz
Telefone: +55 (61) 3242-6569 Fax: +55(61) 3242-9033

E-mail: comunicato@brturbo.com

14

15

CSRN - ASSESSORIA E CERIMONIAL

Endereco: SHIS/SUL QI 11 Bloco O n° 85 salas 209/210
Telefone: +55 (61) 3364-1017

E-mail: csrm@solar.com.br

DIAMOND EVENTOS

Endereco: SHIS QI 21 Conjunto 06 Casa 16
Telefone: +55 (61) 3366-4166

E-mail: diamond@tba.com.br

16

DIVENTS
Endereco: SAAN Qd. 03 Lote 65
Telefone: +55 (61) 3234-1600 Fax: +55 (61) 3234-0749

17

18

ELO CONSULTORIA

Endereco: Setor Comercial Norte, quadra 2, bloco A, Ed. Corporate Center
Telefone: +55 (61) 327-1142 / 3281390 Fax: +55 (61) 3328 1390

E-mail: elo@eloconsultoria.com.br

ESTACAO UM

Endereco: SHS Qd. 05 Bloco H 2 Sala 01 — Subsolo
Telefone: +55 (61) 3319-4943 Fax: +55 (61) 3225-6668
E-mail: eventos@estacaoum.com.br

19

EVENTHUS

Endereco: Colbnia Agricola Vicente Pires Chacara n° 311 lote 20
Telefone: +55 (61) 3397-1918 Fax: +55 (61) 3036-1295

E-mail: elizabethcupertino@terra.com.br

20

EXEMPLUS

Endereco: SIG Q.08 N° 2268 St. Ind. Gréaficas
Telefone:+55 (61) 3343-3361 Fax: +55 (61) 3344-3798
E-mail: exemplus@uol.com.br

21

EXITO PROMOCAO DE EVENTOS

Endereco: SHCS EQ 102/103 Bloco A loja 20 - Cine Centro S&o Francisco
Telefone: +55 (61) 224-7818 Fax: +55 (61)3321-3694

E-mail: msturismo@zaz.com.br

22

23

FOR ROCK PROMOCOES

FLASHWORLD

Endereco: SGAS 915 Conj B Bloco A Sala 11 — Subsolo
Telefone: +55 (61) 3346-7838 Fax: +55 (61) 3345-6914
E-mail: flashworld@terra.com.br

Endereco: SHIS QI 09 Bloco C Sobreloja 06
Telefone: +55 (61) 3248-6240 Fax: +55 (61) 3248-1444
E-mail: full.time@brturbo.com

24

GRUPO LABOR

Endereco: SRTVS Qd. 701 Conj L Bloco 01 Loja 12
Telefone: +55 (61) 3321-7440 Fax: +55 (61) 3225-0347
E-mail: Ana Paula@grupolabor.com.be

25

26

GOUVEA & EICHLER MARKETING PROMOCIONAL
Endereco: SCN QD. 02 Bloco D Salas 625/627 - Torre A
Telefone: +55 (61) 3328-4147 Fax: +55(61) 3327-2498
E-mail: gouvéa.eicher@zaz.com.br

HT COMUNICACAO

Endereco: SCS Qd. 02 Bloco C N° 99 Sala 306 - Ed Séo Paulo
Telefone: +55 (61) 3201-0487 Fax: +55(61) 3224-1520

Email: jorgepaesleme@bol.com.br
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27

IBEG

Endereco: SQS 116 Bloco J Apt 603

Telefone: +55 (61) 3037-8018 Fax: +55 (61) 3963-9122
E-mail: ibeg@ibeg.com.br

28

IBDM

Endereco: SQS 116 Bloco J Apt 603

Telefone: +55 (61) 3037-8018 Fax: +55 (61) 3963-9122
E-mail: kleberferriche @ibest.com.br

29

30

IBEP
Endereco: SEPN Qd. 511 Bloco B n° 57 - 5° Andar Ed. Bittar IlI
Telefone: +55 (61) 3347-4748 Fax: +55 (61) 3349-8393

E-mail: petrénio@ibep.com.br

INSTITUTO CENTRO CAPE

Endereco: SCN Qd. 05 Bl A Salas 211/213 - Torre sul - Ed Brasilia Shopping
Telefone: +55 (61) 3328-0621 Fax: +55 (61) 3328-8393

E-mail: admfinanc.bsb@centrocape.org.br

31

IDEAL EVENTOS

Endereco: SHIN QI 4, conjunto 10 casa 21 - Lago Norte
Telefone: +55 (61) 3468-6656 Fax: +55 (61) 3468-6656
E-mail: ideal@idealeventos.com,br

Horério de Funcionamento: 9h as 18h

32

IMAGENS

Endereco: SRTVN Qd. 701 Conj. C N. 124 Sala 803 Ala B Centro Empresarial
Norte, Brasilia-DF CEP: 70.710-200.

Telefone: (61) 3403-0500 Fax: (61) 3403-0500

e-mail: atendimento@imagenspromocoes.com.br

33

INTERMEDIUM

Endereco: Setor de Radio e TV Sul gqd 701, Ed. Palacio do Radio Il sala 113
Telefone: +55 (61) 3224-9077 Fax: +55 (61) 3226-2159

E-mail: intermedium@uol.com.br

Horério de Funcionamento: 9h as 19h

34

IPA
Endereco: SHIS QI 26 Bloco E sala 203
Telefone: +55 (61) 3248-8100 Fax: +55 (61) 3248-8124

35

L & M PRODUCOES E EVENTOS
Endereco: CLSW 301 Bloco C Loja 46 -Subsolo - Ed Dakota Shopping
Telefone: +55 (61) 3344-1669

E-mail: atendimento@improdutora.com.br

36

MARCIA LIMA PRODUCOES E EVENTOS

Endereco: SHC/SUL quadra 207, bloco A, loja 25 - Asa Sul
Telefone:+55 (61)3443-5557 Fax: +55 (61) 3443-5557
E-mail: méarcia.eventos.@uol.com.br

Horério de Funcionamento: 9h as 19h

37

MATERIA PRIMA

Endereco: SCLN 403 Bloco B Sala 102
Telefone: +55 (61) 3328-5449

E-mail: eventos@materiaprima.com.br

38

MARC SYSTEMS

Endereco: CSG 10 lote 15

Telefone: +55 (61) 3356-1138 Fax: +55 (61) 3356-1138
E-mail: marcsystems@br.inter.net

39

MERCADO CULTURAL

Endereco: SD/Sul Bloco A n°44 sala 414 Edificio Conic Setor de Diversdes Sul
Telefone: +55 (61) 3321-5209 Fax: +55 (61) 3321-1764

E-mail: mercadocultural@terra.com.br

40

MG BRASIL

Endereco: SEPS 705/905 Conj "B" sala 304/306
Telefone: +55 (61) 3244-2366 Fax: +55 (61) 3244-9261
E-mail: mgbrasileventos@uol.com.br
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Endereco: SRTVN Qd. 701 Conjunto C n°124 Ala A Salas 123, 125 e 127

41 MONDAY MONDAY PROMOCOES E EVENTOS
Endereco: SCN Qd. 05 Bloco A n° 50 salas 926/928
Telefone: +55 (61) 3327-1179 Fax: +55 (61) 3328-1502
E-mail: micarecandanga@micarecandanga.com.br

42 NEO EVENTOS
Endereco: SAI/SUL QD 05 C LT “S 17/18 sala 212
Telefone: +55 (61) 3234-0515
E-mail: liliane@neoeventosbrasilia

43 NEW VISION
Endereco: Setor Hoteleiro Sul, gqd 1, b A, lote 5, Galeria do Hotel Nacional
Telefone: +55 (61) 3322-0548 Fax: +55 (61) 3322-2349
E-mail: newvision@terra.com.br
Horario de Funcionamento: 8h as 12h e das 14h as 18h

44 | PONCE DE LEON REPRESENTACOES E EVENTOS
Endereco: SCS Qd. 06 Bloco A n° 81 sala 621
Telefone: +55 (61) 3224-2950 Fax: +55(61) 3224-2017
E-mail: jleon@unimet.com.br

45 PIPOCA PRODUCOES
Endereco: Setor Hoteleiro Sul Quadra 06 Conjunto A Bloco C Sala 609
Ed.Brasil XXI - Asa Sul
Telefone: +55 (61) 3202.4011 Fax: +55 (61) 3202.4010
E-mail: atendimento@ pipocaproducoes.com.br
Site: www.pipocaproducoes.com.br

46 | QUALITY PRODUCOES LTDA
Endereco: Chacara 118, Rua 10 lote 21 loja 01. Vicente Pires.
Telefone/fax: +55 (61) 3397-4747
E-mail: saque@qualityproducoes.com.br
Horéario de Funcionamento: 8h as 18h

47 RENOVAR EVENTOS E PROMOCOES LTDA.
Endereco: CLN 309 BI. D Sala 102 - Asa Norte
Telefone: (61) 3340-0009 / (61) 3347-7390 Fax (61) 340-0009
E-mail: renovar@renovareventos.com.br
Horario de funcionamento: 08h30min as 18h00min

48 ROME FEIRAS E PROMOCOES LTDA
Endereco: SHS Qd. 6 Conj. A Sala 1513 — Ed. Business Center Park
Telefone: +55 (61) 225-0161 Fax: +55 (61) 33039-9284
E-mail: rome@rome.com.br

49 RORIZ COMERCIO E SERVICOS LTDA
Endereco: SCSUL Qd. 07 Bloco A n°100 sala 1112
Telefone:+55 (61) 3278-3050 Fax: +55 (61) 3281-4612
E-mail: leonardo@roriznet

50 RP LABOR
Endereco: SRTVS Qd. 701 Conj L Bloco 2 Lojas 106 e 112 — Térreo
Telefone: +55(61) 3225-0207 Fax: +55 (61) 3225-4702
E-mail: tais@grupolabor.com

51 | SA EVENTOS E SOLUCOES
Endereco: SIA Trecho 3/4 Lote 625 Bloco C Sala 104
Telefone:+55 (61) Fax: +55 (61)3202-2229 / 8402-4081
E-mail: executivo@ saeventos.com.br
Site: www.saeventos.com.br

52 | S"LYS EVENTOS
Enderego: SEP/sul EQ 705/905 Bloco C n° 25 sala 127
Telefone: +55 (61) 3242-9897
E-mail: lyseventos@bol.com.br

53 | SET FILMAGEM
Endereco: SIG Qd. 08 n° 2268 Parte B
Telefone: +55 (61) 3343-0175
E-mail: setfilmagem@uol.com.br

54 | SOIC MARKETING PROMOCIONAL
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55

Telefone: +55 (61) 3327-1517
E-mail: soic@soic.com.br

TERRAVISTA EVENTOS

Endereco: SAI Sul Trecho 04 Lote 370 Bloco A Sala 204
Telefone: +55 (61) 3328-7533 Fax: +55 (61) 3326-8656
E-mail: comercial@terravistaeventos.com.br

56

TRADU-SOM

Endereco: SCLRES Bloco D-20 Sala 336
Telefone: +55 (61) 3233-9266

E-mail: tradusom@tradusom.com.br

57

TRISCOM - COMUNICACAO E EVENTOS
QMSW 04 Lote 04 SI. 322 - Ed. Monte Olimpo
Tel/Fax: 61. 3342-3417

E-mail: triscom@triscom.com.br

Site: www.triscom.com.br

58

VIVENCE EVENTOS DE NEGOCIOS

Endereco: SIA/SUL Trecho 10 lote 10/05 Multifeira Box 181-setor B
Telefone: +55 (61) 3343-3533

E-mail: vivence@pop.com.br

Fonte: Autora compilada com base em informagoes da ABEOC



