>

s

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade

Departamento de Administragéo

BRUNO TAKATSU ANDRADE

Responsabilidade Social Empresarial do Banco do Brasil:

analise dos resultados da Tecnologia Social “Balde Cheio”

Brasilia — DF
2011



BRUNO TAKATSU ANDRADE

Responsabilidade Social Empresarial do Banco do Brasil:

analise dos resultados da Tecnologia Social “Balde Cheio”

Monografia apresentada ao
Departamento de Administragdo como
requisito parcial a obtencédo do titulo de

Bacharel em Administracao.

Professora Orientadora: Doutora, Helena

Araujo Costa

Brasilia — DF
2011



Andrade, Bruno Takatsu.

Responsabilidade Social Empresarial do Banco do Brasil: analise
dos resultados da Tecnologia Social “Balde Cheio” / Bruno Takatsu
Andrade. — Brasilia, 2011.

53 f.:il.

Monografia (bacharelado) — Universidade de Brasilia,
Departamento de Administragéo, 2011.

Orientador: Prof. Dra. Helena Aradjo Costa, Departamento de
Administragéao.

1. Tecnologia Social. 2. Balde Cheio. 3. Responsabilidade Social
Empresarial. I. Titulo.




BRUNO TAKATSU ANDRADE

Responsabilidade Social Empresarial do Banco do Brasil:

analise dos resultados da Tecnologia Social “Balde Cheio”

A Comissao Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de
Conclusao do Curso de Administracdo da Universidade de Brasilia do

aluno

Bruno Takatsu Andrade

Dra. Helena Araujo Costa

Professor-Orientador

Dra. Magda de Lima Lucio

Professora-Examinadora

Brasilia, 14 de julho de 2011



Aos meus pais, pelo apoio e carinho demonstrados

ao longo de todos esses anos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus avls e avos, exemplos
reais de que tudo nessa vida é possivel.

Agradeco ao meu pai, Geraldo, por me
ensinar que 0s nossos sonhos podem se tornar
realidade, independentemente das barreiras da vida.

A minha mae, Andréa, que sempre me
apoiou e acreditou em mim nesses anos de
universidade, mesmo quando os objetivos refletiam
a loucura de um jovem sonhador. Obrigado por todo
0 amor, amizade e paciéncia dedicados a mim.

Ao meu irmao, Felipe, que cresceu ao meu
lado e fez parte dessa conquista.

A minha namorada, Karla, fonte de
inspiracdo, que tanto me incentivou nesses ultimos
dois anos com altas doses de amor, carinho,
amizade e paciéncia.

A minha professora orientadora, Helena
Costa, por toda a paciéncia e disponibilidade que
dedicou a este trabalho.

Aos meus tios, tias, primos e primas que
sempre estiveram ao meu lado.

Aos meus grandes amigos, Alexandre MC,
Ismael (auditor oficial), llo Ribeiro, Felipe Familia,
Goiando, Gustavinho, Casimiro e Daniel Clay que,
entre umas e outras, proporcionaram grandes
momentos nesses anos de universidade.

Um agradecimento final aos meus avés José
Geraldo e Armando, meus maiores exemplos de
conquista, garra, ousadia, superacdo, lealdade e
integridade.



“O sofrimento é passageiro, desistir é para sempre”
LANCE ARMSTRONG



RESUMO

O objetivo geral deste trabalho € examinar a influéncia socioeconémica da aplicacédo
da Tecnologia Social “Balde Cheio” de bovinocultura de leite sob a 6tica dos seus
beneficiarios, na localidade de S&o Sebastido (DF). Para isso, foram definidos
alguns objetivos especificos como o de apresentar os conceitos tedricos de
Tecnologia Social, Responsabilidade Social Empresarial, Sustentabilidade e
Desenvolvimento Regional Sustentavel; descrever o projeto “Balde Cheio” e a
atuacdo do Banco do Brasil no mesmo, além de verificar os resultados
socioeconémicos da aplicacdo da tecnologia no tocante a renda, éxodo rural e
gualidade de vida. A escolha pelo tipo de pesquisa foi pela abordagem mista, pois
ha uma etapa qualitativa, que inclui a utilizacdo de uma entrevista semi-estruturada
com o lider comunitario do projeto de Tecnologia Social, além de uma etapa
guantitativa com a aplicacdo de questionarios junto aos beneficiarios do mesmo. A
partir da proposta do estudo, constatou-se que o0s resultados socioecondmicos
advindos da utilizacdo da tecnologia por parte dos beneficiarios foram os seguintes:
1) em relacdo a renda, todos os produtores obtiveram aumento na renda familiar; 2)
em relacdo ao éxodo rural, os produtores preferem continuar trabalhando na zona
rural ao invés de tentar uma vida na cidade; 3) no tocante a qualidade de vida, o
produtores ainda n&o percebem mudancgas significativas.

Palavras-chave: Tecnologia Social, Balde Cheio, Responsabilidade Social
Empresarial.
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1 INTRODUCAO

O aprofundamento das desigualdades Norte-Sul, o aumento do
desemprego, mesmo nos paises ditos desenvolvidos, e a fome nos paises
subdesenvolvidos, sdo caracteristicas que levam ao questionamento acerca do
modelo mais apropriado de desenvolvimento, ou seja, qual o futuro que se pretende
alcancar (LIRA; GONCALVES; CANDIDO, 2007, p.218).

Neste sentido, busca-se um desenvolvimento sustentavel que se oponha
ao modelo atual de desenvolvimento, o qual privilegia a concentracdo de capital e
renda, aumentando a desigualdade social (DA SILVA, 2006).

A idéia de sustentabilidade, segundo Bursztyn (2006), ndo trata de evitar
gue as populacdes que possuem territorios ainda preservados disponham de seu
meio para obter mais bem-estar. O que se deve fazer é evitar que cometam 0s
mesmos erros daqueles que obtiveram riquezas as custas de danos irreversiveis a
natureza. Para isso, s80 necessarias duas condutas: reverter as praticas
incompativeis com a nocdo de sustentabilidade, onde quer que ocorram, e apoiar
iniciativas que estejam em consonancia com os trés pilares: economicamente viavel,

socialmente justo e ecologicamente equilibrado.

As empresas tém papel fundamental na sociedade quanto a atuacao
sustentavel nestes trés pilares citados. Segundo Ashley (2005, p.8), a preocupacao
com a responsabilidade social tornou-se um diferencial fundamental para tornar as
organizacGes mais produtivas e garantir o respeito ao publico e, enfim, a sua propria

viabilidade.

Seguindo uma tendéncia mundial, as empresas no Brasil estdo cada vez
mais preocupadas com a responsabilidade social. Sendo assim, passam a
contemplar mudancas organizacionais de implicacdes estratégicas profundas. Parte-
se da premissa de que, para serem efetivas, tais mudancas devem estar alinhadas
com a estratégia de negécios da empresa (COUTINHO; MACEDO-SOARES, 2002,
p.75).
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O conceito de Responsabilidade Social Empresarial, para ndo ter sua
pratica limitada a projetos especificos, precisa ser desenvolvido em um espectro
mais amplo, permeando toda a organizagéo, incorporando a performance social
corporativa e tendo como pano de fundo o desenvolvimento sustentavel (ZAMBOIN,
2004).

As atitudes e atividades de uma organizacdo passam, desse ponto de
vista, a caracterizar-se por um maior envolvimento nas comunidades em que se
insere a organizagao, contribuindo para o desenvolvimento econémico e humano
dos individuos ou até atuando diretamente na area social, em parceria com

governos ou isoladamente (ASHLEY, 2005, p.7).

Dagnino (2004) explora uma preocupacao recente e que se expande
rapidamente no Brasil e em outros paises da Ameérica Latina, a de conceber
tecnologias para a Inclusdo Social. Uma definicdo de tecnologia social proposta pelo
Instituto de Tecnologia Social (ITS, 2004:130) é a seguinte: “um conjunto de
técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacéo
com a populacao e apropriadas por ela, que representam solucées para a inclusao
social e melhoria das condi¢des de vida” (BARBIERI, 2007).

Infere-se, entdo, que Tecnologia Social € um meio, um conjunto
instrumental do qual as empresas podem se valer no intuito de atuarem de forma
sustentavel e socialmente responsavel. Ainda, segundo Dagnino (2004), a
tecnologia deve ser adaptada ao tamanho fisico e financeiro pequeno, orientada
para um mercado interno de massa e libertadora do potencial de criatividade do
produtor direto. E, resumindo, capaz de viabilizar economicamente 0s

empreendimentos.

Um dos exemplos de atuacdo de uma empresa dentro dos preceitos de
sustentabilidade é a aplicacdo de tecnologias sociais pelo Banco do Brasil, como
forma de atuar dentro da sua propria estratégia de Desenvolvimento Regional
Sustentavel, DRS. O presente trabalho examinara a influéncia social e econémica,
sob a otica de seus beneficiarios, de um dos projetos de Tecnologia Social em que o

Banco do Brasil atua: o projeto “Balde Cheio”.
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1.1 Formulacao do problema

Tendo em vista 0 exposto na introducdo, pergunta-se Quais sao 0s
resultados, em termos socioecondmicos, da tecnologia social “Balde Cheio”

empreendida pelo Banco do Brasil?

1.2  Objetivo Geral

Uma vez estabelecida a pergunta de pesquisa, determina-se o objetivo
geral deste trabalho, que é o de examinar a influéncia socioecondémica da aplicagéo
da Tecnologia Social “Balde Cheio” sob a 6tica dos seus beneficiarios, na localidade
de S&o Sebastido (DF).

1.3 Objetivos Especificos

Com a finalidade de responder ao problema descrito e alcancar o objetivo

geral da pesquisa, 0s objetivos especificos do estudo sao:

a) apresentar 0s conceitos teodricos que embasam a pesquisa:
Tecnologia  Social, Responsabilidade  Social Empresarial e

Sustentabilidade/ Desenvolvimento Regional Sustentavel.

b) descrever o projeto “Balde Cheio” como Tecnologia Social e a

atuacao do Banco do Brasil no mesmo.

c) verificar os resultados econdémicos e sociais da Tecnologia Social no

tocante a renda, éxodo rural e qualidade de vida.
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1.4 Justificativa

Segundo a pesquisa "A Iniciativa Privada e o Espirito Publico - A evolugao
da acgado social das empresas privadas no Brasil”, realizada pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, no intuito de manter uma politica de boa
vizinhanca, o atendimento a comunidade vizinha aparece como tragco marcante da
atuacgao social empresarial (IPEA, 2006, p. 23). Na pesquisa "Bondade ou interesse?
Como e porque as empresas atuam no social” realizada pelo IPEA em 2001, notou-
se que as empresas procuram o didlogo com as comunidades mais proximas,
preocupando-se em conhecer os problemas locais e atender as necessidades

apresentadas.

Alinhado com os resultados da pesquisa acima, o Banco do Brasil investe
no desenvolvimento sustentavel das regibes em que esta presente, atuando na
promocao da inclusdo social por meio da geracéo de trabalho e renda (BANCO DO
BRASIL, 2010). Uma das formas de atuacdo do Banco do Brasil esta em incentivar
algumas comunidades a se utilizarem de Tecnologias Sociais com o intuito de

melhorar a situacédo socioecondmica dos trabalhadores da regido.

Criado em 2001, o Prémio Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia
Social € um instrumento de identificacdo, selecao, certificacdo, promocéo e fomento
de tecnologias que apresentem respostas efetivas para diferentes demandas sociais
(FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

Tendo em vista 0 acima exposto, o presente estudo tem a intencédo de medir
0 impacto socioecondmico que a tecnologia social “Balde Cheio”, premiada pela
Fundacdo Banco do Brasil, traz para os produtores da regido administrativa de Sao
Sebastido (DF), partindo-se da resposta dos participantes a indicadores pré-

determinados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

7z

Neste capitulo € apresentada uma revisdo da bibliografia sobre os
elementos tedricos centrais deste trabalho. Primeiramente, sera abordado o conceito
de Sustentabilidade e Desenvolvimento Regional Sustentavel como pano de fundo
da atuacéo responsavel das empresas. Logo apés, serdo abordados os conceitos de
Responsabilidade Social Empresarial e Tecnologia Social.

2.1 Sustentabilidade e Desenvolvimento Regional Sustentavel

De acordo com o Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da
Escola de Administragéo de Empresas da Fundagéo Getulio Vargas (FGV-EAESP):

Para o setor empresarial, 0 conceito de sustentabilidade representa uma
nova abordagem para se fazer negdcios, com inclusdo social, respeito a
diversidade cultural e aos interesses de todos os envolvidos, a otimizacdo
do uso de recursos naturais e a reducdo do impacto sobre o0 meio ambiente
(FGV- EAESP, 2010).

Jara (1998) afirma que, para que as estratégias de desenvolvimento
sustentavel possam combater a pobreza, € indispensavel que se fundamentem em
atividades produtivas capazes de sustentar o crescimento econdémico. Por
conseguinte, o desenvolvimento sustentavel promove um novo tipo de
competitividade econdmica, socialmente inclusiva, que faz a sociedade avancar para
modos de vida menos destrutivos; a preocupacéo esta mais na qualidade de vida do

gue exclusivamente na producdo em si.

Pelo que é visto na literatura, ndo se trata de abandonar a producéao ou o
crescimento econdmico, mas sim de chegar a tais objetivos de outra forma, coerente

com a escassez dos recursos.

Além do retorno sobre o capital investido, que € o objetivo fundamental de
gualquer organizacdo, sao agregadas as questdes sociais e ambientais as

econbmicas e estruturais das empresas. Esse fator faz parte das mudancas globais



18

gue ocorrem atualmente e tém se tornado ferramentas que permitem a diferenciacao
concorrencial (CORAL, 2002).

Gomes e Moretti (2007 apud MORETTI, CAMPANARIO, 2009) ainda
apontam que a agenda positiva da sustentabilidade, o triple-botton-line, que
estabelece o equilibrio entre aspectos econdmicos, sociais e ambientais, € uma

tendéncia do movimento global a qual as empresas devem se adaptar.

A Figura 1 mostra, de acordo com Coral (2002), que o modelo sustentavel

deve ser aplicado nas empresas da seguinte forma:

SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica ED:' Ambiental ':D:' Social

*Tecnologias limpas *Assumir responsabilidade

*Vantagem competitiva . social
- *Reciclagem su
= (malidade e custo *Ultilizagiio sustentivel de

recursos naturais

*Suporte no crescimento
da comunidade

* Foco . ,
* Atendimento a legislagio )
*Compromisso com o
* Mercado e Tratamento de efluenies e desenvolvimento dos RH
residuos
* Resultado *Promogiio e participagio

* Estratégias de negacios

*Produtos ecologicamente
corretos

em projetos de cunho
social

*[mpactos ambientais

Figura 1 — Modelo de sustentabilidade empresarial — DS
Fonte: Coral (2002), p. 129

Segundo Buarque (1999), a globalizacdo tem um efeito contraditorio
sobre a organizacédo do espaco. De um lado, demanda e provoca um movimento de
uniformizacdo e padronizacdo dos mercados e produtos, como condicdo mesmo
para a integracdo dos mercados; mas, por outro lado, com a diversificacdo e
flexibilizacdo das economias e dos mercados locais, cria e reproduz diversidades,

decorrentes da interacdo dos valores globais com os padrdes locais, articulando o
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local ao global. Segundo Chesnais (1996, apud BUARQUE, 1999, p.13): “o global se

alimenta do local, se nutre do especifico”.

Diante da necessidade de estruturar o planejamento para o0
desenvolvimento regional, as recentes abordagens procuram utilizar uma visao
sustentavel inter-relacionada e fundamentada por dimensdes que compreendem: i)
as questdes institucionais, econémicas e sociais que abrangem, em grande parte, as
ciéncias sociais aplicadas; ii) as questbes de natureza territorial que abrangem
aspectos da geografia humana e organizacdo do espaco; e ii) as questdes
ambientais que abordam o equilibrio para o uso racional do meio ambiente. (VEIGA,
2006, p. 25).

Dentro deste contexto mais especifico, o desenvolvimento regional surge
como uma tentativa de diminuicdo dessas desigualdades. De acordo com Buarque
(2008), sempre existem espacos minimos de competitividade, segundo as diversas
condicBes locais. Dessa forma, Buarque (2008) afirma que o desenvolvimento
regional, para ser consistente e sustentavel, deve mobilizar e explorar as
potencialidades locais e contribuir para elevar as oportunidades sociais e a

viabilidade e competitividade da economia local.

Com efeito, a delimitacdo de um territério especifico em sua dinamica
sécio-econdmica e ambiental constitui um dos aspectos essenciais na area de
planejamento regional e urbano. Esta pratica prende-se a necessidade de se captar
na totalidade a especificidade das problematicas locais e, neste sentido, a
abordagem territorial torna-se importante por representar o caminho no processo de
construcéo do desenvolvimento. O conceito de desenvolvimento regional sustentavel
abrange ainda um novo processo que traz a luz o paradigma participativo, sendo
gue o modelo de desenvolvimento passa a ser estruturado a partir dos proprios
agentes locais e ndo mais pelo planejamento centralizado. (DA CONCEICAO;
NUNEZ, 2007).

Deve-se sempre levar em considera¢cdo como o publico beneficiario avalia
0 projeto em que esta envolvido. O conhecimento produzido por esse publico sobre
um projeto tem grande valor, na medida em que possibilita novos entendimentos

sobre razbes de éxito e dificuldades. Possiveis solucbes em seu encaminhamento
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servem para que esse publico possa posicionar-se sobre novas acgdes e decisdes.
(ZAMBOIN, 2004).

Percebe-se, entdo, que um dos pontos que viabilizam o processo de
desenvolvimento regional se traduz na aplicacdo de um planejamento, considerando
a capacidade de harmonizar as formas de articulacdo local com uma proposta
sustentavel que produza raizes na vocacdo regional e crie uma identidade da
populacdo local em relacéo a idéia de sustentabilidade. (DA CONCEICAO; NUNEZ,
2007).

2.2 Responsabilidade Social Empresarial

De acordo com Silva (2001), a “responsabilidade social corporativa € o
comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético
e contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente a
gualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da

sociedade como um todo”.

O crescente nivel de informacdo e conscientizacdo da sociedade esta
alterando a gestédo das empresas e impelindo-as a assumirem novos cOmpromissos
gue vao além daqueles definidos pela ordem econémica centrada no mercado, onde
a minimizacao dos custos e a primazia do lucro sédo os objetivos Unicos (KARKOTLI;
ARAGAO, 2005, p. 13).

Assim, segundo Ashley (2005), espera-se das empresas que o fim social
nao seja massacrado pelo desejo de lucro, ultrapassando a idéia de que ela s6

existe em funcdo de seu carater econémico.

O instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social conceitua a

responsabilidade social empresarial como:

a forma de gestdo que se define pela relacéo ética, transparente e solidaria
da empresa com o0s publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragfes futuras, respeitando a diversidade e
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promovendo a reducdo das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS,
2005).
Martinelli (1997) propde uma perspectiva de evolugdo da empresa,
classifichvel em trés estagios, a saber:

a) A empresa unicamente como um negocio, instrumento de interesses
para o investidor, que em geral ndo € um empresario, e sim um “homem de

negocios” com uma visdo mais imediatista e financeira dos retornos de seu capital;

b) A empresa como organizagdo social que aglutina os interesses de
varios grupos de stakeholders - clientes, funcionarios, fornecedores, sociedade
(comunidade) e os préprios acionistas — e mantém com eles relacbes de
interdependéncia. Estas relacdes podem estar refletidas em acdes reativas
(resolucédo de conflitos) ou pro-ativas, tendo para cada grupo de stakeholders uma

politica clara de atuacao.

c) A empresa-cidada que opera sob uma concepc¢ao estratégica e um
compromisso ético, resultando na satisfacdo das expectativas e respeito dos
parceiros. Segundo o autor, no estagio empresa-cidadd, a empresa passa a agir na
transformacao do ambiente social, sem se ater apenas aos resultados financeiros do
balanco econdmico, buscando avaliar a sua contribuicdo a sociedade e se

posicionando de forma pro-ativa nas suas contribuicdes para os problemas sociais.

Martinelli (1997) também afirma que a pratica da cidadania empresarial
pode trazer,a empresa promotora, ganhos satisfatérios, tais como: valor agregado a
sua imagem; desenvolvimento de liderancas mais conscientes e socialmente
responsaveis, melhoria do clima organizacional e da satisfacdo e motivacéao,
decorrentes de aumento de auto-estima; reconhecimento e orgulho pela participacao

em projetos sociais, entre outras vantagens.

Ostergard (1999 apud ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000, p.7) avalia
gue as organizacdes deveriam repensar sua responsabilidade social de forma

estratégica, ou seja, alinhada com seus objetivos estratégicos.

Karkotli e Aragao (2005), em uma definicdo mais recente, definem

Responsabilidade Social Corporativa como sendo:
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0 comportamento ético e responsavel na busca de qualidade nas relacdes
que a organizacdo estabelece com todos os seus stakeholders, associado
direta e indiretamente ao negdcio da empresa, incorporado a orientacao
estratégica da empresa, e refletidos em desafios éticos para as dimensées
econdémica, ambiental e social (KARKOTLI; ARAGAO, 2005, p. 48).

2.2.1 Visao critica sobre a Responsabilidade Social Empresarial

O tema também é alvo de criticas, principalmente no que diz respeito aos

reais motivos que levam uma empresa a se engajar em acdes sociais.

Austin (2000 apud FEDATO, 2005), atesta que o impulso utilitario da RSE
€ mais atrelado ao intuito de desenvolvimento do proprio negécio, uma vez que
essas aclOes sao meios de gerar vantagens competitivas, motivando e retendo

funcionarios e conquistando o apoio de investidores e consumidores.

Fedato (2005) ainda afirma que muitas empresas reconhecidas e
enaltecidas pela midia como socialmente responsaveis, nao necessariamente
atendem aos critérios minimos de conformidade nas dimensdes econdmica, legal e
ética. Empresas muito engajadas em acbOes sociais nao deveriam ser
automaticamente classificadas como socialmente responsaveis, sem que seja feita
uma analise de suas praticas negociais (FEDATO, 2005, p. 41). Assim, segundo
Milani Filho (2008), a Responsabilidade Social implica, entre outros fatores, no
atendimento de necessidades dos publicos interno e externo de uma organizacao; o
atendimento a somente um desses publicos torna parcial o envolvimento e o

comprometimento social da empresa.

De acordo com Zamboin (2004), o sucesso de um projeto social
empresarial estd diretamente relacionado ao envolvimento dos potenciais
beneficiarios, desde o processo de planejamento, passando pela implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo; o que s6 € possivel se a gestdo do projeto for
conduzida como uma pratica participativa. Este € outro aspecto que fortalece a

justificativa do presente estudo.
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2.3 Tecnologia Social

Segundo a Fundagdo Banco do Brasil (2010), Tecnologia Social
compreende produtos, técnicas ou metodologias reapliciveis, desenvolvidas na
interagcdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de transformacao
social. E um conceito que remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento,
considerando a participacdo coletiva no processo de organizacdo, desenvolvimento
e implementacdo. Estd baseado na disseminacdo de solucdes para problemas
voltados a demandas de alimentacédo, educacgéo, energia, habitacéo, renda, recursos

hidricos, satde, meio ambiente, dentre outras.

Segundo Pedreira (2004, apud DA SILVA, 2006, p.6) as Tecnologias
Sociais devem ser compreendidas como um conjunto de técnicas e procedimentos
associados a formas de organizacdo coletiva, que representam solucbes para a
inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Muitas tecnologias
se orientam, sobretudo, pela simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade e impacto

social.

Nessa perspectiva, essas experiéncias inovadoras podem ser avaliadas e
valorizadas tanto pela sua dimensdo de processos de construcdo de novos
paradigmas e novos atores sociais, de fortalecimento da democracia e da cidadania,
guanto pelos resultados que proporcionam em termos de melhoria da qualidade de
vida (CACCIA BAVA, 2004).

A viabilidade das tecnologias sociais favorecerd um desenvolvimento
sustentavel que beneficie a grande maioria da populagcédo, promova uma distribuicao
de renda mais equitativa, viabilize a promocdo de projetos identificados com as
aspiracfes das comunidades envolvidas e possam ser administrados de forma

responsavel pela comunidade (DA SILVA, 2006).

Ainda nesse sentido, Rutwoski (2005 apud JESUS, 2010) coloca que as
tecnologias sociais sdo essencialmente participativas e priorizam a colaboracéo e a
cooperacdao, como forma de construcdo e validacdo de escolhas coletivas do
conhecimento, sejam estes saberes cientificos, tecnoldgicos ou populares, de forma

a transferir a populacao, principalmente aquela excluida do processo econdmico e
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social, os beneficios gerados pela Ciéncia e Tecnologia, contribuindo para a reducéo
nas desigualdades econdmicas, sociais, inter-regionais e interpessoais. Por fim,
segundo Jesus (2010), as tecnologias sociais apontam para a inclusao social e
melhoria de condi¢cbes de vida a partir de contextos especificos, como forma de

diminuir as desigualdades econdémico-sociais.

Conforme o que foi visto na literatura, pode-se inferir que as tecnologias
sociais recebem esse nome exatamente por serem modelos capazes de serem
reaplicados em outras localidades que tenham caracteristicas semelhantes a
comunidade aonde surgiu. Nao devem ser encaradas apenas como conhecimento
derivado do senso comum, mas sim como solu¢des que tenham uma metodologia

de aplicacéo e que sejam viaveis.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo, sdo abordadas as caracteristicas, o tipo e a descricao
geral da pesquisa a ser realizada; a caracterizagdo da organizacao e do projeto em
guestdo; da populagédo; da amostra e dos instrumentos de pesquisa, e a descricdo
dos procedimentos de coleta e de andlise de dados.

3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

De acordo com a classificacdo de Vergara (2009), a monografia em
guestdo é considerada quanto aos fins como pesquisa descritiva, pois se preocupa

em expor caracteristicas de determinada populacao.

Tendo em vista os objetivos do presente estudo, a escolha pelo tipo de
pesquisa foi pela abordagem mista, pois ha uma etapa qualitativa, que inclui a
utilizacdo de uma entrevista semi-estruturada com o lider comunitario do projeto de
Tecnologia Social, além de uma etapa quantitativa com a aplicacdo de questionarios

junto aos beneficiarios do projeto.

Ja quanto aos meios de investigacdo, faz uso de dados primarios e
secundarios, utilizando-se de pesquisa documental-bibliografica e pesquisa de
campo (VERGARA 2005). A bibliografica foi desenvolvida com base na revisao da
literatura sobre os conceitos de Tecnologia Social, Responsabilidade Social
Empresarial, Sustentabilidade e Desenvolvimento Regional Sustentavel. Em sua
parcela documental, a pesquisa fez a analise de informacbes contidas em
documentos fornecidos pelo site do Banco do Brasil com o intuito de apresentar a

tecnologia “Balde Cheio” e explicar a atuagdo do Banco nesse projeto.

Ja o levantamento de campo consiste em uma investigacdo empirica
realizada no local onde acontece o projeto pesquisado. Para isso, inclui a utilizagédo
de entrevista semi-estruturada e aplicacdo de questionarios para investigar as

influéncias socioecondmicas do projeto sob a ética dos seus beneficiarios. O quadro
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abaixo relaciona os objetivos especificos com a técnica de pesquisa utilizada para

alcancar cada um deles, a saber:

Tabela 1 — Técnicas de Pesquisa

Objetivos Especificos

Técnica de
Pesquisa utilizada

Fonte: Préprio autor

Apresentar 0s conceitos de  Tecnologia  Social, Pesquisa
Responsabilidade Social Empresarial, Sustentabilidade e Bibliogréafica
Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Descrever o projeto “Balde Cheio” e a atuagcdo do Banco do Pesquisa
Brasil no mesmo. Documental
Verificar os resultados socioecondmicos da Tecnologia Social Pesquisa de
no tocante a renda, éxodo rural e qualidade de vida. Campo

3.2  Caracterizacao da organizacao e do projeto em questao

Neste tOpico serdo caracterizados a estratégia de Desenvolvimento

Regional Sustentavel (DRS) do Banco do Brasil e a tecnologia social do “Balde

Cheio”.

3.2.1 Organizacdo e setor sob estudo: a estratégia de DRS do Banco

do Brasil e a tecnologia social “Balde Cheio”

O Banco do Brasil € uma instituicdo financeira de economia mista e tem

como missdo, além de ser um banco competitivo e rentavel, promover o

desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprir sua missao publica com eficiéncia.

O Banco é uma organizacdo que adota o referencial da sustentabilidade

como pano de fundo para o seu processo decisoério. Isto significa desenhar
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processos, produtos e servi¢cos a luz de seus impactos sociais e ambientais. Para o
Banco, deve-se avaliar o préprio desempenho n&o somente com base em
indicadores de natureza econdémica, mas complementa-los com outros que avaliem

a geracao de valores sociais e ambientais. (BB, 2010)

Dentro de sua atuacdo ligada a Responsabilidade Social Empresarial,
tem-se 0 conceito da estratégia negocial de Desenvolvimento Regional Sustentavel
(DRS) que significa uma estratégia que visa impulsionar o desenvolvimento
sustentavel aonde o BB esta presente, por meio da mobilizacdo de agentes
econbmicos, sociais e politicos, apoiando atividades produtivas economicamente
viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas, sempre observada e

respeitada a diversidade cultural. (BB, 2010) A figura 2 ilustra a atuac¢do do BB:

Fomentador
Articulador
Mobilizador
Dindmica —
Social

BB atua como catalisador
das potencialidades
locais e dos diferentes
Local e agentes existentes
Regional A nas regioes, de forma a
' g, promover o desenvolvimento 4
sustentavel.

organizacao
em Rede_

Econdmico
Social y Diversidade

Ambiental Cultural

Figura 2 — Atuacéo do Banco do Brasil
Fonte: BB, 2010.
A figura 2 demonstra a atuacdo do BB como catalisador das

potencialidades locais e dos diferentes agentes encontrados nas regifes.

A Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS)
do Banco do Brasil objetiva apoiar atividades produtivas a partir da identificacéo de

vocacOes e potencialidades de comunidades de todo o pais, com respeito a
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diversidade cultural e as suas tradicbes. Com esta estratégia, o Banco se define
como uma organizagcdo que busca o desenvolvimento das regides onde atua,

gerando trabalho e renda de forma sustentével, inclusiva e participativa (BB, 2010).

Com o DRS, o BB busca catalisar diversos agentes econémicos, sociais e
politicos na adogéo de praticas economicamente viaveis, ambientalmente corretas e
socialmente justas, contribuindo para dinamizar economias locais. Também objetiva
a otimizacdo da participacdo da empresa em solucdes que visam impulsionar o
desenvolvimento sustentavel do pais, de forma orquestrada com diversos parceiros
e considerando as diferentes potencialidades regionais. A sua atuacao baseia-se na
visdo de cadeia de valor para aprimorar todo o processo produtivo, desde o
fornecimento de insumos, passando pela producéo, beneficiamento, transporte,

armazenagem até chegar ao consumidor final do produto (BB, 2010).

A estratégia DRS prevé a sensibilizacdo, a mobilizacdo e a capacitacao
de funcionéarios do Banco do Brasil, parceiros e beneficiarios, além da elaboracéo de
um amplo diagnostico da cadeia de valor em questdo. Com base no diagndstico é
elaborado o Plano de Negdcios DRS, no qual sao definidos os objetivos, as metas e
as acdes necessarias ao desenvolvimento da atividade produtiva escolhida. A
metodologia — conforme a figura 3 — fecha o ciclo com o monitoramento das acfes
definidas nos Planos de Negdécios DRS e na avaliacdo de todo o processo (BB,
2010).
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Sensibilizagao/Capacitacao
Escolha das Atividades Produtivas
Formacao das Equipes DRS

Diagndsticos

Planos de Negacios DRS

Analises
implementacao

Monitoramentos e Avaliagao

Figura 3 — Metodologia DRS
Fonte: BB, 2010.

As acles incluem capacitacdo dos beneficiarios, estimulo ao
associativismo e ao cooperativismo, introducdo de novas tecnologias, disseminagao
da cultura empreendedora e promocao do acesso ao crédito (BB, 2010).

As atividades apoiadas pertencem tanto as areas rurais quanto as
urbanas, de todos os setores (agricultura, comércio, servicos e industria). Com o
DRS, o Banco do Brasil ndo atua apenas como instituicdo de crédito, mas como
catalisador de acdes, fomentando, articulando e mobilizando agentes econdémicos e

sociais e identificando potencialidades das regifes (BB, 2010).

A atuacdo do Banco do Brasil no projeto esta fundamentada no principio
da concertagcdo, com o sentido de orquestracdo, que € uma acado integrada,
harménica e compartilhada de diversos parceiros (agentes econdmicos, sociais e
politicos) e beneficiarios. Promove a articulagdo entre pessoas e grupos para que
atuem com sinergia em prol do desenvolvimento sustentavel do territdrio,
envolvendo todas as partes interessadas no desenvolvimento de atividades
produtivas existentes na jurisdicdo. Baseia-se no principio participativo e contribui

para a mitigacdo de riscos e alcance de resultados positivos. A "concertacao"
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estimula os atores sociais a conduzirem o processo de desenvolvimento regional
sob a Otica da sustentabilidade, pois, uma vez organizados e comprometidos com
um objetivo comum, tornam-se responsaveis por implementar e monitorar as acdes

planejadas e pela avaliacéo de todo o processo (BB, 2010).

Um dos destaques da estratégia DRS em areas rurais € o projeto “Balde
Cheio”.

Criado pela Embrapa Pecuéaria Sudeste, ele surgiu da necessidade de
inserir os pequenos produtores de leite no mercado competitivo, de modo a tornar a

producdo um negaocio rentavel e ndo somente um modo de sobrevivéncia.

Uma das reclamacdes do setor leiteiro € o fato de os produtores rurais
nao aplicarem as técnicas e 0os avancos estudados e alcancados nos institutos de
ensino e de pesquisa, o que dificulta a evolucdo da atividade leiteira. Assim, o
objetivo da tecnologia do “Balde Cheio” € promover o desenvolvimento da pecuaria
leiteira, mediante o processo de transferéncia de muitas dessas tecnologias ja
disponiveis, para extensionistas de entidades publicas ou privadas, bem como para
produtores de leite. Nesse processo, aplica-se uma metodologia em que
propriedades leiteiras de cunho familiar sédo utilizadas como “sala de aula pratica”.
Essas propriedades familiares servem de exemplo para demonstrar a sua viabilidade
técnica e econdmica, sdo as unidades demonstrativas. (CHINELATO; MENDONCA,;

VINHOLIS, 2008).

Os objetivos do projeto sédo: (a) Reduzir o éxodo rural e, até mesmo,
promover condices para o retorno ao campo de familiares que foram para ndcleos
urbanos em busca da sobrevivéncia. (b) Possibilitar a toda e qualquer propriedade
leiteira do Brasil a participacdo do projeto, desde que sejam cumpridas suas regras.
(c) Recuperar a auto-estima do produtor de leite e a confianca no futuro,
independentemente de sua situacdo atual. (d) Avaliar continuamente os impactos
sociais, econdbmicos e ambientais do trabalho. (e) Aumentar a lotacdo animal por
hectare da propriedade, a produtividade da terra (litros de leite/ha/ano) e a renda
liquida do produtor (FBB, 2010).
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Partindo desses objetivos, foram determinadas as categorias a serem
analisadas nesta pesquisa: renda, éxodo rural e qualidade de vida; considerados
aspectos criticos para o sucesso da Tecnologia.

3.3 Populacao e amostra

A populagcdo da pesquisa foram os beneficiarios da tecnologia social
“Balde Cheio” em Sdo Sebastido (DF), composta por 12 familias. A escolha desta
localidade justifica-se pelo fato de que a outra unidade localizada no Distrito Federal,
mais especificamente na zona rural do Paranod, teve a tecnologia implementada ha

menos tempo, o que dificulta a observacéo de resultados.

A pesquisa quantitativa teve carater censitario, ja que todos os 12
produtores familiares do projeto responderam aos questionarios. Cada familia &
composta, em média, por 4 pessoas. Logo, existem aproximadamente 50 pessoas

envolvidas diretamente com os resultados do uso da tecnologia aqui verificados.

A pesquisa qualitativa teve a participacdo do lider comunitario da
localidade do nudcleo rural. A escolha foi intencional, pois, além de ser um dos
produtores, € também o responsavel pela organizacdo dos demais. Assim, esta
diretamente envolvido com o projeto e com as necessidades da comunidade

produtora local.

3.4 Instrumento de pesquisa

A parte qualitativa da pesquisa foi realizada por meio de entrevista com
roteiro semi-estruturado. Segundo Menezes e Silva (2001), neste tipo de entrevista
h& um roteiro previamente estabelecido, porém nado ha rigidez de roteiro, podendo
se explorar mais amplamente algumas questfes. As questdes do roteiro semi-
estruturado utilizado, conforme o Apéndice A, contemplam temas relativos aos

objetivos do projeto; as condi¢des atuais; perspectivas futuras e os seus resultados.
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J& a parte quantitativa, com os beneficiarios, foi realizada por meio da
aplicacéo de questionario que abordou os trés indicadores referentes a utilizacao da
tecnologia social pelos beneficiarios: renda, éxodo rural e qualidade de vida.

O Quadro 1 mostra de que forma cada pergunta do questionario
englobou cada um dos trés indicadores acima citados.

Tabela 2 — Indicadores e respectivas perguntas

Renda Qualidade de Vida Exodo Rural

Sobre as condi¢oes de

Houve aumento da producao vida da familia na

. . propriedade — na casa Atualmente, ha
na sua propriedade apos a tamilia vi h I
implantacdo da Tecnologia onde a fami ia vive —houve melhores
Social? melhorias apos a condicdes de
' implantagdo da Tecnologia | trabalho para a
Social? familia em sua
propriedade do

gue na cidade?

Hoje em dia, vocé
Foram criados novos prefere continuar
postos de trabalho na trabalhando na
propriedade depois da | zona rural ao inves

implantacédo da Tecnologia | de ir tentar uma

Social? vida melhor na
cidade?

Apos a implantacdo da
tecnologia do Balde Cheio em
sua propriedade, a renda da
familia aumentou?

Deseja continuar utilizando
a Tecnologia pelos
préximos anos?

Fonte: préprio autor

As possiveis respostas para cada pergunta do questionario foram: a) Sim;
b) N&o; c) Nao sei. Esta escala foi adotada em virtude de sua simplicidade, ja que os
respondentes possuem baixo grau de escolaridade. O namero reduzido de questdes
pode ser explicado pela intencdo de que o questionario fosse rapido, simples e
objetivo; o que também se justifica pela condicdo de escolaridade dos produtores.
Conforme pode ser observado no questionario empregado (Apéndice), o indicador

‘renda” é englobado pelas perguntas de numero 1 e 2. O indicador “qualidade de
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vida” foi apresentado nas perguntas de numero 3, 4 e 5. Ja o indicador éxodo rural

foi representado pelas perguntas de nimero 6 e 7.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A obtencdo das informacbes foi realizada por meio de uma entrevista
semi-estruturada com o lider comunitario além da aplicacdo dos questionarios, que
foram entregues pessoalmente pelo pesquisador, com o intuito de obter maior

controle frente aos resultados.

Para os dados quantitativos, o tratamento foi feito com o suporte do
programa Microsoft Excel 2007, que transformou os dados em informagdes
relevantes para o estudo por meio de estatistica descritiva, mais especificamente
com o0 uso da distribuicdo de frequéncias (TOLEDO, 1985). Para a andlise dos
dados categoricos apurados com 0s questionarios utilizou-se estatistica descritiva,

com analise simples de frequéncias.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, descreve-se aplicagdo da tecnologia “Balde Cheio” em
Sé&o Sebastido (DF) e depois sao apresentados os resultados da pesquisa de acordo
com a analise dos indicadores propostos: renda, éxodo rural e qualidade de vida.

4.1 Descricdo da Tecnologia Social “Balde Cheio” em Sao
Sebastiao (DF)

7z

A proposta da tecnologia social “Balde Cheio” € passar ao produtor um
pacote de conhecimentos que compreende técnicas de producdo intensiva, como
conservacao e manejo do solo, rotacdo de pastagens, utilizacdo de cana-de-acucar
e uréia no periodo de seca, exames nos animais, técnicas de silagem, irrigacéo e
adubacao de pastagem, dentre outras. Com isso, se obtém ganho significativo na
produtividade, otimizando o espaco e utilizando técnicas simples e de baixo custo,

aumentando, consequentemente, a margem de lucro do produtor.

A tecnologia foi criada como tentativa de transferir aos produtores leiteiros
técnicas e avancos estudados pelos institutos de ensino e de pesquisa, buscando o

desenvolvimento da cadeia produtiva do leite.

Sao pressupostos, para que o0s produtores recebam os incentivos, 0s

seguintes fatores:
e Existéncia de mercado (fornecedor e comprador);
e Disponibilidade de energia elétrica e estradas;
e Produtores rurais que ja atuem na atividade leiteira

e EXxisténcia de cooperativa ou associacdo de produtores regularmente

organizada.
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Os produtores de Sao Sebastido (DF), em geral, apresentam essas
caracteristicas e estdo sendo, aos poucos, contemplados com a oportunidade de
aprender a utilizar a tecnologia social. A utilizacdo da tecnologia por parte dos
produtores dessa regido teve inicio em Dezembro do ano de 2010.

A estratégia do Banco do Brasil, juntamente com a Fundacdo Banco do
Brasil (FBB), consiste na implantacdo de unidades demonstrativas onde o produtor
beneficiado disponibiliza sua propriedade para realizagdo de dias de campo e

capacitacdes para outros produtores da regiao.

Em ambito nacional, a tecnologia objetiva o aumento da produtividade
atual do Brasil — que varia de 1,5 mil a 2 mil litros de leite por hectare a cada ano —
para 20 mil litros/hectare/ano.

4.2 Renda

A expectativa da tecnologia social é de aumentar a producdo em até 50%
por meio da melhoria em todas as etapas do processo, desde a alimentacdo das
vacas até o devido armazenamento do leite. Quanto a renda, o objetivo € de trazer
lucros constantes ao produtor rural, que deixa de produzir o leite apenas como uma
fonte secundaria de renda para se tornar um produtor capacitado a obter lucros

financeiros reais.

Os dados referentes a variacdo na producédo e na renda do produtor, apos

a adocao da Tecnologia Social, estdo dispostos nos graficos abaixo:
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Houve aumento da producao na sua propriedade apos a
implantacao da Tecnologia Social?

0 0
0% 0%

Ea) Sim
mb) Nao
c) Nao sei

100% = 12 Respondentes validos

Figura 4 — Grafico: Aumento na Producgéo de Leite
Fonte: dados da pesquisa

Os dados do Grafico 1 mostram que todos os produtores ja percebem
aumento nas quantidade de leite produzido. Portanto, fica nitido que um dos
propésitos da tecnologia social, o aumento da producdo, foi apontado com
unanimidade. Como exemplo, um dos produtores mencionou com entusiasmo que ja
produz 70 litros de leite por dia em sua propriedade, valor que ndo passava dos 40
litros antes da adoc¢éo da tecnologia.

A entrevista com o lider comunitario revelou que todas as técnicas
advindas do uso da tecnologia sdo fundamentais para o aumento da producdo.
Desde o plantio da variedade especifica do capim que serve de alimento para as
vacas, passando pela extracdo higienizada do leite e chegando até a correta forma
de armazenagem do mesmo. Todos esses fatores, conjuntamente, sdo responsaveis

pelo aumento na produtividade.
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Apods a implantacao da tecnologia do Balde Cheio em sua
1 propriedade, a renda da familia aumentou?

0
80
v 0%

Ea) Sim
m b) Nao

c) Nao sei

100% = 12 Respondentes validos

Figura 5 — Grafico: Aumento na Renda dos Sujeitos da Pesquisa
Fonte: dados da pesquisa

Os dados do Grafico 2 mostram que 11 dos 12 produtores avaliados ja
obtiveram aumento da renda familiar com a utilizagdo da Tecnologia Social “Balde
Cheio”.

O Unico produtor que respondeu “ndo” ainda se encontra no inicio do
processo e enfrenta dificuldades para produzir um leite de boa qualidade, deixando
muitas vezes de vendé-lo por falta de conformidade com os padrdes estabelecidos
pela cooperativa de produtores de leite da regidao. Entdo, mesmo que ja observe um
aumento na producéo de leite, isso ainda ndo se traduziu em ganhos financeiros

reais e constantes.

E interessante notar que os produtores poderiam conseguir um aumento
na producdo sem necessariamente aumentar a renda da familia, caso os custos de
producdo também tivessem sido elevados. Mas o que foi constatado é que ambos
indicadores aumentaram, tanto a produtividade quanto a renda, reforcando o
conceito de tecnologia social proposto por Pedreira (2004, apud DA SILVA, 2006) o
gual afirma que muitas destas tecnologias se orientam, sobretudo, pelo baixo custo

e impacto social.
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4.3 Exodo Rural

Os dados que revelam a realidade dos produtores quanto a questdo do

éxodo rural estdo dispostos nos gréaficos abaixo:

Atualmente, ha melhores condi¢coes de trabalho para a familia em
sua propriedade do que na cidade?

Ha) Sim
mb) Nao

c) Nao sei

0
0%

100% = 12 Respondentes validos

Figura 6 — Gréfico: Condicbes de Trabalho dos Sujeitos da Pesquisa
Fonte: dados da pesquisa

Os dados do Gréfico 3 apontam para uma maior tendéncia de que as
familias permanecam na zona rural, ao invés de ir em busca de emprego na cidade.
Os dados revelam que a maior parte dos entrevistados (67%) ja percebem a
existéncia de melhores condi¢cbes de trabalho em sua propriedade do que na cidade.

Fica patente que um dos propésitos da tecnologia social esta sendo alcancado.

O lider comunitario afirma ser nitido que a situacdo de trabalho dos
produtores estd avancando mesmo com o0 pouco tempo desde a implantacdo da
tecnologia e que a motivacdo dos mesmos é um fator que impulsiona as melhorias.
O lider também citou a alegria de um produtor quando este aplicou o que havia
aprendido com a tecnologia em sua propriedade e pdde observar as melhorias, por
isso a perspectiva de futuro indica melhorias continuas, desde que o processo de

producéo siga detalhadamente o que é proposto pela tecnologia social.

Por outro lado, os 4 produtores que responderam “nao sei” para a questao

ainda ndo estéo totalmente certos de que as condi¢des de trabalho na propriedade
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rural estdo melhores do que na cidade, mesmo que 3 deles ja percebam aumento na

renda familiar

Esta incoeréncia pode ser explicada por estarem os produtores ainda no
inicio do processo. Por conta deste estagio inicial, as melhorias de renda ainda nao
se refletiram necessariamente em melhores condi¢cbes de trabalho e infraestrutura

em sua propriedade.

Hoje em dia, vocé prefere continuar trabalhando na zona rural ao
invés de ir tentar uma vida melhor na cidade?

0 0
0% 0%

Ea) Sim
mb) Nao

c) Nao sei

100% = 12 Respondentes validos

Figura 7 — Gréfico: Exodo Rural
Fonte: dados da pesquisa

De acordo com o Grafico 4, a totalidade dos produtores prefere continuar
trabalhando em suas propriedades rurais ao invés de seguir para a cidade em busca
de emprego, evitando assim um aumento no éxodo rural. Mesmo aqueles 4
produtores que ainda néo estdo certos de que as condi¢des de trabalho no campo
podem ser melhores do que na cidade, ainda preferem se manter trabalhando e

produzindo na sua propriedade rural.

Nota-se que um dos objetivos da tecnologia, que é reduzir o éxodo rural,

esta sendo atingido na localidade estudada.
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4.4 Qualidade de Vida

Os dados que apresentam possiveis avancos na qualidade de vida dos
produtores e da comunidade, estritamente no que tange as condi¢cdes da casa onde
a familia vive e a geracdo de novos postos de trabalho, estdo apresentados nos
graficos abaixo:

Sobre as condi¢coes de vida da familia na propriedade — na casa
onde a familia vive — houve melhorias apos a implantacao da
Tecnologia Social?

ma) Sim
m b) Nao

c) Nao sei

100% = 12 Respondentes Validos

Figura 8 — Gréfico: Condicbes de vida da familia
Fonte: dados da pesquisa

Os dados do Gréfico 5 mostram que apenas 3 familias melhoraram a sua
gualidade de vida no aspecto referente a casa onde vivem, de forma imediata.
Apesar de existir aumento na renda da grande maioria das familias, isso ainda nao
pode ser refletido diretamente na melhoria das condi¢cdes de vida na casa das
familias. O motivo desta incoeréncia pode ser explicado pelos lucros ainda recentes,

0 que nao cria, ainda, condicdes financeiras para investimentos na residéncia.

Os dados negativos deste grafico também foram explicados pelo lider
comunitario como sendo fruto do pouco tempo de utilizacdo da tecnologia pelos
produtores, mas o mesmo afirma esperar que, em breve, todos os produtores
tenham condicfes financeiras de investir em melhorias para as suas proprias

moradias.
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Foram criados novos postos de trabalho na propriedade depois
da implantacao da Tecnologia Social?

0%

Ha) Sim
mb) Nao

c) Nao sei

100% = 12 Respondentes validos

Figura 9 — Grafico: Novos postos de trabalho
Fonte: dados da pesquisa

O Grafico 6 sugere que o crescimento da producdo e da renda nas
propriedades ainda ndo é grande o suficiente para justificar a criacdo de novos

postos de trabalho.

Como pdde ser observado, 10 respondentes afirmaram que, apesar do
aumento na renda, ainda ndo foram criados novos postos de trabalho em suas

propriedades.

Apesar de ocorrer implantacdo de novos postos de trabalho em apenas 2
propriedades, estas chances de emprego sdo bem marcantes visto que foram
preenchidas por membros da familia que ndo passavam por boa situacao financeira
e social na cidade. Ou seja, 0s novos postos de trabalho tendem a representar uma
possivel melhoria ciclica na renda e na qualidade de vida da familia, j& que tendem a

ser ocupados por membros da prépria familia.

O lider comunitario pensa que em um futuro préximo serao criados postos
de trabalho nas propriedades, jA que a expectativa € de aumento continuo na

producéo de leite.

A Ultima pergunta utilizada para medir a qualidade de vida dos
respondentes diz respeito ao interesse ou ndo, por parte deles, em continuar
utilizando a tecnologia em sua propriedade também no futuro, conforme mostra o

gréfico abaixo:
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Deseja continuar utilizando a Tecnologia pelos proximos anos?

0 0
0% 0%

Ea) Sim
mb) Nao
mc) Nao sei

100% = 12 Respondentes validos
Figura 10 — Gréfico: Uso da Tecnologia Social
Fonte: dados da pesquisa
Os dados do Grafico 7 demonstram que todos os produtores desejam
continuar se utilizando da Tecnologia Social do “Balde Cheio” nos préximos anos, o
gue inclui o uso correto dos recursos naturais além de técnicas para melhor controle

do pasto e da qualidade do leite extraido.

A intencdo de continuar utilizando os mecanismos ensinados pela
tecnologia, mesmo por quem ainda ndo consegue ganhos financeiros reais ou
melhorias na condicdo de vida da familia, se da pela motivacdo e capacidade dos
produtores em acreditar que, em um futuro proximo, as melhorias seréo resultado
direto do bom uso das técnicas do “Balde Cheio” na sua producao de leite, assim
Como ja ocorre com outros pequenos produtores que se utilizam da tecnologia em

outros estados do pais.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo deste trabalho foi examinar a influéncia socioeconémica da
aplicacado da Tecnologia Social “Balde Cheio” sob a ética dos seus beneficiarios, na
localidade de Séo Sebastido (DF).

Para isso, utilizou-se como metodologia a abordagem mista com uma
etapa qualitativa, que incluiu a utilizacdo de uma entrevista semi-estruturada com o
lider comunitario do projeto de tecnologia social, além de uma etapa quantitativa
com a aplicacdo de questionérios junto as 12 familias dos produtores beneficiarios

do projeto..

Considera-se que os objetivos foram alcancados, conseguindo-se entao
apresentar os conceitos tedricos de Tecnologia Social, Responsabilidade Social
Empresarial, Sustentabilidade e Desenvolvimento Regional Sustentavel; descrever a
tecnologia social do “Balde Cheio” e a atuagdo do Banco do Brasil no mesmo; além
de verificar os resultados econdmicos e sociais da Tecnologia Social no tocante a

renda, éxodo rural e qualidade de vida.

A partir da coleta e analise dos dados, é possivel observar que: no
tocante a renda, todos os 12 produtores obtiveram aumento na producéo do leite em

sua propriedade, sendo que 11 deles ja percebem um aumento na renda da familia.

No tocante ao éxodo rural, nota-se que 100% dos respondentes preferem
continuar trabalhando na zona rural ao invés de tentar uma vida na cidade. Quando
perguntados se ha melhores condicbes de trabalho na propriedade familiar ou na
cidade, 4 produtores afirmaram que ainda ndo estdo totalmente convencidos a
respeito de qual a melhor opcédo, mas ainda assim preferem continuar trabalhando
em suas propriedades. Assim, a diminui¢cdo dos éxodo rural, que é um dos objetivos

do projeto, esta sendo devidamente alcancada.

A respeito da andlise referente a qualidade de vida, tem-se que metade
dos produtores ainda ndo obtiveram melhorias nas condi¢cdes de sua residéncia, na

casa aonde a familia vive. Isso ocorre pois a tecnologia social comecou a ser
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implantada nas 12 propriedades apenas em Dezembro de 2010, entdo o aumento na
renda ainda n&o justifica um investimento em suas préprias condi¢des de moradia.
Observa-se, ainda, que na grande maioria das propriedades ainda nao foram criados
novos postos de trabalho; ja que o aumento na producdo e na renda ainda nao
demandam novas forcas de trabalho.

Todavia, ainda que nem todos os resultados tenham sido positivos até o
momento, pode-se entrever uma visao otimista quanto as possibilidades de
beneficios com a adesdo a tecnologia social proposta pelo “Balde Cheio”. Afinal,
todos os respondentes pretendem continuar se utilizando dos novos conhecimentos

proporcionados pelo uso da tecnologia durante os proximos anos.

Pode-se destacar como limitagcdo do presente estudo o fato de que os
produtores estdo em um estagio inicial do uso da tecnologia, entdo a avaliacédo
sobre uma possivel evolugdo econémica e social na vida das familias envolvidas fica
prejudicada. Uma outra limitacdo que se observa diz respeito a uma possivel
geracdo de viés nas respostas por receio dos respondentes em mostrar
discordancia, exatamente pelo fato de os produtores estarem em um estagio inicial

no uso do “Balde Cheio” e muito motivados pela proje¢cao de melhorias futuras.

Ainda que o pesquisador tenha sido muito bem recebido pelos
entrevistados, foi necessario lidar com a limitagdo metodolégica que pedia
instrumentos de coleta com poucas perguntas, de facil entendimento e em escalas

simples.

Ademais, houve a limitacdo do detalhamento de cada indicador.
Qualidade de vida é um conceito bem mais amploe poderia ter sido medido de

varias formas.

Sugere-se que seja feita uma nova analise, em um futuro proximo, em
gue os produtores estejam em um nivel mais avancado em relagdo ao tempo de uso
da tecnologia, para verificar se houve melhora nas condicfes de vida dentro da casa
aonde a familia vive e se novos postos de trabalho foram criados dentro de cada
propriedade, em paralelo com os ganhos financeiros e constantes oriundos da

producao e da venda do leite.
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Sugere-se, ainda, que a utilizacdo da tecnologia seja difundida para
outras propriedades da regido elevando assim o0s resultados das melhorias
socioecon6micas para toda a comunidade, em consonancia com o que afirma Da
Silva (2006). Segundo o autor, a viabilidade das tecnologias sociais favorece um
desenvolvimento sustentavel que beneficia a grande maioria da populacéo, promove
uma distribuicdo de renda mais equitativa e permite que as mesmas sejam

administradas de forma responsavel pela comunidade.
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APENDICES

Apéndice A: Roteiro de entrevista com o lider comunitério

Universidade de Brasilia — UnB

Faculdade de Economia, Administracéo, Contabilidade e Ciéncia da

Informacéo e Documentacao — FACE

Departamento de Administragdo — ADM

a)

b)

d)

f)

Quais sao os principais fatores que levam ao aumento na producéo do leite?

Apoés o inicio do uso da tecnologia social, as condicbes de trabalho dos

produtores melhoraram?

Vocé acha que os produtores ainda véo irdo buscar melhores condi¢des de
vida na cidade ou a tendéncia é que permanecam no campo, trabalhando em

suas propriedades?

As condi¢cbes na casa aonde a familia dos produtores vivem, melhoraram

apos a implementacéo da tecnologia?

Vocé acha que no futuro serdo criados novos postos de trabalho nas

propriedades que se utilizam da tecnologia?

Entdo vocé acha que a melhor opc¢ao de futuro para os produtores € continuar

usando a tecnologia em suas propriedades?
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Apéndice B: Questionério

Boa Tarde, meu nome é Bruno Andrade e sou estudante do curso de
Administracdo da Universidade de Brasilia.

Estou desenvolvendo um trabalho sobre a Tecnologia Social do Balde Cheio,
implantada nesta comunidade, e gostaria de fazer algumas perguntas. Levam

apenas 5 minutos. O (a) Senhor (a) poderia responder?

1 - Houve aumento da producdo na minha propriedade apdés a implantacdo da
Tecnologia Social.

a) Sim

b) Nao

c) Na&o sei

2 — ApOs a implantacdo da tecnologia do Balde Cheio em minha propriedade, a
renda da familia melhorou?

a) Sim

b) Nao

c) Na&o sei

3 — Sobre as condicbes de vida da familia na propriedade — na casa onde a familia
vive — houve melhorias apés a implantacédo da Tecnologia Social?

a) Sim

b) Nao

c) Na&o sei

4 - Foram criados novos postos de trabalho na propriedade depois da implantacdo
da Tecnologia Social?

a) Sim

b) Nao

c) Na&o sei

5 — Desejo continuar utilizando a Tecnologia pelos préximos anos?

a) Sim
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b) Né&o
c) Nao sei

6 — Hoje h& melhores condicbes de trabalho para minha familia na minha
propriedade do que na cidade?

a) Sim

b) Nao

c) Na&o sei

7- Hoje em dia, prefiro continuar trabalhando na zona rural ao invés de ir tentar uma
vida melhor na cidade?

a) Sim

b) Néo



