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RESUMO

Os problemas ambientais sdo um problema do qual as mineradoras que operam
no Brasil estdo se deparando com frequéncia nas Ultimas décadas. Junto a eles,
somam-se também problemas sociais, judiciais e até mesmo culturais perante a
populacao local afetada por eles direta ou indiretamente. Essa preocupacéo tem feito
com que as organizacdes de grande porte trabalhem com uma gestdo administrativa
focada em riscos, buscando solucdes legalmente adequadas para solucionar
dificuldades que afetem a extracdo, distribuicdo e consumo dos minerais extraidos.
Esse trabalho tem como objetivo a andlise da imagem organizacional da mineradora
Samarco frente a essas questdes; 0 contexto que ela estd inserida; como é o seu
trabalho de Comunicacdo e como ela consegue gerir um cenario de grave crise e ao
mesmo tempo dialogar com todos os moradores afetados pelo acidente que se originou
em Mariana no ano de 2015, no rompimento da barragem de rejeitos que levou a
ruinas o meio ambiente e alterou completamente a vida de todos os moradores das
cidades atingidas pela lama. Através da analise do jornal de principal circulacdo de
Minas Gerais, constatou-se que a postura da Assessoria de Comunicacdo da
mineradora ndo reagiu de forma proativa e responsavel como se espera quando a
organizacdo esta enfrentando uma crise — sobretudo apdés um desastre gravissimo
como esse cuja responsabilidade da Samarco é questionada pela comunidade de
atingidos.

Palavras-chave: Comunica¢do Organizacional; Imagem Institucional; Mineracéo; Meio
Ambiente.



ABSTRACT

Environmental problems are problems from which mining companies operating in
Brazil have been running in the last few decades. Together with them, social, judicial
and even cultural problems are also added to the local population affected by them
directly or indirectly. This concern has made large organizations work with a risk-
focused administrative management, seeking legally appropriate solutions to solve
difficulties that affect the extraction, distribution and consumption of minerals. This work
aims to analyse the organizational image of the mining company Samarco in the face of
these issues; the context that it is inserted; how its communication work and how it
manages a scenario of serious crisis and at the same time dialogue with all the
residents affected by the accident that originated in Mariana in the year 2015, in the
breakup of the barrage of rejects that led to ruins the environment and completely
altered the lives of all the residents of the mud-stricken cities. Through the analysis of
the newspaper of major circulation in the state of Minas Gerais, it was found that the
posture of the communication assessor of the mining company did not react in a way
proactive and responsible as expected when the organization is facing a crisis —
especially after a serious disaster such as that which Samarco's responsibility is
guestioned by the affected community.

Keywords: Organizational Communication; Institutional Image; Mining; Environment.
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INTRODUCAO

Segundo o minerador e instrutor Marcos Lopes (2015), a mineragao “é¢ o
processo de extracdo de minerais, metalicos ou ndo metalicos, na natureza, em seu
estado bruto”. De forma resumida, é a atividade que possibilita diversos setores da
economia desenvolverem produtos a partir do trabalho de extracdo da matéria-prima
vinda das mineracfes. A atividade mineradora € considerada como fundamental no
desenvolvimento econdmico de qualquer pais desde que sejam atendidas as devidas
legalidades juridicas, responsabilidades sociais e ambientais de cada regiao.

Desde a colonizagéo, a busca por recursos naturais e materiais preciosos tem
marcado a historia politica, econbmica e social brasileira, mostrando sua grande
relevancia na histdria nacional. Nosso pais é detentor de um territoério continental de
notavel diversidade geoldgica com destaque global em reservas e producdo mineral.
Segundo o Instituto Brasileiro de Minerac&o apenas essa atividade foi responsavel por
5% do PIB de todo o Brasil em 2014".

No entanto, ndo somente de belos nimeros e desempenho forte é formado esse
setor econdbmico. Com sérios impasses com 0 governo e populacdo - que também
fazem parte do seu publico - as mineradoras tém um histérico que ndo somente
demonstram a necessidade urgente de uma reestruturagcdo de trabalho como uma
enorme mancha institucional na imagem, especialmente pelo acidente de 2015
causado pela Samarco, que exp0s a necessidade de controle e fiscalizacao
governamental para danos ambientais de alta gravidade.

A comunicacdo nao necessariamente é a atividade-meio das organizacdes
mineradoras, mas € a base para o comeco e a manutencdo delas tanto no
relacionamento com seus publicos, como os trabalhadores internos, a comunidade
externa e o governo. Como a empresa se reestruturou e qual a imagem deixada na
imprensa durante sua grave crise institucional € importantissimo para a reestruturacao
organizacional, juridica e ambiental causada pelo desastre.

'Informacdes sobre a Economia Mineral Brasileira, 2015, pag 05. Disponivel em:
<http://portaldamineracao.com.br/wp-content/uploads/2017/05/Economia-Mineral-Brasileira.pdf>. Acesso
em: 20 nov. 2017.
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1 Tema de pesquisa

Analise de Imagem da mineradora Samarco S.A

1.1 Problema de pesquisa

Esse trabalho de concluséo de curso busca investigar por meio da comunicacao
organizacional trés aspectos:

1. Descobrir o0 acidente causado pela mineradora em 2015

2. De que forma esse acidente é tratado, em reportagens

3. A postura da mineradora diante da crise e como isso prejudicou a
sua imagem

Dentro desses trés aspectos existe uma pergunta central que iniciou a pesquisa
deste trabalho: como e porque esse acidente aconteceu? De que forma podemos
trabalhar para a resolucédo desse caso?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar as relagbes de poder envolvendo midia, a mineracdo e comunidades
locais.

2.2 Objetivos Especificos

1. Conhecer e apresentar a atividade mineradora
2. Descobrir o que foi 0 acidente ambiental de 2015
3. Investigar a relagdo da imagem institucional da Samarco

apos os crimes ambientais na midia online
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3 JUSTIFICATIVA

N&o ha como pensar em Comunicacdo Organizacional sem que se pense na
interacdo com outras ciéncias humanas, assim como nao ha como falar em
sustentabilidade sem pensar no meio ambiente e na interacao de todos os individuos e
populacdes de seres Vivos.

Os acidentes ambientais sdo problemas graves que precisam ser resolvidos
para que ndo se tornem pratica comum em um pais. Observa-se que em muitos
lugares onde existem brechas na lei, corrupcdo e falta de informacdo ndo hé
desenvolvimento social e ndo ha representatividade. Esses dois fatores sao
fundamentais no aspecto comunicacional pois sdo eles que definirdo o trabalho
organizacional a ser desempenhado para que a comunidade e a natureza formem um
meio ambiente saudavel e prospero. Esses pontos serdo tocados em profundidade ao
longo do trabalho.

A revolucdo industrial do séc XIX teve significacdo extrema em termos
econdmicos e tecnologicos em todo mundo. Essa significagdo também repercutiu no
termo ambiental, no entanto, de uma forma negativa. A transicdo de formas artesanais
de trabalho, onde o homem detinha todos os processos de producdo e ele mesmo
produzia 0 que consumia para formas intensivas de extracdo de matéria-prima em
larga escala acabou gerando graves consequéncias socioambientais.

Segundo os autores Nascimento, Lemos e Mello

[...] A intensificacdo da industrializacdo, a explosdo demogréfica, a
producdo e o consumo desmedido, a urbanizacdo e a modernizagdo agricola
geraram desenvolvimento econémico, tendo como uma de suas consequéncias
a degradagdo dos recursos naturais renovaveis e nao-renovaveis, a polui¢cao da
agua, do solo e do ar e desenvolvimento de condigcbes que propiciam o0s
desastres ambientais (NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008, p.57)

Ao analisarmos impactos ambientais, devemos separar a parcela de negécios
gue utilizam e os que ndo utilizam matéria-prima da natureza para se desenvolverem.
Como exemplo, temos o uso da matéria-prima “carvao” que é extraido pela atividade
mineradora e que se encaixa no quadro de energias nao-renovaveis por suas
caracteristicas finitas. Nesse sentido, ha um tabu entre esse tipo de negdcio: como

desenvolver uma atividade sustentavel utilizando recursos finitos ou, a priori, “ndo
sustentaveis”?

Se vocé observar, verd que uma propor¢cao relativamente grande de
empresarios considera utépica a ideia de que é possivel obter crescimento
econdmico juntamente com a protecdo do meio ambiente. Dessa forma,
observamos normalmente que a pratica ambiental restringe-se ao cumprimento
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das normas de poluicdo e aos relatérios de impactos ambientais.(BERTE, 2012,
p. 30 apud MAIMON, 1992)

O Relatério Anual de Atividades do Instituto Brasileiro de Mineragédo (IBRAM,
2017), uma associagao privada das mineradoras, afirma que “na busca por construir
relacionamentos solidos com a comunidade local, poder publico, organizacdes da
sociedade civil, movimentos sociais, imprensa, entre outros, 0 Instituto esti
reformulando seu planejamento estratégico” (pag. 11), no entanto, pouco se observa
nesse relatorio acdes do IBRAM diretamente com a comunidade local. Ao longo do
documento, o0 contato € muito mais Instituto-governo-comunidades do que Instituto-
comunidades. A discrepancia € maior quando vemos que o relatério em sua quase
totalidade aponta acbes que foram realizadas em um ano para facilitar o trabalho de
mineradoras e empresarios (inclusive citando um forte lobby governamental).

O mesmo relatoério mostra dados importantes da mineracdo sdo apontados que
até o final do ano de 2016 o Brasil exportou mais de 394 milhfes de toneladas de bens
minerais, representando 11,6% das exportacfes totais do Pais e 33% do saldo
comercial. Além disso, a Producdo Mineral Brasileira apurada pelo IBRAM gerou US$
24 bilhGes, onde setor empregava diretamente 663 mil trabalhadores diretos e
indiretos.

No entanto, os impactos ambientais desse setor econdémico também séo
significativos. No Brasil os problemas de principal impacto ambiental s&o: poluicdo da
agua, poluicdo do ar, poluicdo sonora, e subsidéncia do terreno (MME, 2002)%. Além
disso, temos 0 que se chama de “externalidades”, como as alteragdes ambientais,
conflitos de uso do solo, depreciacdo de imdveis circunvizinhos, geracao de areas
degradadas e transtornos ao trafego urbano. Essas externalidades acentuam os
conflitos com a comunidade, que jA comecam na implantacdo do empreendimento
mineral. O que acontece é que geralmente o empreendedor ndo se informa sobre as
expectativas, anseios e preocupacdes da comunidade que vive nas proximidades da
empresa de mineragéo. (BITAR, 1997).

Para a confeccao desse trabalho foram escolhidas trés empresas mineradoras
para andalise nesse trabalho: Vale do Rio Doce S.A (Vale) e BHP Billiton (BHP) que
tratam dos acidentes de Mariana. O estudo de caso envolve a mineradora
responsabilizada Samarco Mineragdo S.A, uma joint venture de Vale e BHP Billiton
Brasil Ltda. - subsidiaria brasileira da empresa anglo-australiana - que figuram na lista
das maiores empresas de mineracdo do mundo® . Com o capital fechado, a empresa é
controlada em partes iguais pelas duas acionistas e desde o rompimento da barragem

2 CRPM. Perspectivas do Meio Ambiente do Brasil — Uso do Subsolo. MME - Ministério de Minas e
Energia, 2002. Disponivel em www.cprm.gov.br

3 Top 50 Biggest Mining Companies. Disponiel em: <http://www.mining.com/top-50-biggest-mining-
companies/>. Acesso em: 27 jan de 2018.
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de Funddo, em Mariana, as operacdes da empresa estdo paralisadas por 0Orgaos
judiciarios e de fiscalizacdo ambiental.

De forma a mensurar imagem e reputacdo organizacional por meio do trabalho,
na tentativa de medir e quantificar como esta o carater noticioso sobre a empresa,
Curvello (2009, pag. 127) mostra a necessidade do homem racional “dominar as
realidades, que sempre foram complexas e traziam, dentro de si, componentes
inexplicaveis, ndo interpretaveis, ndo controlaveis, da ordem e do caos. Por isso a
busca frenética pelo controle”. E nitido que a organizacdo que ndo se preocupa na
analise de sua imagem perante mercado, fornecedores, investidores e clientes tende a
perder o controle gerencial e grande mercado. Nessa tentativa de resgatar o controle e
recuperar danos, a partir do acidente ambiental, a Samarco S.A reestrutura o
fluxograma organizacional da empresa e inclui, em um comité especializado de riscos,
0 comité estratégico na sua Governanca Corporativa para cuidar especialmente da
mensuracao e tratamento dos danos corporativos causados ou que a causem algum
risco.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo serdo apresentados a parte bibliografica do trabalho com
diversas citacGes de importantes cientistas da area da comunicacéo, gestdo e estudos
socioambientais. Assim como Graga Franga diz em seu capitulo no livro “Assessoria de
imprensa e Relacionamento com a Midia”,

“[...] o que observamos é uma verdadeira disputa pela visibilidade midiatica. O
gque existe é o que estd na midia. Publicizar, tornar publicos acontecimentos
considerados relevantes, passou a ser uma das mais importantes estratégias
adotadas pelos diversos campos sociais” (GRACA, 2010, p. 115)

A comunicacdo como instrumento de desenvolvimento social € fundamental na
ponte intelocutéria com seus diversos publicos, sejam agentes publicos ou privados. Se
por um lado a noticia e o jornalismo tem como principios informar eticamente a verdade
para a sociedade, na comunicacdo organizacional sdo norteadores o relacionamento
entre instituicdes e sociedade. Em comum todos possuem a mesma missao: formular
o discurso da opinido publica.

Para atingir tal objetivo, o espago midiatico em democracias modernas €
composto de noticias institucionais, reportagens, artigos de opinido, coberturas de
imprensa, coletivas, dentre outros. Sao esses instrumentos que podem trazem a
existéncia temas importantes da vida coletiva. O tom, expressao, escrita e declaracao
de um comunicador influencia diretamente nos significados daquilo que se esta
emitindo e em como se receber aquilo que se esta emitindo.

De acordo com Klaus Frey “O grau de maturidade tanto da midia quanto da
sociedade civil se evidencia conforme sua capacidade em efetivar discussdes amplas
de temas abrangentes e transsetoriais como o do desenvolvimento sustentavel” (FREY,
2009, p. 209). O agenda-setting jornalistico aborda temas difusos ambientais como
temas de governo, como, por exemplo, casos de saneamento basico, erosées no solo,
desvios de barragens e desmatamento. Ao noticiar tais casos, assim como 0s de
violéncia nas grandes cidades, visa-se a responsabilizacdo dos agentes politicos do
Estado pelos atos, e ndo a criagdo de uma consciéncia ambiental. No mundo veloz
onde a grande midia reporta em um curto espaco de tempo acontecimentos em ambito
estadual ou nacional, casos de pequenos danos ambientais perdem sua importancia
por serem numerosos demais ou por serem tratados como objetos secundéarios na
transmissado dos noticiarios. Ainda segundo Frey, “em geral, a democracia liberal
privilegia os interesses particulares de pessoas ou grupos sociais especificos, em
detrimento dos interesses ecoldgicos de carater geral e difuso” (p. 300). Caberia a
midia, aos comunicadores e influenciadores de opinido a tematizacao e a insercao de
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uma educacdo preventiva em detrimento da remediadora para as preocupacdes de
bem comum. Essa educacdo preventiva pressupde e necessita de uma sociedade
engajada, ativista e fiscalizadora do seu ecossistema.

5 A SAMARCO S.A

A joint-venture € uma empresa de capital fechado que esta em atuacdo desde
1977, tendo sua principal atividade a extracéo e exportacdo de minério de ferro para 20
paises. Possui como valores o respeito as pessoas, integridade e mobilizacdo para
resultados e como missao “produzir e fornecer pelotas de minério de ferro, aplicando
tecnologia de forma intensiva para otimizar o uso de recursos naturais e gerando
desenvolvimento econémico e social, com respeito ao meio ambiente”.

A empresa funciona nas localidades dos estados de Minas Gerais e Espirito
Santo. No estado mineiro a extragdo dos minérios de ferro ocorre e o estado capixaba
€ o responsavel por processos de pelotizacéo (processo de compressdo de pequenos
aglomerados de particulas ultrafinas de ferro) para a producdo de aco e em seguida
para embarque maritimo. Além disso, estdo distribuidos escritérios comerciais por
diversas partes do Brasil e do exterior, dentre os quais se destaca o escritério
operacional principal em Amsterdam, na Holanda.

Em termos de governanca, é formada por um Conselho de Administracao;
Comités de Assessoramento (no qual a comunicacao social se enquadra no comité
estratégico de Comunicacdo e Gestdo de Partes Interessadas); Diretoria Executiva,
auditores internos e auditores externos independentes a fim de permitir aos acionistas
o alinhamento da organizacao aos seus valores, objetivos e estratégias.

Financeiramente, a empresa informa por meio de dados coletados em 2014* que
sua receita impacta diretamente na economia dos estados mineiro e capixaba, onde
1,5 % do Produto Interno Bruto de MG e 6,4% do Produto Interno Bruto de ES sao
resultados do seu trabalho industrial. Ainda em termos econ6micos, 54% da receita
municipal de Mariana (MG), 35% de Ouro Preto (MG) e 50% de Anchieta (ES) -
cidades onde a Samarco possui seu maior quadro de funcionarios - sdo geradas pela
mineradora. A nivel nacional de exportacdes, sua atividade contribuiu para 1% do total
exportado pelo Brasil, gerando uma receita com exportacdes de R$ 191 milhdes e
importancia de 10% na balanca comercial brasileira’.

Para Curvello (2009, pag. 126), a mensuragao tem importancia pois “além de
aferir o grau de cumprimento das metas planejadas, fornece elementos para feedback

* sSamarco e a Economia. Contribuicdo econbémica para o pais. Disponivel em:

<http://www.samarco.com/samarco-e-a-sociedade/>. Acesso em: 06 de abril de 2018.
> A balanca comercial mede a quantidade de importacdes e exportacdes de bens e servicos entre os
paises. Seu saldo equivale ao valor das exportaces subtraido do valor das importagdes.

17


http://www.samarco.com/samarco-e-a-sociedade/

de todo o processo de comunicagao”. Além disso, ela também fornece “elementos
objetivos a alta administracdo da empresa, de forma a subsidiar decisbes de
investimento na atividade de comunicacdo”. A fim de mensurar sua imagem
organizacional em termos administrativos e sociais, a mineradora divulga em seu portal
eletrdnico o acesso aos Relatérios de Administracdo e Demonstracfes Financeiras e
Relatorios de Sustentabilidade. Para a sua confec¢do o modelo utilizado € o RepTrak,
gue permite a mensuracao da sua reputacdo baseado em: 1) reputacdo da empresa
(estima e confianca) 2) dimensdes e atributos de reputacdo (percepcdo dos
stakeholders) 3) Apoio organizacional por parte dos stakeholders 4) Expectativas e
prospeccao.

Este trabalho se baseard também no udltimo Relatério de Sustentabilidade
divulgado no portal, o do biénio 2015/16, que retrata o acidente ambiental e as medidas
gue estdo sendo tomadas pela empresa até setembro de 2017 (ano do fechamento da
publicacao).

5.1 O Desastre

Segundo o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), um acidente ambiental € definido como um acontecimento
inesperado que provoca direta ou indiretamente danos a natureza e ao meio ambiente.
Além disso, ele também pode ter consequéncias econémicas e sociais.

Em 05 de novembro de 2015 ocorreu o rompimento da estrutura de contencao
de rejeitos da barragem de Funddo em Mariana, MG, operada pela Samarco. Esse
acidente repercutiu pela gravidade e rapidez em que os rejeitos se espalharam,
chegando ao estado de ES e desaguando no Oceano Atlantico no dia 21. Nesse
percurso ocorreram o desaparecimento de 19 membros comunitérios e funcionarios da
Samarco. Apés investigacdes, ao final do ano de 2016, 18 corpos haviam sido
identificados e um continuava desaparecido. Os corpos encontrados foram de 13
funcionarios da mineradora que haviam falecido no incidente, quatro moradores
mineiros e uma pessoa que estava na cidade mineira de Bento Rodrigues a passeio.
De acordo com reportagem do Ministério Publico do Trabalho, os moradores das
regides proximas sequer receberam alerta de evacuacdo de suas casas, mostrando o
descaso que a mineradora teve com a comunidade. O Ministério classifica o acidente
como sendo “um acidente de trabalho com graves impactos ambientais”, onde informa
gue desde o periodo de 2001 a 2015 véarias ocorréncias de rompimentos de barragens
ja haviam sido registradas, somente em Minas Gerais.
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Figura 1.1 - Histérico de Rompimen-tds

As estruturas rompidas estavam em divisdes localizadas e nomeadas pela
mineradora para facilitar as operagdes. Na unidade de Germano, em Mariana, ficava a
barragem de rejeitos e na de Santarém a barragem de &gua, abrigando 55 milhdes
metros cubicos de rejeitos de mineracdo - segundo a Samarco, dentro do limite
permitido pela Superintendéncia Regional do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (Supram) cujo limite € de até 111 milh6es de metros cubicos. A barragem
rompida de Funddo era a segunda em termos de capacidade, ficando atras apenas de
Germano.

O trabalho do governo em apurar com fidelidade as consequéncias de tamanho
impacto também se mostra desafiador, apontando dados divergentes de uma
organizacdo para outra. Ha indicios de que as aguas que ligam as regides possam ter
niveis alarmantes de elementos quimicos toxicos como arsénio, mercurio e chumbo.
Para resguardar juridicamente a populacéo ribeirinha, um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) assinado pelo Ministério Publico e pela Samarco previu, “além de
outras exigéncias, o fornecimento diario de dois litros de agua potavel por habitante,
distribuidos em alguns pontos dos municipios de Baixo Guandu, Colatina, Marilandia e
Linhares” (MPT, pag. 83). Para garantir o cumprimento dessa e outras medidas,
integrantes do governo brasileiro formaram uma comissdo mista para acompanhar o
caso.

O acidente deixou, além do numero de mortos e desaparecidos, o
desalojamento de populacbes e danos irreparaveis com o meio ambiente, como a
poluicdo de bacias hidrograficas e grande taxa de mortalidade nos rios Gualaxo do

6 Disponivel em: <http:/portal.mpt.mp.br/wps/wcm/connect/portal mpt/35100b5a-6dbb-47ea-95ba-

4983501fac93/Labor n7 web site.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=35100b5a-
6dbb-47ea-95ba-4983501fac93> . Acesso em: 07 de maio de 2018.
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Norte, Carmo e Doce nos 663,2 km de lama percorridos’. Além dos danos ambientais,
graves danos materiais e imateriais também foram fortemente divulgados pela midia
conforme a cobertura do acidente. Em termos coletivos, as cidades atingidas pelos
rejeitos enterram mais de 300 anos de historia, deixando milhares de habitantes sem

casa, sem identidade cultural, sem turismo local, sem fonte de renda, sem alimentacao,
agua potavel e sem os seus familiares.

ONDA DE LAMA
; ‘ O rompimento das barragens
oy g ST R T S de Santarém e Fundao liberou
vi - BR 62 milhoes
8. . de metros cibicos
= de lama
Linhares
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(o]
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BR ' ) —
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M arla©;a© BarraLonga ©
Rio Gualaxo Rio Piranga Vitoria
do Su) Gesteira
Pedras

Barretos

Figura 1.2 - O caminho dos rejeitos de lama®

! Conforme apontado pelo Ministério Publico do  Trabalho.

<http://portal.mpt.mp.br/wps/wcm/connect/portal mpt/35100b5a-6dbb-47ea-95ba-
4983501fac93/Labor n7 web site.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url& CACHEID=35100b5a-
6dbb-47ea-95ba-4983501fac93> . Acesso em: 08 de maio de 2018.

8 Disponivel em: <https://organicsnewsbrasil.com.br/meio-ambiente/barragem-mag/lama-gue-agoniza-o-
rio-doce-sera-tema-na-cop-21/>. Acesso em: 15 de maio de 2018.

Disponivel em:
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5.1.2 O que diz a Samarco

Com o objetivo de identificar as causas do rompimento das barragens, Samarco,
Vale e BHP decidiram em conjunto contratar o escritério de advocacia nova-iorquino
Cleary Gottlieb Steen & Hamilton LLP para coordenar uma investigacao independente,
concomitantemente com os 6rgdos do governo, formada por especialistas geologos e
engenheiros. No relatorio de Sustentabilidade 2015/16, foi informado que a Cleary
Gottlieb desenvolveu painéis com especialistas mundialmente conhecidos, inspecdes
de campo, analise de dados, testes de laboratdrio, pesquisas e entrevistas com 0s
envolvidos no ocorrido.

A divulgacgéo publica dos resultados dessa investigacéo foi realizada em agosto
de 2016, em coletiva de imprensa de executivos da Samarco e acionistas em Nova
Lima, regido metropolitana de Belo Horizonte (MG). O laudo final demonstrou que o
primeiro incidente na barragem de Fundao ja havia ocorrido em 2009, época em que
um dos drenos da barragem apresentava dificuldades técnicas para funcionar de
acordo com o projeto inicial do seu funcionamento. O segundo incidente ocorreu em
2011, quando houve a necessidade de abrir um canal extravasor para garantir o
escoamento de agua das chuvas. Nesse periodo, uma quantidade de lama passou por
esse canal e chegou até a beirada da barragem. Para ambos o0s casos a mineradora
disse que houve pronta manutencéo e correcao dos problemas.

O acidente da barragem de Fundao teve seu inicio, segundo o documento, ja em
2013, quando comecaram a aparecer surgéncias na superficie da barragem e em
agosto de 2014 o tapete drenante responsavel pela drenagem dos rejeitos chegou a
sua capacidade maxima. Pelo carregamento continuo, as lamas se comprimiam e
também se deformaram lateralmente. 90 minutos antes, abalos sismicos ocorreram na
terra e o terremoto acelerou o processo de rompimento. “A modelagem de computador
mostrou que as forcas do terremoto produziram um incremento adicional de movimento
horizontal nas lamas, que afetou de forma correspondente as areias sobrepostas.
Esses movimentos adicionais, embora pequenos e associados a incertezas,
provavelmente aceleraram o processo de rompimento” (SAMARCO, 2016).° No inicio
de 2017, foi protocolada em Minas Gerais o Plano de Recuperacdo de Areas
Degradadas (PRAD) de Funddo. O documento contém acbes reparatérias pelo
rompimento da barragem, diretrizes para recuperagdo ambiental e revegetacdo dos
locais afetados.

Em todos os documentos divulgados pela empresa e no seu website, a
mineradora reconhece o erro pelo acidente e se prontifica a ressarcir os envolvidos e
lesados pelo desastre e também a reparar os danos ambientais causados. No entanto,

° O relatério completo da investigacdo pelo escritério de advocacia americano se encontra disponivel em:
<http://fundaocinvestigation.com/>. Acesso em: 05 de maio de 2018.
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como sera demonstrado logo mais, a sensacdo de injustica e descaso com o que foi
prometido aos moradores repercute ainda hoje na midia, trés anos depois.

Para auxiliar agueles que tiveram perdas materiais na tragédia, a Samarco criou
a Fundacdo Renova, fruto do TAC entre as mineradoras acionistas e 0 governo
brasileiro. A Fundacdo tem por objetivo reparacdo dos danos materiais, sociais e
ambientais causados.

Porém, ha uma realidade que vem de muito antes e perpassa toda a
problematica acarretada pelas acbes da Samarco que € a ambiental e marca a propria
atividade mineradora.
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6 MINERACAO E MEIO AMBIENTE — O LADO AMBIENTAL

Eduardo Gudynas, ambientalista e pesquisador uruguaio, possui importantes
consideracdes sobre a mineragao e a acao extrativista. No seu conceito, 0 extrativismo
se refere a uma apropriagédo de recursos naturais limitados e puros que envolve grande
volume de material extraido e que metade ou mais dos recursos sao exportados como
matéria prima com pouco ou nenhum processamento industrial. Dentro dele estdo os
garimpos, exportacdes de petrdleo e gas natural e até mesmo as monoculturas de soja
- da qual o Brasil € grande exportador mundial. Atualmente, o autor chama a mineracao
que hoje é realizada no pais como extrativismo de terceira e quarta geracgao,
compreendendo as grandes extracbes e barragens a céu aberto e a triagem de
material (separacdo dos rejeitos dos minérios).

Apesar de culturalmente empregado, o termo “industria mineradora” é usado de
forma equivocada:

Bajo esta perspectiva, losextractivismos no son una industria, ya que enellos no
hay una transformacién industrial, siendoincorrectasexpresiones tales como
“produccion minera o petrolera”, ya que nada se produce, sino que todo se
extrae (GUDYNAS, 2015, pp. 20-21).

Apesar de locais, os extrativismos estdo fortemente ligados ao mercado global,
independentemente de serem executados por mineradoras nacionais ou internacionais.
A matéria-prima extraida € o comeco de uma imensa comercializacdo que envolve uma
cadeia de produtores e consumidores, seguindo precos e escalas de venda globais.
Essa perspectiva da globalizacdo supde de que a estrutura maquindria da mineracao
leva consigo grandes riscos e responsabilidades, e também aumenta sobre ela a
pressdo econdmica voltada para sempre obter o seu maior lucro e desempenho
financeiro. “Explorando as riquezas da Terra, a forma capitalista de produzir afeta
diretamente o meio ambiente, muitas vezes provocando impactos negativos
irreversiveis ou de dificil recuperagdo” (CUNHA, 2003, pag. 28). Pelos danos
ambientais e pelos acidentes decorrentes da alta complexidade, os riscos do
extrativismo se expandem a diversas dimensdes que fazem com que ambientalistas e
empresas “sustentaveis” questionem a relacdodo ser humano e suas relagdes sociais
com a natureza. Por ser uma pratica local, os riscos também sao locais e grandes
areas urbanas nao afetadas pela atividade tem uma imagem diferente da pratica pelo
fato de a rotina de extracdo ser considerada comum e de grande beneficio para a
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economia do pais'®. Dessa forma, a mineracdo e o seu mercado passam a reforcar
concepcdes culturais de dominacgao da natureza, como se um pais fosse aquilo que ele
produzisse/exportasse, determinando e definindo toda a sua populacdo (GUDYNAS,
2016, pag. 05). Diferentemente de épocas pré-modernas, 0 risco estd mais
evidenciado em acidentes/abusos humanos, que podem ser controlados a partir de
uma acao socialmente responsavel na gestao dos recursos naturais.

Gudynas também chama a atencdo para os extrativismos no quesito econdémico.
Para ele, os extrativismos atuais se organizam em “economias de enclave”. uma
determinada jazida de material subterraneo se assemelha a uma “ilha”, com escassas
relacbes e vinculo com a economia do pais da qual ela pertence geograficamente.
Nelas, boa parte da tecnologia avancada sdo importadas, bem como o seu corpo
técnico, ndo fazendo parte da economia nacional pois todos os recursos utilizados vém
do exterior. Dessa forma, a economia local € desvalorizada e limitada a forca de
trabalho bracal/operacional, levando o lucro e a producdo para o estrangeiro. Mesmo
assim, 0s governos locais sdo muito receptivos para que mineradoras/empresas de
extracdo mineral se instalem em seus municipios, fazendo-os terem uma projecéo
maior e também visando a grande oportunidade econémica que tal forca de trabalho
possa trazer. Tal recepcdo hospitaleira pode fazer com que fatores juridicos e
ambientais sejam renegados ou até mesmo ignorados para que as organizacdes do
exterior se instalem sem dificuldades no pais.

De forma a combater e resistir a exploracdo local e também ao trabalho
capitalista regido pela mais-valia, de Karl Marx (LENIN, 1913), comunidades
impactadas pelas atividades mineradoras transformam realidades e se organizam em
movimentos sociais chamados de “ambientalistas”. O movimento ambientalista é
definido por Castells (1999) como “forma de comportamento que, tanto em seus
discursos como em pratica visam corrigir formas destrutivas de relacionamento entre o
homem e seu ambiente natural, contrariando a logica estrutural e institucional
atualmente predominante” (2003, pag. 32). O autor reforca que a principal forma de
ambientalismo é a mobilizagcdo dessas comunidades pela defesa do seu espaco
geografico e a aversdo a devastacdo do seu meio natural no nivel local. Dessa forma,
se organizam em associacfes, partem para o meio académico e politico para impedir a
degradacao de suas moradias e locais de trabalho.

O movimento ambientalista também toma acdo no campo juridico. Desde a nova
Constituicdo Federal de 1988 o meio ambiente passa a ser valorizado como bem
material e imaterial da federagdo. O Ministério Publico passou a incorporar a luta e

19 De acordo com dados da Confederagdo Nacional da Industria e do relatério do Instituto Brasileiro de
Mineracéo. Gestdo para a sustentabilidade na mineragao: 20 anos de histéria. Brasil, 2012. Disponivel
em: <http://www.ibram.org.br/sites/1300/1382/00002130.pdf>. Acesso em: 22 de abril de 2018.

! Disponivel em: <http:/files.agb-recife.webnode.com.br/200000028-
b54e4b649e/As%20Tr%C3%AAs%20Fontes%20e%20as%20Tr%C3%AAs%20partes%20Constitutivas%
20do%20Marxismo%20(Lenin).pdf>. Acesso em: 22 de maio de 2018.
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defesa de direitos ambientais no seu escopo de trabalho e vem atuando, juntamente
aos orgaos publicos do meio ambiente, para a preservagao e conservacao do ambiente
natural brasileiro. As novas normas juridicas também vém, como aponta SEABRA
(2003), disciplinar a relagdo entre o homem e a natureza, assegurando para a
sociedade um ambiente ecologicamente equilibrado: “tais normas tém seu rebatimento
fisico-espacial, na medida em que os bens que compdem o ambiente objeto de
protecdo (solo, a4gua, ar atmosférico, flora, fauna e patrimdénio sociocultural) s&o
suporte material para a sobrevivéncia humana e tidos como recursos” (pag. 109).

Para acompanhar o crescimento do movimento ambientalista e tornar tangivel o
discurso cultural, as empresas exploradoras da natureza buscam compensar seus
impactos ambientais se apropriando do conceito de sustentabilidade e conservacao da
mesma.

“[...] hd um esforco do discurso dominante em se apropriar do significado de
sustentabilidade para trazé-lo adequadamente a sua compreensdo de
desenvolvimento, afeito a logica instrumental da sociedade moderna - capitalista
urbana, financeira, industrial, globalizada. Essa proposta de desenvolvimento
sustentével, de carater reformista, reconhece o problema, mas propde solucdes
seguindo a mesma légica vigente. Sobre isso comenta Zacarias (2000, pag. 18):
“A pensadora indiana Vandana Shiva (1991) diz que a ideologia do
desenvolvimento sustentavel vem sendo constituida dentro dos limites da
economia de mercado, oferecendo, portanto, solu¢cdes de mercado a crise
ecologica”. Para ela, essa falsa nocdo se baseia em trés erros ontoldgicos: o
primeiro é a primazia ontolégica do capital; o segundo é a separacao ontolégica
entre a producéo e a conservacgao, tornando esta Ultima dependente do capital;
e o terceiro erro é dar por sustentada a substituicdo da natureza pelo capital”’
(2003, pag. 90).

Através de propagandas, as organizacdes empresariais tém vivido em constante
mutacao, sobretudo nas uUltimas décadas, e procuram se aperfeicoar e se destacar em
um cenario cada vez mais globalizado e competitivo. Nesse cenario de pressdes
externas e internas, a comunicagdo organizacional vem para moldar os
relacionamentos entre os seus agentes e as comunidades (PRESSLER, pag. 181). O
discurso de gestéo sustentavel traz uma tendéncia quase imediata de se utilizar desse
modelo de gestdo para alcancar os mais avancados paradigmas em termos de
administracdo e comunicacdo social. Um cliente que desconhece a conduta da
empresa pode ser atendido por ela, mesmo quando se h4 um marketing ambiental na
propria empresa e ela prejudica a natureza/ faz exploracdo indevida da mais-valia do
trabalhador. No entanto, quando o cliente tem conhecimento dessa conduta, a empresa
passa a correr uma grave crise social caso uma reparagdo organizacional nao seja
feita. A transparéncia é um grande aliado das empresas modernas e deve ser a
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principal missdo da comunicacdo dela. Através dela, se estabelece uma genuina
relacdo baseada na confianca com o publico, e ignora-la demonstra um vacuo na
reputacdo organizacional que ndo pode ser ignorado (PRESSLER apud BUENO, pag.
187).

Com o desenvolver do trabalho, é possivel perceber que mesmo a pratica da
transparéncia pode ser um ato complexo. A mera divulgacdo de dados, de forma seca,
ndo demonstra a capacidade de transparéncia e ética com o publico. Ndo se pode
fazer com que anos de trabalho sejam reduzidos a um relatério com nameros e/ou
dizeres de dificil compreenséo para o publico externo a organizacdo. Essa pratica pode
ser observada em muitas mineradoras que operam no Brasil e, em ultimo nivel, sdo
explicitas nas reportagens selecionadas (vide anexos). E, acompanhadas de crises,
respostas rapidas e numéricas ndo sao suficientes.
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7 COMUNICACAO E CRISE

Jodo José Forni, professor reconhecido nacionalmente pela exceléncia no
trabalho de gestdo de crises, cita a atividade mineradora como uma das que mais
registram crises no mundo, sendo responsavel por 30% de todas as crises industriais:

“Essas crises estdo inseridas no que 0s especialistas chamam de
“Externallyincidents”, ocasionadas por fatores externos e sobre os quais, muitas
vezes, as empresas ndo tém absoluto controle. Mesmo assim, o acidente
ocorrido na Samarco ndo poderia, a primeira vista, ser classificado com os
chamados “atos de Deus”, aqueles eventos naturais sobre os quais o homem
tem pouco ou nenhum controle, como terremotos, maremotos e
furacdes.”(FORNI, 2015)

Segundo o Institute for Crisis Management (EUA) crise é "uma ruptura
significante nos negoécios que estimula uma extensa cobertura dos meios de
comunicacdo". Além disso, Mitroff também conceitua a crise como

“algo negativo que ndo pode ser completamente contido dentro das
paredes de uma organizacao. [...] a crise é o resultado de uma ocorréncia real
de algum evento, onde a situacdo de emergéncia esta fora de controle"
(MITROFFI apud BANZOLLI, 2013, pag. 08).

Mesmo com varias definicdes, a crise sempre € vista de forma negativa, como
algo que aconteceu e precisa de rapida reparacdo. Ela se divide entre trés ramos
principais, e a grande maioria delas se encaixa, ou afeta a organizagdo, em pelo menos
dois deles:

a) Crise institucional: € aquela que afeta as organizacdes fazendo-as perder
sua credibilidade e confianca dos seus stakeholders, impactando
diretamente na imagem, publicidade e nos lucros.

b) Crise econbmica: é a que impacta diretamente no financeiro da
organizagdo, podendo gerar desde fluxo de caixa negativo até
desemprego ou faléncia total. Nesse tipo de crise, ndo somente o0
responsavel mas todos os afetados por ela sédo prejudicados, ja que os
indices de desemprego, por exemplo, sdo consequéncias da ma gestéo
econdmica tanto de empresas publicas (governo) quanto privadas.
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c) Crise politica/social: essa crise € a mais ampla e mais comumente
retratada nos noticiarios. Ela é abordada de forma que varios fatos surjam
e que desencadeiem uma reacdo coletiva de revolta e reivindicacao de
direitos.

Encontramos varios exemplos dessas trés crises nos paises mais diversos do
planeta em momentos diferentes de suas histérias. Podemos indicar o Brasil
‘redemocratizado” de 2016 (curiosamente n&o t&o distante do desastre de Mariana)
como ilustracdo desse movimento de colapso sistémico: o golpe politico coordenado
pelo vice-presidente Michel Temer (MDB) para a tomada do poder da presidente Dilma
Rousseff (PT), eleita em 2014 com 54.499.901 votos dos votos validos registrados em
urna eletronica. Ele pode ser visto como:

e Crise econbmica: acusada de cometer um erro contabil de governo
intitulado pela grande midia como “pedalada fiscal”’, a ex-presidente foi
escarnecida por diversos parlamentares em seu impeachment por crime
de responsabilidade fiscal no Congresso Nacional. A grande maioria
deles ja havia cometido/estava cometendo 0s mesmos tipos de crimes
financeiros com o dinheiro publico (em quantias até maiores do que o da
ex-presidente) e nem sequer haviam sido penalizados em 12 instancia.
Segundo o jornal El Pais em 2016 “16 dos 27 atuais governadores
usaram o mesmo artificio para fechar as contas em seus estados™?.
Conforme amplamente divulgado, essa pedalada teria impacto direto na
crise econdmica que ja vinha se iniciando desde o seu primeiro governo,
em 2010.

e Crise institucional: pela intensa perseguicao a Dilma e pelos votos a favor
da penalidade do impeachment terem vindo de parlamentares que
respondem diversos processos no STF (inclusive criminais) que nunca
tiveram que cumprir pena pelos seus crimes, encadeou-se um
guestionamento generalizado sobre o forum privilegiado. Esse forum é
conhecido por ser uma espécie de “blindagem” juridica na qual os
politicos tém direito, no momento de serem eleitos pelo voto popular, de
serem condenados apenas na 22 instancia judicial. Diversos politicos,
sobretudo na operacdo Lava-Jato (2014), fazem uso desse forum para

20 golpe contra Dilma Rousseff. El Pais, 01 de setembro de 2016. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2016/08/31/opinion/1472650538_750062.html>. Acesso em: 06 de maio
de 2018.
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continuarem em liberdade e sem restituir a sociedade pelos crimes
cometidos. Essa discussdao mobilizou a sociedade, a populacdo brasileira
e o poder Judiciario a tomarem atitudes de maior rigor e fiscalizacéo
guanto a ficha suja dos politicos do pais.

e Crise politica/social: ao assumir o poder Executivo, Michel Temer
comprometeu-se, através de reformas de governo, a “botar o pais nos
trilhos”. A agenda de reformas provocou ondas de protesto por quase um
ano em todo o Brasil e muitas medidas foram classificadas como
“impopulares”, recebendo criticas tanto de politicos aliados quanto da
oposicao. Os protestos nas capitais foram marcados por forte repressao
de policiais com grupos sociais e de manifestantes livres, sendo
marcados pela violéncia na medida em que ocorriam. Além disso,
politicos indiciados a prestar depoimento na Lava-Jato tiveram seus
nomes expostos na midia ao serem filmados e/ou gravados recebendo
grandes quantidades de dinheiro publico desviado para interesses
particulares. O somatorio desses fatos gerou grande desconfianca e
descrenca em toda a populacdo ndo somente com o poder Executivo,
mas com o Judiciario e o Legislativo brasileiros.

Quando uma imagem politica se prejudica, o dano é irreversivel. Leva-se anos
para que uma pessoa vote nela novamente, e dependendo do dano que seja feito a
sua imagem, um partido como um todo tende a sofrer rejeicao pelos individuos. Lucio
R. Renno, doutor do Instituto de Ciéncia Politica da UnB, comprova essa teoria em sua
pesquisa “Escandalos e voto: as eleicdes presidenciais brasileiras de 2006™ que o
nome principal de uma legenda levava consigo o apelo e as peticbes dela, como os
exemplos citados do ex-Presidente Luis Inacio Lula da Silva e o PT.

A Samarco S.A teve diante de si duas opc¢des diante de sua crise: ser omissa,
esperar as reagdes mais agressivas passarem e somente depois comecar a trabalhar e
fazer tudo em acumulo de urgéncia e a segunda era ser preventiva, planejando e
controlando, através de acdes praticas, a crise logo nos seus estagios iniciais. A crise,
como ja caracterizada, surge de fatos inesperados, e nao foi diferente nesse desastre
ambiental. Para conté-la, a equipe da Samarco investiu diversos recursos ha
remediacdo de sua reputacdo. Sua estratégia administrativa foi adaptada para o
modelo de mercado Enterprise Risk Managment - ERM, do Committee of Sponsoring
Organizations of the Tread-way Commission (COSO), em conjunto com os modelos ja

¥ RENNO, L. Escandalos e voto: as eleicBes presidenciais brasileiras de 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-62762007000200002&script=sci_arttext>. Opinido Publica,
Novembro de 2007. Acesso em: 22 de junho de 2018.
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praticados pelas acionistas Vale e BHP, aumentando, segundo o relatorio bianual, “o
controle de riscos e danos de alto impacto”“. Dessa forma, sua estratégia passa a ser
voltada, em toda a mineradora, a resgatar a sua imagem e continuar suas operacoes
de trabalho - paralisadas pelo governo.

7.1 A Crise e 0 papel da Assessoria de Imprensa em Comunicacéao

A (globalizagcdo trouxe novos fendmenos e desafios para o mercado da
Comunicacédo. Os processos, instituicdes e fluxos de informacdo se expandiram em
velocidade nunca antes vista. Empresas e organizagdes interferem na realidade
através da eficacia difusora do jornalismo, fazendo-o ser o espago de “socializagéo de
discursos particulares para os confrontos da atualidade” (CHAPARRO, 2009). A noticia
(ou o ato de se noticiar) se tornou uma interacdo com o publico e a partir disso 0 ramo
da comunicacdo organizacional se torna um dos campos mais estratégicos das
instituicbes, em conjunto com a assessoria juridica e a de gestdo geral nos gabinetes
de governantes ou presidentes das mais diversas estruturas administrativas. Esse
papel estratégico mostra a importancia que o relacionamento com a imprensa tem em
uma organizacao.

De acordo com o estudo de Ivone de Lourdes Oliveira®™ (2006), a &area da
Comunicagéo pode ser representada tanto dentro de uma linha direta de comando - se
tornando uma diretoria - ou prestando apoio imediato a presidéncia - em forma de staff
administrativo. Em um organograma, as diretorias séo localizadas logo abaixo da
presidéncia, sendo um escaldo de autoridade com funcdo estratégica de direcéo e
coordenacao de processos de trabalho. Abaixo dessas diretorias, estdo as divisdes ou
geréncias, que também é autoridade, mas esta em terceiro na hierarquia de poder e
também do processo decisorio.

Quando a area de comunica¢do ocupa esse lugar tem maior autoridade interna
e autonomia para tomar decisbes, o que agiliza a execucdo das acles e
continuidade do processo. Conhecer os objetivos estratégicos da organizacéo e

14 Relatorio Bienal 2015-2016. Samarco S.A. 2017,P4g. 15. Acesso em: <http://www.samarco.com/wp-
content/uploads/2017/09/Samarco_Relatorio-Bienal-2015 16-08092017.pdf>. Acesso em: 10 de abril de
2018.

®OLIVEIRA, Ivone de L. Estrutura e funcgbes da Comunicacdo nas Organizagdes:
articulacdo entre conceito e operacionalizacdo. GT Abrapcorp 1. Teorias, historia e
metodologia dos estudos em Comunicacdo Organizacional e Relacdes Publicas. Sao Paulo:
Cidade Universitaria, 2007, pag 07.
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participar de reunides, nas quais as decis6es sdo tomadas, autoriza o gestor de
comunicacao a pensar politicas e estratégias comunicacionais que efetivamente
apb6iam as decisdes, além de desenvolver institucionalmente processos de
reconhecimento publico. Ocupar essa posicdo estratégica enaltece a area de
comunicacdo e aumenta sua credibilidade.*®

Segundo Duarte (2011, pag. 68), a assessoria de imprensa € “a administragcao
do fluxo de informacéao e relacionamento entre fontes de informacéo e imprensa, mas a
estrutura também pode remeter a area ou setor, processo, fungao ou técnica”. Advindo
do jornalismo, o profissional da assessoria de imprensa pode editar, produzir e
gerenciar conteudo impresso/online; participar do planejamento estratégico, da gestao
e do marketing; produzir material grafico; atuar na comunicacao interna e representar a
organizagdo da qual trabalha frente aos jornalistas e ao publico final desta.

Segundo o Manual dos Jornalistas em Assessoria de Comunicacdo®’, sdo
produtos e servigos das assessorias em comunicacao:

e Proposta/sugestdo de Pauta - Informe sucinto enviado aos veiculos de
comunicacédo propondo-lhes que inclua em suas pautas a realizacdo de matéria
de interesse da assessoria.

Release - Matéria pronta enviada para os veiculos com intuito de publicacao.
Mailing-list de Jornalistas - Listagem atualizada com nome, editoria, fax,
telefone, e-mail e site de jornalistas que cubram a area assessorada.

e Contato com a Imprensa - Normalmente feito por telefone para certificar-se do
recebimento da sugestao de pauta e do release.

e Pasta de Imprensa - Textos e fotos para municiar os jornalistas de redacdo com
informacdes (usada em entrevistas coletivas e individuais).

e Entrevista Exclusiva - Atende a um unico veiculo de comunica¢do. Normalmente
acontece por iniciativa das Assessorias, quando desejam repercussao
direcionada da informacdo que sera divulgada ou por interesse das redacoes,
guando definem a realizacdo de matérias ndo factuais.

e Entrevista Coletiva - Convocada quando o assessorado tem informacdes
importantes para todos os veiculos. S6 deve ser organizada quando o assunto
for muito relevante.

e Clipping Impresso, Clipping eletrénico e em Tempo Real (on-line) - Compilacéo
de matérias publicadas nos diversos veiculos de comunicacdo. Organizados a
partir da leitura, acompanhamento e selecdo das noticias que interessam ao
assessorado.

16
Idem.

" FEDERACAO Nacional dos Jornalistas. Manual dos Jornalistas em Assessoria de Comunicago.

32 ed. Rev. e ampliada. Brasilia,2010.
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Sumulas - Relacdo dos assuntos divulgados indexada por: veiculo, titulo da
matéria e pagina (quando impresso), programa e horario (tv ou radio), endereco
eletrénico (internet).

Sinopse - Resumo das noticias veiculadas nos Jornais e Revistas de maior
circulacdo. Também se faz resumo de publicacbes especificas da area de
interesse do assessorado.

Analise - O assessor faz a sua leitura do material coletado, analisando o teor do
gue foi e nao foi dito e escrito.

Boletins - E um veiculo para informacdes gerais. Usado para veicular
informacdes rapidas e curtas. O formato pode ser oficio ou duplo oficio.

Jornais - O jornal, por ter mais espaco, € onde se colocam as matérias com teor
de maior aprofundamento. E um veiculo de informacdo e formacdo para o
publico-alvo de uma empresa, instituicAo ou personalidade. Podem ser em
tamanho oficio, tabloide ou standard.

Revistas - A Revista é o principal veiculo para discusséo e exposicdo das idéias
e pensamentos do assessorado.

Textos Técnicos e Cientificos - Cabe ao jornalista somente a revisdo - e
adequacao da linguagem, quando for o caso em conjunto com os profissionais
técnicos da area responsavel pela elaboracéo.

Panfletos - Usados para se dar um recado rapido e eficaz. A linguagem
panfletaria tem que ser simples, curta e direta, ndo necessariamente incendiaria.
Folder - Como o panfleto, o folder € um material para divulgacdo de um evento,
servico ou produto. Caracteriza-se por ser - sempre - dobrado (dai seu nome).
Este também ndo deve trazer textos longos e rebuscados.

Videos e Filmes Institucionais - O assessor deve definir o conteldo das pecas
junto com o assessorado e organizar o briefing a ser passado para o realizador.
Depois, ainda, acompanhar e aprovar o roteiro e a edicdo da peca.

Campanhas Publicitarias - O assessor deve definir o conteddo junto com o
assessorado e organizar o briefing (em parceria com o profissional da area de
publicidade) a ser passado para a agéncia de publicidade. Depois acompanhar e
aprovar as campanhas publicitarias.

Discurso - Redacédo e revisao Sites - Paginas na Internet - O jornalista deve
atuar na definicdo do contetdo e atuar na edicdo das paginas , especialmente
as destinadas as informacgfes institucionais, assim como na aprovacdo do
design do site feito por profissionais especializados.

Jornais, Boletins e Panfletos online - S&o materiais usados para distribuicdo pela
Internet. A elaboracdo dos textos e imagens para estes veiculos é de
responsabilidade da assessoria, que também tem que estar ciente e aprovar as
listas de distribuicao.
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e Cursos - Diante da generalizada falta de conhecimento das fontes sobre os
veiculos de comunicacao, e vice-versa, € recomendavel estimulas a realizacao
de cursos, palestras, que esclarecam para a fonte a importancia dos veiculos e
sua forma de trabalho; e para os jornalistas acdes, planos e filosofia do
assessorado. Também para o publico interno, essas atividades objetivam
eliminar preconceitos acerca do trabalho da assessoria.

Esclarecendo os seus produtos, matérias motivadas por releases e propostas de
pauta sdo frequentes na assessoria de imprensa da Vale S.A, acionista controladora da
Samarco.

7.2 Samarco S.A: Assessoria de Imprensa e Gestéo de Riscos

A Samarco S.A disponibiliza em sua pagina o acesso a sua Governanca
Corporativa, que mostra o direcionamento de trabalho que a mineradora tem. Ela
informa que devido ao processo do rompimento da barragem, a estrutura empresarial
foi adaptada para lidar e remediar a crise ambiental. Entdo, nesse momento, a
Samarco possue trés esferas de governanca: sociedade (seus acionistas e
proprietarios, BHP e Vale S.A); governanca administrativa (seu Conselho de
Administracdo e seus comités de assessoramento); e gestdo, composta pela sua
Diretoria Executiva. Nesses pilares sdo operacionalizadas todas as suas atividades.

A mineradora se divide, dentro do seu Conselho de Administracdo, em comités e
subcomités, como mostra a figura 2:
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Figura 2 - Organograma do Conselho de Administragdo da Samarco S.A

A Comunicacdo Organizacional se enquadra no primeiro comité de
assessoramento, intitulado de “Estratégia”. Ele tem a fungdo de apoiar em assuntos
estratégicos para retomada de operacdes, comunicacdo com o0 publico e
gerenciamento de riscos. Para tanto, o comité tem a funcéo de mesclar Comunicacao
Social e Compliance, em especial no Subcomité de Comunicacdo e Gestdo de
Relacionamentos.

Como tendéncia nos 6rgaos publicos controlados pelas Controladorias-Gerais
da Unido e dos Estados, a Samarco implantou a partir do desastre na barragem a
chamada “Gestao de Riscos”, que identifica, avalia, trata e monitora possiveis riscos
gue possam vir a impactar e abalar a empresa e seus relacionamentos. Essa gestéo &
implantada através de revisdo para identificar riscos materiais e nao-materiais,
ajudando, assim, avaliagbes anuais para mensuracdo de severidade, probabilidade e
impactos diretos dos riscos causados. S&o eles 0s riscos monitorados:

Interrupgéo das operacdes

Acesso a recursos hidricos e energéticos

Barragens

Ocorréncias de atos de corrupcdo e fraude dentro da Samarco e em suas
relagbes externas

Reputacgéo institucional e relagdes com a comunidade

Oscilacao nos precos do mercado de minério de ferro

Mudancas de cenarios e marcos regulatorios
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A Assessoria de imprensa tem papel-chave no monitoramento do risco de
Reputacédo Institucional e relacées com a comunidade. Ela € a ponte com o publico-
alvo da organizacdo e com a comunidade da qual faz parte. Como afirma DUARTE
(2009) esses assessores se se tornam ponto de apoio de repdérteres e agem como
intermediarios das redagdes, aproximando fontes de informagédo e imprensa. Uma boa
assessoria aumenta a visibilidade publica e pode trazer predeterminados beneficios
politicos e mercadoldgicos:

O cidaddo, na auséncia de outros mediadores sociais, limita-se a conhecer o
mundo pelo que informa o seu noticiario favorito, num processo que ocorre na
dimenséo apontada por Marcondes Filho (1993, p. 16): “ tudo gira em torno do
que se fala, do que é promovido, do que é comunicado, do que ganha a
dimenséo publica, do que atinge as massas (DUARTE, pag. 86)

Além do papel de jornalistas, os comunicadores desenvolveram papéis que vao
além dos noticiarios ou programas de entretenimento. A assessoria proporciona ao
comunicador desenvolver talentos no planejamento estratégico, gestdo de equipes,
relacGes publicas, design e organizacdo de eventos. Apesar de ser a parte mais visivel
no conjunto da Comunicacdo Organizacional, a assessoria abarca o0 conjunto de
contelidos que Kunsch (1996, pag. 107)*® chama de “composto de comunicacéo’. Para
0 seu gerenciamento e bom funcionamento é fundamental que haja na organizagdo um
plano estratégico, tecnologia e bom relacionamento/engajamento integrado com visfes
institucionais e mercadologicas de forma a atender a demanda social por informacao
(CURVELLO, 2009, pag. 122). O assessor deve, portanto, “saber o estagio da matéria,
as fontes que o reporter ja consultou, a versédo e a dimenséo que ele tem da denuncia
facilita o controle da pauta” (FORNI, 2011)*.

18 KUNSCH, M.M.K. Planejamento de relagBes publicas na comunicagédo integrada. Sao Paulo: Summus,
1986.

% FORNI, Jo3o José. Comunicacdo em tempo de crise. IN: DUARTE, Jorge (org.). Assessoria de
Imprensa e relacionamento com a midia: teoria e técnica. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. Pag. 368.
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8 O JORNALISMO NA INTERNET

A partir dos anos 90 o desenvolvimento tecnolégico que comecgou desde a 22
Guerra Mundial foi se aprimorando e a tecnologia digital que antes era utilizada apenas
para fins militares passou a ser acessivel para a sociedade civil. Essa tecnologia se
espalhou cada vez mais pelo globo e sua popularidade comecou a chamar a atencéo
de veiculos jornalisticos. Muito antes dos chamados “jornais digitais” que sao a versao
digitalizada em Formato Portatil de Documento®® dos jornais impressos, a internet ja
era o0 meio pelo qual o jornalismo se direcionava: na distribuicdo de e-mails.

Bastos (2000) utiliza o termo “jornalismo eletrénico” o que na linguagem popular,
inclusive na academia, € chamado de “jornalismo online” e “jornalismo digital”. De
acordo com sua teoria, o “jornalismo online” é aquele jornalismo que demanda a
pesquisa online. Ele é a pesquisa que é feita nas redes, onde a apurac¢do jornalistica é
realizada e as noticias sdo langadas em tempo real. Ja o “jornalismo digital” se refere a
disponibilizacdo de fontes e informac6es consideradas jornalisticas na rede. Em
resumo, apuracdo = jornalismo online e desenvolvimento e disponibilizacdo de
produtos = jornalismo digital.

A concepcao do termo “online” remete a um fluxo continuo e instantaneo de
informacédo, onde o0 acesso e a transferéncia de informacdes se fazem através da
tecnologia digital. O web jornalismo (o jornalismo do qual o meio é a internet). Tamanho
aparato tecnologico alterou as tradicionais préaticas jornalisticas alterou o
comportamento das redacdes dos pequenos e dos grandes jornais, onde a
necessidade de rapidez e de dar o “furo jornalistico” em primeira mao sé&o
consequéncias da competitividade para atrair e reter leitores que buscam informacéao
de sucinta e de qualidade — embora na maioria dos casos essa combinacdo seja um
grande dilema dos profissionais de texto.

A rotina das redacBes se transformam em centros de escrita onde o que
predomina € a rotina do “jornalista sentado”, que tem as fontes e informagdes direto
dos telefones celulares e, ocasionalmente, recebe-as de correspondentes contratados
pelos jornais que s&o enviados a lugares distantes das redacdes para enviar uma
mensagem a cada novo acontecimento. E o que acontece em casos de cobertura de
guerras — e também no caso de Mariana. Essa nova rotina de trabalho é consequéncia
do corte de gastos pelos quais as redacdes passam todos os dias, contando com
poucos jornalistas e enviando apenas um correspondente e um auxiliar para
desempenharem fun¢des de cobertura inclusive em lugares perigosos (especialmente
no ramo do jornalismo investigativo).

“Pportable Document Format (PDF), em inglés
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A informatizacdo também representou um salto em termos de rapidez na
execucdo das tarefas e distribuicdo de jornais, tornando os hordarios
mais rigidos para os profissionais. O tempo, ainda mais escasso,
impossibilitou a pesquisa e as grandes reportagens. Os textos, muitas
vezes adaptados a linguagem da hipermidia, estdo mais curtos e a
informacao pasteurizada. (LIMA, 2009, p. 9)

A transformacéo do jornalismo o tornou mais rapido, no entanto, o caminho que
a noticia percorre ndo o tornou mais eficiente. Especialmente quando um jornalista
solta uma informacdo em primeira mao, ainda € possivel perceber erros tanto do
préprio jornalista em seu trabalho quanto do editor e do programador nas noticias web.
Felizmente, esses erros sdo mais facilmente corrigidos e, conforme novos
acontecimentos, novos paragrafos sdo adicionados em uma mesma noticia. Isso
acontece e é perceptivel quando nas reportagens mostra a hora em que ela é postada
e sua Ultima atualizagdo ocorre cinco horas depois, por exemplo.

No entanto, o novo jornalista deve ser “multimidia”. além de escrever uma
matéria, ainda deve adaptar a sua linguagem para o meio impresso e o meio digital e
ainda fazer decupagens, revisdo de texto, e saber operar os programas de
diagramacdo impressa e edicdo de video — tudo isso, é claro, na rapidez que o
mercado demanda. O jornalista precisou se destacar em um mercado onde qualquer
pessoa que detém de tecnologia consegue produzir contetdo e dissemina-lo a um
grande numero de pessoas.

Todas essas mudancas fazem com que os veiculos de comunicacao tenham a
necessidade de construir uma identidade propria, que os destaque perante 0s outros e
com o qual o seu publico leitor se identifique e se engaje. O grande desafio estad em
aliar toda essa nova realidade moderna e manter os mesmos principios editoriais e
valores éticos desde a criacdo dos grandes jornais brasileiros fundados em uma época
onde ndo existiam computadores e muito menos a web.

Nesse contexto, os assessores de imprensa em muito contribuem para a
formacédo de pauta dos jornais, quando enviam em formato jornalistico press releases e
publicidade que ajudam a divulgar uma determinada organizacdo e também ajudam a
financiar as redacbes, tédo prejudicadas pelos cortes de gastos que a era da internet
trouxe consigo.
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9 ANALISE DE REPORTAGENS E CONTEUDOS RELEVANTES

9.1 - Pesquisa Exploratoria

Para a confeccao da analise, foram selecionados conteudos relevantes na midia
do periodo compreendido de 2015 a 2018. Essa restricao de tempo se deve ao fato de
gue, passados alguns anos ap0s o0s acidentes, seria possivel compreender a
percepcdo da midia tanto sobre o desastre quanto pelo tratamento despendido sobre
as mineradoras Vale e Samarco social e judicialmente.

Foram restritos ao trabalho as versodes digitais do jornal mais lido do estado de
Minas Gerais, estado com maior nimero de exploragdo mineral do Brasil. O jornal
Estado de Minas possui versao impressa e portal online de conteudo livre e também
restrito para assinantes.

O jornal ‘Estado de Minas’ pertence ao grupo “Diarios Associados”, maior
conglomerado jornalistico impresso do Brasil, e € um dos mais tradicionais canais de
comunicacédo. Editado em formato standart pelo Diarios desde 1928, um dos cadernos
do jornal chama-se “Prazer EM Ajudar”, o qual traz reportagens de boas praticas de
impacto sustentavel na sociedade por empresas, por meio da sua responsabilidade
social. Uma das reportagens do caderno, inclusive, mostra a solidariedade dos times
Atlético e Cruzeiro em arrecadar doacdes para as vitimas de Mariana?*

A andlise se baseia em coleta de conteddo de comunicagdo online
externo as mineradoras, buscando identificar os interlocutores, a linguagem utilizada e
0 objetivo do que se busca retratar no produto. As reportagens completas estédo
disponiveis e enumeradas ao final do trabalho, no capitulo “Anexos”.

9.2 - Reportagens

Tabela 1 - Portais de noticias e reportagens

Portal de Reportagens Selecionadas
Noticias Online

21Depois de tragédia, solidariedade se espalha por Minas. Estado de Minas, 25 nov. 2015.
Disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/11/25/interna_gerais,711283/solidariedade-
entra-em-campo.shtml
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Estado de
Minas
https://www.em
.com.br

Ol.Empresa de barragem rompida € a 102 maior
exportadora do Pais - 05/11/2015

Resumo: a noticia menciona brevemente o acidente mas se
concentra em apresentar a mineradora Samarco, com as
informacdes e dados da péagina inicial da mineradora
(https://www.Ssamarco.com/a-samarco/).

Avaliacdo:E utilizada umalinguagem formal, sendo uma
reportagem neutra, e até mesmo apatica, por ser a primeira do
maior desastre ambiental do estado e do pais do jornal.

02.Laudo técnico alertou para instabilidade em area de
barragem em Mariana- 06/11/2015

Resumo: a reportagem diz que um laudo técnicodo instituto
Pristino apontou sobreposi¢cdes na barragem e uma pilha de
material estéril da Vale. O relatorio mostra que, desde a época de
2013, j& haviam recomendacBes a respeito do tratamento
conduzido nas barragens pela empresa.

Avaliacdo: a noticia aponta para um deslize que a empresa
levou em nao recuperar ambientalmente as sobreposi¢bes na
barragem. Repercussdo negativa para a Samarco, que poderia
ter evitado tal dano dois anos antes que acontecesse a tragédia.

03.Tragédia de Mariana: autoridades denunciam abusos
de mineradoras e exigem nova atitude - 05/04/2018

Resumo: a reportagem identifica irregularidades graves contra a
Samarco, Vale e BHP. Essas irregularidades incluem erros no
cadastro dos atingidos, nas indenizagcdes e no proprio acesso a
informacado. O Ministério Publico Federal e outros 6rgaos judiciais
de Minas e do Espirito Santo se juntaram na coleta de
informacdes que mostram o autoritarismo de funcionarios da
Fundagdo Renova em obrigar os moradores atingidos pelo
acidente em aceitar o que é imposto pela Fundacéo e a restrigcdo
de informagbes que lhes poderiam ser uUteis em processos
judiciais. Em seguida, eles deram recomendacdes para que as
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mineradoras possam agir de maneira correta a partir do que foi
acordado entre eles.

Avaliacdo: essa reportagem € mais extensa e aponta para a
irresponsabilidade ambiental das mineradoras em tratar de
maneira justa e transparente os direitos e a dignidade da pessoa
humana — valores, inclusive, que estdo na pagina da Fundacédo
Renova®’. Em uma linguagem bastante critica, a reportagem
apresenta, nas cinco primeiras paginas, o posicionamento critico
tanto do governo quanto dos moradores nos comportamentos
citados. Na Ultima pagina, uma nota da assessoria da Samarco
reafirmando o seu compromisso com o TAC e com o que foi
acordado demonstra que ndo ha contestacdo sobre cada um dos
fatos por completo, mas, sim, uma nota “padrdao” para qualquer
posicionamento desfavoravel e solicitacdo de esclarecimentos
gue possa surgir da imprensa. Em termos de resposta a
imprensa, esse posicionamento demonstra distancia entre a
organizacdo e as vitimas, e reforca ainda mais a reportagem
contraria & mineradora.

04.Vitimas da tragédia em Mariana fazem manifestagao
nesta quinta-feira — 05/04/2018

Resumo: 200 pessoasdo Movimento dos Atingidos por
Barragens (MAB) se organizaram em protesto em diferentes
cidades de MG para denunciar a demora da Fundagédo Renova
em solucionar os problemas dos moradores desde o acidente.
Em entrevista, os moradores sdo marcados pela revolta de nao
terem datas para entrega da construcdo de novas moradias para
os atingidospor parte da Fundacdo. Novamente, a mesma
resposta da noticia anterior foi dada pela assessoria da Samarco
e suas acionistas (inclusive, a mesma nota) e a Fundacao
Renova informa que as recomendacdes do Ministério Publico
estdo sendo tratadas e passam por evolucoes.

Avaliacéo: a noticia mostra que mesmo apos quase trés anos do
desastre a populacao de atingidos ainda passam por dificuldades
em terem seus direitos garantidos. Apesar das recomendacdes
do MP, a Samarco e a Fundacgao transmitem a imagem de que o
problema é apenas juridico, ndo fornecendo uma moradia digna
para os moradores que perderam tudo junto com a lama e os

2 Disponivel em: <http://www.fundacaorenova.org/transparencia/>. Acesso em: 01 maio 2017.
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rejeitos. Essa demora nao é justificada pois o problema é muito
além do judicial, e os moradores que perderam tudo se
organizam da forma que podem para denunciar os atrasos e a
suposta “apatia” da empresa em acolher essas pessoas e suas
familias. A nota de resposta da assessoria novamente se mostra
fria e distante. Com tamanha comocéao, a resposta resumida em
“‘estamos resolvendo” se mostra insuficiente e garante a imagem
de uma empresa “quase indefensavel” perante a comunidade
local e a todos que estéo ligados a ela.

05.Valores divergentes: EM tem acesso a planilha de
indenizacbes de vitimas da tragédia de Mariana —
08/04/2018

Resumo: a reportagem mostra valores divergentes apresentados
na Matriz de Danos feita pelas mineradoras e os reais valores
dos bens materiais dos atingidos pelas barragens.

Avaliacdo: a imagem inicial j& causa impacto por ser a foto de
um morador de Paracatu de Cima, MG, no lugar onde foi a sua
casa e se mostra hoje em ruinas. Além disso, a frase “querem
pagar uma miséria pela destruicdo” ja dita o tom da reportagem:
guase denunciador. O acesso e avaliacao do jornal EM na Matriz
de Danos (que prevé o que cada morador tera direito) mostra que
o jornal concorda com o posicionamento do morador ao falar que
os valores sao “irrisorios”. A tabela de orgamento elaborada pelo
jornal termina por mostrar o descaso das mineradoras em pagar
pelos prejuizos alheios, subvalorizando bens materiais que
poderiam possuir grande valor afetivo ao seu dono, por exemplo.
E um grande impasse da Samarco em indenizar bens que,
conforme o passar do tempo, perdem o seu valor de mercado. No
entanto, pela gravidade da situacdo, seria necessario pagar o
valor completo (cheio) pelos bens materiais, afinal, os atingidos
pelas barragens perderam tudo o que tinham e muitos néo
possuem condicéo financeira para comprar tudo o que perderam
de novo ao mesmo tempo de suas necessidades. Essa matéria
causa um dano extremamente negativo a imagem das empresas,
pois mostra que ela estd visando o menor custo possivel para
reparar 0s danos causados quando o0 maior ato de
responsabilidade social e da propria assessoria de imprensa
seria 0 tratamento digno a esses moradores de uma maneira
justa.
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06. Estudo revela prevaléncia de depresséo entre
atingidos pela tragédia de Mariana — 13/03/2018

Resumo: uma pesquisa feita pela Universidade Federal de Minas
Gerais e a Caritas Regional Minas Gerais realizou uma pesquisa
sobre a saude mental das familias atingidas pelos rompimentos
das barragens e avalia que os indices de depressdo somam
cinco vezes mais do que a descrita pela Organizacao Mundial da
Saude para todo o Brasil. Além disso, houve também piora nas
dores de cabeca e aumento das palpitacdes e desejo de suicidio
nos ultimos dois anos pela populacgéo.

Avaliacdo: a tabela “ Tsunami de traumas” da reportagem traz
um carater urgente em tratar todos os transtornos e traumas
deixados pelo desastre. A Renova afirmou por meio de nota que
desenvolve estudos em saude para nortear as suas agdes e que
faz parte de sua estratégia o fortalecimento das estruturas
publicas existentes, reforcando o Sistema Unico de Salde de
Mariana com 50 profissionais de saude e de assisténcia social. A
assessoria da Samarco foi feliz em emitir essa nota e mostrar o
seu papel responsavel em garantir a populacéo o acesso a saude
publica, reforcando o sistema com mais profissionais. No entanto,
tamanho desastre alcanca dois estados e ndo somente um
municipio, ficando uma grande davida no leitor se os outros
municipios tdo atingidos quanto Mariana também tém esse
refor¢o na salde publica.
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10 IMAGEM E REPUTACAO

No séc. XX, a comunicagdo nas organizagcfes publicas e privadas comecou a
nascer e o seu foco era passar uma boa impressdo no publico, mesmo que, se fosse
necessario, usar de mentiras ou corrup¢ao para a sua promo¢do (GERALDES IN:
FORMIGA, Asdrubal; RENAULT, David, 2014). Geraldes mostra que a comunicagao
organizacional veio de forma a complementar o dialogo entre as areas da comunicacéo
para abordar de forma complexa e integrada problemas também integrados onde areas
fragmentadas da comunicacéo ndo eram capazes de dialogar entre si ou de resolverem
sozinhos.

No desastre ambiental de Mariana, a Samarco enfrenta grave crise de imagem
empresarial que sdo complexos e de longo prazo, onde ndo cabe compartimentar a sua
comunicacdo devido a gravidade dos fatos ocorridos e na dependéncia de familias
brasileiras diante da sua postura e resposta frente aos problemas causados.

Forni (2013) analisa que “a comunicacdo é chamada quando o fato negativo
esta consumado”. A mudanca da gestdo da mineradora para uma politica baseada em
riscos e implementada ap0s o acidente comprovam a postura tardia da administracéao
da empresa e o0 gerenciamento de imagem foi seriamente prejudicado por problemas
gue poderiam ter sido previamente solucionados e trabalhados. No mesmo texto, o
autor mostra que é importante separar “geréncia de crise” do “gerenciamento de
comunicagao na crise”.

A reputacdo de uma empresa € a projecao da sua imagem exterior. Ela traz os
seus valores, sua missao, visdo e, é claro, sua identidade. “A gestao da identidade se
da pela compatibilizacdo das intengcdes dos discursos com as impressées
interpretantes (imagens)” (IASBECK, 2007, pag. 86). Nessa linha de pensamento, a
imagem é subconsciente e a reputacdo a juncdo entre toda a comunicacdo e suas
atividades - a impressao consciente do seu discurso.

A pesquisa de gestdo de imagem ainda é recente no Brasil. Embora o conceito
de “comunicacéo integrada” ja seja conhecido pela academia, os estudos de reputagao
e gerenciamento de crises sdo liderados por bacharéis e profissionais das Relacfes
Publicas. Sdo esses quem elaboram estudos e manuais “gerais e praticos” para
diversas organizacoes.

Um desses estudos foi destaque na 62 edicdo do Prémio Universitario da
Associacdo Brasileira de Jornalismo Empresarial. Patrocinado pela Vale S.A, a
premiagao visava conceber um projeto de comunicagao para o setor de mineragéo. O
conceito do projeto era mostrar a importancia da atividade extrativista na vida humana,
e buscava desafiar os estudantes universitarios a argumentar a seu favor utilizando

43



ferramentas de comunicacdo®. Os vencedores do prémio foram estudantes do curso
de Relacbes Publicas da Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul, cujo
trabalho foi intitulado “Novos Sentidos para a Mineragéo”. O estudo consistiu em um
plano de comunicacdo através do design thinking com pesquisas de campo e
sondagens quantitativas. A pesquisa concluiu que o0s entrevistados possuiam
“significativo desconhecimento” sobre as mineradoras de suas préprias regides, mas
56% deles se mostraram abertos a conhecer melhor o assunto. Através da proposi¢ao
e estruturacdo de concursos internos, analise de midias sociais, publicacbes e
exposicdes o0 grupo enfatizou a importancia da pesquisa de imagem anual de forma a
mensurar a efetividade e aceitacdo das acgoes.

O grafico 8 do trabalho (figura 6) € especialmente importante por se tratar de
uma pesquisa de opinido que questiona ao entrevistado quais as palavras que
representam a realidade da mineragao:

Figura 6 - Palavras que Representam o Dia a Dia da Minerac&o?

Quais palavras representam o dia a dia da mineracdo, a partir da
sua percepgao?

n: 214

48%
7 7 .313& I

Geragdo de Tecnologia e Desenvahvimento Condighes Impactos ambientais
EMpregos NOVALH0 ECONGMICO nafdequaas oe
trabaling

Fonte: elaborado pelos autores do trabalho (2016, pag. 05).

“Para compreender como o0s respondentes percebem o dia a dia na
mineracdo, foram expostas algumas palavras que remetem a esse trabalho.
Essa questdo era composta por caixas de selecdo — ou seja, podia ser escolhida
mais de uma opg¢do. O “impacto ambiental” é o termo mais relacionado (78%),
seguido por “condigbes inadequadas de trabalho”, com 48%. Ambos sao
percepcdes negativas reforcadas pela midia de massa, consolidadas no ideério
social. Com os acidentes recentes em Mariana, ambos os termos foram muito

B sexta Edicdo - 2016. Desafio Inddstria da  Mineragdo. Disponivel  em:

<http://www.premiouniversitarioaberje.com.br/assets/files/Desafio%20PUA%202016.pdf>. Acesso em: 19
de marc¢o 2018.

24 Disponivel em:
<http://www.premiouniversitarioaberje.com.br/assets/files/Novos%20caminhos%20para%20a%20minera
cao.PDF>. Acesso em: 04 de fev 2018.

44


http://www.premiouniversitarioaberje.com.br/assets/files/Desafio%20PUA%202016.pdf
http://www.premiouniversitarioaberje.com.br/assets/files/Novos%20caminhos%20para%20a%20mineracao.PDF
http://www.premiouniversitarioaberje.com.br/assets/files/Novos%20caminhos%20para%20a%20mineracao.PDF

presentes em noticias nacionais e internacionais, o que pode justificar parte
desta resposta. E importante citar que, apesar disso, termos como “geracédo de
emprego” ainda assim possuem um numero expressivo, o que salienta que, para
algumas regides, a mineracao representa o desenvolvimento do local.”

Através do grafico pode-se extrair que o que a populacdo pensava em 2016
eram em esséncia aspectos negativos da mineracdo, como ja explicitado neste
trabalho. As reportagens na midia local ndo patrocinadas também mostram que a
atividade extrativista necessita de um trabalho maior em longo prazo e de um
planejamento estratégico que possa dar uma maior voz a quem é mais impactado pela
mineragdo: os mineradores e a comunidade local. Como cita Forni (2012): “O
importante € ndo deixar que o publico interno, o principal formador de opinido sobre a
organizagao, seja um agravante para sua crise”.

O jornal Estado de Minas enquadrava, antes do acidente, as matérias do setor
minerario no caderno de economia, onde as principais noticias eram de aumentos e
guedas na producdo e exportacdo do setor. Apdés 0 acidente, as matérias sao
reportagens especiais elaboradas por correspondentes do jornal em Bento Rodrigues.
E notério também que o jornal néo foi o primeiro a dar o “furo” jornalistico, mas a partir
do desenrolar juridico do acidente a cobertura passou a ser mais frequente e de maior
conteudo. As reportagens passaram a contar com mais fontes e depoimentos, além de
imagens que mostram a situacdo dramatica que se encontra em Minas Gerais. Os
quadros informativos também colaboram muito na formacdo de opinido do leitor, pois
deram em detalhes as informacdes que estdo sendo citadas, quadro por quadro. Foram
selecionadas reportagens que tiveram um maior conteudo em termos de editorial e que
aproveitaram o tempo dos fatos.

Nas reportagens analisadas, a mineradora Samarco foi representada pela
assessoria de imprensa da Vale do Rio Doce, e por ser uma das proprietarias ela
responde por todos os atos da Samarco. No entanto, quando se percebe que a
Samarco — que tem o seu quadro de pessoal préprio, inclusive uma assessoria de
comunicacéo voltada para crises — ndo responde por ela mesma em questao de midia,
esse detalhe evidencia um distanciamento em relacdo aos proprios moradores. Nao
poderia a Samarco responder pelos seus proprios atos? Outro fato é que nas
reportagens 03, 04 e 05 a mineradora se pronuncia de maneira ainda mais distante,
respondendo as acusacdes do jornal Estado de Minas com uma nota padréo que ja foi
dada inclusive em jornais de outros estados. Responder a crise de forma insuficiente é
a mesma coisa que nao responder a ela. Diante de tantos fatos apontados, a Vale
poderia, sim, ter dado uma resposta ao jornal rebatendo ponto a ponto sobre cada um
dos fatos apresentados. No entanto, o que ela preferiu foi falar de forma abrangente e
distante, tratando, como mencionado na analise da reportagem 04, o problema de
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forma juridica e ndo o encarando como um fato no qual a empresa esta prejudicando e
atrasando ainda mais a vida das pessoas que dela dependem.

Com o argumento de que a Vale possui a Fundacdo Renova para tratar de todos
os casos dos acidentes com transparéncia, nem todo o leitor acessa diariamente o site
da Fundacéo para saber como esta o desenrolar das acdes judiciais. O leitor acessa,
ao contrario, os jornais diariamente para obter informagBes e conhecimento tanto
dessas quanto de outras causas que impactam as suas vidas (sobretudo a populacdo
afetada por tragédias, onde muitas vezes se sabe pelo jornal o que esta acontecendo
no resto do mundo). Quando um jornal se baseia em fatos e argumentos,
especialmente juridicos, como é o caso, 0 leitor acredita que esta lendo uma
informacédo mais verdadeira e apurada, e encara a noticia igual encaram os artigos da
Constituicdo: como leis. Ao se posicionar de forma apéatica ou de uma forma
recorrentemente padrdo, as mineradoras ndo dao o devido valor para os veiculos de
imprensa. Infelizmente, ndo h4 como ter um bom planejamento de comunicacao se a
empresa tem uma comunicacao interna eficiente, mas externamente age dessa forma.
A imagem das mineradoras Samarco e Vale do Rio Doce, pelo menos nas redacoes,
esta seriamente prejudicada por erros de gestdo e o primeiro passo para mudar esse
guadro é a mudanca de postura e discurso com a imprensa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do trabalho percebe-se que a andlise das relagbes de poder entre midia,
mineracao e as comunidades tiveram que partir de uma explanagéo, mesmo que breve,
de uma conceituacdo do que € a atividade de extracdo do solo e dar visibilidade as
comunidades locais retratados através da cobertura mididtica selecionada no jornal
Estado de Minas.

O desejo de iniciar esse trabalho partiu da vontade de investigar se a populacdo
gue foi afetada por esses acidentes realmente valorizava o trabalho das mineradoras e
como se relacionavam com elas. As comunidades ainda estdo lutando pelos seus
direitos que estdo sendo cerceados pela demora tanto judicial quanto da liberacdo de
recursos para que elas recuperem tudo o que lhes foi perdido (incluindo o cuidado com
a saude mental, como apontado por reportagem do EM).

Um grande desafio foi achar reportagens que tivessem uma linguagem
significativa e que pudesse entrar para analise. Das paginas de Economia para o
caderno Nacional, as mineradoras se tornaram alvo de reportagens detalhadas que
ressaltava a todo o momento a falta de responsabilizacdo da Samarco e suas
acionistas em reparar, primeiramente com a comunidade, os danos causados.
Infelizmente, a Assessoria de Comunicagdo ndo conseguiu reverter essa imagem na
melhor oportunidade que tinham, que era a de informar o leitor de jornal sobre a
verdade dos fatos.

A postura apatica ndo corresponde a situacdo de crise da empresa. Todos esses
fatos somados, formam uma hip6tese de que ndo ha comunicacéo integrada tanto da
Assessoria para com o publico externo quanto dela para os proprios membros da
Fundacdo Renova. O dialogo raso e o constante aparecimento nos jornais de uma
forma negativa mostra que a imagem da Samarco esta em uma situagao critica, pois
faltou proatividade na gestéo de crise do setor de Comunicacao.

Outra dificuldade enfrentada foi a vontade de mencionar os jornais “Diario do
Para” e “O Liberal” na pesquisa, especialmente por um acidente parecido com o de
Mariana na cidade de Oriximind, nos anos 1980. No entanto, as poucas reportagens
gue relatavam os dois desastres ndo eram relevantes para esse trabalho, e se
achavam muito mais reportagens pagas e publicidade da Vale do Rio Doce nesses
jornais do que um relato aprofundado dos mesmos. O estado brasileiro do Para é,
juntamente com Minas Gerais, o0 maior em termos de minérios naturais do Brasil,
fazendo desses os locais com maior influéncia do comércio minerario na América do
Sul. Apesar disso, os objetivos da pesquisa, abordados no cap. 2, foram concretizados.

Para finalizar, cabe dizer que a formacdo de estudantes de Comunicacao
Organizacional se faz necessaria no momento que, por diversas razdes, a
comunicacéo interna (ou a falta dela) impacte diretamente na comunicacéo externa de
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uma organizacao. Esse tipo de profissional é preparado e qualificado para alinhar a
estratégia da comunicacdo com a estratégia administrativa de onde trabalha. Essa falta
de alinhamento pode trazer prejuizos financeiros e, em principio, na imagem que a
populacdo tem sobre essa organizacéo.
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ANEXOS

ANEXO A - Reportagem 01

€M .combrEmpresa de barragem rompida é a
102 maior exportadora do Pais

postado em 05/11/2015 20:49

do Paulo, 05 - Fundada em 1977, a mineradora Samarco é

atualmente uma controlada pelas gigantes do setor Vale (50%)

e a anglo-australiana BHP Billiton (50%). Fabricante de
pelotas - pequenas bolinhas de minério de ferro usadas na producao
de aco - a empresa € a 102 maior exportadora do Pais. Com operacées
em Minas Gerais e no Espirito Santo, a Samarco tem capacidade para
produzir 30,5 milhoes de toneladas anuais de pelotas, que sao
destinadas a clientes em mais de 20 paises.

Na unidade de Germano, em Minas Gerais, onde ocorreu o
rompimento da barragem ontem, a Samarco opera trés
concentradores. Os equipamentos sao usados para beneficiar o
minério de ferro extraido das minas da companhia na regido. O
sistema de produc¢ao da empresa se completa com quatro usinas de
pelotizacdo (que transformam o minério nas pelotas) instaladas em
Ubu, no municipio de Anchieta, no Espirito Santo.

As operagdes nos dois estados que sdo interligadas por trés
minerodutos com 400 quilometros de extensdo cada, além de um
terminal maritimo préprio em Ubu e dois escritdrios internacionais,
em Amsterda (Holanda) e Hong Kong (China) e um nacional, em
Vitéria (ES). Ao todo a Samarco estima gerar cerca de 2,9 mil
empregos diretos e 3,5 mil empregos indiretos.

Recentemente a Samarco concluiu um processo importante de
expansdo, com investimentos de RS 6,4 bilhGes em sua quarta

https:/iwww.em.com.bi/app/noticia/nacional/2015/11/05/intema_nacional,705002/empresa-de-barragem-rompida-e-a-10-maior-exportadora-do-pais.shtml



punidade de pelotizacdo. Até o ano passado, antes da expansao, a
empresa tinha uma capacidade de producao de 22 milhoes de
toneladas de pelotas. Apesar de ndao descartar novas ampliacoes no
médio prazo, por ter capacidade ociosa de transporte de minério, a
companhia ainda ndao anunciou nenhum novo projeto. Diante do
cenario de queda dos prec¢os internacionais do minério de ferro, o
foco tem sido consolidar sua posi¢ao atual.

Apesar de ser a segunda maior empresa global no segmento de
pelotas, a Samarco também perdeu o grau de investimento da agéncia
de classificacdo de risco Standard & Poor's, na esteira do
rebaixamento da nota soberana do Brasil. A mineradora, entretanto,
manteve o selo de bom pagador concedido pela Fitch e a Moody's,
outras duas maiores agéncias globais de analise de risco.

Os comentérios ndo representam a opinido do jornal e sdo de responsabilidade do autor.
As mensagens estao sujeitas a moderagao prévia antes da publicagao
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Anexo B — Reportagem 02

€M .com.brLaudo técnico alertou para
instabilidade em area de barragem em
Mariana

Segundo o relatério, o contato entre a pilha e a barragem era "inadequado para
o contexto de ambas estruturas, devido a possibilidade de desestabiliza¢édo do
macigo da pilha e da potencializagdo de processos erosivos"

pr _ Pedro Rocha Franco (https://www.em.com.br/busca?autor=Pedro Rocha Franco )
postado em 06/11/2015 06:00 / atualizado em 10/11/2015 11:30

m laudo técnico concluido em 21 de outubro de 2013, época da

revalidacdo da licenca de operacdo da barragem de rejeitos do

Funddo, o Instituto Pristino — institucdo de pesquisa e
diagnésticos de conservagao e uso racional do patrimoénio natural —,
destacou a sobreposi¢do de areas afetadas pela barragem e por uma
pilha de material estéril da mineradora Vale. Segundo o relatorio, o
contato entre a pilha e a barragem era “inadequado para o contexto
de ambas estruturas, devido a possibilidade de desestabilizacdo do
macico da pilha e da potencializacao de processos erosivos”. Como
consequéncia disso, previa a possibilidade de “desestabiliza¢do do
talude” resultando em “colapso da estrutura”.

Os alertas seguem no documento: “embora todos os programas
atuem na prevencdo dos riscos, o contato entre elas ndo é
recomendado pela sua propria natureza fisica. A pilha de estéril
requer baixa umidade e boa drenagem; a barragem de rejeitos tem
alta umidade, pois é reservatério de agua”, diz trecho seguinte do
parecer elaborado a pedido da Coordenadoria Geral das Promotorias
de Justica de Defesa do Meio Ambiente do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais.

https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/11/06/interna_gerais.705089/laudo-tecnico-alertou-para-instabilidade-em-area-de-barragem-em-marian.shtml
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A peca foi elaborada como parte do processo de renovacdo da licenca,
mas ndo envolve pericia, nem a produgdo primaria, tendo sido feito,
portanto, com base em outros documentos do licenciamento.

O Instituto Pristino apresentou no laudo o que poderia ocorrer em um
processo de saturacdo na pilha adjacente a barragem. Poderia ocorrer
a “obstrugdo da drenagem da pilha e tentativa de equilibrio do nivel
de agua entre as duas estruturas”.

A evolucdo dessa situacdo por causa das chuvas resultaria na elevacao
de aguas subsuperficiais. Em face de toda a situagdo, é citada “a
possibilidade de desestabilizacdao da face do talude, resultando num
colapso da estrutura”. O relatério técnico afirma ainda que
“dependendo do raio da ruptura neste processo, podem ocorrer varios
colapsos em diferentes niveis de taludes e criar um fluxo de material
com grande massa de estéril se deslocando para jusante em direcao
ao corpo da Barragem do Funddo e adjacéncias”.

Os comentarios ndo representam a opinido do jornal e sdo de responsabilidade do autor.
As mensagens estdo sujeitas a moderagao prévia antes da publicag&o

© Copyright Jornal Estado de Minas 2000 - 2018. todos os direitos reservados.
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ANEXO C — Reportagem 03

€M .com.brTragédia de Mariana: autoridades
denunciam abusos de mineradoras e exigem
nova atitude

Foram identificadas irregularidades nas indenizacdes dos moradores das
cidades atingidas e pescadores, no cadastro dos atingidos e no acesso a
informacao das familias aos documentos sobre os casos

ju _ Jodo Henrique do Vale (https://www.em.com.br/busca?autor=Joao Henrique do Vale)

postado em 05/04/2018 17:51 / atualizado em 05/04/2018 18:28

Sete 6rgdos assinaram uma recomendacao para as trés mineradoras responsaveis
pela barragem de Fundao que se rompeu em novembro de 2015

(foto: Alexandre Guzanshe/EM/D.A Press)

A violagdo dos direitos das pessoas atingidas pelo rompimento da
Barragem de Fundao, em Mariana, na Regido Central de Minas

https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/05/interna_gerais, 949282/tragedia-de-mariana-autoridades-denunciam-abusos-de-mineradoras.shtml
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Gerais, por parte das empresas responsaveis pela reparacao dos
danos, é investigada por uma comissdo formada por sete 6rgdos do
Estado e do Espirito Santo. Uma recomendacao foi feita para a
Samarco, BHP Billinton, e Vale, e para a Funda¢ao Renova, criada
pelas empresas para executar as medidas. Foram identificadas
irregularidades nas indenizacoes dos moradores das cidades atingidas
e pescadores, no cadastro dos atingidos e no acesso a informacao das
familias aos documentos sobre os casos. As mineradoras terdo 20 dias
corridos, a partir da notificacao, para informar sobre quais as
medidas serao tomadas.

As denuncias de moradores sobre as irregularidades, levou a
formagdo de uma comissdo de diferentes 6rgdos. O Ministério Publico
Federal (MPF), do Trabalho (MPT), do Estado de Minas Gerais
(MPMG), do Estado do Espirito Santo (MPES), a Defensoria Publica da
Unido (DPU), do Estado de Minas Gerais (DP-MG) e do Espirito Santo
(DP-ES), uniram as informacoes colhidas e expediram Recomendacao
as empresas.

A irregularidade mais grave apontada pelos 6rgdos esta ligada a
indenizagdo. O principal ponto de preocupacdo é em relagdo ao
fornecimento de informacgoes equivocadas, que induzem os atingidos
a erro. De acordo com o MPF, uma das possiveis estratégias usadas
era a alegacdo de suposta prescri¢do no direito a reparacdo dos
danos. Isso era feito, segundo as apuracoes, para forcar os atingidos
a aceitarem rapidamente as condi¢oes oferecidas pelas empresas, sem
a possibilidade de negociacao.

O MPF cita, ainda, que a Renova vem obrigando os atingidos a
renunciar ao direito de propor futuras a¢oes judiciais e renunciar a
aquelas ja propostas. Na recomendacdo, os 6rgaos recomendaram que
as empresas se abstenham de “exigir rentncia dos direitos a eventual
acdo judicial proposta pelo atingido, devendo eventual desisténcia se
ater integralmente aos limites do acordo, observada a quitagao

https://Awww.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/05/interna_gerais,949282/tragedia-de-mariana-autoridades-denunciam-abusos-de-mineradoras.shtmil
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especifica”.

Foi identificado, também, que os atingidos ndo conseguem discutir os
valores oferecidos pelas empresas no ambito das Politicas
Indenizatorias. Elas ficam reservadas a aderir ao referido programa,
mediante preenchimento do formulario de elegibilidade e
apresentacdo de documentagdo, ou rejeitar a proposta. ""As Politicas
Indenizatorias se valem de valores tabelados para quantificar os
danos materiais e morais dos atingidos pelo rompimento da
barragem de Fundado, (...) ndo sendo estabelecida segundo a situacao
individual concreta de cada atingido pelo rompimento da barragem, o
que, muitas vezes, representa desconsideracao da forca produtiva da
mulher dentro da cadeia de pesca, com seu trabalho colocado de
forma complementar ao do seu companheiro", descreve o texto da
recomendacao.

Os orgdos se dizem preocupados com a situa¢do das mulher atingida.
Segundo as apuracgoes, a Renova nao vem reconhecendo a renda das
mulheres autonomas que foram atingidas. Sendo assim, elas ndo tém
o direito ao cartdo emergencial em seu nome, em desrespeito a
independéncia economica que tinham antes do rompimento da
barragem.

Neste ponto, foi recomendado que as empresas deixem de utilizar
questionarios com a mulher atingida que direcionem ao nao
reconhecimento do seu trabalho como autonomo, independente e nao
complementar ao do seu companheiro, devendo indeniza-las em
igualdade de condic6es com os homens atingidos, sem qualquer
distingdo no tratamento e valores, conforme obriga a Convengao 100
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Acesso a informagdo

https://Awww.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/05/interna_gerais,949282/tragedia-de-mariana-autoridades-denunciam-abusos-de-mineradoras.shtmil
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Os Ministérios Publicos e Defensorias Publicas apontam que as
mineradoras vém dificultando o acesso a documentos produzidos pela
Fundacdo Renova. Inclusive, foi imposta multa as pessoas que
fizerem uso deles. Por isso, foi recomendado que os moradores
tenham acesso irrestrito e que os documentos tenham linguagem
clara e acessivel. Para as instituicGes, "a previsdo do art. 46, do
Regimento Interno do PIM [Programa de Indenizagao Mediada], que
cria limitac¢des ao direito de uso dos dados e prevé a aplicacdo de
multa de RS 10.000,00 (dez mil reais) pelo seu uso fora dos
programas socioeconomicos € ilegal e atenta contra os direitos
fundamentais dos atingidos''. Assim, “ndo podem ser exigidos do
atingido quaisquer compromissos de segredo ou confidencialidade
acerca das propostas ou comunicacoes que recebam das empresas ou
Fundacao Renova, tendo plena disponibilidade de usar a informacao
da forma que entender pertinente”.

Os o6rgdos também recomendam que o cadastramento para
participacdo nos programas socioeconémicos ndo devera ser

encerrado enquanto todos os pedidos de cadastro e de

reconhecimento das pessoas como atingidos ndo sejam devidamente
apreciados. As avaliagcées também ndo poderdo utilizar recortes
geograficos com o fim especifico de impedir o cadastramento de
individuos que se entendem atingidos e toda negativa devera ser
fundamentada objetivamente, sem a utilizacdo de critérios abstratos e
generalizados.

Pescadores

Os Ministérios Publicos e Defensorias também contestam a ado¢do de
marcos territoriais arbitrarios para a fixa¢do do direito a
indenizac¢oes. Recomendaram que as empresas nao limitem o

https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/05/interna_gerais,949282/tragedia-de-mariana-autoridades-denunciam-abusos-de-mineradoras.shtml
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reconhecimento da condicdo de pescador de subsisténcia apenas
aqueles que residam até um quilometro dos cursos d’ agua e regido
costeira afetados. Deve adotar o critério de reconhecer como pescador
aquele que comprove o exercicio da atividade de pesca por meio da
apresentacdo de carteira emitida pelo Ministério da Pesca e
Agricultura ou do protocolo de solicitacdo da carteira emitidos até 5
de novembro de 2015. O que nao possuem os referidos documentos,
declare o exercicio da atividade de pesca, mediante declaragao escrita
realizada sob as penas da lei.

As empresas deverdo incluir “o pagamento do seguro-desemprego
(seguro defeso), em razao da interrupgao da pesca, nos termos do art.
1° da Lei n® 10.779/03, em favor de todos os trabalhadores(as) da
cadeia da pesca, a exemplo de pescadores(as), redeiros(as),
carpinteiros(as) de barcos, tratadores(as)/limpadores(as) de peixes e
de outras espécies, bem como marisqueiros(as)”.

Por fim, os 6rgdos recomendaram que as empresas conceda
assisténcia juridica gratuita a todas as pessoas que, necessitadas, nao
possuam condi¢oes de arcar sem prejuizo de uma vida digna.
Ressaltaram que esse custeio ndo podera ser descontado do valor da
indenizacdo e devera contar com o apoio das assessorias técnicas
acaso ja contratadas.

Empresas

A Fundacao Renova se posicionou, alegando que as questoes
recomendadas pelos Ministérios Publicos ja estdo sendo tratadas pela
empresa, formanda por mais de 70 entidades que deverdo reparar os
impactos causados pelo rompimento de Fundao.

Em nota encaminhada ao Estado de Minas, as empresas Vale,
Samarco e BHP Billiton informaram que reiteram compromisso com

https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/05/interna_gerais,949282/tragedia-de-mariana-autoridades-denunciam-abusos-de-mineradoras.shtml
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os esforcos feitos pela Fundacdo Renova. '"(As empresas) reiteram o
compromisso com os esforcos de compensacdo e remediacdo, que
estdo a cargo da Fundagdo Renova, e que foram definidos pelo acordo
firmado com os entes federativos da Unido e dos Estados do Espirito
Santo e de Minas Gerais'", comunicaram.

Confira a nota da Renova na integra:

A Fundacgdo Renova € parte de um sistema formado por mais de 70
entidades comprometidas com a reparacao dos impactos causados
pelo rompimento de Fundédo, modelo reconhecido por orgaos
internacionais como a ONU Meio Ambiente, universidades e orgaos
publicos brasileiros. A Recomendagdo dos Ministérios Publicos aborda
questdes que ja vem sendo tratadas pela Fundacdo Renova e estdo
passando por evolugdes. A Fundagdo Renova prestara todas as
informagées sobre o avango dos programas, seguindo sua politica de
transparéncia e seriedade no trato com todos os envolvidos.

Os comentarios nao representam a opinido do jornal e sdo de responsabilidade do autor.
As mensagens estdo sujeitas a moderacao prévia antes da publicagdo
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ANEXO D-Reportagem 04

€M .combrvitimas da tragédia em Mariana
fazem manifestacao nesta quinta-feira

Manifestantes reivindicam atitude e agilidade das empresas em atender as
demandas. Mineradoras dizem que Fundag¢do Renova acompanha os casos

Lt _ Lucas Eduardo Soares* (https://www.em.com.br/busca?autor=Lucas Eduardo Soares*),

postado em 05/04/2018 19:45 / atualizado em 05/04/2018 20:02

Manifestantes pararam linha de trem da Vale, na Regido do Rio Doce

(foto: Movimento de Atingidos por Barragens/Reprodugéo/Facebook)

A quinta-feira, em Minas Gerais, foi marcada por manifestacées
contrarias as mineradores responsaveis pela barragem de Funddo no

distrito de Bento Rodrigues, em Mariana, Regido Central de Minas
Gerais. Além de serem co

(https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/05/interna_ gerai

de-mariana-autoridades-denunciam-abusos-de-
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02/06/2018 Vitimas da tragédia em Mariana fazem manifestacéo nesta quinta-feira - Gerais - Estado de Minas

; 1 html)brad los Ministérios Pébli Def p
Pibli e Mi 1o Espirito Sant
(https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/05/interna_ gerai
de-mariana-autoridades-denunciam-abusos-de-
mineradoras.shtml), as empresas também foram alvo dos
manifestantes, que reivindicaram atitude e agilidade em atender as
demandas dos atingidos.

Em Periquito, na Regiao do Rio Doce, cerca de 200 pessoas, de acordo
com o Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB) protestaram,
na tarde desta quinta-feira, em uma linha de trem da Vale que passa
pelo distrito de Pedra Corrida. De acordo com o MAB, os moradores da
cidade denunciaram que a Fundacao Renova tem demorado para
resolver os problemas demandados desde que a lama de rejeitos da
barragem de Fundao chegou ao Rio Doce.

""A Vale esta exigindo coisas sem critérios, sem pé e nem cabega",
desabafou Raphaela Rodrigues, de 25 anos, integrante da comissao do
MAB em Naque, também na regido. Segundo ela, a empresa deveria
dar um retorno aos moradores dos municipios vizinhos sobre
demandas até a quarta-feira passada. O documento com as
reivindica¢oes foi encaminhado a Vale ha algumas semanas, segundo
a integrante do MAB.

Ainda de acordo com a representante dos moradores da cidade, foi
nesse momento em que os manifestantes decidiram "tomar uma
atitude". "Fomos para a linha, ocupamos por uma hora,
aproximadamente, com mais de 100 pessoas, incluindo criangas e
idosos. Quatro trens, incluindo os que haviam passageiros, pararam,
até que um tenente nos mandou sair", contou Raphela. De acordo
com ela, a liminar apresentada pelo militar era de 2017: ""A sensacao
que eu tenho é de revolta", contou.

MARIANA Houve manifestacdo também em Mariana, na Regido
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02/06/2018 Vitimas da tragédia em Mariana fazem manifestacéo nesta quinta-feira - Gerais - Estado de Minas
Central de Minas Gerais na manha desta quinta-feira. Moradores de
Bento Rodrigues pararam a MG-129, na encruzilhada para a entrada
do distrito, cobrando da Fundac¢dao Renova agilidade no processo de
construcao das novas moradias aos atingidos pelos rejeitos da
barragem de Fund3do.

De acordo com Marinalva Sagado, 45, a manifestagao durou pouco,
mas serviu para mostrar o drama que os moradores passam. "Eles
(Renova) disseram que o Novo Bento ficaria pronto em 2019, mas,
recentemente, disseram que nao tem mais uma data prevista",
contou. "Sinto muita tristeza. Porque s6 mudam, cada dia é uma coisa
diferente."

Posicionamento

Sobre a repercussdo desta tarde, envolvendo dentincias de
autoridades, as empresas Samarco, Vale e BHP encaminharam uma
nota dizendo que "reiteram o compromisso com os esforcos de
compensacao e remediagao que estao a cargo da Fundacgao Renova e
que foram definidos pelo acordo firmado com os entes federativos da
Unido e dos Estados do Espirito Santo e de Minas Gerais".

"As empresas reiteram, ainda, o seu compromisso com as
negociacoes em curso para realizacao de acordo com as partes
envolvidas, permanecendo a espera do retorno do Ministério Publico,
conforme previamente pactuado", finalizaram.

Ja a Fundacdo Renova informou que a Recomendacdo dos Ministérios
Publicos ja estdo sendo tratadas e "passam por evolugbes". "Os
reflexos desses avanc¢os nos programas sao resultado de uma
construcdo coletiva continua. A Fundacdo Renova prestara todas as
informacgdes sobre o avango dos programas, seguindo sua politica de
transparéncia e seriedade no trato com todos os envolvidos", disse.
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* Sob supervisdo da editora Liliane Corréa
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Anexo E — Reportagem 05

€IM.com.brValores divergentes: EM tem acesso
a planilha de indenizacoes de vitimas da
tragédia de Mariana

Estudo feito pelo EM a partir de acesso a planilha de valores criada pela
Fundagao Renova para indenizar vitimas da tragédia de Mariana mostra
divergéncias gritantes com valores de mercado

mp _ Mateus Parreiras - Enviado especial (https:/www.em.com.br/busca?autor=Mateus Parreiras -

postado em 08/04/2018 06:00 / atualizado em 08/04/2018 07:19

José Gongalves nas ruinas do que foi sua casa: "Querem pagar uma miséria pela
destruicdo"

(foto: Juarez Rodrigues/EM/D.A Press. )
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Mariana — Cada calo nas mdos do produtor rural José Concesso
Goncalves, de 69 anos, conta parte da sua historia de trabalho e
sustento da familia desde muito jovem, nas planta¢oes e pastagens de
Paracatu de Cima. “Tenho muito orgulho de tudo o que consegui. Foi
com suor, com a ajuda da familia, com dignidade”, resume. Depois
que os rejeitos do rompimento da Barragem do Fundao, em Mariana,
varreram sua propriedade, em 5 de novembro de 2015, em uma das
comunidades mais atingidas pelo pior desastre socioambiental da
historia do pais, ele e seus parentes puseram a mao na massa e
reconstruiram casa e plantacoes “praticamente sozinhos”.
“Acreditamos que o que era nosso, eletrodomésticos, moveis, estaria
garantido. Mas depois fomos saber que querem pagar uma miséria
pela destruicdo que fizeram. Isso d6i demais na gente”, resumiu o
agricultor.

Passados praticamente dois anos e meio desde que um tsunami de 35
milhGes de metros cubicos de lama e rejeitos de minério de ferro
devastou 39 municipios da Bacia do Rio Doce, apds o rompimento da
Barragem do Fundao, operada pela Samarco, as indenizagoes por
perda de bens, modo de vida e traumas ainda se arrastam. Pior do que
isso: para muitos dos atingidos, o valor que se tenta conferir ao sonho
de reconstrugdo da vida tem sido irrisorio, um verdadeiro pesadelo.
Foi o que comprovou o Estado de Minas ao ter acesso e avaliar a
chamada Matriz de Danos, na pratica uma lista que preveé qual valor
cada atingido tera direito, de acordo com o bem, material ou
imaterial, perdido.

Por ela descobre-se, por exemplo, que a Fundagdao Renova, criada
para lidar com os danos provocados pelo desastre da Samarco, se
propoe a pagar RS 274 por um guarda-roupas que se perdeu atolado
no barro do desastre, ou RS 199 por um tablet engolido pela lama
(veja arte). Atitudes como essa levaram sete entidades que
supervisionam o processo de repara¢ao — entre representante da
Defensoria Publica e do Ministério Publico em nivel federal e dos
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estados de Minas Gerais e do Espirito Santo, além do Ministério
Publico do Trabalho — a convocar a imprensa na quinta-feira para
denunciar a Renova, a Samarco e suas controladoras, Vale e BHP
Billiton, por irregularidades em série, abusos, pressoes e até
“chantagem”.
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Ao listar o que consideram uma sucessao de desvios, procuradores,
promotores e defensores publicos elencaram providéncias a serem
tomadas e deram ultimato de 20 dias para que a Fundagao Renova as
adote e reconheca modalidades de atingidos ainda nao atendidos no
processo. A ideia é que sejam revistos processos de negociacdo que
tém sido considerados arbitrarios e subvalorizados, resultando em
exemplos como o citado durante a entrevista: a indenizagdao paga por
um pé de limdo em produgdo, com a qual ndo seria possivel comprar
um quilo da fruta.

BENS SUBVALORIZADOS Concebida em novembro tltimo, a chamada
Matriz de Danos da Fundag¢ao Renova estabelece valores que
orientardo sua politica de indenizacGes. Na lista, o preco atribuido a
imoveis, pertences, bens sentimentais, privacoes e situagoes a que os
atingidos foram submetidos. Diante das 70 paginas que enumeram de
instrumentos agricolas a moveis, eletronicos e eletrodomésticos,
passando por danos morais, a reportagem do Estado de Minas foi
conferir em cinco estabelecimentos dos mercados de Mariana, Barra
Longa, Governador Valadares e pela internet os precos de alguns
desses artigos.

Descobriu que alguns dos valores estipulados nado seriam suficientes
para comprar um produto novo em nenhum desses mercados. Em
outros casos, o dinheiro previsto como compensacao pela Renova
possibilitaria adquirir apenas produtos das marcas consideradas de
pior qualidade. Os valores de barbeadores elétricos, racks para
suporte de TVs, tablets, fornos elétricos, camas de casal, guarda-
roupas e roteadores chegam a ser 50% inferiores aos encontrados
pela reportagem nos mercados pesquisados. A Ordem dos Advogados
do Brasil em Minas Gerais (OAB-MG) informou que enviara oficio
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para a Renova, para que a fundacao explique oficialmente sobre os
valores e a concep¢do da Matriz de Danos em toda a Bacia do Rio
Doce.

Uma das aferi¢Ges de valor que tem gerado mais controvérsias refere-
se justamente ao transtorno que mais gente atingiu: a falta de agua.
Enquanto afetados de Governador Valadares — que ficaram sete dias
sem abastecimento e durante muito tempo s6 consumiram agua
mineral, por desconfiar da qualidade do liquido fornecido — receberdo
RS 1 mil, segundo a Matriz de Danos, os demais, incluindo pessoas de
Resplendor (24 horas sem agua) e de Colatina (cinco dias sem
abastecimento), receberiam RS 880, pelas contas da fundacdo.

Os comentarios nao representam a opinidao do jornal e sdo de responsabilidade do autor.
As mensagens estdo sujeitas a moderagao prévia antes da publicagao

© Copyright Jornal Estado de Minas 2000 - 2018. todos os direitos reservados.

https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/08/interna_gerais,949965/valores-divergentes-em-tem-acesso-a-planilha-de-indenizacoes-de-vitim.shtml

70



ANEXO F — Reportagem 06

€M com.brEstudo revela prevaléncia de
depressao entre atingidos pela tragédia de
Mariana

Pesquisa feita em conjunto pela UFMG e a Caritas Regional Minas Gerais ouviu
pessoas entre 10 e 90 anos que foram vitimas do desastre. Criangas
preencheram critérios para transtorno de estresse pés-traumatico

jo _ Junia Oliveira (https://www.em.com.br/busca?autor=Junia Oliveira)

cs _ Cristiane Silva (https://www.em.com.br/busca?autor=Cristiane Silva),

postado em 13/04/2018 13:06 / atualizado em 14/04/2018 13:42

Tragédia de Mariana, que ocorreu em 5 de novembro de 2015, deixou 19 mortos.
Sobreviventes relatam piora em problemas de salde

(foto: Sidney Lopes/EM/D.A PRESS - 11/011/2015)

Homem saudavel, lavrador com uma pequena associa¢do para
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producdo de leite. Cavalgava o dia todo pelo campo. A cidade grande,
se ia quatro vezes ao ano era muito. “Agora, vou a Mariana de
segunda a segunda correndo atras dos meus direitos. Estou diabético,
tenho problemas de pressao arterial e tomo dois antidepressivos por
dia. Sem os remédios fico agressivo. Nao consigo mais raciocinar bem
nem exercer minha profissao da mesma forma”, diz o lavrador
Marino D’Angelo Junior, de 49 anos. Ex-morador de Paracatu de
Cima, distrito do municipio da Regido Central de Minas também
atingido pelo rompimento da Barragem do Fundao, da mineradora
Samarco, ele é um retrato da pesquisa sobre a saide mental das
familias vitimas da tragédia: dois anos e meio depois, a lama ndo
levou apenas vidas e sonhos. Deixou doentes e sem horizontes
centenas de criangas, jovens, adultos e idosos.

A Pesquisa sobre a Satide Mental das Familias Atingidas pelo
Rompimento da Barragem do Fundao em Mariana (Prismma) foi feita
com o objetivo de avaliar a saide das vitimas, com énfase na saude
mental — especialmente transtornos, desordens ou sintomas que
podem piorar com o estresse, como depressdo, transtorno de
ansiedade generalizada, transtorno de estresse pos-traumatico,
transtorno por uso de substancias e comportamento suicida. O
diagnostico faz parte de um estudo elaborado pelo Nicleo de Pesquisa
e Vulnerabilidade em Saude (Naves) da Universidade Federal de Minas

Gerais (UFMG), a pedido da Caritas Regional Minas Gerais. O material

foi divulgado nesta sexta-feira, em Belo Horizonte.

O levantamento mostra que, nesse grupo, a prevaléncia de depressao
é cinco vezes maior do que a descrita pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) para a populacdo brasileira em 2015, ano da tragédia. Ou
seja, enquanto 28,9% dos atingidos pelo desastre sofrem da doenga,
na populac¢do em geral esse percentual é de 5,8%. Ja o transtorno de
ansiedade generalizada foi diagnosticado em 32% dos entrevistados,
apontando para uma prevaléncia trés vezes maior que a existente na
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populacao brasileira.

Para elaborar o estudo, em novembro do ano passado, a equipe
convidou a responder questionarios todas as pessoas com idades
entre 10 e 90 anos que foram diretamente expostas a lama despejada
pela barragem de rejeitos. Essas pessoas moravam ou tinham
propriedades em Bento Rodrigues, Paracatu de Baixo, Paracatu de
Cima, Borba, Campinas, Pedras e Ponte do Gama na época do desastre
que matou 19 pessoas, entre moradores e funcionarios da
mineradora. Dos 479 individuos abordados, 225 adultos e 46 criangas
e adolescentes até 17 anos aceitaram participar da pesquisa. O
restante se recusou, alegou medo de assinar documentos ou tinha
outra justificativa para ndo responder as perguntas.

Pouco mais da metade dos entrevistados (53,8%) relatou sentir dores
de cabeca e destes, 52,9% descreveram piora nos ultimos dois anos.
Aproximadamente um terco da populacao (31,1%) mencionou sentir
tonteiras, sendo que 62,9% relataram piora nos ultimos dois anos e
37,1% disseram nao ter tido alteracdo. A falta de ar esteve presente
em 13,8% dos entrevistados, com piora ocorrendo em 61,3% nos
ultimos dois anos. Em 35,5% dos casos ndao houve alteragoes e 3,2%
nao responderam. Da amostra, 35,1% sentiram palpitacoes e 63,3%
manifestaram piora nos altimos dois anos.

“Os numeros, em alguma medida, assustam pela gravidade, mas ja
eram totalmente esperados. Quem convive com os atingidos ouve
queixas de fatiga, do estresse e da depressdo”, afirma o coordenador
operacional da assessoria técnica aos atingidos de Mariana da Caritas,
Gladston Figueiredo. O diagnéstico foi apresentado ontem aos
moradores das comunidades tomadas pelos rejeitos e sera usado para
um dialogo com o servi¢o municipal de sadde. “Esperamos que esse
estudo seja elemento fundamental na luta por politicas publicas
acessiveis as pessoas, que essas questdes sejam tratadas e discutidas
no processo indenizatorio na perspectiva do dano moral”, ressalta.
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DROGAS Além da depressdo e do transtorno de ansiedade
generalizada, foram avaliados também o transtorno de estresse pos-
traumatico, o risco de suicidio e os transtornos relacionados ao uso de
substancias psicotropicas, como alcool, tabaco, maconha, crack,
cocaina. “Encontramos uma prevaléncia aumentada de transtornos
psiquiatricos relacionados ao estresse na populagdo atingida quando
comparados aos dados descritos na literatura”, registra o estudo. A
dependéncia de alcool foi diagnosticada em 5,8% da populacdo e a de
tabaco em 20%, enquanto 0,9% foi considerado dependente de
maconha e 0,4% dependente de cocaina ou crack. Ja o risco de
suicidio foi identificado em 16,4% dos entrevistados. Entre eles, estdo
pessoas que declararam desejo de morte, relataram ideias suicidas,
afirmaram que planejaram se suicidar no altimo més ou
reconhecerem ja ter tentado alguma vez colocar fim a proépria vida.
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TSUNAMI| DE TRAUMAS

confira os dados da Pesquisa sobre a Saude Mental das Familias Atingidas
pelo Rompimento da Barragem do Fundao em Mariana (Prismma)
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Criangas em estresse pos-traumatico

Um grupo bem sensivel também sofre as consequéncias da lama da
Barragem do Fundao. Mais de 82% das criancas que fizeram parte do
estudo preencheram critérios para transtorno de estresse pos-
traumatico. Nos adultos, esse diagnodstico envolveu 13,9% de
mulheres e 8,6% de homens. Segundo o relatério da UFMG, o
adoecimento da populacdo ndo é um fato isolado e esta conectado
com estresses e processos de sofrimento social que as familias tém
vivenciado. “Estudos tém mostrado que as lembrancas do ocorrido
nas tragédias podem tornar-se profundamente vivas na memoria,
levando a respostas pos-traumaticas. As doencas fisicas cronicas, as
preocupagdes com os meios de subsisténcia, a perda de emprego, a
ruptura de lagos sociais e as preocupacoes com as indeniza¢oes foram
associadas a respostas pos-traumaticas”, afirma.

Gladston Figueiredo cobra a¢oes voltadas para quem esta adoecendo.
“E um crime que se perpetua e se renova desde o rompimento da
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barragem e uma violacao constante de direitos humanos. Dinheiro
para essas empresas ndo € problema, pois a vale e a BHP sdo as
maiores mineradoras do mundo. Se a Renova gastasse metade do
dinheiro que gasta com propaganda no atendimento a essas familias
a situacdo ndo estaria do jeito que esta.”

Falta de respostas e de clareza de assentamentos. Alias, duvidas se,
um dia, eles vao mesmo ocorrer. Incertezas quanto ao processo
indenizatorio, modos de vida que foram rompidos, pessoas que
criavam galinhas e hoje estao num apartamento sem ao menos saber
se um dia terdo de volta algo para chamar de lar. Angustias que
consomem, adoecem e tiram do rosto sorrisos de Marino e tantos
outros. Para o lavrador, algo simples seria mais que suficiente: “Essa
situacdo adoece qualquer pessoa. Nao estamos querendo nada demais
da Renova. S6 o que a gente tinha antes. S6 a nossa vida, que ndo vai
ser como antes.”

Por meio de nota, a Fundacdao Renova informou que desenvolve, em
parceria com o Instituto Satude e Sustentabilidade, estudo que vai
avaliar a tendéncia de aumento de transtornos mentais, de uso de
alcool e outras drogas nos moradores das areas atingidas pelo
rompimento da Barragem do Funddo. O estudo sera concluido em
fevereiro do ano que vem, mas os resultados parciais serao usados
para nortear novas ac¢oes da area de satude. Acrescentou que faz parte
da estratégia de apoio aos atingidos o fortalecimento das estruturas
publicas existentes, tanto no atendimento clinico quanto na protecao
social.

A fundacdo afirmou que reforca o Sistema Unico de Satide (SUS) e o
Sistera Unico de Assisténcia Social (Suas) de Mariana com 50
profissionais de sauide e de assisténcia social. Todos os estudos e
pesquisas que permitam uma melhor compreensao dos efeitos do
rompimento da Barragem do Funddo sobre a saiude dos atingidos, e
que possam contribuir na definicao de medidas de prevencao e
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assisténcia a saude, sdo acolhidos com interesse”, concluiu o texto.
Desastre sem precedentes

Em 5 de novembro de 2015, rompia a Barragem do Fundao, em Bento
Rodrigues, subdistrito de Mariana. Um mar de lama matou 19 pessoas
e arrasou distritos. Aproximadamente 39 milhdes de metros cubicos
de rejeitos causaram devastacao da vegetagao nativa e poluigao de
afluentes e do Rio Doce, alcan¢ando até sua foz, no Espirito Santo. O
Estado de Minas foi o primeiro veiculo de comunicacdo a entrar, trés
dias depois, no na chamada “zona quente”, nome dado pelos
bombeiros ao perimetro onde se realizavam as buscas (foto) naquela
que é considerada a maior tragédia ambiental do pais, no mesmo dia
do rompimento. Passados quase dois anos e meio da tragédia, ainda
estdo sendo calculadas as indenizag¢des das vitimas, que perderam
suas casas e continuam morando em iméveis alugados pela Samarco.
Elas convivem ainda com atrasos na reconstrucao dos distritos
destruidos. Vinte e duas pessoas e as empresas Samarco Minera¢do
S.A, BHP Billiton Brasil, Vale e VogBR Recursos Hidricos e Geotecnia
sdo réus no processo, que se arrasta na Justica.

Ver galeria . 22 Fotos (https://www.em.com.br/app/galeria-de-
fotos/2015/11/05/interna_ galeriafotos,5436/tragedia-em-bento-rodrigues-barragem-
rompe-em-mineradora.shtml?
sd=no&back=https%3A//www.em.com.br/app/noticia/gerais/2018/04/13/interna_ gerai
revela-prevalencia-de-depressao-entre-vitimas-de-mariana.shtml)
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Barragem de rejeitos se rompe em mineradora de Mariana e inunda distrito
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(foto: Corpo de Bombeiros/PMMG )
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