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Glosstnio

AQ%ONM - Sequéncia de raciocinios ou operacoes que oferece a solucdo de
certos problemas.

“Download - Significa transferir (baixar) um ou mais arquivos de um servidor remoto.

FoaxPage - "Pagina de fas" € uma pdgina especifica dentro do Facebook direcionada
para empresas, marcas ou produtos, associacoes, sindicatos, autdnomos, ou sejq,

qualquer organizacdo com ou sem fins lucrativos que deseja interagir com os seus clien-
tes no Facebook.

Feed - Web Feed (em inglés "alimentar”) € um formato de dados usado em formas de

comunicagcdo com conteudo atualizado frequentemente, como sites de noticias ou
perfis em redes sociais.

Metnicos - Sao sistemas de mensuracdo que quantificam uma tendéncia, comporta-

mento ou varidvel de negdcio, permitindo medir e avaliar o desempenho de qualgquer
acdo de comunicacdo.

‘Pgst - Publicacdo/postagem em inglés.

*Definicoes do site www.significados.com.br
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Meu nome é Brenda e esse guia € o meu trabalho de conclusao do curso de Comunicagao Social.
Resolvi colocar aqui tudo o que aprendi na graduacao e no mercado de trabalho sobre estratégias
de comunicacado nas redes sociais, com a ajuda também de um compilado de informacdes e dados
encontrados na internet.

O Guia de Comunicacao Estratégica Instagram para Microempresas é um produto voltado
para quem tem ou quer ter uma microempresa, mas caso vOcé seja apenas um interessado no
assunto, seja muito bem-vindo também!

O principal objetivo deste guia é auxiliar na insercao e atuacao de microempresas na rede social
Instagram, podendo ser utilizado tanto por aqueles que ja estao presentes no ambiente digital
quanto por aqueles que fardao esse contato pela primeira vez. O conteido do guia traz dicas refe-
rentes a como usar as ferramentas dispostas nessa rede social, planejamento de conteudo, pos-
sivel frequéncia de postagem, identidade visual e disposicao das fotos no perfil, além de dicas
sobre linguagem adequada e interacao com o publico.

Meu objetivo é que vocé consiga fazer a sua microempresa crescer no Instagram de forma des-
complicada e gastando pouco ou nenhum dinheiro.

Boa leitura!
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O Instagram é um aplicativo de compartilhamento e
edicao de fotos e pequenos videos. Ele costuma ser
utilizado pelas empresas para atingir um publico alvo de
usudrios, dar visibilidade nos motores de busca e
aumentar sua presenca em redes sociais compartilhan-
do conteudos visuais originais.

O Instagram foi a rede social que mais cresceu nos ulti-
mos anos, atingindo 800 milhdes de contas em todo o
mundo. S6 no Brasil ja sao 50 milhdes de usuarios ativos
mensais, ficando atras apenas dos Estados Unidos
(Dados de 2017 do site G1).

Na area de negdcios, ja sao 15 milhdes de perfis comer-

ciais e 2 milhées de anunciantes. Segundo a prépria em-
presa, 80% dos usuarios seguem um perfil comercial
(Dados de 2017 do site Folha de Sao Paulo).

Ja deu para perceber que nao é a toa que o Instagram é
uma das redes sociais mais importantes para quem quer
construir uma presenca digital, né?

Lgus’wz}mwu Stonies

O Instagram Stories € uma ferra-
menta que permite compartilhar
fotos, videos, enquetes e gifs
pelo periodo de 24 horas no seu
perfil.

E uma interacdo descontraida
que possibilita que os seguidores
comentem e votem nas enque-
tes enquanto a postagem estd
disponivel.

Por ser algo tempordrio, € muito
usado pelas marcas para divul-
gar novidades, lancamentos e
promocoes.. OU apenas apro-
veitar para intferagir com o publi-
CO e saber um pouco mais sobre
o0 que estdo interessados.
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Cowe ovian 0. sua. pagina. comerciol?

No Instagram, empresas devem preferencialmente possuir uma
conta comercial, pois ela disponibiliza ferramentas de monitora-
mento com métricas e indicadores de performance.

Para criar a sua, siga 0s passos:

I - Apds o download do Instagram, a primeira solicitagcao sera dos
seus dados cadastrais;

2 - Escolha seu nome de usudrio na rede, foto do perfil e uma
breve descricao da sua empresa;

3 - Criada a conta, acesse as configuracdes do seu perfil e sele-
cione “alterar para o perfil comercial”;

4 — Escolha a Fan Page do Facebook que deseja associar ao seu
perfil comercial;

III

5 - Va em “configurar seu perfil comercial” e insira seus contatos

empresariais. Pronto!

Perfil comercial

Adicione um namero de telefone, email
ou |ocalizagdo, para que os clientes
possam entrar em contato com vocé

diretamente por meio de um betdo no
seu perfil.
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Fevomentos de Wonitoroumento

E muito importante fazer o monitoramento do perfil da sua empresa no Instagram, pois dessa
forma vocé sabera se esta atingindo ou nao o seu publico. As métricas disponibilizadas pelo perfil
comercial sao:

Alcance
Indica o numero de perfis que viram alguma de suas postagens. Quanto maior for seu alcance,
maior é o interessante dos seus seguidores pelo seu perfil.

Info ma em quaI horario os seus seguidores estao mais ativos no aplicativo e fornece informacées
como género predominante, faixa etdria, localidade etc.

Jmpresstes

Refere-se ao total de vezes que as publicacdes do seu perfil foram vistas.
Nisualizagdes de perfil

Refere-se a quantas vezes seu perfil foi visto pelo publico.

Cligues o site

Indica quantos usudrios chegaram no site da sua microempresa através do perfil no Instagram.

“Principais publicacdes

E a ferramenta que indica quais sao as suas principais publicacdes, as que foram mais visitadas.
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Sequeitagio dePiblico

O Instagram oferece diferentes opcdes de segmentacao e vocé pode combina-las para atingir

o seu publico especifico:
> < ‘vl !
[ ! v

Local Usudrios por pais, cidade, estado ou CEP.

Demografia Usuarios por idade, sexo, educacao e idioma.

Usudrios baseado pelos interesses do perfil,

Interesses L. :
paginas seguidas etc.

Usudrios com base nas informacdes que o
Comportamento Instagram possui sobre eles, como: o que
compram, qual telefone usam etc.

Usuarios que seguem o seu perfil e curtem as

Conexoes :
suas postagens e os amigos deles.

Usuarios com base em dados que vocé

Personalizado
forneca.

*Dados retirados do E-book Publicidade em Midias Sociais




No Instagram vocé tem trés opcdes de anuncios: uma Unica foto, um video ou varias fotos que sao
exibidas em formato de carrossel.

Qv \u)“: v Qv
h Q ® (V] 2 ':ﬁvm; @ o o h Q ®= (v} 2,
Anuncio em foto Anuncio em video Anuncio em carrossel

E o orcamento didrio minimo depende de quanto é cobrado por seu conjunto de anuncios.

O conjunto de anuncios é cobrado por: Orcamento minimo

Impressoes USS 1

Cliques, curtidas, visualizacdes de video, engajamento
com postagem

Obtencdes de ofertas, instalacdes de aplicativos e
outros eventos de baixa frequéncia

10
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Jdedtidade Visual e Feed.
Como vocé ja sabe, o Instagram tem o foco em fotos e videos, e um feed bonito e organizado faz

toda a diferenca na hora de atrair um potencial seguidor. Para construir um perfil harmonioso é
importante ter ou criar uma identidade visual. Mas como fazer isso?

Paleto. de Cones

Crie uma paleta de cores que seja harmoniosa com as cores da sua marca. Pense no que vocé
gostaria que essas cores transmitissem ao seu publico.

O:ﬁmagag visual
E importante pensar sobre a disposicdo e organizacdo das imagens no perfil. E recomendavel usar
a mesma cor de fundo para as fotos ou deixa-las centralizadas.

Jipos de postongem
Para que as suas publicacées nao fiqguem mondtonas, busque renovar o seu conteudo. Escolha di-
ferentes tipos de fotos, angulos, pessoas, produtos e assuntos para postar.

Filbwos e ediges
Filtros auxiliam na criacao de uma paleta de cores para o perfil. Pesquisas indicam que imagens
filtradas costumam ganhar mais curtidas e comentarios, gerando um maior engajamento.
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Exemplos de Feeds Ongonizados:

wlTM = 00:33 @ 7 9 60%m ) wiTIM = 00:30 @ 70 62%m) wiTIM & 00:37 @ v © 55% @ )

< saravabrecho < kyliecosmetics

TA PRO 50%
~ DE DESCONTO
TENDO MOCAO NAS JAQUETAS
A A~ -
an  Q R o Q o ®
Sarava Breché Audi Kylie Cosmetics
marca de roupas marca de carros marca de maquiagens
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Nao basta apenas criar uma conta no Instagram, é preciso postar e ter voz ativa! Alimente sempre
a sua pagina e busque interagir e criar lacos com os seus seguidores.

Quando for planejar o conteudo que sera postado, é importante pensar sobre o que o seu publi-
CO quer ver, quais sao 0s seus principais interesses e valores e, principalmente, como vocé esta se
diferenciando da concorréncia com essa postagem. Aproveite para relacionar o seu produto ou
servico com datas comemorativas como pascoa, dia das maes, dia dos namorados etc.

E interessante também utilizar o Stories para novidades e promoc¢cdes do momento, além das
enguetes, pois para interagir é preciso dar as pessoas o que falar.

Vamos supor que vocé venda roupas e lancard uma nova camiseta na cor preta e na cor branca.
Vocé pode postar uma foto das camisetas no Stories com a enquete: Qual vocés preferem? A
preta ou a branca? Eles participam votando e vocé ainda fica sabendo qual camiseta é a preferida
e provavelmente vendera mais.

Defina o seu publico alvo;

Escolha sobre o que vocé vai falar e como vai falar;

Defina as métricas que vocé utilizara (o que vocé quer atingir);
Analise os resultados da sua postagem.
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“O conteUdo nas redes sociais precisa ser sempre renovado
porque a empolgacdo dos seguidores precisa ser renovada
para que eles continuem interessados.”

Fernando Mesquita - Microempreendedor
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Frequéncio, de Pestogens

Por meio das ferramentas de monitoramento é possivel saber os principais horarios e dias
da semana em que 0s seus seguidores estao online no Instagram. Quanto mais vocé postar em
horarios e dias em que o seu publico acessa mais a rede social, maiores as chances de verem
suas postagens.

Seja Ssﬁuafégiw!

Nao gaste todas as suas ideias boas de uma vez! Procure sempre
intercalar conteudos importantes e conteudos mais
ordinarios.

Nao existe frequéncia ideal nem féormula magica, mas é
interessante que vocé mantenha um padrao, pois dessa
forma é mais facil que acompanhem o seu perfil.

Por exemplo: se o seu publico é mais ativo na sequnda,
na quarta e na sexta as 18h, faca desse o seu padrao

de postagens.

Nao é todo dia que estamos inspirados e cheios de
ideias boas, isso é normal, mas nao deixe de postar e

interagir com o seu publico ou o seu perfil sera esquecido.
15
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Dinguagem e Jiternghio com ¢ Piblice
* Escreva sempre na forma padrao da lingua portuguesa, mas de modo simples e objetivo;

* Ndo se preocupe em escrever textos longos nas postagens, mas em produzir conteudo que seja
relevante para o seu publico;

* Nao é necessario responder a todos os comentarios, mas sempre que houver uma boa oportuni-
dade para agradecer e mostrar que se importa, aproveite;

* Nao apague as criticas! Cada reclamacao é uma oportunidade para se desculpar, aprender e ten-
tar melhorar;

* Responder rapido e educadamente as mensagens do chat é uma forma de atender bem os
seus clientes;

* Evite conteudos pessoais que nao estejam relacionados a area da empresa;

* Nunca se esqueca: o Instagram nao é apenas uma vitrine de produtos, é também um espaco de
relacionamento com o seu publico.

33y G0
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Exemplos

Entenda como a marca de sorvetes
Ben & Jerry’s usou anuncios no
Instagram para aumentar em 80%
as vendas do seu novo sabor, o
Cinnamon Bun, na Suécia.

Confira aqui

Descubra como a Wool and The
Gang, uma loja online para acessorios
de |3 e trico, expandiu seus negdcios

de segmentacao para membros da
geracao milénio no Instagram.

Confira aqui
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https://vimeo.com/165897451
https://vimeo.com/161945929
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Blog Dino - http://blog.dino.com.br/redes-sociais-para-assessores-de-imprensa - Acesso em
01.03.2018

Folha de Sao Paulo - http://www1.folha.uol.com.br/merca-
do/2017/10/1931057-com-50-milhoes-de-usuarios-brasil-e-segundo-no-ranking-do-instagram.s

html - Acesso em 03.03.2018

G1- https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/instagram-tem-800-mil-
hoes-de-usuarios-ativos-por-mes-e-500-milhoes-por-dia.ghtml> - Acesso em 03.03.2018

Labraro - https://www.labraro.com.br/blog/qual-e-a-linguagem-certa-pa-
ra-a-sua-empresa--nas-redes-sociais/ - Acesso em 20.03.2018

Post Grain - https://postgrain.com/blog/organize-o-feed-do-instagram-e-man-
tenha-a-identidade-visual-da-marca/ - Acesso em 18.03.2018

Siginificados - www.significados.com.br - Acesso em 10.05.2018

Udacity - http://dmnd.udacity.com/ebook_br - Acesso em 10.03.2018
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Conteudo: Brenda Marinho Faria
Diagramacao: Brenda Marinho Faria
Orientacao: Delcia Vidal

Trabalho de Conclusao de Curso de Comunicacao Social
na Universidade de Brasilia, com habilitacao em Comuni-
cacao Organizacional, realizado no primeiro semestre de
2018.
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