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Resumo

A pobreza € um fendmeno social multimensional e muiticausal que afeta mais
de 30% da populacéo do Brasil atualmente. Para além da privacdo de renda, 0s
aspectos da pobreza sdo complexos e referem-se a caracteristicas culturais,
sociais, econémicas. Em concomitancia, os pobres sdo a parcela da sociedade
gue mais consomem televisdo no Brasil, ao passo que séao tabém o segmento
com menor controle sobre suas representacdes mididticas. Em consideracéo a
este cenario, esta pesquisa buscou analisar os discursos operacionalisados
sobre a pobreza no programa de televisdo aberta “Casos de Familia”. Veiculada
a mais de 14 anos ep ertencente ao género, programa de auditorio, a atracao
centra-se no debate sobre problematicas contemporédneas a partir de
entrevistas de familias pobres.

Palavras-chave: Pobreza, Televisao, “Casos de Familia”, Analise do Discurso
Francesa (ADF).



Abstract

Poverty is a multimessional and muiticausal social phenomenon that affects
more than 30% of the population of Brazil today. Apart from income deprivation,
the aspects of poverty are complex and refer to cultural, social and economic
characteristics. At the same time, the poor are the portion of society that
consume more television in Brazil, while the segment with less control over their
media representations. In consideration of this scenario, this research sought to
analyze the operational speeches about poverty in the open television program
"Casos de Familia". The exhibition focuses on the debate on contemporary
issues based on interviews with poor families.

Keywords: Poverty, Television, "Casos de Familia", French Speech Analysis
(ADF).
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Introducao

“O problema n&o € que vocé é gay, € que vocé é muito gay”. “Meu pai

”

trabalhou tanto que eu ja nasci cansado”. “Ser sua irma nao foi minha escolha,

” W

mas odiar vocé foi minha opgao”, “Ela gosta do meu jeito cafajeste de ser”.

Todos os excertos, similares a um compilado dos borddes populares
menos inspirados, sdo na verdade algumas das construgdes frasais que
tematizam o programa de televisdo “Casos de Familia”, que ha mais de 14 anos
utiliza o formato de talk show para abordar problemas sociais como a
homofobia, o machismo, o racismo, a violéncia contra a mulher, etc, sempre a
partir da perspectiva de pessoas pobres, que expdem seus pontos de vista, na
maioria, conflitantes, na busca de maior esclarecimento e suporte da

apresentadora na resolucéo das problematicas.

O Programa € alvo cativo da critica especializada e alcancou a 7° posi¢ao
no “ranking da baixaria na televisao”, desenvolvido pela Camara de Deputados
do Congresso Nacional em 2016, porém, tem a melhor média de audiéncia na
faixa horaria em que é apresentado, das 16 horas as 17 horas, em todas as
tardes de segunda a sexta-feira, na rede aberta de televisdo do Brasil. Esta
pesquisa ndo busca a especulacdo sobre os motivos que do sucesso e
longevidade do Programa, ou ainda a exploracdo do axioma “é popular por que
faz sucesso, faz sucesso por que é popular’. Importa, sim, a distancia abissal
entre a representacao da sociedade pela televiséo e a realidade concreta na
qual tais representacfes deveriam se referenciar. Sobretudo, em respeito a
responsabilidade social obrigatoriamente imputada sobre todas as redes de

televisdo aberta, que agem sobre concesséo publica no Brasil.

Toda repercussao e sucesso do programa nao podem ser minimizados,
uma vez que a televisdo é ainda a midia mais consumida no Brasil. Somente
em 2016, o brasileiro passou, em média, 3 horas e 21 minutos por dia em frente
as telas, conforme a Pesquisa Brasileira de midia (PBM) - 2016. O alcance da
televisdo no Brasil também é algo grandioso, em 2015, a cobertura do sinal

analdgico era maior que 0 acesso a rede de agua e esgoto tratado e a propria
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rede elétrical. No mesmo ano, a maior emissora comercial de televisdo aberta
do pais, a Rede Globo2, alcangcou com seu sinal analégico 99,51% dos

aparelhos e 98,56% dos municipios.

Tal extensividade e popularidade da televiséo aberta a estabelece como
a principal midia do Pais. Ja os pobres, que possuem menor acesso a midias
concorrentes — radio, revistas, jornais impressos, Internet banda larga, etc. —
devido ao menor poder aquisitivo, tendem a consumi-la em maior proporcao
gue os demais segmentos da sociedade, seja em busca de informacgé&o e/ou

entretenimento.

O limitado acesso a outros canais midiaticos influencia também nas
formas de interacdo dos pobres com a televisdo. Ainda, segundo a PBM - 2016,
48% das pessoas com renda familiar até R$1760,00 responderam que “confiam
muitas vezes” a pergunta: “O(A) sr(a) confia sempre, confia muitas vezes,
confia poucas vezes ou nunca confia nas noticias da TV?” Cabe ressltar que
conforme tipificacdo do Estado Brasileiro, toda familia com renda familiar total

de até 3 salarios minimos é considerada como baixa renda.

As pessoas pobres possuem menor poder econdmico e juridico-legal
para subsidiar suas respostas a midia, o que acaba sendo refletido em menores
pluralidade e diversidade na representacdo do segmento social nos produtos
culturais da televisdo. Uma das dimens6es do fendbmeno da pobreza no Brasil
€ a exclusao social, que também € expressa pela limitacdo do exercicio pleno
da Cidadania, seja no acesso a Politicas Publicas, seja na reinvidicacdo de

espaco nas midias.

Neste sentido, o programa “Casos de Familia” abre uma singular espago
de representacdo dos pobres na televisdo aberta. Como esse espaco € gerido,
e quais séo as estratégias do produto na representacdo discursiva da pobreza
séo as questdes balizadoras desta pesquisa. Tao importante quanto entender
as raizes genealdgicas, condigbes de producgéo e linha editorial do programa
enquanto produto comunicacional, € também entender como a pobreza é

construida e esta representada no Pais, uma vez que a midia ndo € uma

L Inserir referencia e explicacdo, depois vc acha quando estiver na bibliografia.
2 Atualmente a empresa conta com 123 emissoras, destas 118 séo afiliadas.



entidade extrassocial, assim como a pobreza ndo € um fenémeno
extramidiatico, ambas dialogam, negociam e se relacionam em um equilibrio de

poder muitas vezes assimétrico.

Diante do exposto, esta monografia buscou a andlise discursiva da
representacdo da pobreza no programa “Casos de Familia”, no intuito de
elucidar as estratégias impetradas no produto comunicacional para dialogar
com as pessoas pobres e trazé-las para discutir suas questdes no ambiente
midiatico.

De forma especifica, esta pesquisa objetiva:

i. Contextualizar a pobreza no Brasil contemporaneo enquanto fenébmeno
social, econdmico e cultural.

ii. Contextualizar o Programa “Casos de Familia” enquanto produto cultural
inserido no panorama da televisédo aberta brasileira.

iii. Andlise dos discursos impetrados com e sob a pobreza no Programa
“‘Casos de Familia”, a partir do aporte metodolégico da Analise do
Discurso Francesa.

Além dessa parte introdutéria, que contextualiza o tema, especifica 0s
objetivos do estudo e destaca sua relevancia, o estudo contempla: a
fundamentacédo tedrica e discussdo sobre as formas de identificacdo e
caracterizacdo da Pobreza e sua manifestacao na conjuntura atual (Capitulo 1);
a midia enquanto entidade viva da esfera publica e seu capacidade de formar e
fomentar sentidos (Capitulo 2); o programa “Casos de Familia” enquanto
produto comunicacional de formato talk show; os resultados, andlises e
discussdo (Capitulo 4); e as considerac¢des finais, incluindo as sugestdes de

novas pesquisas sobre o tema.

A escolha da tematica se deu em razdo da inquietude perante as relagdes
de poder constituidas entre os pobres e a midia, relacdes estas que compdem
parte das vivéncias do autor, seja pessoal ou profissionalmente. Esta € uma
oportunidade de trazer para o centro da discusséo a parcela da sociedade que

é alvo de tantas exclusdes: os pobres.

Para realizar essa analise que objetiva compreender a representacéo
discursiva das pessoas pobres na televisdo aberta brasileira, foi analisado o
total de 5 programas, ocorridos no periodo de 16/04/2018 a 20/05/2018.

Utilizou-se a metodologia de semana artifical ou construida, na qual séo
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selecionados 1 produto por dia da semana ao longo de 5 semanas, para a
diversidade das tematicas e maior abrangéncia da analise fossem alcangadas.
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Capitulo 1

1. Pobreza, Cidadania e Representacéao

A pobreza é conceitualmente um tépico controverso, tdo pouco é uma
experiéncia homogénea, visto que suas dimensdes trespassam
transversalmente diversos aspectos da sociedade. Por se tratar de expressao
social constante na histéria da humanidade, diversas areas do saber versam
sobre a mesma, convocando suas ferramentas, praticas, fluxos, conceitos e por

vezes morais ao tratamento do tema.

As divergéncias pragmatico-cientificas sobre o conceito de pobreza
versam sobretudo quanto a relacdo entre seus diferentes aspectos. O
fendmeno abrange desde dimensfes materiais como renda, seguranca
alimentar e acesso a Politicas Publicas, até dimensdes imateriais como cultura,
representatividade social e politica e valores estéticos. Deste dualismo, surge o
desafio de lidar pragmaticamente com uma tematica tdo permeavel e

multifacetada.

Desta forma, serdo abordadas neste capitulo algumas das formas de
afericdo e os dados obtidos pelas mesmas, a historicidade do tema no Brasil,
suas dimensdes materiais e imateriais, o contexto contemporaneo, e demais

interlocucdes a Cidadania e midia.

Ressalte-se que a aparente inversdo da légica usual - presumida ao
iniciarmos o debate pelos dados - foi utilizada como estratégia na delimitacdo
dos conceitos a partir da aplicacdo metodolégica dos mesmos. Este caminho
usa os dados e metodologias jA postos no enfrentamento da pobreza na

construcdo conceitual do fenémeno.

Em suma, este capitulo aborda o conceito da pobreza, sua construcéo
enquanto um fendmeno social historico, e sua interlocucdo com o exercicio da

cidadania e suas representacdes na midia.
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1.1 A pobrezano Brasil

Segundo projecdo do IBGE, em abril de 2018, o Brasil possuia
209.127.009 habitantes®, destes 10.671.450 “ foram considerados pobres, por
possuirem renda per capita mensal entre R$85,00 e R$170,00, de acordo com
o dados obtidos pelo Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico)5. No mesmo periodo 38.156.036 pessoas viviam com renda
per capita de até R$85,00, sendo consideradas extremamente pobres®.
Somados os dois grupos (pobres e extramente pobres) identifca-se que
48.827.486 pessoas, 0 que corresponde a 23,34% da populacao total do Pais.

O dltimo censo nacional executado pelo IBGE em 2010 estima que em
2018 existiram no Brasil, 13.738.415 de pessoas pobres, ou seja até abril de
2018, a expectativa da dimensao da pobreza no Brasil ja havia sido superada

em aproximadamente 255%.

Jé os dados do Banco Mundial (World Bank Group), indicam que durante
0 ano de 2017, aproximadamente 50 milhdes de brasileiros, cerca de 25,4% da
populacado viveram abaixo da linha da pobreza, isto é, possuiram renda bruta
per capita mensal de até R$ 387,07 (trezentos e oitenta e sete reais) — ou US$
5,5 (cinco délares e cinquenta cents) por dia, critério definido pelo Banco

Mundial para caracterizacdo das pessoas em situacéo de pobreza.

Por ultimo dados da Pesquina Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad

8 Dados obtidos por meio do monitoramente do IBGE, disponivel  em:
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/. A projecéo é atualizada em tempo real, portanto os
guantitativos obtidos diferentes periodos podem divergir.

4 Dados obtidos por meio dos Relatérios de Informagdes Sociais do MDS, disponiveis no endereco:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Cadastro%20%C3%9Anico. Acesso em
01/06/2018.

5 Ferramenta desenvolvida pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e operacionalizada pelas
Gestdes Estaduais,Distrital e Municipais. Sua inscricdo é voluntéria, portanto os dados apontam
somente as pessoas que tiveram acesso ou se dispuseram a entrevista cadastral. O CadUnico é pre-
requisito a concessédo de mais de 30 programas sociais, como: Bolsa Familia, Beneficio de Prestagdo
Continuada — idoso e/ou pessoa com Deficiéncia, Morar Bem, Pronatec, Cisternas, Seguro-Defeso,
dentre outros. A coleta das informacdes é feita por meio de entrevista estruturada, onde todas as
informacdes prestadas pelas familias possuem carater autodeclaratorio.

6 O MDS considera extremamente pobre toda familia que possua renda per capita mensal entre zero e
R$85,00, as familias pobres sdo enquadradas no intervalo entre R$85,01 e R$R$170. Ao mesmo
tempo a Instituicdo considera como familia de baixa renda todo nucleo que tenha rend aper capita
familiar mensal abaixo de Y2 salario-minimo e/ou até 3 sélarios-minimos totais.



https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Cadastro%20%C3%9Anico

Continua)’, desenvolvidos pela empresa LCA Consultores, indicam que no
mesmo ano de 2017 14,83 milhdes de pessoas mantinham-se com renda
mensal famiilair per capita de até R$136,00, linha de corte adotada pelo Banco
Mundial para paises de desenvolvimento médio-alto e seguida pelos
pesquisadores. Se comparadas a mesma pesquisa executada no ano de 2016,

0 numero de pessoas em extrema pobreza no pais aumentou em 1,49 milh&o.

Dados do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea)8, permitem o
recorte dimenséo racial e da renda no Brasil, onde é claro que o rendimento
médio dos brancos mantem-se o dobro dos salarios dos negros, entre 0s anos

de 1995 e 2015, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Remuneracdo média da populacéo brasileira delimitada por
cor/raga, 1995 - 2015

Ano 1995 2005 2015

Branca | 1.809,6 | 1.600,1 | 2.176,2
Negra 864,1 825,9 1.266,8

Total 1.397,2 | 1.223,6 | 1.686,8
Fonte Retrato das desigualdades de género e racga. Ipea (2016). Elaboragéo propria.

Ainda, segundo a mesma pesquisa, as mulheres recebem em média 28%
a menos que os homens, sendo que as mulheres negras sao as pior

remuneradas ao longo dos anos.

Tabela 2 — Remuneracdo média da populacéo brasileira delimitada por
cor/raca e género, 1995 - 2015

Masculino Feminino

Ano 1995 2005 2015 1995 2005 2015
Total 1.724,1 | 1.445,9 | 1.913,8 | 912,8 | 921,7 | 1.383,7
Branca | 2.262,6 | 1.914,8 | 2.509,7 | 1.164,0 | 1.195,2 | 1.765,0

Negra | 1.052,6 973,6 | 1.434,1| 570,3 613,1 | 1.027,5
Fonte Retrato das desigualdades de género e raca. Ipea (2016). Elaboragéo propria.

17

7 Realizada por amostra de domicilios diversos do Brasil, com vistas a garantia da representatividade.
de forma a garantir a representatividade dos resultados para os diversos niveis geograficos definidos
para sua divulgacéo. A cada trimestre, sdo investigados 211.344 domicilios particulares permanentes,
em aproximadamente 16.000 setores censitarios, distribuidos em cerca de 3.500 municipios. Para fins
de classificacdo da pobreza, a PNAD também utiliza os valores médios de produtos alimenticios que
compdem a cesta basica de alimentos, em todos os municipios, para identificacdo dos custos de vida.
Ipea. Retrato das desigualdades de género e raca. Disponivel:
http://www.ipea.gov.br/retrato/creditos.html.
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Aplicado o recorte de género na PNAD Continua — 2017 verifica-se que
as mulheres receberam, em média, R$1.836, sendo que 0os homens tiveram
rendimento médio de R$2.380. As disparidades mantem-se também no recorte
racial: o rendimento médio de pessoas brancas foi de R$ 2.810, o das pessoas
negras R$1.547 das pretas enquanto as pessoas pardas receberam em média
R$1.524.

Desta forma, a pobreza no Brasil tem predominéncia racial e de género®,
sendo as mulheres negras o0 segmento mais expressivo do fendmeno.
Sobretudo quando consideradas mazelas histéricas como o machismo e o
racismo nota-se claramente que a pobreza ndo € imune as suas acfes. Pelo
contrario, nela esta a maior incidencia de violéncias e vulnerabilidades, sendo

a mulher negra a parcela mais agredida, material e imaterialmente.

Esses dados demonstram ndo s6 que a pobreza atinge uma vasta
parcela da populacéo brasileira, mas também que ela vem crescendo ao longo
dos anos. Ainda é discernivel predominancia racial e de género°, sendo as
mulheres negras o maior segmento de raca e género do fendmeno da pobreza

no Brasil. As informa¢Bes também descrevem algo muito precioso a esta

pesquisa: diferentes formas de mensurar a pobreza.

E compreensivel que no contexto de gestio social e macroeconémica o
Estado utilize certo pragmatismo para definir quem é ou nédo € pobre. Porém,
somente a mensuracdo de renda ndo contempla a complexidade do tema,
existem diversas dimensfes da pobreza que sao acumulaveis e
intercambiaveis. Uma familia pode ter seguranca de renda, mas nédo ter
seguranca habitacional. Uma pessoa pode ter acesso a aliementacdo, mas néo
ter acesso a Educacao. Outra, ainda, pode ter toda sua subsisténcia garantida
e ndo possuir vinculos familiares ou comunitarios. A auséncia de um dos fatores
exIplicitados ja compdem em maior ou menor grau uma vulnerabilidade social,

representado pela pobreza ndo s6 material, mas também imaterial.

% E importante ressaltar aque na pesquisa a resposta ao questionario s6 permitia a marcagéo para
raga/cor como branca ou negra. Devido a generalizacdo que ndo corresponde a diversidade do
panorama étnico-racial do Brasil, o Ipea ja adotou novas opgdes de idenficacéo.

10 E importante ressaltar aque na pesquisa a resposta ao questionario s6 permitia a marcacao para
raca/cor como branca ou negra. Devido a generalizacdo que nao corresponde ao panorama étnico-
racial, o Ipea ja adotou novas opc¢des de idenficacao.



1.2 Pobreza enquanto fenémeno social

A pobreza é um fendmeno social'! que acompanha a humanidade desde
seus primordios. Historia da pobreza. Para delimitagdo conceitual soma-se ao
viés financista de renda, os aspectos culturais de representacao da pobreza na
midia

Os reflexos da estruturacdo da sociedade brasileira nos moldes do
capitalismo globalizado reverbaram na exclusdo constante de uma parcela do
corpus social. Silva (2010) ressalta que a exclusdo decorre do processo de
acumulacao capitalista de forma estrutural e ciclica, a exclusao € intrinseca ao
modelo e como todo empreendimento humano, também é vinculada a uma

historicidade processual.

As questBes culturais, histéricas e comportamentais das realidades
sociais que reproduzidas, construidas e editadas em ambiente midiatico -
portanto ideolégico — acabam por definir uma construcdo dialégica entre
sociedade, publico e midia, que disputam socialmente valores, praticas e

definicdes.

N&o € preciso esgarcar 0 escopo conceitual para compreensdo dos
efeitos das condicbes de desenvolvimento humano interferem em suas
formatacdes sociais, sua cosmovisao. Portanto, € sobretudo compreensivel que
uma pessoa inserida em contexto de pobreza também terd sua condicao

refletida na sua correlagdo social.

7

Em suma, Pobreza ndo € s6 falta, privacao, seja de renda ou de
representativdade, é um sério fendmeno social multicausal e muiltidimensional
expresso pela impossibilidade parcial ou total de subsisténcia e exercicio pleno

da Cidadania.

Diversos parametros séo utilizados na mensuracao da pobreza, seja para
fins de pesquisa estatistica ou formulacdo de Politicas Publicas.

Epistemologicamente, a mensuracdo por indicadores monetarios € a

11
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Conforme Soligo (2012), fendbmento social € o fato ou evento que pode ser explicado
cientificamente, periédico ou ndo, sempre inscrito em uma historicidade processual.
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metodologia mais utilizada, porém ndo h& unicidade nestas técnicas e conceitos
aplicados sobre o temal2, sendo utilizados as ferramentas que melhor se
adequarem a contemplacdo dos aspectos especificos da pobreza a que se

debrucam as pesquisas, politicas, etc.

1.3 Pobreza e midia

Como explicitado anteriormente, a pobreza ndo € sé hipossuficiéncia de
renda. O fenbmeno é um complexo de caracteristicas socioculturais que
versam, entao, ndo so sobre as condi¢cdes de subsisténcia material que engloba
guestdes como seguranca alimentar, habitacdo e seguranca de renda, mas
também sobre aspectos ligados as formatagbes dos individuos pelo modelo
capitalista de Democracia, cujas relacbes sdo mediadas pelos meios de

Comunicacéo e o pleno exercicio da Cidadania.

Cidadania relaciona-se a igualdade: igualdade também de expressao
politica, portanto publica, das idiossincrasias individuais. E a capacidade de
articulacdo e negociacdo social entre os agentes politicos e ndo apenas o

exercicio ou concessao de Direitos.

E estrutura central desta pesquisa como as pessoas em situacdo de

pobreza exercem Cidadania com e na midia.

A cidadania ndo se efetiva apenas no chamado direito positivo, com
a sua inscricdo no terreno legal de normas e regras juridicas.
Obviamente, esta condicdo é essencial, mas nao suficiente. A
cidadania s6 se realiza plenamente no momento em que 0sS sujeitos
tém consciéncia dessas possibilidades e reconhecem uns aos outros
como sujeitos de direitos. Reconhecendo-se como pertencentes ao
mesmo reino politico, 0s sujeitos se véem como iguais — mesmo que
esta igualdade néo esteja refletida na trama social — e, assim, podem
ser agentes da prépria histdria e construir novas possibilidades de
atuacdo na ordem social. (CASTRO. 2016. p.43)

A excluséo social funciona como uma rede de avaliacdo dos individuos,
onde o0 acesso a informacéo, a espacos, Politicas Publicas, oportunidades é

cerceado em razdo de marcas socioeconomicas e culturais. O pleno exercicio

12 No Brasil ha diversas linhas (chamadas administrativas) utilizadas pelas politicas, tais como linhas
do Programa Brasil sem Miséria - PBSM — R$ 85,00 (pobreza extrema) e R$ 170,00 (pobreza)36 em
seus valores de 2016 — e a linha do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC — definida como o
rendimento domiciliar per capita abaixo de ¥4 de salario minimo. Essas linhas podem ser definidas por
lei (como o BPC na Lei n. 8.742, de 07.12.1993, atendendo ao principio constitucional de as pessoas
viverem e envelhecerem com dignidade) ou por decisdes administrativas.



da Cidadania esta intrinsicamente vinculado as formas e recursos que 0s
pobres obtem na superacdo da pobreza. Desta forma, a atuacéo politica, ou
seja, publica, é extremamente importante para este segmento, que ja € alvo de

diversas exlcusfes ao longo de suas vidas.

Portanto, talvez a representacdo mais central da midia seja a vinculada
aos pobres, visto que estes por meio da Comunicacdo Social podem se
reconhecer enquanto cidadao. A televisdo aberta, sobretudo, ndo deve, por
meio de baixa ou desviadas representacdes, pepertuar ou corroborar exclusdes

sociais.

1.4 Pobrezae discurso midiatico

As questBes culturais, histéricas e comportamentais das realidades
sociais que reproduzidas, construidas e editadas em ambiente midiatico -
portanto ideolégico — acabam por definir uma construgdo dialdégica entre
sociedade publico e midia, que negociam sentimentos, estéticas,

comportamentos.

Define-se representacdo social como formacbes simbdlicas que
refereciam os grupos e individuos nos variados contextos. De acordo com Spink
(1993):

As representacdes sociais sdo modalidades de conhecimento préatico
orientadas para a comunicacdo e para a compreensao do contexto
social, material e ideativo em que vivemos. S&o, conseqiientemente,
formas de conhecimento que se manifestam como elementos
cognitivos — imagens, conceitos, categorias, teorias —, mas que nao
se reduzem jamais aos componentes cognitivos. Sendo socialmente
elaboradas e compartilhadas, contribuem para a construcdo de uma
realidade comum, que possibilita a comunicacdo. Deste modo, as
representacdes sdo, essencialmente, fenbmenos sociais que, mesmo
acessados a partir do seu contetdo cognitivo, tém de ser entendidos
a partir do seu contexto de producao. Ou seja, a partir das funcdes
simbdlicas e ideoldgicas a que servem e das formas de comunicacao
onde circulam. (SPINK. 1993, p.300.)

Tal relacdo dialdgica entre midia e socieade é expressa em discursos,
entendidos como todo o processo comunicacional, em abordagem ampla que
engloba desde a historicidade processual das estruturas discursivas até as

interlcocucdes dos discursos nao exporessos ou implicitos.
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Por discurso midiatico se insere a Otica de como a midia, por mais
segmentada e dindmica que seja, desenvolve e negocia, ideologicamente,
préticas, valores (financeiros e morais), espacos e recortes junto a sociedade.
O discurso midiatico também é entendido ndo so6 pelo que é dito, mas também
pelo que subentende-se e pelo referenciamento ideolégico, linguistico-material,
historico e as suas condi¢des de producdo. A relacdo entre discurso, linguagem
e ideologia é explicitada por Orlandi (1999):

{...}Se, ao dizer, nos significamos e significamos o préprio mundo, ao
mesmo tempo a realidade se constitui nos sentidos que, enquanto
sujeitos praticamos. {...} E a ideologia que torna possivel a relacio
palavra-coisa. Para isso tem-se as condi¢fes de base, que € a lingua,
e o processo, que é discursivo, onde a ideologia torna possivel a
relacdo entre o pensamento, a linguagem e o mundo.{...} (ORLANDI,
1999. p.94)

E na reproducéo parcial ou integral do discurso midiatico que o potencial
de conducéo social verbera, uma vez que o discurso carrega o potencial da
pratica, e a pratica formata as vivéncias que irdo definir os recortes da
sociedade. E necessario sobretudo discernir as responsabilidades e
intervengdes sobre a tematica ndo eximindo a Midia da analise, uma vez que

esta também é um agente ativo na construcao do fenémeno social da pobreza.
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Capitulo 2

2. Midia e a Televisao brasileira

Este segundo capitulo aborda a relacdo entre midia e sociedade, como
ambas sado entidades indissociaveis que estabelecem relacfes dialogicas entre
suas instancias. Enfoca-se na representacéo midiatica das estruturas de poder

e suas implicacbes sobre a tematica da pobreza no Brasil.

Aspectos como estética, ética-moral, intencionalidade, evocacéo
sensorial, emotiva e social na atuacdo midiatica sdo analisados a partir da
producdo de sentidos que evocam, em suma, sobre a manipulagédo simbdlica

sobre a temética da pobreza.

O panorama televisivo brasileiro contemporaneo € esmiucado, com
vistas a alocagédo do Programa “Casos de Familias” em seu contexto, seja em
relacdo aos demais produtos culturais seja por seu posicionamento
metodolégico-comercial, ideoldgico. A historicidade processual do programa
bem como de sua emissora no Brasil sédo apresentados, ainda, como estratégia

de ampliacdo da percepcao do escopo desta pesquisa.
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2.1. Panorama contemporaneo da televiséo brasileira

Apesar do advento da internet, redes sociais digitais, e, ainda da
concorréncia com outros meios de comunicacao, a televisao ainda é o principal
canal midiatico do Brasil, segundo dados da Pesquisa Brasileira de Midia — 2016
(PBM).

Durante a pesquisa a televisao foi o primeiro aporte mencionado em 63%
das respostas a pergunta “Em que meio de comunicagao o(a) sr(a) se informa

mais sobre o que acontece no Brasil? E em segundo lugar?”.

Tabela 3 — Consumo dos meios de Comunicacéao - 2016

Meio(s) de Comunicacdo 12 12+22
MENCAO MENCOES
TV 63% 89%
Internet 26% 49%
Radio 7% 30%
Jornal 3% 12%
Revista 0% 1%
Meio externo (placas publicitarias, outdoor, 0% 0%
6nibus,elevador, metrd, aeroporto)
Outro 0% 2%
N&o soube/ Nao soube responder 0% 0%

Fonte: PBM — 2016. Elaboragéo propria.

Cabral (2015) ressalta que em 2015, a populacédo brasileira teve mais
acesso a televisdo do que a agua e esgoto. Somente a Rede Globo, no mesmo
ano, alcancou com seu sinal de televisdo analégica 99,51% dos aparelhos e
98,56% dos municipios com 123 emissoras, sendo 118 afiliadas. Atualmente, o
sinal digital de televisdo soma-se ao sinal analdgico, e ainda a disponibilziacao
dos contetdos pela internet. Ressalte-se que apesar do sinal digital exigir
aparelho especifico, o que limitaria o acesso das familias pobres a televisao, o
Governo Federal disponibiliza aparelhos conversores e todos demais
acessorios, gratuitamente, as familias de baixa renda inscritas no CadUnico,

por meio da iniciativa “Seja Digital”13.

Em certa medida a tnternet também foi acoplada a Televisdo sendo o

contrario também verdadeiro. Diferentes canais comunicacionais ndo sao

13 Disponivel: http://www.sejadigital.com.br/home.
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automaticamente excludentes. Apesar de todo alarmismo que ocorre ao
surgimento de um novo aporte — impulsionado por inovac¢des tecnolégicas - 0
gue nota-se € uma reconfiguracdo das midias antigas e das midias novas com

a possibilidade de integracéo e hibridizacéo.

Este € o0 caso entre a internet e a televisdo aberta no Brasil: o contetdo
da televisdo esta quase que integralmente disponibilizado na internet, ao
mesmo tempo em que parte da linguagem, fluxos e do proprio conteudo
auidivisual da internet esta representado na televisdo. Alguns hibridos desta
relacdo entre os aportes é o sucesso de sites de streaming como Youtube e
Netflix.

Mesmo diante da concorréncia com este novo universo de
possibilidades, a internet, o consumo diario médio de televisao no Brasil cresceu
em mais de 1 hora entre os anos 2007 e 2017, conforme dados da empresa
Kantar Ibope, responsavel pelo monitoramento de audiéncia da programacéao
aberta. A populacdo consumia em média 5 horas e 10 minutos, por semana em

2007 e passou a consumir 6 horas e 17 minutos semanais em 2017,

Conforme andlise da PBM-2016, a televisdo se mantém como a midia
acessada no pais, seguida pela internet:

A rede mundial de computadores se cristaliza como segunda opc¢éo
dos brasileiros na hora de se informarem. Resultados como esse
confirmam a dindmica ja descrita por especialistas. As novas midias
transformam e criam novos modos de consumo de informag&o. Para
usar expressdo do socidlogo espanhol Manuel Castells, os dados da
PBM 2016 mostram que a Galédxia da Internet absorve a Galaxia de
Gutemberg na Era da Informacgéo (PBM, 2016, p.23).

Desta forma a televisdo aberta dialoga ndo s6 com a sociedade, mas
também com as outras midias disponiveis. Cabe, entdo, o aprofondumanto
destas relacbes, sobretudo quanto a credibilidade dos conteudos junto a
populacdo, sobretudo so pobres, visto que devido a retricdo do poder de
compra, 0 segmento consome mais televisdo que as demais parcelas da
sociedade brasileira. A quase onipresenca da televisdo aberta no Brasil foi

ampliada com o advento do sinal digital. &

Em especifica analise do contexto da televisdo aberta e apesar do

7

contexto de midia publicas, comunitarias e/ou regionais ndo € exagero
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considerar que hegemonicamente a producdo midiatica televisiva no Brasil €
resultado da atuacdo de entidades privadas. No manuseio mercadologico de
tais concessobes, regulamentadas pela legislacdo, a concentragcdo midiatica &
repassada como heranca, os filhos herdam as concessfes como um bem
privado, vide o histérico da familia Marinho junto & rede Globo e da familia
Abravanel junto a rede SBT.

N&o tem como ignorar o fato que a concentracdo midiatica é uma
realidade no Brasil. Na area de radiodifusédo (radio e televisdo), trés
conglomerados nacionais e cinco grupos regionais midiaticos atingem
guase 100% do territério brasileiro. A Rede Globo é o principal grupo,
atingindo o pais inteiro com suas emissoras, retransmissoras e
geradoras, tendo como sede a cidade do Rio de Janeiro (RJ), com
grande influéncia na politica, na economia e na sociedade brasileira
(CABRAL, 2015, p.19).

A auséncia de regulamentacéao e, portanto, de aplicacao dos dispositivos
constitucionais que proibem o monopdlio de midia, permitem que no Brasil haja
a formacao de “propriedade cruzada”, ou seja a mesma pessoa fisica ou juridica
atua simultaneamente, por exemplo, na televisao e no radio, podendo estender

sua area de abrangéncia para o material impresso e a internet.

2.2. Confianca e consumo da televisao

O Relatédrio de indice de Confianca na Justica — 201714, desenvolvido
pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), indicam que das 14 Instituicbes aferidas
somente duas tiveram acréscimo na confianca da populacédo durante o ano de
2016, sendo as mesmas as redes sociais digitais - internet e a policia. Ainda
segundo a pesquisa, as emissoras de televisdo contam com a confianca de 30%
dos entrevistados, com posi¢cdo acima de instituicbes do Estado como o Poder
Judiciario, o Congresso Nacional, o Ministério Publico, o Governo Federal e os

partidos politicos, conforme quadro abaixo:

14 Disponivel em: https://direitosp.fgv.br/publicacoes/icj-brasil.
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Gréfico 1 - Confianca nas Organizacdes

Governo Federal
Partidos politicos
Comgresso Nacional
Sindicatos

Poder Judiciério

STF

Policia

Ministério Publico
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As redes sociais (facebook, twiter)
Igreja Catolica

Forcas Armadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Relatorio de indice de Confianga na Justica — 2017 - FGV

Concomitantemente, a televisao fica apenas 1% abaixo das midias mais confiadas
pela populacdo, de acordo com os dados apresentados pela Pesquisa Brasileira de
Midia - 2016. O radio e os jornais lideram o ranking com 29% de confianca, ja a televisédo
apresenta indice de 28%, enquanto as revistas possuem 15% de confianca e os
segmentos da Internet acumulam média de 5%. Essa dianteira da televisdo é
compensada por sua abrangéncia, significativamente maiior que 0s jornais impressos,
ainda ela é mais consumida que o radio, ou seja em numeros absolutos é ndo s6 a midia
mais consumida no Brasil como também a mais confiada, sobretudo pelos pobres, que

tem menor acesso as demais plataformas.

Gréfico 2 - Confianca nas midias

Televisao

Revistas

Radio

Jornais Impressos

Internet
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35

Fonte: PBM-2016 — Secretaria Especial de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica.
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Porém, por ser a parcela da sociedade mais numerosa, os pobres ainda carecem
de protagonismo na reivindicacdo de suas representacdes, sobretudo porque ha uma
dupla negacéo da pobreza, dos ndo pobres pelo reconhecimento da parcela pobre da
sociedade, e dos proprios pobres por ndo se reconhecerem enquanto pobres, seja por
estigmatizagéo, seja por rejeicdo a sua condicdo atual, a revelia do borddo do senso
comum: sou pobre sim, com muito orgulho.

O paradoxo da hegemonia televisiva no Brasil se coloca ha medida em que apesar
dos pobres ndo possuirem representatividade equivalente nesta midia, 0s mesmos a

continuam a consumi-la em nimero maior que os demais segmentos socioeconémicos.

2.3. Oligopodlios, monopodlios e representatividade

De acordo com dados do Media Ownership Monitor Brazil uma iniciativa da
Organizacgao da Sociedade Civl (OSC) Reporters without Borders, que monitora atuacao
da Midia em mais de 50 paises, em parceria com o Coletivo Brasil de Comunicacao
Social - Intervozes, cinco grupos concentram mais da metade de veiculos midiaticos no
Brasil. O coletivo ainda sinaliza que 6 dos 10 indicadores de risco a pluralidade da midia

no Brasil encontram-se em alto risco, conforme tabela abaixo:

Tabela 4 — Indicadores de Riscos a Pluralidade na Midia

Indicadores Risco
Concentracgéo (financeira) de mercados Sem Dados
Concentracéo de Audiéncia Risco Alto
Concentracao de Propriedade Cruzada Risco Alto
Controle Politico sobre agéncias de | Risco Alto
Noticias

Controle politico sobre o financiamento da | Risco Alto
Midia

Controle Politico sobre Veiculos e Redes | Risco Médio para Alto
de distribuicéo
Protecdo Legal (concentracdo de | Risco Alto
propriedade horizontal)
Protecéo legal: propriedade cruzada Risco Médio

Transparéncia na propriedade da Midia Risco Médio para Alto
Fonte: Media Ownership Monitor Brazil. Reporters without Borders. Elaboracéo prépria.

Dados da Anatel obtidos por meio do Sistema de Acompanhamento de Controle
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Societario (Siacco)'®, indicam que atualmente 40 politicos eleitos sdo proprietarios,
sOcios ou associados de canais de radio e televisdo.

A Constituicdo Federal (CF) em seu Artigo 220 alinea 5 afirma que: “Os meios de
comunicacdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
oligopdlio”.1® O que explicita a importancia da pluralidade e diversidade midiatica como
premissas do Estado democrético brasileiro. Ambiguamente, contra os preceitos da
nossa propria Constituicdo, ndo sdo essas as praticas que vemos reproduzidas em nosso
pais.

Em suma, o cenario de verdadeiros oligopdlios midiaticos é também construido
pela falta de regulagéo dos meios de comunicacao, conforme previsto pela Constituicao.
A analise dos processos historicos e dos dados correlatos explicita que o controle deste
oligopodlios esta centralizado em poucas familias e grupos religiosos, econdmicos e
politicos. Tal cenario também influencia a menor pluralidade e representatividade dos

diversos segmentos da populagéo, dentre eles, as pessoas em situacao de pobreza.

2.4. Midia enquanto espaco de construcdo de sentidos

A midia, aqui entendida como um complexo de relagBes, trespassa as
cosmovisdes e a logica das sociedades, uma vez que € concebida, operacionalizada e
consumida enquanto entidade dindmica e ativa das mesmas. Desta forma, as
configurac@es sociais mundiais sao intrinsecamente vinculadas a producéo midiatica que
sobre elas incidem e para as quais é produzida.

As sociedades ndo sao estruturas monoliticas, sdo compostos dinamicos
complexos e dispares. Neste sentido, a midia integra e corrobora as estruturas sociais,
e, se na antiguidade os lagos comunitarios e os fluxos da natureza ditavam os ritmos e
estruturas sociais e de poder; na contemporaneidade, os avangos tecnologicos e a
conducdo midiatica ampliam a construcdo de realidade para além dos lacos
comunitarios. O senso de pertencimento, os niveis de inclusdo social, ndo estdo mais
vinculado apenas as relagdes concretas do dia-a-doa. Estes dialogam também com as
representacdes sociais midiatizadas. O simbdlico se entremeia com o real, inclusive em

todas as instancias de Poder tradicionais e seculares — Estado, Religido, etc. — que se

15 Disponivel em: https://sistemas.anatel.gov.br/siacco/.

16 O 5° capitulo da Consituicdo Federal legisla sobre a Comunicacdo Social no Brasil, discorrendo
sobre aspectos como a programacédo e producdo de emissoras de radio e televisao e a liberdade de
expressdo. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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tranpoem e adaptam a l6gica midiatica para sua perpetuacgdo, inclusive todo processo
democratico.

E na lida do dia-a-dia que os efeitos da acio da midia e da televisdo se
transcrevem e sdo reformulados em relacdo ao contexto humano de quem a alimenta e
consome. Tais efeitos ndo séo facilmente mensurados ou qualificados visto que é
impossivel dissociar a midia da sociedade: a primeira s existe na, pela e com a segunda.
A guisa de pesquisas de recepcao e/ou andlise de opinido publica, esta pesquisa rejeita
a falsa oposicéo entre midia e sociedade, em razdo da indissociabilidade das mesmas.
A sociedade ndo é uma estrutura extramidiatica, bem como a midia ndo é um exercicio
extrassocial. Ao invés busca-se explorar as relacdes semanticas, sensoriais e emotivas
gue sao evocadas discursivamente sobre a Pobreza.

Sobre a intencionalidade midiatica, Sodré (2006), ressalta que:

{...} da midia para o publico ndo parte apenas influéncia normativa,
mas principalmente emocional e sensorial, com o plano de fundo de
uma estetizacdo generalizada da vida social, onde identidades
pessoais, comportamentos e até mesmo juizos de natureza
supostamente ética passam pelo crivo de uma invisivel comunidade
do gosto, na realidade o gosto médio, estatisticamente determinado
(SODRE, 2006, pp.23-24).

Numa exploracdo mais profunda, a midia em sua esséncia possui como matéria-
prima os simbolos socioculturais do contexto em que estéa inserida. Tais simbolos, nédo
podem ser entendidos como heranca divina, mas sim fruto de uma histérica e intensa
negociacgao, reconfiguracdo e disputa entre os individuos, grupos, organizagcbes e a
midia. Rejeita-se toda naturalizacdo dos simbolos, uma vez que a historicidade
processual de construcdo da linguagem e, portanto, dos simbolos, explicita a
intencionalidade ideolégica na organizacdo das realidades sociais. Neste sentido, os
processos de naturalizagcdo das estruturas sociais funcionam claramente como
ferramentas ideoldgicas de manutencéo do status quo.

Barbero (2006), refor¢a a necessidade de pensar os aportes midiaticos, enquanto

uma ferramenta ideologica e comercial:

Frente ao concenso dialdgico, do qual Habermas vé surgir a razao
comunicativa — desvencilhada da opacidade e ambiguidade politica
gue introduzem a mediacao tecnolégica e mercantil — o que estamos
precisando pensar é a hegemonia comunicacional do mercado na
sociedade, ou melhor, a conversdo da comunicagdo no mais eficaz
motor de deslanche e insercdo das culturas, - étnicas nacionais ou
locais — no espacgo tempo do mercado e das tecnologias. Mas, ao
mesmo tempo, estamos precisando pensar 0 novo mapa que estas
tensdes desenham entre as mutagdes tecnolégicas, as explosdes e
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implosbes das identidades e configuracbes politicas das
heterogeinidades. (BARBERO. 2006. p.53).

Por si s0, a midia e a televisdo ndo possuiriam o poder de reconfigurar conceitos,
praticas e fluxos sociais, porém, é valido ressaltar que todo o contexto € afetado por sua
atuacdo ou por sua negligéncia. A propria selecdo de teméticas a serem abordadas
afetam o contexto social, ou seja, tanto 0 manuseio quanto o distanciamento de assuntos,
grupos, opinides inerferem na construcdo de sentidos e das realidades. Entretanto, a
sociedade ndo responde passivamente aos estimulos apresentados, ela complexifica os
encaminhamentos elaborando suas préprias respostas, conforme apontado por Braga
(2006):

O sistema de interacdo social sobre a midia (seus processos e
produtos) é um sitema de circulacdo diferida e difusa. Os sentidos
midiaticamente produzidos chegam a sociedade e passam a circular
nesta, entre pessoas, grupos e isntituicdes, impregnando e
parcialmente a cultura.{...} E relevante, para percebermos o sistema
de interac@o social sobre a midia, que a circulacdo de produtos
midiaticos na sociedade ndo se faz apenas como “escolher e acolher”
segundo critérios culturais anteriores, mas gera um trabalho social
dindmico: as respostas (BRAGA. 2006, 27-29.

Os efeitos da auto-replicabilidade e auto-referrenciamento da midia, isto é, a
capacidade dos meios de comunicacdo de funcionarem como mecanismos de circulacao
e de producéo autocentrados, evidencia o potencial de dissociacdo entre a midia e a
realidade de seu publica.

A midia existe com, pela e por a sociedade, mas ndo necessariamente reproduz
a realidade de seu publico integralmente, seja por questfes pratico-metodoldgicas, seja
por diferir comercial e ideologicamente da sociedade em que esta atuando.

Neste sentido, a pobreza é uma questao crucial na estruturacdo das sociedades
contemporaneas, por meio dela, evidenciam-se desigualdades e injusticas que atingem
diretamente a dignidade e sobrevivéncia humana. E necessario ressaltar que os pobres
também consomem midia — e mais televisdo que os demais segmentos — também
integrando a sociedade, ou seja, também participam em menor ou maior grau da esfera
publica.

Define-se, entdo, o campo de andlise para o paradigma ideolégico-semantico e
material: o posicionamento da tematica (a pobreza) e do objeto (Programa “Casos de

Familia”) na midia brasileira, seu formato, suas conducdes, etc.



Capitulo 3

3.

Casos de Familia e a Televisao aberta

A pobreza no Brasil sempre foi abordada pela televisao brasileira, seja
nos telejornais, nas novelas ou em programas de auditério. Neste cenario, 0s
talk shows - atracGes centradas na conversa entre convidados, mediadas por
anfitrido - ja sdo um formato consolidado, presentes em praticamente todas as

emissoras e assumindo as mais diversas acepcoes.

O programa “Casos de Familia”, no ar a mais de 14 anos, inova, porém
na abordagem da pobreza justamente pela sua coloquialidade: pelo carater
universal de problemas tratados. Ainda, inova por dar espaco de fala aos
sujeitos que por pobres tém menor acesso e controle sobre suas

representacdes na midia.

Este capitulo conceitua o género “Programa de Auditério” e insere o
Programa Casos de Familia em seu contexto midiatico. S&o descritos e
contrapostos os modus operandi das redes de Televisdo aberta operantes, no
sentido de elucidar as estratégias em acdo na idealizacdo e producdo do

programa.

O posicionamento em relacdo aos demais géneros televisivos do
Programa também é analisado para convocacao da processualidade histérica
do produto e dos discursos que nele sao identificados. Analisa-se 0 processo
comunicacional evocado neste recorte: desde as condicdes de producdo do
programa, seu formato, sua inser¢éo na Televisao brasileira, como também, em
gue medida tais fatores se relacionam com os discursos dos pobres ali ouvidos,

como tais relagdes se articulam na construcéo do ideario de pobreza.

BN

Suscita-se, entdo, a esta pesquisa analisar como essa parcela da
populacdo, sabidamente com menor poder de representacdo midiatica e
controle sobre suas representacdes, se posiciona discursivamente no espaco

ofertado pelo programa “Casos de Familia”.

3.1. Programas de Auditério e Talk Shows
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Majoritariamente, o universo de produtos comunicacionais desenvolvidos
na televiséo brasileira aberta sustenta-se na reproducéo de formatos televisivos
ja consolidados como novela, telejornal, musicais, concursos/competicdes,
cobertura futebolistica, etc.. O Programa de Auditério também €& formato
presente na televisdo brasileira desde seus primérdios, reproduzindo aqui o
sucesso da adaptacdo do formato de radio a midia Audiovisual.

7

Neste formato, a plateia € um elemento essencial da dinamica do
produto. Ela é convocada a reagir ao conteudo apresentado no palco — de
forma espontanea ou nao - rindo, chorando, se revoltando, comentando os
topicos em discussao, etc. Esse publico ativo simboliza os telespectadores em
suas casas, nhuma clara tentativa de aproximacao do telespectador ao contetdo

produzido.

E necesséario delimitar programas de auditério de programas com
auditorio. No primeiro a platéia € agente ativo da dinamica televisiva, no
segundo mero espectador presente. Lemos da Silva (2012), ressalta a
diferenciacdo dos Programas de Auditério com os Programas com Auditério:

Muitos programas de TV tém auditérios, mas ndo sdo do género
‘auditério’. Neste caso, eles tém apenas o formato ‘auditério’, ou seja,
possuem um publico assistindo a gravacdo, mas a plateia ndo é
essencial. Neste tipo de formato, o auditério aparece em segundo
plano, ou as vezes, nem aparece, pois existe o recurso da edi¢do de
colocar o som de palmas e risadas sem que haja pessoas no estudio
(LEMOS DA SILVA, 2012, p.57).

A plateia também ¢é imprescindivel para a conducao do apresentador. A
dindmica entre as essas duas instdncias € o mote que define o formato,

conforme ressaltado por Oliveira et. al (2016):

A plateia, entdo, ocupa um papel fundamental na elaboragdo dos
programas pertencentes ao género, o de interagir com o
apresentador. Entende-se que interacdo €é quando ocorre 0
envolvimento de duas ou mais pessoas empenhadas a desenvolver
algo juntas, a acdo de uma provoca alguma reagéo na outra. (oliveira
ET. AL. 2016)

Da mescla entre 0 programa de auditorio com as entrevistas jornalisticas
surge o hibrido Talk Show, que converge a exploracdo de um tépico a partir do
debate mediado por um apresentador, com participagcdo ativa da plateia.

Metodolégica e conceitualmente é nesse enlace que o “Casos de Familia” se
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situa: um programa de auditorio do género talk show popularmente enquadrado

como um “Programa de Barracos”17.

O “Casos de Familia” difere-se dos demais Programas de Auditorio, tais
como “Programa Raul Gil”, “Caldeirdo do Huck”, “Encontro”, “Roda a Roda”,
‘Programa do Gugu”, etc. nao so pelo protagonismo dos participantes, mas
também por explorar um subgénero dentro de outro subgénero: os Talk Shows
de “Barracos”, que tradicionalmente, focam-se em conflitos, nos quais as partes
agridem-se verbal e fisicamente, em razdo de tdpicos mais ou menos

universais.

Esse género teve seu auge no Brasil, na década de 1990, com os
Programas: “Programa do Ratinho”, “Teste de Fidelidade”, “Le&do Livre” e
“Marcia”, em reflexo ao sucesso do subgénero no mercado internacional, sendo
os pioneiros nos Estados Unidos, o “Jerry Springer Show” e “Maury”, ambos

ainda em exibi¢ao; e “Geraldo”, cancelado em 2001.

Apesar da longevidade do subgénero, tais programas, muito em razao
da exploracdo dos dramas pessoais das familias e do sensacionalismo
utilizado, ndo contam com boa reputacdo junto a critica especializada, apesar
de serem altamente rentaveis haja visto os elevados indices de audiéncia

obtidos pelo género.

Os programas de auditorio ainda possuem uma caracteristica central:
sua contemporaneidade. O produto é tdo perecivel quanto a noticia, por que em
suma ele se resguarda em um mito de tempo presente: 0os programas podem
ser gravados e editados previamente ou ao vivo, porém o conteudo € sempre

langado como um espeticulo espontaneo e simultaneo a percepcdo do

espectador. Desta forma, ndo se praticam reprises de talk shows, o contetudo

17 Conforme a Comisséo de Direitos Humanos e Minorias da Camara de Deputados Federal, os
programas de “baixaria”, exploram tematicas como apelo sexual, incitagdo a violéncia, apologia
ao crime, desrespeito aos valores éticos da familia e preconceito. A comissdo processa as
denudncias recebidas pelo meio do site www.eticanatv.org.br e do Disque Camara (0800619-619)
e divulga o ranking conforme o quantitativo de dendncias. Em sua ultima, em 2011, os cinco
programas mais denunciados no ano de 2016 foram o Panico na TV e o Se liga Bocao, da TV
Itapoan, afiliada da Rede Record. Os demais programas foram: Brasil Urgente, da TV
Bandeirantes; A Fazenda, da Rede Record; e Chumbo Grosso, um programa regional de género
policial exibido pela TV Goiéania, afiliada & Rede Bandeirantes.O “Casos de Familia” figura na 72
posicao.
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deve ser fresco ao publico, sendo perde o valor. Esse aspecto especifico
desnuda uma interlocucao discursiva da midia na construcao de percepcéao de
tempo, de atualidade na sociedade, muito em heranca do formato de entrevista

ja praticado pela televiséo.

E necessario ressaltar que os géneros televisivos ndo sdo construcdes
estanques, mas sim resultado de uma continua negociagéao entre a industria

televisiva e a sociedade, como ressaltado por Silva (2013):

Em todas essas abordagens, tanto os aspectos textuais empregados
para definir o género quanto as valoragbes resultam de uma
construgéo histérica que se modifica com a cultura, com as praticas
de consumo, com as noc¢des de qualidade televisiva, além de fatores
sociais, politicos e econémicos. A nocao de género televisivo, quando
tomada sob o ponto de vista cultural, compreende préticas
historicamente situadas que se tornam visiveis nas marcas textuais,
mas que se articulam com significados culturais que circulam em
discursos das instituicbes midiaticas, da audiéncia, da produgéo e da
critica (SILVA, p. 125. 2013).

Os géneros televisivos portanto sdo na pratica, estruturas disrcursivas
vastamente reproduzidas na interlocugcdo da midia com seu publico na

configuracéo de suas grade de programacao.

Programacé&o da Televiséo

Desde os primordios da televisao brasileira, nas décadas de 1950 e 1960
As redes abertas possuem um acordo tacito de definicdo de suas
programacdes: séo criadas faixas de horario e datas semanais especificas para
cada segmento do publico. Isto € conhecido como a horizontalidade da

programacao.

Tais estruturas foram adaptadas do radio, sendo desenvolvidas
conforme a estética e linhas editoriais de cada emissora, na arcaica tentativa

de fidelizar aquele segmento da populagao, conforme Gianesini et.al. (2009):

A horizontalidade é uma estratégia utilizada pelas emissoras de TV
aberta para fidelizar o publico, que se acostuma a assistir certo género
num horéario fixo. O mercado publicitario, a audiéncia, fatores
historicos, sociais e culturais do canal também influenciam a
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organizacédo dos programas. (GIANESINI et.al. p. 3. 2009).

A horizontalidade é alvo de criticas ndo por ser uma estratégia de
fidelizacdo, mas sim em razdo da nao atualizacdo das faixas horarias em

relfexo das mudancas nos perfis familiares ao longo do tempo.

De todo modo, atulamente, nos dias Uteis da semana, ou seja de
segunda a sexta, as manhas, tradicionalmente, era dedicadas as criancas, com
exibicdo de desenhos. Os horarios das principais refeicbes (café-da-manha,
almoco e jantar) voltado para telejornais; as tardes as mulheres com novelas,
talk shows e jornalismo de entretenimento; as noites sao voltadas aos homens
adultos com futebol e telejornais e aos casais com filmes e novelas com
tematicas mais violentas, romanticas e/ou eréticas. Durante o final-de-semana,

abundam os programas de auditério voltados para a familia toda.

Um fendbmeno claro de interlocucdo entre a televisdo aberta e a
sociedade em que se insere, foi 0 deslocamento ou a anulacdo dos desenhos
animados, em razdo de maiores restricdes a propaganda voltada para as
criangas, a partir de 201418. Neste caso a pressédo da sociedade civil exigiu
maior regulacéo da publicidade infantil, que apds sua aplicacéo resultou em um
reordenamento das grades televisivas das manhds, que ja se mantinham

destinadas as criancas desde o inicio da televisdo brasileira.

As redes de televisdo, em uso da horizontalidade, distribuem as faixas
vespertinas , de segunda-feira a sexta-feira, a conteidos voltados ao publico
feminino, ou ao que espera-se que sejam os interesses do mesmo: noticias

sobre celebridades, relacionamentos romanticos, familiares, estética, etc.

. E nitido neste exemplo a desatualizac&o da horizontalidade aplicada na
faixa horaria . A faixa pensada as mulheres nos dias Uteis da semana, reforga
gue neste horario somente as mulheres estariam em suas casas, por se
tratarem de donas-de-casa, quando na pratica as mulheres compuseram 50,4%

da forca de trabalho do pais, conforme dados da PNAD Continua em 201619.

18 Conforme a Constituicao Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990), a Convencao
das Nacdes Unidas sobre as Criancas (Decreto no 99.710/1990), o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990) e Resolugéo n° 163, de 13 de marco de 2014, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — Conanda.

19 Estatisticas de género : indicadores sociais das mulheres no Brasil - IBGE de 18/05/2018, disponivel



Somente este aspecto ja exemplifica os refor¢cos midiaticos a papeis de género

e estruturas sociais altamente ultrapassadas, C consequentemente

reproduzindo estruturas familiares que nao correspondem a realidade da

populacao brasileira. .

Clark (1998) apud Souza (2004) ressalta as possiveis arbitrariedades

exercidas pelas emissoras na definicdo das faixas horarias por meio da

horizontalidade:

Todos nés assistimos aquilo que o “génio de plantdo” decide — “génio
de plantdo” é o nome que dou aquele sujeito que manda na
programacao das televisGes; funcéo que ja exerci. Entdo, o telejornal
tem que ser assistido as oito horas, o que as vezes se baseia em
pesquisa ou até mesmo em equivocos que permanecem por mais de

dez anos (CLARK, 1988 apud SOUZA,p. 57, 2004).

Por mais compreensiveis que sejam estes equivocos, a desatualizacéo

das grades reflete uma desconexao da telvisdo com a socieade que a consome.

Este hiato corrobora papéis de género ultrapassados, ainda reforcando uma

organizacédo do tempo cronolégico a partir das rotinas de producéo da televiséo.

E vital salientar também que O “Casos de Familia” participa desta I6gica, ou

seja também é responsavel pela sustencdo desse contexto.

3.3.

O programa “Casos de Familia”

\ 4

/i

Figura 1: Christina Rocha no Programa de Aniversario de 9 anos do Casos de
Familia. Fonte: Divulgacdo/ SBT

em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101551 informativo.pdf.
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Figura 2: Regina Volpato no Programa Casos de Familia. Fonte: Divulgagéo/
SBT

“Casos de Familia” € um programa de auditério do género talk show
exibido na televisdo aberta pela emissora SBT, emissora ja consolidada por
seus produtos do mesmo género. Estreado em 2004 e em exibicdo atualmente,
foi comandado inicialmente pela apresentadora Regina Volpato, até meados de
2009, sendo a mesma substituida por Cristina Rocha, que prossegue como sua
anfitrid. Sua exibicdo ocorre majoritariamente de segunda-feira a sexta-feira,
no periodo vespertino, entre 16h e 17h, sendo antecedido na mesma emissora,
pelo Programa “Fofocalizando” (15h a 16h) que trata de noticias sobre
personalidades do Entretenimento (celebridades, famosos, etc.) e precedido

pela novela mexicana “Coracéo Indomavel’(17h a 18h15m)

Figura 3: Cena do programa “Casos de Familia” exibido em 28/10/2014. Fonte:
Divulgacdo/SBT

Casos de familia ja foi exibido no periodo noturno, quando as tematicas
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e linguagem utilizadas e permitidas eram mais adultas, em comparacao a sua
verséo vespertina - o0 usos de palavras de baixo calédo e as agressbes eram
explicitas, com pouca intervencéo da producdo na contencéo destes conflitos -
motivo pelo qual sua classificacdo indicativa recomendava a exibicdo para
pessoas maiores de 18 anos, enquanto sua versdo diurna tem classificacéo

livre.

O programa concorre pela audiéncia na televisdo aberta com os
produtos: “Vale a Pena Ver de Novo” que consiste na reexibicdo de novelas,
pela Rede Globo; “Cidade Alerta”, programa jornalistico focado em violéncia
urbana e transito, pela Rede Record; “Brasil Urgente” programa jornalistico
similar ao anterior, pela Rede Bandeirantes; e “A Tarde é Sua”, apresentado
pela jornalista So6nia Abrédo, pela Rede TV, que foca em jornalismo de
entretenimento e na cobertura de demais produtos da televisao aberta.

Sua proposta inova também por incluir um profissional de Psicologia no
debate, que ao final de cada programa sumariza conselhos aos nucleos
conflituosos. Diversos psicologos passaram pelo programa, porém desde 2015
a psicologa Anahy D’amico passou a ocupar o posto de forma fixa. Abre-se aqui
uma andlise do papel da psicéloga em sua funcédo de reforco da opinido da
apresentadora, visto que raramente ela discorda da mesma, nos programas

analisados ela ndo discorda em nenhuma ocasiao.

Em suma, o “ Casos de Familia” se enquadra no género “Programa de
Auditério” do subgénero “Talk Show” e conforme a premissa da horizontalidade
aplicada, € voltado as donas-de-casa. Estd em exibicdo a 14 anos, sem sinais
de cancelamento proximo, explora os conflitos sociais e intra-familiares
expondo o posicionamento dos pobres sobre diversas problematicas da

sociedade brasileira.

Sai abordagem lhe garantiu o a 72 posigao no ranking da “baixaria” na
televisdo, porém apesar das criticas negativas, segue tendo a melhor média de

audiéncia da faixa horaria em que é exibido
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3.4. Veracidade dos casos

Apesar de assegurada pelos idealizadores do programa, a veracidade dos
casos € alvo de grande debate, seja pela critica especializada, seja pelo publico.
Ocorreram situagbes em que as mesmas pessoas que participaram do
programa também compareceram a outros programas concorrentes ou no
préprio “Casos de Familia” apresentando nomes, familias e problematicas
diferentes , apesar de em alguns casos utilizarem a mesma roupa. Em uma
situacao especifica a mesma pessoa participou do Programa em episédios

diferentes, se identificando com nomes, problemas e familiares diversos.

A

A (1 THOQUE L YOCE POR ALGUEM MELMOR

& -

-2 Uﬁ/] SEUS FILMOS ESTAD ATRAPALMANDO
v O NOSSO RELACIONAMENTO

-

Figura 4: Participante que compareceu ao programa com probleméticas e nomes
distintos. Fonte: Portal Uol

A titulo de exemplificacdo, em 2014, a participante chamada Andréia
compareceu a atracdo com queixas de seu namorado, chamado Carlos. O tema
do dia era: “Seus filhos estdo atrapalhando o nosso relacionamento”. Na
ocasido Andréia relatou que ja estaria namorando Carlos a 4 anos. Em
dezembro do mesmo ano, a mesma Andréia, agora chamada Maria, retornou
ao “Casos” de tema: “Troquei vocé por alguém melhor”, na ocasido seu novo
namorado Jerry Adriani, afirmou que os mesmos ja estavam morando juntos a

2 anos.

A produgdo do “Casos” consiste em um processo de identificagcdo das
familias e entrevistas sequenciais conforme descrito abaixo:
i. Definicdo do tema;
ii. Envio dos temas a produtores externos;

iii. Produtores exeternos buscam nos bairros periféricos da cidade de Séo
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Paulo nucleos sociais que se enquadrem no tema;

iv. ApoOs identificagdo das familias, outros produtores visitam as familias e
as entrevistam no intuito de apurar a veracidade dos relatos;

v. ApOs a aprovacao da entrevista executada pelos produtores, a familia é
conduzida aos estudios de gravacdo, onde todos os envolvidos
separadamente passam por nova entrevista conduzida por Psicélogo;

vi. Durante a entrevista um roteirista faz anotacdes que sado repassadas a
apresentadora para uso durante a atragéo.

vii. ApOs essa entrevista, caso aprovada, a familia é informada sobre o dia
de gravacao

viii. No dia da gravacdo, as familias sdo conduzidas aos estudios onde
recebem alimentacdo, uma vez que sao gravados diversos Programas

no mesmo dia.

ApoOs a gravacgdo, cada participante recebe pagamento no valor variavel
entre R$80,00 e R$100,00. A producao ainda garante todos os delocamentos,

alimentacdo, maquiagem e cabelereiro.

Porém, para fins desta pesquisa importa ndo a apuracdo dos fatos
descritos, mas sim como os discursos sobre a Pobreza sdo construidos no
Programa, ou seja como o produto € idealizado e produzido discursivamente
sobre e com as pessoas pobres do Brasil. Veridicos ou ndo as situacdes
apresentadas integram o cendrio midiatico e social e consequentemente a
producédo de discursos sobre a pobreza. Discursos estes que serdo analisados
no proximo capitulo, uma ver que veridicas ou ndo as representacdes dos
pobres no programa também integram a producdo de sentidos midiatizados

sobre a pobreza.
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Capitulo 4

4.

Analise discursiva

A midia é a resultante de todo empreendimento de comunicag¢do de massa,
€ o0 compéndio abstrato e material da mediacao das informacgfes a populacao
geral. Por mais que ndo haja como centralizar todo seu corpo, suas agdes a
uma organizacao especifica, € possivel o recorte em uma ou mais de suas

expressdes para fins praticos, como o executado nesta pesquisa.

As questbes suscitadas por este projeto imprescindem de analise
transversal do objeto. E necessario compreender as dimensdes materiais,
linguisticas e histéricas da pobreza e de sua representacéo no programa “Casos
de Familia”. Nesta pesquisa importa entender nao s6 o que foi dito, como na
analise de conteudo, mas sim também quando, como, porqué e as condi¢cdes
de producéo do que é dito. Ainda, o que nao foi dito e com quais ideologias,

estruturas semanticas o discurso se relaciona.

A producao audiovisual da televisdo possui alta intencionalidade, tendo
verdadeiros batalhes de profissionais altamente especializados conduzindo a
formatacdo do produto-final. Aqui, o programa “Casos de Familia” enquanto
peca comunicacional e suas representacfes da pobreza também servem a uma
linha ideoldgica-editorial, ndo s6 da emissora que o produz, mas também da
sociedade que o consome.

Ja discurso mididtico se insere a Otica de como a midia, por mais
segmentada e dindmica que seja, desenvolve e negocia, ideologicamente,
praticas, valores (financeiros e morais), espagos e recortes junto a sociedade.
O discurso midiatico identificado ndo sé pelo que é dito, mas também pelo que
subentende-se e pelo referenciamento ideolégico, linguistico-material, histérico

e as suas condi¢des de producéo.

E na reproducéo parcial ou integral do discurso midiatico que o potencial
de conducao social verbera, uma vez que o discurso carrega o potencial da
pratica, e a pratica formata as vivéncias que irdo definir os recortes da
sociedade. E necessario sobretudo discernir as responsabilidades e

intervengdes sobre a tematica ndo eximindo & midia da anélise, uma vez que
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esta também é um agente ativo na construcéo do ideario de “Pobreza”.

Para tratamento do problema é necessario entender ndo sé a pobreza, mas
também as construcdes de sentido sobre a pobreza e o programa. Abre-se
entdo o campo de andlise para o paradigma ideoldgico-semantico e material: o
posicionamento da tematica e do objeto na midia brasileira, seu formato, suas

conducdes, etc.

4.1. Metodologia

A Andlise do Discurso de orientacdo Francesa (ADF) foi optada como
matriz metodoldgica sobretudo por abranger as condigbes de producdo dos
discursos e suas interlocugbes com as demais estruturas dispostas na

construcdo dos sujeitos e em suas representacoes..

...} (o discurso) nao se trata de transmissao de informagéo apenas, pois,
no funcionamento da linguagem, que p&e, em relagéo sujeitos e sentidos
afetados pela lingua e pela histéria, temos um complexo processo de
constituicdo desses sujeitos e producéo de sentidos{...}. S&o processos de
identificacdo desses sujeitos, de argumentacdo, de subjetivacdo de
construcdo de realidade, etc.” (ORLANDI, 1999, p.19)

Discurso € expressdo e nado expressdo, € a producdo de sentidos
explicitada e subentendida, ndo linear que constitui sujeitos, articula-se com
demais discursos, conectados em maior ou menor graus a temporalidade e
materialidade. O discurso € 0 processo comunicacional como um todo.
Ressalte-se que o discurso ndo é entendido como apenas fala, ndo se trata
apenas de analise linguistica, uma vez que a linguagem sao as condicfes

materiais pelas quais o discursos se desenvolve (ORLANDI, 1999, p.21).

Os enunciados discursivos ndo sao construidos ao acaso, pois carregam
em si a intencionalidade e cosmovisdes que coopta. Suas formas linguisticas,
semanticas séo referenciadas histérica, cultural e materialmente, portanto, para
sua analise € impossivel dissociar os discursos de tais dimensodes
componentes. Antes, é somente pela cuidadosa apuragcdo das partes que se
revela o todo. E por meio do somatério das anélises de aspectos aparentemente
e intencionalmente dissociados que abre-se a possibilidade de trespassar as

opacidades da linguagem.



A partir do referencial tedrico, propde-se a andlise do discurso deste todo
comunicacional, que compreende a representacdo discursiva da pobreza no
programa “Casos de Familia”, com base em um dispositivo criado
especificamente para a analise do problema. Este dispositivo aciona o
referenciamento dos discursos em outros discursos nao explicitados, na
historicidade linguistica-material em que se inscreve o mesmo, e nas condi¢cdes
e sujeitos de producéo discursiva, para que a transversalidade da analise

alcance a subjetividade necessaria a exploracédo do problema.

4.2. Dispositivo

O dispositivo criado centra-se em seis abordagens conceituais e
metodoldgicas tais sejam: a interdicAo enquanto processo discursivo, a
concepcdo mitica, a pobreza enquanto fenbmeno social representada por
sujeitos discursivos, a midia enquanto agente ativo na construcao dialégica de
sentidos e o “Casos de Familia” enquanto produto cultural. Tais perspectivas

séo operacionalizadas na ADF executada.

Segundo Foucault (1971) a producao do discurso ndo é um processo
apenas de emissao, mas também de edicdo, selecdo, controle e redistribuicdo
de sentidos. Processos pelos quais a intencionalidade a construcao discursiva
busca o distanciamento da materialidade a que se refere. Uma das estratégias
de controle do discurso € a interdicdo, pela qual os discursos sao aceitos ou
rejeitados conforme momento de exposicao, sujeito discursivo, contetdo, etc.
Os sujeitos ndo podem produzir discursos sobre tudo em qualquer ocasiao, para
todos, de toda forma, seja por limitagbes praticas seja por limitacbes
socioculturais e econdmicas.

Em uma sociedade como a nossa, conhecemos € certo, procedimentos de
exclusdo. O mais evidente, o mais familiar também, é a interdicdo. Sabe-
se que ndo tem o direito de dizer tudo, que nao se pode falar de tudo em
qgualquer circunstancia, que qualquer um nédo pode falar de qualquer
coisa.. Tabu do objeto, ritual da circunstancia, direito privilegiado ou
exclusivo do sujeito que fala {..} Por mais que o discurso seja
aparentemente pouca coisa, as interdicbes que o atingem revelam logo,
rapidamente, sua ligagdo com o desejo e com o poder. {...} visto que - isto
a histéria ndo cansa de nos ensinar - o discurso ndo é simplesmente aquilo
gue traduz as lutas ou os sistemas de dominagéo, mas aquilo porque, pelo
gue se luta, o poder do qual queremos nos apoderar. (FOUCAULT, 1971,
pp. 9 - 10).
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Esta é uma forma de exclusdo, que habilita as formas discursivas conforme
as formatacdes pré-definidas e em consideracgéo ao fato de que as construcdes
discursivas hegemonicas, os discursos culturais, sédo representacdes do
discurso do vencedor em toda disputa de poder historica, as interdicfes
funcionam como agentes de estabilizagdo do status quo ndo por organizar a

cultura, mas por excluir formas discursivas ndo adaptaveis .

Segundo Barthes (1970), o mito € uma fala especifica criada
historicamente para representacdo de algo ou alguém por um sistema de
significacdo. Desta forma, o mito € em si 0 processo de ressignificacdo da
materialidade: “E a histdria que transforma o real em discurso”. Na mesma obra,
Barthes delimita as fronteiras conceituais do mito: “O mito € um sistema de

comunicagdo, uma mensagem. {...} um modo de significagdo, uma forma.”

O mito é entdo uma construcdo discursiva, cabe aqui retomando a
intencionalidade de todo discurso, discernir alguns mecanismos miticos
ressaltados por Barthes (1970), para azeitamento das engrenagens deste
dispositivo analitico: tais sejam a omissao da histéria: numa tentativa de apagar
a processualidade material da realidade; a tautologia, que encerra a linguagem
em expressdes muito utilizadas e pouco informativas (ditos populares ou
chavdes) no intuito de utilizar a linguagem como agente conformador; e a
constatacao, que reduz a realidade a fatos, na tentativa de minimizar o potencial

modificador da mesma.

A pobreza ndo é uma obrigatoriedade social ou uma determinacao divina,
carmica, € sim fruto de um modelo de conduc¢do da sociedade que produz
exclusdes. Sobretudo no capitalismo brasileiro contemporaneo, ha de se pensar
nas causas e implicacdes de tais exclusGes. Desta forma, a pobreza € fruto,

fendbmeno da sociedade brasileira e mundial.

E também necessario compreender que diferentes pessoas, grupos,
cosmovisfes e modos de vida, produzem marcas culturais distintas. Desta
forma, os pobres - ndo entendidos como massa homogénea e aculturada -
também possuem suas expressoes e reivindicacdes - estéticas, semanticas,
linguisticas, socioecondémicas - sejam elas representadas na midia ou nao.

Portanto, a pobreza enquanto fendmeno produzido socialmente encerra
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aspectos materiais e imateriais, que sao representados no programa analisado.

A midia entendida como o compéndio de Comunicacdo Social € sujeito
ativo e multiplo na conjuntura social, participando também das estruturas de
poder. Sua capacidade de produzir sentidos € desvelada por meio do potencial
gue tem em organizar as conjunturas sociails e as representacbes dos
segmentos na vida cotidiana. A midia também reivindica a conducdo da
realidade fornecendo o arcabouco de temas, conceitos e abordagens pelos
quais a sociedade organiza suas realidades. E nesse sentido, que as
representacdes discursivas sdo tao cruciais. Parte do sentido firmado sobre a
realidade perpassa as constru¢cdes semanticas da midia: os sentidos e as

relacGes de poder também sdo negociados neste mesmo palco.

Por ultimo, € necessario entender o programa “Casos de Familia”
enquanto um produto cultural, inserido no contexto da televisdo aberta brasileira
e em um formato mundial. Estas ultimas dimensfes configuram o recorte da

tematica na midia, ainda suscitando questdes ideoldgicas sobre a mesma.

4.3. Escopo

“Casos de Familia” ¢é veiculado de segunda a sexta-feira, com duracao
média de 1 horas, somados 0s horarios comerciais, que nao foram analisados.
Desta forma, buscou-se por meio da metodologia de “Semana Construida” a
diversificacao na selecéo dos episédios do produto, conforme preconizado por
Gramacho (2007) apud Fernandes (2015): técnica conhecida como Semana
Artificial ou Semana Construida pela qual s&o analisados os cinco dias Uteis da
semana, um dia a cada semana, por cinco semanas consecutivas, para garantia

de maior abrangéncia e diversificagdo do objeto de analise.

Desta forma, foram selecionados os programas veiculados em 16/04,
24/04, 02/05,10/05 e 18/05/2018, conforme quadro abaixo:
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Tabela 5 — Edigoes do “Casos de Familia” analisadas

n® | Data Dia semanal Tema Quantidade de
casos por
programa
01 | 16/04/2018 |segunda-feira | Todo homem que 1
bate na sua mulher
devia ser preso.
02 | 24/04/2018 |terca-feira Marido que fica em 2
casa sem fazer nada
ocupa a mente com
coisa errada.
03 | 02/05/2018 | quarta-feira Seu jeito “cabra 1
macho” fez meu amor
brochar.
04 |10/05/2018 | quinta-feira Pai é pra sempre! 2
Tem que dar amor.
05 |18/05/2018 | sexta-feira Querida, arruma um 2
pai para seu filho,
depois casa e vai
embora.
4.4. Padrédo Narrativo

previstos: nos 60 % iniciais dos programas o debate é intenso, mais violento,
com agressoes verbais; logo ap6s ha a quebra emocional com o choro de um
ou mais componentes das partes, o que geralmente dura 15% do programa,
logo ap6s ha nova quebra com o retorno a o debate mais acirrado e violento,
tensionado pela participagéo da platéia, que é convidada a emitir suas opiniées
a favor ou contra uma das partes, em até 15% da atracéo, logo apos ha a
participagado da Dr. Anahy D’amico, o que dura em média 5% do programa, e o

encerramento com cenas do proximo programa, com 5%, conforme quadro

Ha claro padrédo narrativo, uma linha temporal em acontecimentos estao

abaixo:
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Tabela 6 — Padrao narrativo — “Casos de Familia”

Segmento Descricao %

Apresentacéo do Debate acirrado, por vezes violento 60%
caso e debate inicial

Crise de choro Quebra emocional, um ou mais 15%
participantes chora

Participacao da Confronto entre um ou mais partes com | 15%

platéia a platéia

Opinido da Psic6loga | Dr.2 Anahy D’amico aconselha os 5%
nacleos

Encerramento e Rapidas cenas sucessivas dos 5%

cenas dos proximos | momentos mais conflituosos do

capitulos préximo programa e agradecimentos

finais da apresentadora.

Invariavelmente, a apresentadora finaliza os programas com um
agradecimento as pessoas participantes, a plateia e ao publico telespectador,

seguindo com seu bordao: “Aqui, vocé tem uma amiga.”

4.5. Cenério e disposicao dos elementos

O cenério evoca a sala de um domicilio brasileiro, utilizando elementos de
decoracdo como vasos de flores e iluminacdo indireta, em clara tentativa de

aproximacédo do produto as residéncias das familias.

Essa aproximacdo utilizada na definigdo do cenario, manuseia 0s
elementos cenograficos na tentativa visual, estétoca e semantica de aproximar
o telespectador da familia ali exposta. A proposta de um programa doméstico,
‘caseiro” é articulada com outras estratégias discursas para o efeito de
aproximacédo e imersao do publico. Se considerado que a midia participa da
formacao de identidades sociais, sobretudo nesta contemporaneidade onde os
vinculos comunitarios perdem forga, a aproximacao conecta discursivamente a
pobreza representada pela programa com a pobreza vivenciada direta ou

indiretamente por todo Brasil.



A disposicao dos participantes valoriza a exposicdo dos mesmos: as
familias se sentam em frente a platéia sobre um tablado elevado, ja4 a
apresentadora se posiciona de costas para a plateia juntamente com a
psicologa, em suma a familia confronta diretamente o bloco formado pela

apresentadora, platéia e psicéloga.

Discursivamente, esta disposicéo, cria uma oposi¢céo entre a familia e os
demais elementos. Sobretudo em um programa de auditério como o “Casos”, a
plateia é extremamente importante, visto que ela representa os telespectadores,
a sociedade. O posicionamento da apresentadora € uma estratégia discursiva,
na medida em que ndo s6 a opde a familia, retira ela da conjuntura familiar, por
ela ndo participar do mesmo nivel de piso, e ainda a reforca tanto por sua
proximidade com a psicologa, que representa o saber médico-cientifico, como
da sociedade, representada pela plateia. Os participantes do programa nao
estdo em equivaléncia de poder com o0s demais elementos, seja

simbolicamente, seja socialmente.

Em suma, a disposicdo do cenario cria um discurso de separacdo e
oposicao entre o bloco formado pela sociedade e a ciéncia contra os pobres, o
gue amplia sua exposicdo e os vulnerabiliza em relacdo ao bloco oposto.
Semanticamente, a disposicdo dos elementos também representa o senso
comum a partir da aparesentadora, platéia e psicologa, contra a realidade
extremada da pobreza no Brasil.

Incoeréncia discursivas como o fato do cenario ao mesmo tempo objetiva
a aproximacéao do publico e a diferenciacdo entre os pobres e a sociedade sao
comuns. Apesar de incoerentes, esta polisemantizacdo € parte da alta
sofisticacdo da manipulacdo simbolica exercida pela midia, sobretudo na

televisao.

4.6. Desvios de publico-alvo

O programa € nitidamente voltado as mulheres donas-de-casa, ainda em
resquicio de uma delimitacdo de faixa horaria - horizontalidade - arcaica que

define que nesta temporalidade somente as mulheres estariam em casa. Em
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média, 70% dos participantes sdo mulheres E impossivel dissociar o programa
das mulheres, seja pelo clara predominancia destas na atragéo, seja pelas

recorte sociodemografico a que se destina.

Em razdo das mudancas nas composi¢des familiares e nos papéis de
género ao longo dos anos, é facilmente discernivel que apesar do fato de que
as mulheres devem consumir o produto, sua alta audiéncia, ndo €
excluivamante composta por elas. Visto que as mulheres compéem 50,4% da
forca de trabalho do pais, descontado o trabalho doméstico realizado na prépria
residéncia, que ndo é remunerado. De fato, nota-se que os papéis de género
socialmente postos estdo mais fluidos em relacdo a década de 1950 e 1960,
guando a horizontalidade foi estabelecida. Ou seja, o programa pode ser feito
para mulheres donas-de-casa, mas a audiéncia dele ndo € predominatemente
composta por esse segmento, visto que tais mulheres sozinhas ndo garantiriam

a audiéncia aferida pelo programa ao longo dos anos.

Fato é a horizontalidade estd funcionando para a atragdo, porém
discursivamente, ha um desvio entre a quem o programa se destina e quem de
fato o consome. E isto gera dois processos correlatos: no primeiro se reforca a
funcdo da mulher enquanto dona-de-casa e consequentemente do homem
como provedor central, em dissondncia com 0s novos rearrajnos das realidades
das familias no Brasil; no segundo ndo desnuda um padrdo de interesses de
outro segmento da sociedade, cujo anonimato deixa de revelar os verdadeiros
padrdes de consumo do publico brasileiro. Identificar este publico anénimo é
importante ndo sé para reajustar perfis sociodemograficos, mas também para
entendermos sobre gem agem os discursos sobre da pobreza desenvolvidos no
programa., sobretudo por que os pobres sdo 0s que mais assistem e confiam

na televisao.

E crucial, sobretudo, a identifcac&o deste publico, uma vez que as criangas
e adolescentes potencialmente podem ser a parcela andnima. A educagédo em
periodo integral € pouco aplicada no Brasil, ou seja, estes cidadaos estdo em
casa por pelo menos um turno durante os dias Uteis da semana, seja pela
manhd, tarde, ou ainda pelo periodo diurno completo em caso de ensino

noturno.
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Estes enunciados discursivos — refor¢o de papéis de género ultrapassados,
focalizagdo da mulher como um segmento interessado em conflitos, agressées
e submetidas a situacdes extremas, como relatado pelas familias no talk show
demonstram um compromisso discursivo ideolégico do programa com a
manutencdo de modelos familiares e papéis de género ultrapassados,
sobretudo em reflexo das constantes mudancas que ocorrem dentro das

familias e das sociedades.

Esse atavismo reproduzido pela horizontalidade da programacéao, choca-
se no “Casos” com a realidade concreta das familias. As participantes relatam
dindmicas domésticas e fun¢des sociais que contradizem a proépria escolha da
faixa horaria em que a atracéo € éxibida. Em suma, as mulheres que aparecem
no programa ndo poderiam assistir 0 mesmo, uma vez que em seu horério de
exibicdo estdo trabalhando, ao mesmo, tempo elas sdo o publico-alvo do

“Casos”, este supostamente representaria a disponibildiade e interesses delas

4.7. Violéncia doméstica

A violéncia doméstica compde o subtexto do programa, inclusive quando o
tema nao é esta diretamente relacionado a tais crimes ele é citado. A questao
€ tdo presente, que mesmo as mulheres que ndo sofrem agressfes citam a

auséncia da violéncia como qualidade do marido20. A violéncia é normalizada.

Apesar de todas as partes se oporem a violéncia doméstica, o debate
centra-se na responsabilizacdo das vitimas pelas situacfes; cabe a vitima
terminar os relacionamentos e prover pelas evetuais criancas, 0s agressores se
apresentam no programa com pouco constragimento em relagéo as todas as
agressdes cometidas: ameacam e reafirmam seu posicionamento justificando

todas as agress6es em comportamentos da vitima.

O agressor € o0 algoz destes programas, entretanto, sdo poucas citacdes

as implicacoes legais de todas esses crimes. Durante a pesquisa ndo foram

20 Durante o programa exibido em 24/04/2018, ao ser questionada pela apresentadora sobre as
qualidades do companheiro, a participante Andréia responde: “Ele me respeita, ela ndo me bate.” 09:58.
Disponivel em : https://goo.gl/shnoZu.
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identificados dados suficientes para precisar o suporte efetivo que o programa
forneceu para tais mulheres superarem as situacdes de violéncia. Mas, mais
importante € ndo percerbermos as imputacdes legais aos homens agressores
somada a responsabilizacdo das vitimas, infelizmente tdo prsente na violéncia

contra a mulher.

O absurdo consiste no fato de que a mais de 14 anos, de segunda a sexta-
feira, homens e mulheres submetem-se a exposicdo nacional por meio da
televisdo aberta, onde a vitima admite e o agressor confessa a violéncia

exercida e ndo ha implicacdes legais as partes.

Sabidamente, a superacdo da violéncia doméstica contra a mulher,
sobretudo no Brasil, perpassa questfes sérias e complexas, onde a mulher é
privada de diversas dimensfes, como : familia, trabalho, formacéo, académica,
renda etc. Sobretudo, as mulheres pobres, que tem menor condi¢cbes de
sustento, acesso a politicas publicas, e a uma rede de protecdo comunitaria e

familiar mais robusta.

Discursivamente, apesar de todo escarnio dirigido ao agressor presente,
a repsonsabilizacdo da mulher pela violéncia, sobretudo a mulher pobre, tem o
efeito tautolégico de conformar e sumarizar o grave problema da violéncia
domeéstica , por meio da responsabilizacdo da vitima. Todo o sofrimento delas
e complexidade de sias situagdes € resmido no infeliz chavao: “Esta com ele
porque gosta de apanhar’. O Estado se exime da apuracdo dos crimes, 0
“‘Casos” se exime da representagdo complexa das vitimas, a sociedade
normaliza o fenbmeno, engaunto a vitima, parcela mais vulneravel em todo o

contexto, se vé desamparada e culpabilizada.

Por dltimo, a representacao discursiva produzida pelo programa sobre a
pobreza a vincula indissociavalemente a violéncia domestica, a culpabilizacéo
da vitima e ao abonamento do agressor, por consequinte reforgca o machismo e
as diversas formas de violéncia contra a mulher. O paradoxo posto centra-se no
fato de que por mais que todas as falas, inclusive do agressor, condenem a
violéncia domeéstica, o discurso proposto ndo sG promove a violéncia, a
ampliando, como a vincula indissociavelmente a pobreza no Brasil. As falas sé&o

metaforizadas em discursos com valores diametralemente opostos aos iniciais.
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4.8. Discursos opostos ao conteudo das falas

A metafora que ocorre na representacdo da violéncia doméstica, em que a
soma das rela¢gBes contextuais e linguistica gera um discurso oposto a fala das

pares do programa é presente em outros espacos.

No programa exibido em 24/04/2018, de tema “Marido que fica em casa
sem fazer nada ocupa a mente com coisa errada”, todas as partes se opde a
desigual divisdo do trabalho doméstico e do sustento da familia, na qual as
mulheres ficam com toda a carga, enquanto os homens nao trabalham e nem
contribuem com a manutengdo da casa. Entretanto, sem constrangimento
aparente, os homens defendem suas posicoes, e as mulheres confirmam os
fatos sem exprimir juizo de valor, apesar das diversas provocacfes da
apresentadora, plateia e psicéloga. Ao fim, o que seria um debate sobre a
emancipacao trabalhista da mulher, e criticas as duplas jornadas de trabalho
inflingidas sobre as mesmas, e ainda da luta contra 0 machismo, torna-se por
meio de uma metafora em um discurso de normalizagdo do machismo e
portanto, incentivo ao mesmo, Ou Seja, as premissas iniciais novanete
produzem discursos sobre as mulheres e homens pobres opostos ao proposto
inicialemente. O que seria uma critca e espaco de reflexdo sobre a exploracdo

da mulher, torna-se um discurso de refor¢o a exploracdo da mulher.

4.9. O papel da apresentadora e as estratégias de contencao

Em todos os programas a apresentadora direciona o debate entre os
componentes dos casos e a platéia seja retomando o topico do debatido, seja
inserindo novas informacdes e portanto novos topicos a partir das entrevistas ja
realizadas com os componentes pela producédo. Tais direcionamentos somam-
se a edigdo - tendo em vista que o programa ndo é ao vivo, ou seja é gravado
e editado previamente - no processo de delimitagdo da representacdo das

pessoas pobres.

A apresentadora juntamente com a edicdo agem discursivamente na
contencdo dos pobres. O debate é préestruturado, roteirizado, as familias ndo

tem autonomia para discorrer livremente sobre a tematica. O que resulta muitas
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vezes na interrupacao de falas ou na sumarizagéo do historico das familias.

O debate ndo é ampliados para suas interlocucdes sociais gerais, ele é
fixado sobre os apscetos mais extremados da fala das participantes. Qualquer
desvio éprontamente redirecionado pela apresentadora, ou excluido na edicéo

final.

Essa contencao descreve claramente que mesmo em um espaco de fala
exclusivo dos pobres, a pobreza ndo tem o pratagonismo de sua representacao
midiatica interditado constantantemente. Mais que complexificar e descrever
suas problemaéticas, o pobre e suas vivéncias sao utilizados como figuracédo na
corroboracdo dos discursos sobre a pobreza hegemoénicos, sejam eles

ideologicamente alinhadas a midia e/ou ao senso comum.

4.10.0 papel da psicéloga e sua representacédo discursiva

A Dr.2 Anahy D’amico, psicéloga, participa do debate proposto no “Casos”
fornecendo “conselhos” as participantes e corroborando os posicionamentos da
apresentadora. Porém é altamente contestavel, sobretudo eticamente, a pratica
de Psicologia dentro da proposta do Programa, nas quais as familias estdo
expostas, cenograficamente separadas dos demais elementos, e ainda

compartilhando vivéncias extremamente pessoais e intimas.

A Dr.2 afirma que no programa néo executa terapia de qualquer tipo, sua
opiniao simplesmente seriam conselhos. Entretanto, o discurso cientifico de
especialidade médica e comportamental ja esta posto. Mesmo que ela afirme
nao estar excutando pratica de Psicologia, ela é referida como psicéloga Dr.2,
ou seja mais uma vez a fala é anulada por outros elementos discursivos, e, sim,
tanto para a platéia como para a sociedade a Sr.2 representa o saber cientifico-
meédico. Suas ac¢les tem valor de diagnostico e progndstico, sobretudo a

familias pobres tdo vulnerabilizadas.

Ressalte-se que devido ao custo elevado de tratamento de saude no Brasil,
ao estigma que circunda as questdes de saude mental difciultando acesso a
ajuda médica, e aind aa insuficiéncia da rede de saude publica no atendimento
da populacédo, a maioria dos pobres n&o tem condi¢bes de arcar com suporte
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de um Ppsicélogo, para resolugédo de suas problematicas. Ou seja, para uma
grande parcela da sociedade, a Dr.2 reoresenta discursivamente uma area do
saber inacessivel a ela, o que reforca ainda mais a posicéo de poder e privilégio

discursivamente criada.

Quando operacionalizada, o apoio do psicologa aos posicionamentos da
apresentadora e da platéia, reiteram agora do ponto de vista cientifico, as
estratégias discursivas de exotizacdo do pobre e distanciamento. O programa
tabém realizada interdicbes discursivas aos pobres, o que os move do

protagonismo a figuracdo em um debate que a priori versa sobre eles.

As implicacdes diretas deste processo reprecutem na presentacao
midiatica e social do segmento mais pobre entre os pobres do Brasil: as

mulheres negras.
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Considerac®es finais

Esta monografia buscou analisar os discursos operacionalizados sobre a
pobreza no programa de televisdo aberta “Casos de Familia”. O periodo de
analise compreende o periodo entre 16/04/2018 a 18/05/2018. Foram
analisados 5 programas, selecionados por meio da metodologia de Semana

Construida.

A pobreza no Brasil foi contextualizada e conceituada a partir de
abordagens pratica-metodoldgicas do tema. Diversas pesquisas foram
contrapostas para que a pobreza nao fosse reduzida a critérios financistas, e

sim, abordada em sua complexidade multicausal e multidimensional.

Midia que atua como personagem ativo da esfera publica, formatando,
conduzindo e negociando valores, comportamentos, preferéncias, desejos, em

suma produzindo sentidos.

O panorama da televisao brasileira aberta contemporanea foi descrito no
intuito posicionar o “Casos de Familia” enquando produto cultural e em relagao
as praticas e formatos ja presentes no contexto. A televisdo ainda € o aporte
midiatico de maior penetrabilidade e confianca da populacédo brasileira.

Por meio da metodologia Analise de Discurso Francesa foram
destrinchadas as relacbes materiais, histéricas, estéticas utilizadas na
representacao da pobreza no programa.

De forma geral, os discursos produzidos pelo programa corroboram
nocdes do senso comum, naturalizando estruturas socias e econdmicas, e
reforcando papéis de género ultrapassados. O contetdo das falas expressas
acaba por ter valor inverso as construcfes discursivas finais. O programa
também utiliza discursivamente elementos que corroboram a exclusédo social
dos pobres, e fenbmenos como o machismo. Apresentadora, psicéloga e platéia
formam uma turbe que em oposicao e diferenciagcdo dos pobres, reforcam a

exclusao social j& mencionada.

As implicagOes diretas destes processos de repercutem diretamente na

presentacdo midiatica e social do segmento da pobreza sobretudo o segmento
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mais pobrel: as mulheres negras.

Devido a indissociabilidade dos aspectos raciais e de género do
fendbmeno da pobreza no Brasil, estudos posteriores poderdo centrar seus
esforcos ndo s6 na andlsie do dos cenarios, mas também em estratégias de
resposta e inclusédo social e midiatica dos pobres, também como mecanismos

de combate e erradicacao da pobreza.
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