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RESUMO

O trabalho tem por objetivo constituir uma memadria e um relato da experiéncia do
processo de experimentacdo de mudanca de linguagem do programa audiovisual
Informe de Sismologia, produzido pela UnBTV, que descreve os eventos sismicos
que ocorrem no Brasil e é publicado em canais digitais. A partir de minha vivéncia
como estagiario da UnBTV, responsavel pela implementacdo de recursos de
linguagem comicos e de humor, narro o processo de realizacdo dos videos
produzidos em 2017. Além disso, analiso 0 engajamento (interacdo e
relacionamento com o publico online) dos internautas que acompanhavam o0s
programas, por meio de investigagdo quantitativa e qualitativa de seis Informes
publicados no canal da UnBTV no YouTube e na paginha da Observatorio
Sismolégico da Universidade de Brasilia no Facebook. Os episédios séo descritos e
comparados através de uma tabela de elementos presentes ou ausentes em cada
um deles. Por fim, os resultados mostraram que o engajamento varia de acordo com
a plataforma. No entanto, a diferenca é muito superior se levado em consideracéo a
repercussao das diferentes linguagens na pagina do Observatério Sismolégico da
Universidade de Brasilia no Facebook.

Palavras-chave: Divulgacdo Cientifica, Comunicacdo Publica, Observatério

Sismoldgico de Brasilia
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INTRODUCAO

“Divulgagao cientifica” é o termo utilizado para a disseminagdo de
conhecimento especifico para o publico geral, ou seja, pessoas que podem ou hao
ser da mesma area divulgada. Definir uma data precisa para marcar o inicio da
divulgagdo cientifica na humanidade é uma tarefa complicada. H& davida na
literatura sobre considerar registros informais, com mais de cinco mil anos, ou ter
como ponto de partida o século XV quando os primeiros periodicos cientificos foram
publicados. Mesmo periodo em que a maquina de imprensa inventada pelo aleméo
Johannes Gutenberg surge. Ela faciltou a troca de documentos e estudos,
colaborou para o desenvolvimento da ciéncia e - por isso - coloca Gutenberg como
um dos responsaveis pela Revolugdo Cientifica do século XVII. A ciéncia se
populariza a partir deste periodo, momento que outros idiomas, além do latim,
passam a ser utilizados nos textos cientificos.

A evolucéo da tecnologia colaborou para o avanco possibilitando a impressao
dos textos. A ldgica seguiu com a chegada dos novos meios de comunicacao. De
acordo com McLuhan (1969) “a mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a
mudanca da escala, ritmo ou padrao que introduz na vida humana”. Para o autor, o
mundo se tornou tdo pequeno com o advento do aparelho que se tornou uma “aldeia
global’. A “divulgacao cientifica” encontrou espaco nessa nova ferramenta e a
linguagem foi variada para diferentes publicos. Desde quadros especificos na
televisdo aberta em formato conservador, programas infantis valendo-se do uso de
humor a canais especializados na TV por assinatura.

Com a chegada da internet, o comportamento da sociedade foi mais uma vez
transformado. Esse desenvolvimento, segundo Tellatori e Albino (2007, p. 2),
colaborou para a “convergéncia entre a Informatica, a Eletrénica e a Comunicagao”.
Ja nos anos 2000 as redes sociais se popularizaram. De acordo com Marteleto
(2001, p. 72), rede social € o “conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados” O numero de pessoas

conectadas continuou a crescer com o advento dos smartphones, ou “telefones



inteligentes” em traducéo livre. Dados da Anatel de 2018 indicam 235 milhdes de
aparelhos celulares no Brasil, nidmero superior ao de habitantes no pais.
Conectados a internet, estes telefones contribuem para acessos a qualquer hora e
lugar. Essas condicbes demandam uma velocidade ainda maior na troca de
informacdes, condi¢cdes que podem favorecer também a difusdo do saber cientifico.

Os telefones celulares com capacidade de conexao a Internet aumentaram a
reproducédo de videos online, funcéo pioneira do YouTube desde 2005. A inovacao
trouxe mais possibilidades na forma de se comunicar. Nesta plataforma, de acordo
com os portais “Meio&Mensagem” e “TecMundo” que tiveram acesso ao estudo
YouTube Insights, indicam 98 milhGes de usuarios mensais no Brasil. O estudo
também mostra que 95% da populagdo online brasileira acessa os contetudos e 96%
dos jovens entre 18 e 35 anos navegam pelo YouTube. Ja o Facebook registra 2,13
bilhdes de usuérios ativos, 130 milhdes no Brasil (terceiro pais mais ativo no planeta)
- 95% dos brasileiros entrevistados afirmam ter um perfil na plataforma segundo o
Social Media Trends 2018. Esta rede social também abriu portas para a reproducao
de videos, aumentando as perspectivas de acesso e publicacdes cientificas no
espaco virtual.

O cenario alimentou a competicdo de organizacdes por cliques. De acordo
com Turcke (2010) quem ndo é capaz de chamar a atencdo, ndo € percebido. O
autor associa a existéncia social a percepcao virtual na sociedade de hoje, o que
transforma a vida na internet - inclusive para paginas de informacéo - em uma busca
por mais engajamento.

Dessa forma, € necessario prestar atencdo nas formas de feedback que as
plataformas disponibilizam. O YouTube abre ao usuario as “curtidas” e “descurtidas”

dos videos la hospedados como ilustra a figura abaixo.

Figura 1 - Curtida e “Descurtida”

Fonte: YouTube

O Facebook, por sua vez, possui um sistema de reacdes mais incrementado.
Também é possivel “curtir’, no entanto pode-se “amar” com o icone do coracao,
gargalhar por meio do “haha”, mostrar surpresa com o “uvau”, raiva com o “grr’ e

tristeza com o “triste”, conforme mostra a figura a seguir.
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Figura 2 - Possiveis reacdes em postagens do Facebook

— ey
- o~ =

e e S
OO0+« @

Fonte: Facebook

Sob esse contexto digital, como pensar novos formatos e linguagens para a
divulgacdo cientifica? O tema ganhou meu interesse na época em que realizei
estagio junto a UnBTV e ao Observatorio Sismolégico da Universidade de Brasilia
(Obsis) - vinculado ao Instituto de Geociéncias da UnB com funcdo de observar
sismos de origem natural ou causados por explosdes - entre maio de 2017 e maio de
2018. Foi quando me aproximei da divulgacdo cientifica e passei a entender mais
sobre como divulgar termos, as vezes, complexos para pessoas que ndo conhecem
0 assunto. Essa seria apenas uma das dificuldades, ja que além de “traduzir’ o que o
cientistas e pesquisadores dizem em linguagem técnica ainda precisava tornar o
assunto interessante sem distorcer a informagdo. Outro objetivo era aumentar os
acessos dos videos na pagina do Obsis no Facebook.

Ha outros centros sismicos, instituicbes parceiras, que — por produzirem
conteudos sobre 0 mesmo assunto - concorrem pelo mesmo espago. Dessa forma o
Obsis e a UnBTV buscam arriscar em uma forma diferente de dialogar com o
publico, como - Segundo Corréa, Sousa e Ramos (2009. p. 202) - “a recorréncia a
analogias e a metaforas para se buscar a compreensdo de fendmenos ainda
desconhecidos”.

A inspiracdo veio ao observar a forma como a Prefeitura de Curitiba, o
Ministério do Desenvolvimento Agrario e o Ministério do Turismo trabalhavam seus
contetidos. De acordo com Teixeira (2016, p. 10) as publicac6es desses 6rgaos, por
serem menos conservadoras, atraem até dez vezes mais interagfes se comparadas
ao engajamento gerado pelos conteddos publicados pelos 6rgdos pares em suas
respectivas paginas. De acordo com Recuero (2009, p. 36) “o conjunto de interagdes
sociais formam relagdes sociais”, conceito fundamental para o sucesso na
comunicacdo digital. O Informe de Sismologia guarda semelhanca com estes
orgdos por ser também uma experiéncia em comunicacdo publica. Os resultados

deste trabalho foram importantes para a area.
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A ideia para esta pesquisa surgiu ainda no primeiro semestre de 2018 quando
o lancamento do primeiro video de Sismologia experimentando a nova linguagem,
em margo, superou as expectativas da equipe de producdo. Enquanto o video
anterior, ainda com linguagem convencional obtinha entre 100 e 200 visualizacdes
na pagina do Obsis no Facebook, o novo formato atingiu quatro mil visualizac6es na
primeira semana. Levamos em consideracdo o fator novidade, mas os episodios
seguintes mantiveram o ritmo engajamento do conteudo postado em marco.

Apoés a primeira publicagdo em nova linguagem o numero de curtidas na
pagina do Obsis também subiram de forma consideravel, passando de 1,6 mil para
4,5 mil.

Este trabalho é um produto por si s6. E um relato que tem como intengéo
descrever o caminho trilhado no desenvolvimento da iniciativa de divulgacdo da
atividade em conjunto entre dois 6rgaos da UnB e uma analise comparativa de dois
momentos dessa parceria. Espero, assim, contribuir para a continuidade do Informe
de Sismologia e o crescimento da area de divulgacdo cientifica online em outras
Unidades Administrativas da UnB.

A andlise do desempenho dos programas do Obsis nas redes sociais
pretende comparar quantitativamente e qualitativamente o nivel de engajamento dos
Informes do Obsis da UnB realizados em parceria com a UnBTV no Facebook e no
YouTube. O objetivo é entender e dimensionar a diferenca entre o engajamento do
publico dentro dos dois modelos de linguagem utilizados pelo programa: um com
linguagem jornalistica convencional e o outro valendo-se da linguagem
desconstruida com base em modelos alternativos.

O primeiro capitulo descreve a UnBTV e o Obsis, explica como foi construida
a parceria entre as duas partes, além de relatar minha experiéncia como estagiario e
a transformacédo do Informe de Sismologia durante o periodo.

O segundo capitulo explica e justifica a metodologia escolhida para a anélise
quantitativa e qualitativa dos episodios. Neste espago também s&o descritos 0s
Informes de Sismologia selecionados para a pesquisa.

O terceiro capitulo descreve e analisa o0s resultados quantitativos e
qualitativos dos dados encontrados em relacdo ao engajamento alcancado pelos

Informes de Sismologia, primeiro no YouTube e depois no Facebook.
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O quarto capitulo traz as consideracdes finais do trabalho produzido, indica a
contribuicAo deste e sugere como a pesquisa pode evoluir na éarea de
desenvolvimento e dominio da linguagem online para a divulgacdo cientifica e

também para a comunicacao publica.
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Capitulo | - O INFORME DE SISMOLOGIA

Este capitulo conta a historia e descreve a atuacédo da UnBTV e do Obsis na
producdo do Informe de Sismologia da UnB. Por fim, descrevo relato detalhado

sobre o periodo de estagio junto ao projeto de elaborag¢édo do programa

1.1 AUnNBTV

A UnBTV surgiu como Centro de Producdo Cultural e Educativa (CPCE) em
1986 com o propésito de aproximar a comunidade académica da UnB por meio da
divulgacdo da educacdo e cultura. O Centro é vinculado a Reitoria da UnB e
funciona no subsolo da Ala Norte do Instituto Central de Ciéncias. Atua produzindo
videos e programas além de projetos voltados para o campo audiovisual, como
documentarios e transmissdes ao vivo, a critério de exemplo.

Entre os objetivos esta o desenvolvimento e a capacitacdo de profissionais
para o mercado de trabalho por meio da vivéncia pratica de estagiarios (estes
realizam a maior parte das producdes) e colaboradores do CPCE além de alunos e
professores da UnB, mesmo que em areas nao relativas a producdo audiovisual,
mas com demandas externas, caso do Obsis.

No quadro de funcionarios esta a associacdo entre o grupo de servidores
(producgédo, edigcdo, cinegrafia e técnicos) e o0s estagiarios - estes, aptos a
participarem independente do curso de graduacdo que estejam cursando. Os
jornalistas produzem as pautas, marcam entrevistas, organizam a dinamica da
redacdo e os agendamentos de equipe e espaco fisico, em especial o estudio. Os
estagiarios de producdo vao a campo para apuracéo, coleta de sonoras (entrevistas
com personagens), decupagens, estruturacdo das matérias, gravacado de passagens
e offs (textos cobertos por imagens de cada matéria). Cada turno possui sua propria
equipe, dessa forma, servidores e estagiarios do turno matutino iniciam as atividades
as oito horas da manha e as encerram a uma hora da tarde, enquanto a equipe do
vespertino entra a uma da tarde e sai as sete horas da noite.

Atualmente a emissora possui transmissdo no canal 15 em parceria com a
empresa de televisdo por assinatura NET e também atua em duas redes sociais. No
YouTube, todas as producdes sdo publicadas tdo logo as matérias sejam liberadas
pelos servidores responsaveis. O canal da UnBTV no YouTube conta com 13.071
inscritos, como ilustra a figura a seguir. Nesta plataforma ha uma forma de

repositério do material produzido. Os conteudos ndo séo divulgados e, por isso,
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apresenta baixos numeros de visualizagdes.

Figura 3 - NUmero de inscritos e videos postados pela UnBTV no YouTube

unbtv
Fonte: YouTube

Ja no Facebook, plataforma onde a UnBTV possui mais de 10.450 curtidas
(quando se pesquisa a pagina, o valor € de 10.451 likes, enquanto apds explorar a
pagina o valor sobe para 10.453) e 10.736 seguidores conforme mostram as figuras

abaixo.

Figura 4 - Logo e identificagdo da UnBTV no Facebook

c UnBTV v Curtiu v

Unb ] Thais Umbelino, Raphael Felice Motia e outras 10.451 pessoas curtira

Fonte: Facebook

Figura 5 - Nomero de curtidas e seguidores da pagina da UnBTV no Facebook
Comunidade Ver tudo
2L Convide seus amigos para curtir esta Pagina
e 10453 pessoas curtiram isso

10.736 pessoas estao seguindo isso

Fonte: Facebook

A grade de programacgéo, em regra, procura difundir - por meio do programa
chamado “Zapping” - pesquisas e descobertas realizadas nos quatro campi da UnB,
sejam eles por professores, professores e alunos ou apenas alunos. Dentro desse

universo surgem as categorias, como o “Zapping - Ciéncias”,
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por exemplo. Ha ainda discussées entre professores e convidados, nos “Dialogos”;
entrevistas entre algum membro da equipe de TV e um convidado especial no
“UnBTV Entrevista”; bate-papo sobre trabalhos da pds-graduagao no “Explique Sua
Tese”; sobre livros produzidos pela UnB no “Tirando de Letra”; propagacao de
cultura musical por meio do “Exclusiva” e os “Informe UnB” que trazem inser¢des de
interesse social sobre cursos, eventos e oportunidades, além de transmissfes ao
Vivo sobre cerimOnias que ocorram principalmente no campus Darcy Ribeiro, como
reunides do Conselho Universitario (Consuni). A linguagem, em regra, segue um

padrao e reproduz fielmente a de telejornais comerciais.

1.2 O Obsis

Segundo Veloso (2016), a sismologia passou a receber atencdo maior a partir
de setembro de 1957 quando cientistas americanos comecaram a enxerga-la como
eficiente para avaliagdo de poténcia e monitoramento de detonacdes de bombas
atdmicas. Em razdo do temor da populacdo por uma guerra nuclear, além dos
residuos radioativos liberados nas explosdes, Estados Unidos e Rassia firmaram um
acordo em 1963 para realizarem apenas testes subterraneos. O tratado ajudou a
desenvolver a ciéncia sismoldgica e, como consequéncia, provocou evolucdo dos
equipamentos e da interpretacdo dos dados, ja que entender as proprias explosées
era importante, mas mais ainda entender as explos6es do inimigo.

O autor conta que dentro desse contexto militar, pesquisadores britanicos
criaram um sistema formado por um conjunto de sismdémetros organizados em série
no chdo e conectados por cabos até um aparelho localizado em um centro
sismoldégico. Os resultados foram positivos e a tecnologia foi expandida para outros
paises como Canada, india e Australia. Ndo demorou muito para chegar & América
do Sul e, posteriormente, ao Brasil (e Brasilia) - regido de relativa estabilidade
geotectdnica, uma vantagem para a analise de abalos distantes.

Em junho de 1966 desembarcaram na capital brasileira Antonio Berrocal
Gomez e George Anderson, pesquisadores com a missao de realizar os primeiros
testes em Brasilia. A expedicdo s6 foi possivel gracas as acdes do presidente do
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPg) na época, Antdnio Moreira Couceiro, do
diretor do Observatério Nacional, Lélio Gama e do coordenador do Instituto Central

de Geociéncias da UnB, Joffre Mozart.
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Eles mapearam o Distrito Federal para definir onde poderiam ser instaladas as
estruturas sismograficas. No entanto era necessaria a autorizagdo do Ministério da
Agricultura para que o Parque fosse finalmente construido, fato que s6 aconteceu
em 1969, se tornando a primeira estacdo sismografica do Brasil. A principio, a
estrutura do Obsis era localizada no Instituto Central de Ciéncias da UnB, depois
ganhou um prédio proprio no Campus Darcy Ribeiro. (VELOSO, 2016)

Hoje o Obsis € voltado para a extensdo com foco na atencdo a grandes
desastres e na producdo de conhecimento que busca estar sempre como
protagonista do saber e realizar acbes que contribuam para o interesse da
comunidade como um todo. Em busca de mais visibilidade, o Obsis criou uma
pagina no Facebook e hoje soma 4.537 curtidas e 4.587 seguidores, como ilustra a
figura a seguir. No espaco, sdo postados todos os videos produzidos em parceria
com a UnBTV além de conteldos selecionados pela pessoa responsavel pela
administracdo da pagina. A organizacdo nao possui um canal de videos no
YouTube.

Figura 6 - Logo e identificagdo da pagina do Obsis no Facebook

N\ Observatério Sismolégico - UnB v Curtiu »

5,0 Y ¥ % % % (22) 4,5 mil curtiram isso - Brasilia, Brazil - Educacao

\ 2%

Fonte: Facebook

Figura 7 - Nomero de curtidas e seguidores da pagina do Obsis no Facebook
Comunidade Ver tudo
Convide seus amigos para curtir esta Pagina
4 537 pessoas curtiram isso

4 587 pessoas estao seguindo isso

Fonte: Facebook
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1.3 A parceria UnBTV e Obsis - Um relato de experiéncia

O Obsis procura difundir sua marca e se tornar a pagina brasileira mais
engajada sobre sismologia no Facebook. Esta ao lado do Centro de Sismologia da
Universidade de Sdo Paulo entre as instituicdes mais importantes da area. Os dois
dividem o protagonismo sobre a deteccdo e informacdo de tremores de terra no
Brasil e em paises da América Latina. Ambas sdo integradas por equipes
capacitadas, logo, quando ocorre um evento sismico relevante no planeta, sdo os
primeiros lugares procurados pelos veiculos de noticia.

Segundo Corréa (2009, p. 318-319) ndo estar afeito as novas tecnologias
pode levar a obsolescéncia, além disso, o bom uso das ferramentas - bem como a
familiaridade com o ambiente online e o que este pode proporcionar - traz
“vantagens competitivas, agregacao de valor, diferenciagao e inovagao”.

Dessa forma, os professores do Obsis, George Sand e Mo6nica Von Huelsen,
procuraram a UnBTV para a produc¢do de um video institucional do Obsis em 2016
com o objetivo de celebrar os 50 anos de sismologia na UnB. O produto acumula
mais de duas mil visualizacBes em publicacdo fixada na pagina do Facebook. Esse
primeiro material apresenta e mostra a importancia do local para as funcdes a que
se propde a UnB: ensino, pesquisa e extensao. Entre os depoimentos, o da reitora
da Universidade, professores, estagiarios e alunos que comentam a importancia do
Obsis para a UnB e em suas carreiras académicas.

O resultado foi tdo satisfatorio que os diretores do Obsis decidiram divulgar os
sismos brasileiros, quebrando o mito de que ndo ha terremoto no Brasil. O ideal era
gue fosse de forma clara, bem produzida, bem editada e transparente com objetivo
de elucidar questdes pouco conhecidas pelo grande publico, além de corrigir erros
incrustados no senso comum e perpetuados pela midia, como o uso “escala Richter”
e a limitacdo desta entre zero e nove, por exemplo. A partir do resultado do video
institucional, foi decidido que a parceria ocorresse por meio de novas producdes da
UnBTV.
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O acordo foi costurado entre os professores George Sand e MoOnica Von
Huelsen com a diretora da UnBTV Neuza Meller e a coordenadora da equipe do
turno matutino. Um servidor jornalista, Bruno Lara, assumiu a responsabilidade de
producdo e direcdo dos quadros. No trato, o Obsis se compromete a ceder uma
bolsa de estagio para a UnBTV em troca da producdo de contetudo pela pessoa
contratada para o estagio, havendo o compromisso de elaborar um informe mensal
sobre os tremores de terra em territorios brasileiros ou no exterior, com reflexo no
Brasil. No restante do tempo o estagiério fica livre para colaborar com as demais
pautas de interesse do canal universitario. Os programas foram divulgados via TV
por assinatura (canal 15 da NET), canal da UnBTV no YouTube e a pagina do Obsis
no Facebook. Atualmente a relacao entre Obsis e UnBTV esta no segundo ano.

Ao longo de 17 meses, as equipes produziram os informes em formato
jornalistico tradicional, como o reproduzido pelas emissoras comerciais, semelhante
aos programas de meteoroldgicos, ja que 0s cenarios incluem mapas. Em um
primeiro momento, o programa foi apresentado pelo estudante de jornalismo
Raphael Felice. O primeiro Informe de Sismologia pioneiro foi gravado em outubro
de 2016 e se referiu aos tremores detectados ao longo do més de setembro no
Brasil. O formato persistiu: o més de gravacdo traria as informacfes sismicas
relativas ao més anterior. A escolha se explica pelo fato das informacfes serem

retiradas do site do Obsis (www.obsis.unb.br) permanecerem em atualizagcéo, ou

seja, recebendo novos tremores em seus registros, mesmo que em atrasado. Os
episodios foram gravados no museu do proprio Obsis, no entanto o local era
desfavoravel a captacdo de som e também a iluminacdo, como mostra a figura

abaixo.


http://www.obsis.unb.br/

19

Figura 8 - Print do primeiro Informe de Sismologia da UnB

4« P Pl o) 006/1:41

Fonte: YouTube

As circunstancias levaram as gravacfes para o estudio da TV, este s6 nao
era utilizado quando estava indisponivel em razdo de reformas. Enquanto as
gravacgOes ocorreram no museu do Obsis a equipe contou com dois cinegrafistas,
duas cameras (uma em plano fechado e outra em plano americano) e um
apresentador.

Passei a integrar o quadro de estagiarios da UnBTV apenas em maio de
2017. O convite e indicacdo partiram do primeiro apresentador, Raphael Felice, ele
estava de mudanca para o turno da tarde da emissora. O programa permaneceria
sob responsabilidade do turno matutino da televisdo. Assumi o programa com
linguagem e locais de gravacao definidos, no entanto, como jA mencionado, 0 museu
apresentava problemas como os horarios disponiveis para o uso do local, a captura
de imagens em razdo da luz — possivel observar na Figura 9 - e 0 som era
prejudicado por conta das demais atividades que aconteciam simultaneamente em
salas préximas, como limpeza, aulas e conversas.

Outro desafio era produzir contetdo para incluir nos textos e fugir apenas da
listagem pura e simples de tremores por todo o territério nacional. A busca era,
principalmente, pela repercusséo de moradores de municipios que tenham sido
atingidos por tremores no més e também por trocadilhos com palavras no contexto

da sismologia.
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Figura 9 - Print da minha estreia no Informe de Sismologia da UnB
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Fonte: YouTube

Quando as filmagens passaram a ser realizadas em estudio, a equipe
cresceu. Continuaram os dois cinegrafistas e as duas cameras nos mesmos angulos
ja citados. No entanto foram adicionados um diretor geral (mesma pessoa
responsavel pela edicdo do texto) e um diretor de TV a fim de orientar os
cinegrafistas durante as tomadas. No cenario, foi colocado um tecido chroma key. A
condicdo deu um ar mais profissional ao Informe, ja que - por ser um ambiente
controlado - passava seguranca e tranquilidade para a equipe. L4, o prazo para a
gravacao era maior e as variaveis de luz e som dependiam da regulacdo dos
proprios cinegrafistas. Os apresentadores utilizavam camisa social e calca jeans a
fim de estarem alinhados a linguagem utilizada nos demais programas da emissora,

como é possivel observar na imagem que segue.
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Figura 10 - Cenério em Chroma Key

4 P »l o) 0:20/1:49

Fonte: YouTube

Por todo o periodo que os Informes de Sismologia estiveram sobre
responsabilidade do turno matutino a edicao final foi realizada pelo mesmo servidor
do quadro da UnBTV. SO houve gravacao externa quando o estudio ndo estava
disponivel como para um especial de retrospectiva sobre os tremores de 2017. O
resultado técnico era satisfatério, a informacdo passada com clareza, mas o
engajamento causado ainda ndo era o esperado pelo Obsis. O professor George
Sand pretendia mais visualizagbes para os Informes de Sismologia, o parametro era
0 acesso aos demais conteudos postados na pagina do Obsis no Facebook.

Nesse periodo, o roteiro seguia 0 seguinte padrdo: apresentacdo do més
referente ao informe ressaltando a parceria entre UnBTV e Obsis, bem como
divulgacdo das redes sociais das duas instituicdes; niumero de tremores divididos
por regido brasileira; principais destaques do més (como tremores com repercussao
na midia local ou nacional e nas redes sociais dos municipios atingidos). As cidades
gue registravam abalos, mas sem destaque - como na maioria dos casos - ou sem
percepcao da populacdo local também eram citadas, a maioria das vezes em off.

O texto era escrito por mim e editado pelo jornalista responsavel pelo
programa, ele realizava a edicdo sozinho e depois me apresentava as mudancas
realizadas. Eu me dirigia no plural as pessoas que assistiam ao programa. Muitas
vezes as alteracdes eram justificadas por razdes de “estilo pessoal” e a retirada de

trechos bem-humorados ocorria por inseguranca na forma em que Obsis e a
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audiéncia poderiam receber a informagao com uma linguagem mais “desconstruida”.
A producéo aqui era mais hierarquizada, mais vertical.

Quando fui contratado recebi orientacdo da equipe do Obsis para que o
programa fosse descontraido e baseado na linguagem utilizada em videos online,
em especial, baseado em youtubers. Nado houve uma sugestdo de referéncia. A
intencdo era a aproximagdo com o0 publico jovem, e o despertar da atencdo desse
grupo em um assunto pouco abordado no Brasil. No entanto boa parte da
discordancia se deu pela baixa congruéncia de ideias entre o Obsis e a produtora
(UnBTV). Essa foi uma dificuldade, mas ainda assim, gravar os Informes de
Sismologia era a melhor parte do estagio. Primeiro por ser muito divertido e segundo
por ganhar experiéncia e portfolio em apresentacao de programa em televisdo, uma
paix&do que nasceu em mim durante esse processo.

A partir de outubro de 2017 houve a insercdao de um time lapse (efeito
causado para acelerar a imagem e mostrar maior quantidade de tempo gravado em
menor tempo de reproducéo) com o staff da TV organizando o estudio antes do
inicio da gravacao do programa e erros de filmagem apdés todo o texto. O objetivo
era atrair maior audiéncia e criar uma relacdo mais intima com o publico, porém
houve resisténcia da coordenacéo do turno da UnBTV a época por acreditarem que
a novidade expunha a equipe e reduzia a credibilidade do programa. Mesmo
discordando em alguns pontos, a producdo do Informe - principalmente os dias de
gravacao - eram oS mais agradaveis no estagio.

Porém eu j4 estava de saida. Desmotivado por ndo conseguir imprimir
algumas propostas que havia desenvolvido para o Informe, fui convencido pelo
servidor responsavel pelo banco de imagens e do quadro matutino, Mauricio Neves,
a ganhar mais experiéncia com os jornalistas do quadro da tarde. Nesse caso havia
dois problemas: minha bolsa de estagio era paga pelo Obsis e o Informe de
Sismologia uma responsabilidade do turno matutino. Tive que passar por um periodo
de convencimento. O supervisor do estagio, professor George Sand, concordou com
a mudanca e passei entdo a conversar com o 0s servidores da tarde para saber da
possibilidade de assumirem o programa, que também foi bem vista. O préoximo

passo era conversar com 0 encarregado pelo programa, que também aceitou.
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Entdo, a partir da segunda quinzena de fevereiro de 2018, consegui levar a
parceria do Obsis para o turno vespertino da UnBTV, coordenado pelo servidor Jodo
Paulo Biage que também passou a produzir o programa. Assim ressurgiu a proposta
de uma linguagem mais informal, bem-humorada, baseada em youtubers e com
maior liberdade criativa, uso de memes, discurso menos pausado e mais parecido
com o didlogo cotidiano. Criamos um personagem para conduzir a apresentacdo dos
episddios. Nesse momento me inspirei no apresentador Peter Jordan do canal “Ei,
Nerd” do YouTube. Ainda que os assuntos tratados por ele ndo tenham nenhuma
ligacdo com sismologia, o estilo baseado em “bate papo” com o espectador me
motivou a criar uma relacdo semelhante com o publico que eu queria atingir. Todos
os envolvidos aceitaram a ideia e isso me trouxe tranquilidade.

Passei a utilizar uma fantasia inspirada nas roupas dos gedlogos em saidas
de campo, além de improvisar um celular com a lanterna ligada fixado no capacete,
como se vé na Figura 11. E importante entender a importancia da roupa, de acordo
com Gastal apud Arruda (2007, p. 15) “o figurino € como uma carteira de identidade:
ele define o personagem”. E essa é uma mudanga fundamental: passei do jornalista
apresentador para o personagem. A roupa de quem estd na tela e o cenario ao
fundo também sdo formas de se comunicar com quem assiste, uma espécie de
linguagem nao textual.

O roteiro passou a ser permeado por piadas associadas a informacéo e
intercaladas com a mesma; a edicao final das imagens comecgou a ser pautada em
cortes secos, inser¢cdes de imagens e efeitos semelhantes também a de canais de
YouTube. Houve também a insercdo de memes, ou seja, fotos, videos ou gifs que
viralizaram na internet e estavam em alta no periodo de gravacao. Outra mudanca

foi a conversa com quem assiste passar para o singular.
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Figura 11 - Uso de figurino para o novo Informe

DIEGO MARQUES
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Fonte: YouTube

Os textos passaram a ser produzidos em conjunto. Eu ganhei mais liberdade
para a producdo do espelho. Os dados continuaram sendo retirados da pagina do
Obsis. Elaborava as ideias iniciais a serem gravadas e entdo encaminhava o texto
para o editor. Ele incluia ou retirava os trechos de humor e entdo liamos em conjunto
com o cinegrafista e o editor final de imagens em busca de alinhamento ja no inicio
da producédo para, dessa forma, favorecer o produto final. Para isso, passei a me
envolver com o processo de edi¢do para contribuir sobre o caminho que eu gostaria
gue seguissemos. No entanto, havia total horizontalidade nas decisbGes, e as
referéncias do editor, Ig Uractan, foram fundamentais. A edicéo final tem o poder de
salvar ou destruir um programa. O trabalho em conjunto foi fundamental para a
virada que estava por vir. Porém, ainda que acreditassemos nas mudancas que
irlamos imprimir, ndo havia garantia de resultado positivo. No entanto, o baixo
namero de acessos, tanto no YouTube quanto no Facebook, ja era uma realidade do
programa, nesse quesito dificilmente atingiriamos nameros piores.

Atualmente ainda produzido pelo turno vespertino, a equipe de producdo dos
Informes de Sismologia é formada por um cinegrafista, um diretor - este podendo ser
a mesma pessoa que vai realizar a edicdo de imagens - e um apresentador. Nos

episodios produzidos em nova linguagem e aqui explorados, a maior parte foi
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filmado em estudio, mas h& cenas ficcionais, cenas externas e até efeitos especiais

com animacdao grafica na edicao final como na imagem abaixo.

Figura 12 - Exemplo de efeitos especiais

Fonte: YouTube

Em razéo da falta de espaco virtual nos discos rigidos dos computadores da
UnBTV, ndo sdo guardados os arquivos de pré-producéo, como os roteiros, fato que
prejudicou o maior detalhamento na descricdo dos episdédios aqui comparados.

Durante os trabalhos com as equipes da manha e tarde sempre foi prezada a
clareza da informacdo e o compromisso com a credibilidade do programa, no
entanto em nenhum dos turnos foi tracado um planejamento para a construcdo do
produto.

O cliente, Obsis, descreveu como queria o informe, no entanto, por eles nao
serem especialistas em audiovisual, ha dificuldade nesse processo de explicacdo
para a UnBTV, deixando a sugestdes ainda abstratas para a equipe de producédo. A
ideia mais forte que o Obsis passava para a UnBTV era a de que gostaria de atingir
as camadas mais jovens e indicou a fonte para a apurag¢do das informacdes, além
de se colocar a disposicdo em casos de duvidas. Diante do exposto, ferramentas da
Comunicagdo Organizacional poderiam influenciar positivamente os resultados.
Entre elas, as pesquisas de opinido, planejamento e estratégias baseados nas
respostas obtidas (inclusive na formulagcéo da identidade visual do programa para

vinheta e tarjas), avaliacdes pré, durante e pos-producéao.
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Outro ponto a se prestar atencdo é a falta de cronograma definindo uma
periodicidade mensal das datas de producdo do roteiro, filmagens, edicdo e
lancamento. O site do Obsis permanece atualizando os tremores mesmo que estes
tenham ocorrido ha alguns dias, o que dificulta a transmissdo completa da
informacéo, ja que por vezes o programa € gravado antes de todos os tremores no
pais durante o0 més correspondente estarem disponiveis no site do Obsis. A falta de
datas pré-definidas, principalmente para o lancamento, prejudica a assiduidade do
publico que, havendo uma definicdo de um dia especifico para as postagens,
poderia acessar a pagina do Obsis no Facebook para assistir aos Informes de
Sismologia. A imagem abaixo ilustra a logo do Obsis, bem como a vinheta utilizadas

nos Informes de Sismologia.

Figura 13 - Vinheta do Informe de Sismologia

OBSERVATORIO

SISMOLOGICO

\

Fonte: YouTube

E interessante perceber que houve uma mudanca relevante na linguagem
geral, no entanto a UnBTV néo esta presente apenas em ambiente virtual e possui 0
compromisso como emissora de televisdo convencional, sendo o YouTube mais
uma possibilidade de difusdo do conteudo la produzido. Ao passo que o Obsis se
comunica com seu publico apenas pela pagina do Facebook. A diferenca é
fundamental no entendimento dos numeros coletados a seguir ja que, como
contribuem Covaleski e Siqueira (2017, p. 63), a interagcao audiovisual dentro do
espaco virtual, baseadas na participacdo dos usuarios online, sdo planejadas para

irem ao ar precipitadamente nas plataformas digitais.
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Este é justamente o espaco que nés da parte de producdo, bem como os
responsaveis pela parceria no Obsis, buscamos atingir com o novo formato e - assim
- escapar da linearidade dos programas produzidos com foco na reproducdo em
televisédo convencional.

E importante evidenciar as dificuldades intrinsecas ao ambiente da UnB.
Como ja citado, ndo produzo os videos sozinho. E necessaria uma equipe e esta
sempre contém estagiarios, como eu. Durante crises orcamentérias, como a vivida
desde 2016, ocorreram desligamentos que comprometem a qualidade e o
cumprimento de prazos para a entrega do material.

Além disso, a alta rotatividade em razdo de formatura ou a saida de
estagiarios que conseguem bolsas maiores que a oferecida pela UnB. Apés tanta
experimentacéo para a constru¢do de uma dinamica de producao e consolidacéo de
um novo formato, manter o padrdo com novos membros que - muitas vezes -
possam desconhecer o trabalho ja realizado, certamente impede uma evolugdo mais
constante e certamente é uma preocupacdo tanto para o Obsis quanto para a
UnBTV.

Participar do projeto e viver a fundo a mudanca de linguagem do programa e
0s impactos gerados foi enriquecedor. Além do portfélio construido, pude entender
mais sobre dinAmicas de equipe no audiovisual e compreender as dinamicas de um
programa multimidia, transmitido em duas plataformas digitais além da televisdo
convencional. A seguir é possivel observar de que forma o engajamento foi alterado

a partir da implementacao de uma nova linguagem.
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Capitulo Il - METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é descrever como realizei a comparacao entre 0s
programas vinculados aos dois momentos de producédo do Informe de Sismologia. A
comparacao foi realizada a partir da analise qualitativa e quantitativa dos nameros
gerados pelos seis ultimos “Informes de Sismologia” (trés ultimos com linguagem
jornalistica convencional e trés seguintes a estes com linguagem alternativa)
postados no canal da UnBTV no YouTube e pela pagina do Obsis no Facebook
entre janeiro de 2017 e abril de 2018. Na amostra h& dois videos de conteudo
“especial”’, um deles integra o grupo da linguagem tradicional e traz a retrospectiva
do ano de 2017, enquanto o outro, em novo formato, aborda o tremor de terra de
repercussao nacional com efeitos em Brasilia durante o0 més de abril de 2018. Os
nameros dos seis episédios foram coletados no dia 23 de maio de 2018, nas
seguintes plataformas:

e Facebook: Nesta plataforma, observei os nimeros totais de visualizacdes,
curtidas (e suas variacfes), comentarios e compartilhamentos. Dentro de
‘curtidas” e “compartilhamentos”, levei em consideracdo as paginas e
pessoas que as realizaram. Entre os “comentarios”, avaliei os conteudos das
mensagens.

e YouTube: Aqui ponderei a quantidade de visualizagdes, curtidas,
“descurtidas” e comentarios. Entre os “comentarios”, avaliei os conteddos das
mensagens. E importante salientar que ndo ha como aferir quantas vezes 0s
links sdo compartilhados. A plataforma foi escolhida pois também postou os
Informes de Sismologia, no entanto, ndo ha divulgacdo do material e funciona
mais como um repositério de conteudo produzido pela UnBTV.

Na verificacdo explorei cada um dos videos individualmente e também em
dois grupos: o Grupo 1 € composto pelos videos com linguagem jornalistica padréo
e 0 Grupo 2 é formado pelos videos de linguagem alternativa. Na comparacao entre
os dois grupos investiguei de forma percentual os resultados de modo a facilitar a
interpretacéo dos dados.

Para Bauer e Gaskell (2003, p. 20) a escolha qualitativa e quantitativa é
principalmente uma decisdo para gerar dados e a forma de interpretacdo é um

passo que vem depois de chegar aos numeros. Assim, a analise qualitativa dar-se-a
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de acordo com o conteudo dos comentarios (marcacédo de pessoas, elogios, criticas)
pessoa ou pagina autora do comentario ou compartiihamento e até os diferentes
tipos de reacdes disponiveis no Facebook. Para Recuero (2009, p. 36) “interacéo
mediada por computador € geradora e mantenedora de relacdes complexas e de
valores”. Por isso, a autora complementa, “interacdo mediada pelo computador é
geradora de relagdes sociais que, por sua vez, vao criar lagos sociais.”

A andlise foi realizada separadamente em razdo da diferenca de conteudo
das duas plataformas. Enquanto o Obsis ndo possui canal no YouTube e apenas
realiza as postagens em sua pagina no Facebook com conteltdos relacionados a
sismologia, o canal da UnBTV no YouTube publica um contetdo heterogéneo bem
como programas com abordagens distintas.

Desta forma salienta-se diferenca de publico que consome os conteludos.
Apesar de ndo desconsiderar os resultados encontrados no canal da UnBTV no
YouTube € preciso relevar a especificidade do publico que acompanha a pagina do
Obsis no Facebook por haver congruéncia de interesse.

Antes da andlise faz-se necessaria a compreensdo da constru¢cdo e do

resultado técnico dos seis Informes de Sismologia apreciados.

2.1 Descrigao dos “Informes de Sismologia” Analisados

Para efeitos comparativos entre videos de linguagens téao distintas formulei a
Tabela 1 que constata a presenca de elementos de producéo, sao eles:
a) apresentador, b) cenario, c) personagem, d) trecho ficticio, e) trecho em off, f)
convidado, g) narrativa com humor, h) meme, i) chroma key, |) cena externa, |) arte,
m) animacdo gréfica, n) erros de gravacdo, 0) time lapse e p) fantasia. A
constatacdo de presenca de cada um dos elementos € marcada por um “X” na
coluna seguinte a de identificacdo, caso o video ndo conte com o0 componente, a

coluna ficard em branco.



31

2.1.1 Grupo 1

2.1.1.1 “Tremores de terras em dezembro de 2017”

O video com um minuto e 23 segundos de duracao foi ao ar em 17 de janeiro
de 2018. A producéo foi filmada por duas cameras em posicionamento diferente no
gual eu alternei de modo a dar movimento ao programa. Como o estudio da TV
estava em reformas, nés gravamos em frente a uma parede externa da Faculdade de
Educacao que tem azulejos de Athos Bulcao.

O informe tem inicio com a vinheta (padrdo seguido no Grupo 1) e na
sequéncia eu saudo o espectador - na ocasido vesti uma camisa social azul de
mangas cumpridas - e converso sentado (como ilustra a Figura 14) com o
interlocutor por meio de duas cameras — como mostra a Figura 15. No texto, a
introducdo explicando a parceria entre UnBTV e Obsis e em seguida o as

informagdes sobre os tremores.

Figura 14 - Exemplo do plano aberto

< > b ) 011/ 1:23

Informe de Sismologia: tremores de terras em dezembro de 2017

Fonte: YouTube
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Figura 15 - Exemplo do plano fechado

Informe de Sismologia: tremores de terras em dezembro de 2017

Fonte: YouTube

H& uma arte caracteristica do Grupo, com o mapa do Brasil (figura 16) e a
guantidade de eventos sismicos por regido geografica enquanto a voz em off reitera
0s numeros. Esta arte ja era utilizada antes mesmo da minha contratacdo, o modelo

foi criado pela publicitaria Raissa Ferreira e esta reproduzido na imagem abaixo.

Figura 16 - Exemplo de arte que indica a quantidade de tremores por regido

Fonte: YouTube
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Por fim, me despeco e repito sobre o que tratou o video e em seguida convido
a pessoa que assiste a curtir as paginas das UnBTV e Obsis nas redes sociais para

acompanharem as novidades.

Tabela 1 - Elementos presentes em “Tremores de terras em dezembro de 2017”

Apresentador X

Cenario

Personagem

Trecho Ficticio

Trecho em off X

Convidado

Narrativa com humor

Meme

Chroma Key

Cena externa X
Arte na tela X

Animacéo grafica

Erros de gravacéo

Time lapse

Fantasia

Fonte: Autoria prépria.

2.1.1.2 “Retrospectiva de 2017”

Por ser um episédio especial a edicao contou com dois apresentadores, por
eu ter assumido em maio de 2017 convidei Raphael Felice para dividir a funcao
comigo conforme mostra a Figura 17. Foram utilizadas trés cameras para o episodio,
uma para 0s dois apresentadores e as outras duas fechadas, cada uma em um

apresentador. O programa tem quatro minutos e 28 segundos de duracao.
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No inicio ha um time lapse da montagem da locacdo externa pela equipe de
producdo. Neste momento sdo escolhidas as posi¢cées das trés cameras e dos dois
apresentadores, ambos vestem camisas sociais. O quadro € monocromatico e existe
uma musica de fundo. Logo em seguida a vinheta padrao de abertura do programa
seguida pela minha saudacao - como ja era tradicional - explico que o programa €
uma parceria entre UnBTV e Obsis. Em seguida anuncio o segundo apresentador,

guando ele agradece a oportunidade de voltar ao programa.

Figura 17 - Presenca de dois apresentadores no especial de retrospectiva

pl o) 044/4:28

Fonte: YouTube

Noés relatamos o numero total de tremores no Brasil e a quantidade aparece
como arte entre nos dois. Na sequéncia sao descritos os eventos de destaque no
ano gque se passou como maior magnitude e a magnitude média. A arte padrao com
o0 mapa do Brasil e os tremores por regido € retomada enquanto a voz em off
descreve 0s numeros na tela. O texto segue com curiosidades, como a baixa
incidéncia de eventos sismicos em capitais dos estados, estado e cidade com maior
ocorréncia de tremores. O programa se vale da interacdo entre os apresentadores e
de nés com artes em tela, como esté ilustrado na Figura 18. Um dos eventos € o de
maior magnitude no Brasil nos ultimos seis anos, assim o informe relata a

repercussao dos moradores da cidade nas redes sociais.



35

Figura 18 - Exemplo de arte interagindo com apresentadores
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Fonte: YouTube

Por fim, nos despedimos e convidamos a audiéncia a curtir as paginas da
UnBTV e Obsis nas redes sociais para, em seguida, apresentar os erros de
gravacao.

A construcdo desse episédio foi diferente de todos os demais envolvidos no
Grupo 1. Desde a abertura para convidar o antigo apresentador até o maior
envolvimento de membros na equipe. Na oportunidade houve um responséavel pela
direcdo da gravacgdo e dois cinegrafistas. A etapa de finalizagcéo foi a primeira que
participei da edicdo, selecionando as melhores cenas e a montagem do programa
(definir quando usar as cameras fechadas e a aberta, bem como colocar os arquivos

de video em ordem).

Tabela 2 - Elementos presentes em “Retrospectiva 2017”

Apresentador X

Cenario

Personagem

Trecho Ficticio
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Trecho em off X
Convidado X
Narrativa com humor X
Meme

Chroma Key

Cena externa X
Arte na tela X

Animacao gréafica

Erros de gravacao X
Time lapse X
Fantasia

Fonte: Autoria propria.

2.1.1.3 “Tremores de terra em janeiro de 2018
Esta edicdo comega com um novo time lapse, como mostra a Figura 19. Desta
vez a equipe de producdo organiza o estudio da UnBTV instalando o chroma key
(tecido que permite a insercao de imagens ao fundo, de modo a criar uma espécie de
cenario virtual no momento da edicdo final de imagens) testando a iluminacdo e o
posicionamento das duas cameras que seriam utilizadas. O episodio possui dois

minutos e 50 segundos de duracao.
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Figura 19 - Print do time lapse

Fonte: YouTube

Apds a vinheta a abertura é em texto padrdo saudando o telespectador
seguido pela explicacdo do conteudo que o informe traz. Na sequéncia, a arte
tradicional com o mapa do Brasil e a quantidade de tremores por regido geografica
narrada em off. O video segue comigo introduzindo a maior magnitude do més como
destaque e depois partindo para os demais eventos com a arte em fundo branco,
regido em letras vermelhas e demais informacgdes (cidade, estado, magnitude e
data) em letras pretas — Figura 20 - sendo narradas em off. Este padrédo acabou se
tornando repetitivo. Se eu enxergava o modelo dessa forma e se ja ndo era atraente
para mim, eu dificilmente acreditava que seria algo legal para uma outra pessoa

assistir.
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Figura 20 - Exemplo de arte utilizada para off

REGIAO NORTE

CIDADE MAGNITUDE DATA
Chaves (PA) 2.5 05/01
Roraindpolis (RR) 2.9 05/01
Peixe (TO) 1.6 03/01

4 P »l o) 057/250

Fonte: YouTube

Na continuacdo, uma curiosidade é apresentada em razédo da repercussao
alcancada na populacdo da cidade em que houve o evento. Logo depois mais dois
eventos sdo descritos enquanto nimeros surgem na tela enfatizando a magnitude
do tremor e o municipio em que ele ocorreu. A despedida também € a padrdo com o
convite para acompanhar as redes sociais tanto da UnBTV quanto do Obsis. Por fim,

os erros de gravacao.

Tabela 3 - Elementos presentes em “Tremores de terras em janeiro de 2018”

Apresentador X
Cenario X
Personagem

Trecho Ficticio

Trecho em off X

Convidado
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Narrativa com humor

Meme

Chroma Key X

Cena externa

Arte na tela X

Animacao gréafica

Erros de gravacéo X
Time lapse X
Fantasia

Fonte: Autoria propria.

2.1.2 Grupo 2
2.1.2.1 “Fevereiro de 2018”

O episddio tem inicio no estudio com o seguinte texto: Fala galera, comeca
agora o Informe do Obsis. Se tremeu é com a gente, se ndo tremeu também é com a
gente. As vezes foi s6 vocé que néo sentiu.

Utilizo um capacete com um celular preso a ele (ideia que surgiu no momento
da gravacéo) e visto um colete tipico de gedlogos em saida de campo (figura 21) ja
saudando a audiéncia, ao fundo uma musica no estilo funk acompanha e eu danco.
No momento um efeito de edicdo faz a tela simular um tremor. Foi utilizada apenas

uma camera e o video possui dois minutos e 15 segundos.
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Figura 21 - Exemplo de novo figurino e liberdade na apresentagéo

4 P »l o) 008/2:15

Fonte: YouTube

Na sequéncia o programa relata a quantidade de tremores e a maior
magnitude do més. Interajo com alguém que esta atras das cameras e entédo é
inserida a vinheta tradicional de abertura do Informe de Sismologia. A continuacao
do programa foca nos eventos de maior magnitude. O apresentador interage com o
cenario e objetos sao atirados contra ele, partiu de improviso do diretor. Cada evento
destacado no programa é seguido por uma cena ficcional em que o préprio
apresentador pretende estar na cidade onde os fatos aconteceram e realizando
atividades cotidianas, a ideia passada é que os tremores nao influenciaram na vida
dos moradores da cidade.

Séo trés cenas, em uma delas leio um livro (figura 22), em outra eu fumo um
cigarro e na terceira bebo café enquanto observo a xicara balancar sobre o pires.
Em todas ignoro o tremor. O fim de cada uma destas cenas é acompanhado por um
efeito de tremor na tela. A intencdo era brincar com a baixa relevancia dos

fendbmenos no dia-a-dia dos brasileiros.
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Figura 22 - Exemplo de cena de ficcdo em ambiente externo

4 P »l o) 039/2:15

Fonte: YouTube

Por fim, de volta ao estudio, explico que os demais eventos foram ainda mais
fracos - o parametro € a média da magnitude mensal -, a cena seguinte remete a
como seriam os efeitos destes tremores. Nela, estou em uma espécie de campo
aberto comendo uma macgé e nada ao redor acontece. S&o inseridas na tela todos
0s tremores de terra e suas respectivas magnitudes e datas ao som de uma musica
calma com ritmo de reggae. A imagem abaixo mostra o resultado final do descrito
acima. E importante salientar que a gravacdo ocorreu em frente a Faculdade de
Direito e o cenério foi transformado em um campo aberto no processo de edicao
(figura 23), o que implica na proatividade do editor Ig Uractan em querer inovar e,

assim, dedicar mais tempo ao projeto.
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Figura 23 - Exemplo de cena externa com fundo criado em edigdo e tremores abaixo

da média no més correspondente

DENIAIS HEGISTROSD DETHENONES

HIO DO LEID (34) - 832
magnituda: L3

CANYTAMA (M) - 95]92
ntagnituda: 2.9

e~ GAVALCANTE (GO) = 08

R ayefi

magnitadery s
L2

P »l o) 1:53/2:15 &

Fonte: YouTube

A despedida, ja no estudio, insere o bordao “fica firme” enquanto bato uma
mao na outra. A sugestdo do borddo € da jornalista Aline Romio que estava na
mesma sala que nds enquanto discutiamos o roteiro. A atitude mostra uma
preocupacao maior da equipe do turno, mesmo com profissionais que ndo estavam

diretamente envolvidos no projeto.

Tabela 4 - Elementos presentes em “Fevereiro de 2018”

Apresentador

Cenario

Personagem

X | X | X | X

Trecho Ficticio

Trecho em off

Convidado

Narrativa com humor X
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Meme

Chroma Key

Cena externa X
Arte na tela X

Animacéo grafica

Erros de gravacéo

Time lapse

Fantasia X

Fonte: Autoria proépria.

2.1.2.2 “Tremores de terra assustam moradores de Brasilia”

O informe tem inicio com uma cena ficticia com duas pessoas trocando
figurinhas da Copa quando, de repente, séo surpreendidos pelo tremor de terra que
atingiu a capital federal. Efeitos fazem parecer que as figurinhas estao tremendo em

razdo do terremoto, a tela esta em sépia (figura 24) e ha musica ao fundo.

Figura 24 - Exemplo de cena ficticia com outros membros da equipe

' F.ﬂﬂc il
, N A

4 P »l o) 000/3:28

Fonte: YouTube
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Em seguida eu - com o figurino idéntico ao do episédio anterior - faco breve
introducdo que é seguida pela vinheta do informe. O especial tem trés minutos e 28
segundos de duracéo, foi utilizada apenas uma camera e as filmagens realizadas em
estudio e externa no Setor Comercial Sul de Brasilia. A frase que antecede a vinheta
de abertura faz referéncia ao informe anterior: Eu falei para vocé que quando treme
€ com a gente. E dessa vez tremeu legal.

Em seguida o texto faz referéncia ao dia da mentira, primeiro de abril, ja que o
tremor ocorreu no dia seguinte. Em sequéncia sdo dados os detalhes do tremor
boliviano que teve reflexos no Brasil.

O episddio segue com participacdo do professor George Sand sentado em
uma cadeira amarela frente a um fundo preto. Ele da os detalhes técnicos do
incidente. Em diversos momentos ha inser¢cdes de memes, como o da figura 25,
bem como legendas que quebram a densidade tetrica da informacéo técnica do

programa. A ideia foi da diretora e editora deste programa, Ana Hoeper.

Figura 25 - Exemplo de insercdo de memes ao longo do Informe

Informe sismoldgico: Tremores de terra assustam moradores de Brasilia

Fonte: YouTube
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Em outro exemplo, como ilustra a figura abaixo, ha brincadeira com a

pronancia do professor George Sand dos homes de municipios, como Uberaba.

Figura 26 - Exemplo de legenda para brincar com pronuncia do professor

r
4 P »l o) 1:21/328

Fonte: YouTube

O professor merece ser destacado nesse episddio e - como um todo - na
construcdo da linguagem do programa por ter abracado a ideia e se disposto a
participar ainda que indo contra o esteredtipo do professor universitario de uma
instituicdo federal. A reacéo dele e o pronto atendimento as dire¢cdes desejadas para
0 episodio nos deixou mais confortaveis para seguir na nova linguagem.

O préximo plano ja € no Setor Comercial Sul, area que mais repercutiu o
evento sismico. Por |4, uma piada sobre as pessoas evacuarem o prédio e se
abrigarem debaixo deles. O professor George Sand grita “ndo” — figura 27 -

seguidas vezes e explica como proceder na situacao.
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Figura 27 - Exemplo da participacdo humoristica do professor George

Pl o) 209/328

Fonte: YouTube

Por fim, - ainda no Setor Comercial Sul - faco uma piada relacionando o
tremor e a queda do viaduto no centro da cidade sendo interrompido por uma

insercdo de Donald Trump falando sobre fake News (figura 28).
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Figura 28 - Exemplo de meme de Donald Trump

‘

I Bl o) 3137328

Fonte: YouTube

Em seguida ha a saudacao final e o bordao “fica firme”. No final, eu e o
professor George Sand dancamos (figura 29), mais um momento marcante da minha

experiéncia nessa nova etapa.
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Figura 29 - Exemplo do professor George disposto a participar do novo formato

Imagens: Raphael Steigleder

> -y

4 P pl o) 321/328

Fonte: YouTube

Tabela 5 - Elementos presentes em “Tremor de terra assusta moradores de Brasilia”

Apresentador X
Cenério
Personagem X

Trecho Ficticio

Trecho em off

Convidado X
Narrativa com humor X
Meme X
Chroma Key

Cena externa X
Arte na tela

Animacao grafica

Erros de gravacéo
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Time lapse

Fantasia X

Fonte: Autoria Prépria.

2.2.2.3 “Margo de 2018”

Mais uma vez o episddio comeca como uma ficcdo encenada na redacéao da
UnBTV. No quadro o editor chefe, Jodo Paulo Biage, solicita que eu escreva o texto
do informe de marco e este, ao entrar no site do Obsis (figura 30), fica surpreso com
0 numero alto de ocorréncias no periodo (27) e nés ficamos repetindo o numero por
varias vezes. Este momento mostra o engajamento de todo o turno vespertino com o
programa ja que o coordenador Joao Biage, Kellen Barreto (estagiaria de producéo
e reportagem) e Amanda Alves (estagiaria da cinegrafia) participam em cena, como
mostra a figura 31. O informe tem trés minutos e 45 segundos de duracéao e foi todo

gravado dentro da UnBTV.

Figura 30 - Cena de ficcdo envolvendo outros membros da equipe na redagéo da
uUnBTV

'uml' il

Al

Pl o) 006/345

Fonte: YouTube
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Figura 31 - Outro exemplo com nova proposta de angulo e interagdo com membros na
redacdo da UnBTV

» »l o) 013/345

Fonte: YouTube

A abertura é anunciada pela vinheta do informe e seguida pela apresentagéo
- com o mesmo figurino dos episddios anteriores - do Informe. Por meio de efeitos
de edicdo ele aparenta estar em uma caverna, mais uma inovacdo que surgiu em
conversa informal entre o editor e diretor do episodio, Ig Uractan, e o cinegrafista
presente em todos os programas do Grupo 2, Raphael Steigleder. Durante todo o
tempo em tela ocorre uma musica ao fundo.

Aqui houve o desafio de gesticular apenas para a frente, ja que qualquer
movimento lateral mais exagerado poderia comprometer o “efeito caverna” que seria
adicionado na edicdo final, um cenario virtual. No entanto o resultado final ficou

bonito e bem realista como se pode observar na imagem a seguir.
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Figura 31 - Exemplo de cenario virtual

"3

5 -
4

LN
’

> »l o« 70:23/3:45

Fonte: YouTube

Ao perguntar se o interlocutor estd bem ha a insercédo de um video retirado do
YouTube onde uma crianc¢a fala do susto que um tremor causou em Maceid, como

ilustra a imagem a seguir.
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Figura 33 - Exemplo de interagdo com moradores de outras cidades

Comigo nao esta

Maceio. Alagoas.

Eu moro aqui
no Pinheiros.

P »l o) 035/345

Fonte: YouTube

Apoés os detalhes sobre o tremor na capital alagoana, o professor George
Sand - desta vez utilizando o mesmo figurino que eu como mostra a figura 34 -

explica os detalhes técnicos do tremor na cidade.
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Figura 34 - Exemplo do professor George também utilizando o figurino

Prof. GEORGE FRANCA
Observatério Sismoldgico - UnB

P »l o) 117/345

Fonte: YouTube

Depois sao discutidas imagens coletadas da internet de ondas do mar
invadindo a orla de Maceid, na descricdo dos videos o fenbmeno aconteceu em
razdo do tremor. O informe de sismologia desmente o caso e da a dica sobre nem
tudo online é verdade. Na sequéncia se fala de um evento acima da média que
houve no Acre, porém sem repercussdo da populacdo. E muitas vezes natural
surgirem piadas com o estado acreano, por essa razdo ha uma mensagem de
desconstrucdo nesse sentindo seguida por um meme do cantor Akon (bastante

utilizado a época) conforme é possivel observar na imagem a seguir.
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Figura 35 - Exemplo de meme associado ao texto do Informe

VCTEM QUE PARAR

»  »l o) 210/345

Fonte: YouTube

Em seguida sob um efeito de edicdo que imita um elevador (figura 11) explica
a relacao da profundidade do tremor com a dissipacdo da energia antes de chegar a
superficie e, por isso, ndo causar efeitos aos moradores.

Em seguida a equipe da UnBTV convida a quem assiste aos informes enviar
videos com impressfes sobre tremores que possam ocorrer em suas cidades. No
final, € inserida a imagem calma de um lago e todos os demais tremores sdo
colocados na tela em formato de cidade, estado e magnitude da ocorréncia, como
mostra a figura 36. A imagem brinca com a baixa relevancia dos tremores no

territério brasileiro.
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Figura 36 - Exemplo descontraido dos efeitos dos tremores de terra do Brasil na vida

dos brasileiros

11/03/2018 — SANTA RITA DO TRIVELATO (MT) — 2.9
11/03/2018 — ITACARAMBI (MG) — 2.4
12/03/2018 — ROSARIO OESTE (MT) — 2.2

13/03/2018 — MONTEBELO (M6) — 2.1

16/03/2018 — IPIRANGA DO K
17/03/2018 — CHAPADA DOS GUIMARAES (MT) - 2.6

EAMTE. NL.Aw

P »l o) 306/345

Fonte: YouTube

A despedida cita que as informagdes séo retiradas do site do Obsis e -

finalmente - o tradicional “fica firme” fecha a edigao.

Tabela 6 - Elementos presentes em “Margo de 2018”

Apresentador

Cenario

Personagem

X | X | X | X

Trecho Ficticio

Trecho em off

Convidado

Narrativa com humor

Meme

X | X | X | X

Chroma Key

Cena externa
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Arte na tela

Animacao gréafica

Erros de gravacéo

Time lapse

Fantasia

Fonte: Autoria propria.
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Capitulo Il - ANALISES DE ENGAJAMENTO

Este capitulo se dedica as andlises quantitativas e qualitativas das duas redes
utilizadas para as postagens dos Informes de Sismologia. Em primeiro momento é
observado o engajamento provocado pelos videos no canal da UnBTV no YouTube.
Em seguida, sdo observados os dados encontrados na pagina do Obsis no

Facebook.

3.1 Anélise quantitativa do engajamento gerado no canal UnBTV no YouTube

O video “tremores de terras em dezembro de 2017” atingiu 46 visualizagdes,

seis curtidas e nenhuma “descurtida” e nenhum comentario (figura 37).

Figura 37 - Visualizagoes e reagoes do video “tremores de terra em dezembro de
2017”

Informe de Sismologia: tremores de terras em dezembro de 2017

46 visualizacoes

Fonte: YouTube

O video “retrospectiva de 2017” chegou a 137 visualizagdes, 11 curtidas, uma

“descurtida” e um comentario (figura 38).

Figura 38 - Visualizagoes e reagoes do video “retrospectiva 2017”

Informe de Sismologia: retrospectiva de 2017

137 visualizagdes

Fonte: YouTube

O video “tremores de terras em janeiro de 2018” marcou 61 visualizacoes,

sete curtidas, nenhuma “descurtida” e um comentario (figura 39).
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Figura 39 - Visualizacdes e reagoes do video “tremores de terra em janeiro de 2018”

Informe de Sismologia: tremores de terras em janeiro de 2018

Fonte: YouTube

Dessa forma o total alcancado pelos videos do Grupo 1 é de 244
visualizagbes, 24 curtidas, uma “descurtida” e dois comentarios. Em média foram

81,33 visualizagbes, oito curtidas, 0,33 “descurtida” e 0,66 comentario por video.

Partindo para o Grupo 2, o video “fevereiro de 2018” marcou 91

visualiza¢des, oito curtidas, nenhuma “descurtida” e nenhum comentério (figura 40).

Figura 40 - Visualizagoes e reagoes do video “fevereiro de 2018”

Informe Sismoldgico: fevereiro de 2018

91 visualizagdes o s

Fonte: YouTube

O episddio “tremores de terra assustam moradores de Brasilia” chegou a 112

visualizacdes, 12 curtidas, nenhuma “descurtida” e nenhum comentario (figura 41).

Figura 41 - Visualizagdes e reagoes do video “tremores de terra assustam moradores

de Brasilia”

Informe sismoldgico: Tremores de terra assustam moradores de Brasilia

Fonte: YouTube

O video “marco de 2018” alcangou 73 visualizacbes, dez curtidas, nenhuma

“descurtida” e um comentario (figura 42).
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Figura 42 - Visualizagoes e reagoes do video “margo de 2018”

Informe Sismoldgico: Marco de 2018

73 visualizacoes 16 an

Fonte: YouTube

No total o Grupo 2 completou 276 visualizagdes, 30 curtidas, nenhuma
“descurtida” e um comentario. Os valores médios foram de 92 visualizagbes, 10
curtidas, nenhuma “descurtida” e 0,33 comentario por video.

Assim o Grupo 2 conseguiu 32 (13,11%) visualizacfes a mais que o Grupo 1

no YouTube. O gréfico abaixo compara o total de visualiza¢cdes de cada grupo.

Grafico 1 - Total de visualizagoes no YouTube

B Grupo1

Grupo 2

Visualizagdes

Considerando as curtidas o Grupo 2 alcancou seis a mais (25%) enguanto

apenas o Grupo 1 registrou uma “descurtida”.
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Grafico 2 - Total de reacdes no YouTube

B Grupo1

Grupo 2

Curtidas

"Descurtidas”

Em relacdo aos comentarios o Grupo 1 marcou um a mais (100%) que o

Grupo 2.

Grafico 3 - Total de comentarios no YouTube

B Grupo1

Grupo 2

Comentarios
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A comparacdo grafica dos valores meédios obtidos no YouTube ficou desta

forma:

Grafico 4 - Comparagao dos valores médios alcangados no YouTube
B Grupo1
Grupo 2

Visualizagdes

Curtidas

"Descurtidas”

Comentarios

E possivel perceber que os numeros coletados no YouTube, quando
comparados, ficam muito préximos. Isso pode acontecer em razdo da pouca
especificidade do espaco com o publico do Informe de Sismologia. O canal da
UnBTV no YouTube recebe videos diarios de contetdos variados, em regra, todo o
material produzido pela emissora € postado na conta. A alta quantidade de
postagem, somada a variedade de assuntos abordados pode explicar os resultados
encontrados. No entanto, € importante salientar que - ainda assim - 0s numeros

relativos ao Grupo 2 sao superiores.

Conforme a tabela abaixo é possivel comprar os valores totais e médios dos
nameros coletados a partir do YouTube. Em negritos estdo os numeros que

representam melhores resultados na comparac¢ao entre 0s grupos.

Tabela 7 — Comparativo de valores encontrados no YouTube

Grupo 1 Grupo 2

Visualizacbes 244 276



Curtidas

Comentéarios

“Descurtidas”

Média de
Visualizacbes
Média de Curtidas
Média de

Comentéarios

Média de
“Descurtidas”

24

81,33

0,66

0,33

62

30

92

10

0,33

Fonte: Autoria prépria

3.2 Andlise qualitativa do engajamento gerado no canal da UnBTV no YouTube

Foram apenas trés comentarios no total, dois para o Grupo 1 e um para o

Grupo 2. Abaixo estdo expostos 0s comentarios relativos ao primeiro grupo.
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Figura 43 - Print de comentario com elogio ao Grupo 1

a Maria Valneir Soares De Morais 3 meses atras
Muito boa a pesquisa e sua divulgacdo. Grandes reporieres
RESPONDER

Fonte: YouTube

Este comentario (figura 43) foi postado no video “Retrospectiva de 2017” e é
um feedback positivo sobre a clareza e qualidade da informacéo. E interessante
prestar atencdo nesse conteudo por ele fortalecer o argumento ja mencionado neste
trabalho de que o objetivo de transmitir a informacdo de forma compreensivel era

atendido na linguagem anterior.

Figura 44 - Comentério sugerindo reducdo no tempo de Informe

Elon Filho <

O Vocés estdo de parabéns por ousar e fazer algo diferente, a ideia de fazer uma parceria com observatério para dar
visibilidade ao trabalho feito por eles € boa, mas acho que um quadro s6 disso comum minuto seria melhor. Hoje
23/02/2018 e o video foi para 0 ar em 19/02/2018, 5 dias e quatro visualizagdes, parem um pouco para pensar quem sao
0s ouvidos que vocés querem alcangar.

RESPONDER

Fonte: YouTube

Neste segundo comentario (figura 44), postado no video “Tremores de terras
em janeiro de 2018” é interessante a sugestdo de reduzir o tempo do programa,
talvez por considerar que a linguagem técnica se torna cansativa em videos mais

longos. A justificativa para tal seria justamente o baixo niumero de visualizagdes.

Ja o Grupo 2 recebeu apenas um comentario (figura 45) no video “marco de
2018”:

Figura 45 - Elogio para video do Grupo 2

Ix Chel |
¢ Aaahhh que video incrivel!!! Adorei a participacdo do chefinho Jo&o e das divas Kellen e Amandita!! Arrasou muito, Diego!
0 programa ficou muito dindmico! Adorei. 8

| 2RI RESPONDER

Fonte: YouTube
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A autora do comentario € ex estagiaria da UnBTV, logo possui lagco de afeto
com as pessoas que estdo na tela. Ainda assim, elogia da dinamicidade do
programa, mesmo este durando quase quatro minutos. O que confronta a sugestao
do comentario anterior. Afinal a mudanca de linguagem pode permitir programas

mais Iongos sem se tornarem macantes.

3.3 Analise quantitativa do engajamento gerado na pégina do Obis no

Facebook

O video “tremores de terras em dezembro de 2017” n&o foi postado nessa
plataforma.

Enquanto o episddio “retrospectiva de 2017” foi compartilhado tanto como link
para 0 YouTube (0 que pode ter contribuido para os numeros alcancados na
plataforma ja analisada) quanto como video em reproducdo automéatica no proprio
Facebook, que atingiu 144 visualizagdes, 17 reagdes (todas como “curtir’), nenhum
comentario e nenhum compartilhamento.

O video “tremores de terras em dezembro de 2017” nao foi postado nessa
plataforma.

Enquanto o episddio “retrospectiva de 2017” foi compartilhado tanto como link
para o YouTube (o que pode ter contribuido para os numeros alcancados na
plataforma ja analisada) quanto como video em reprodu¢do automéatica no proprio
Facebook, que atingiu 144 visualizagdes, 17 reagdes (todas como “curtir’), nenhum

comentario e nenhum compartilhamento, conforme mostra a figura 46.

Figura 46 - Engajamento de “Retrospectiva 2017” na pagina do Obsis no Facebook

Retrospectiva 2017

G Observatorio Sismoldgico - UnB

ha = 4 meses

© 7 44 visualizacoes

Fonte: Facebook
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A postagem referente ao episddio “tremores de terras em janeiro de 2018”
marcou 159 visualizagdes, cinco reagdes (todas como “curtir’), nenhum comentario e

dois compartilhamentos, como ilustra a figura 47.

Figura 47 - Engajamento de “Tremores de terras em janeiro de 2018” na pagina

do Obsis no Facebook

Informe sismoldgico 2018 - UnBTV e
Observatorio Sismolégico

ha = 3 meses

® Observatério Sismoldgico - UnB

ina da UnBTV

Q

Informe Janeiro 2018 - se inscreva na pa
{lyoutu.be/jbadBKdDXMs

i
ntp

o

O 5 2 compartilhamentos 159 visualizagoes

Fonte: Facebook

Assim, o Grupo 1 somou 303 visualizagdes, 22 reag¢des (todas como “curtir”),
nenhum comentario e dois compartilhamentos. A média ficou de 151,5 visualiza¢fes,
11 reacBes, nenhum comentario e um compartilhamento por postagem. O nimero
de visualizacdes € superior ao do YouTube porém ndo trouxe satisfacdo aos
professores do Obsis jA que outros materiais (ndo relacionados a parceria com a

UnBTV) postados por eles geraram mais engajamento.

Ja pelo Grupo 2, o video “fevereiro de 2018” atingiu 4,1 mil visualizacdes, 111
reagoes (77 “curtir’, 17 “amei’, 15 “haha” e dois “uau”), 12 comentarios e 56

compartilhamentos, como e possivel observar na figura 48.
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Figura 48 - Engajamento de “Fevereiro de 2018” na pagina do Obsis no Facebook

Informe Fevereiro

6 Observatério Sismolégico - UnB

nNaxZ2Zmeses- ¥

nN4e

vio

o
]

Informe de Fevereir

QO%& 56 compartihamentos 4,1 mil visualizacdes

Fonte: Facebook

O programa “tremores de terra assustam moradores de Brasilia” registrou 4
mil visualizagdes, 71 reagdes (41 “curtir’, 16 “amei” e 14 “haha”), cinco comentarios
e 78 compartilhamentos.

Ja o informe “marco de 2018” alcangou 998 visualizagdes, 55 reacdes (44
“curtir’, dez “amei” e um “haha”), sete comentarios e 23 compartilhamentos (figura
49). Houve uma queda em comparacdo aos anteriores, fato que leva a reflexdo

sobre uma constante reinvencédo da linguagem e do modo de produzir o Informe.

Figura 49 - Engajamento de “Marcgo de 2018” na pagina do Obsis no Facebook

INFORME MES DE MARGO-2018

G Observatério Sismolégico - UnB

ha cerca de um més - @

Informe do més de Marco - 2013 - parceria unbTV e Observaiorio
Sismologico

o) wuaiitiihe camisateF
hitps:/iwww.youtube.com/watch

Fonte: Facebook

Dessa forma o Grupo 2 somou 9.098 visualizagbes, 237 reagbes (192 “curtir”,
41 “amei”, 30 “haha” e dois “uau”), 24 comentarios e 157 compartiihamentos. Uma
média de 3.032 visualizagdes, 79 reagdes (64 “curtir’, 13,66 “amei, 10 “haha” e 0,66

“uau) oito comentarios e 52,33 compartilhamentos por video.
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Os numeros alcancados pelo Grupo 2 no Facebook, principalmente os dos
dois primeiros informes foram bem maiores que os do Grupo 1. A queda dos
numeros referentes ao video “margo de 2018” levanta algumas possibilidades. A
mais forte delas por ndo ser um fato novo, o que instiga a producao a continuar a se
reinventar. Outra possibilidade € o aumento da ficcdo e reducdo de “memes”, fato
que levanta a hipotese de o publico assistir para buscar a informagdo que seja
permeada por inser¢cdes cdmicas ao longo do video, ou seja, a preferéncia pode ser

pelo foco na informagéo e ndo no humor propriamente dito.

Quando comparados os resultados entre Grupo 1 e Grupo 2 existe uma
diferenca de 8.795 visualizagbes a mais para o Grupo 2. Ainda que o Grupo 1 tenha
apenas duas postagens dentro dessa amostra no Facebook o valor é significativo e
corresponde a 2.902,64% a mais de visualizacfes para o Grupo 2.

A comparacdo entre a soma de total de visualizagcbes de cada grupo esta

ilustrada no gréfico abaixo:

Grafico 5 - Total de visualizagdes no Facebook

B Grupo1
B Grupo2

Visualizagoes
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Em relacédo as reacdes a diferenca foi de 215 (1.077,27%) a mais para o

Grupo 2 como mostra o grafico a seguir:

Grafico 6 - Total de reagcdes no Facebook

B Grupo1

B Grupo2

Reagodes

Em relacdo aos comentéarios, 0 Grupo 1 ndo registrou nenhum, enquanto o
Grupo 2 recebeu 24. E importante compreender que quando se comenta no
Facebook - dependendo das configuracdes de privacidade do internauta - o ato de

comentar de um usuario aparece na linha do tempo de seus amigos na rede social.



Grafico 7 - Total de comentarios no Facebook

B Period1

B Grupo2

Comentarios

Os videos do Grupo 1 foram compartilhados em duas oportunidades, ja o

Grupo 2 marcou 154 compartilhamentos, uma diferenca de 152 ou 7.600%

Grafico 8 - Total de compartilhamentos no Facebook

B Grupo1

B Grupo2

Compartilhament
0s

69
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A comparacgdo grafica dos valores meédios encontrados no Facebook ficou da

seguinte maneira:

Grafico 9 - Comparagao dos valores médios alcangados no Facebook

B Grupo1

B Grupo2
Visualizagdes

Reacgdes '

Comentarios

Compartilhament
0s I

A tabela 8 retrata os numeros coletados nos videos analisados na péagina do
Facebook colocando-os lado a lado de modo a facilitar a comparagdo dos valores
encontrados entre Grupo 1 e Grupo 2. Em negrito estdo os melhores resultados em

cada quesito.

Tabela 8 — Comparativo de valores encontrados no Facebook.

Grupo 1 Grupo 2
Visualizagcbes 303 9.098
Reacdes 22 237
Comentarios 0 24

Compartilhamentos | 2 157
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Média de 1511 3.032

Visualizacbes

Média de Reacdes 11

Média de 0

Comentarios

Média de 1

Compartilhamentos

79

52,33

Fonte: Autoria propria.

3.4 Analise qualitativa do engajamento gerado na pagina do Obsis no

Facebook.

Aqui vao ser analisados os contetdos mais relevantes de comentarios e

autorias de destaque para comentarios e compartilhamentos.

e Comentarios: Apenas o Grupo 2 registrou comentarios, 12 s6 no informe

que inaugurou a nova linguagem. Os elogios abaixo (figura 50) foram

postados no video “fevereiro de 2018” e mostram a boa recepg¢ao do publico.

Figura 50 - Comentérios com feedback positivo

&

Pedro Henrique Santos Trabalho fantastico!
Ficou excelente, Observatorio Sismologico -
UnB. Para s, migo Diego Marques

Curtir - Responder - 8 sem 0
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Vanessa Negrini Gente, que top! Adorei super.
Muito engracado, muito criativo. Parabens!

sem c 57

Fonte: Facebook
Palavras como “fantastico”, “excelente”, “engragado”, “top”, “criativo” e “genial’
justificam a escolha dos comentarios. Além disso, Vanessa Negrini foi minha

professora ao longo da graduacado, dessa forma h& mais atencdo a este elogio por

ser uma estudiosa da Comunicacao.

Figura 51 - Comentério do Centro de Sismologia - USP

% Centro de Sismologia - USP Genial!l hahahaha
Parabéns pelo video Observatorio Sismologico -
UnB {5 ¢

Curtir - Responder - 7 sem 0

wr

Fonte: Facebook

No entanto o mais relevante em autoria € o comentario do Centro de
Sismologia - USP no video “Tremores de terra assustam moradores de Brasilia”
(figura 51) em razéo da disputa direta por espaco na midia com o Obsis. Para mim e

para a equipe da UnBTV o comentério valeu mais que mil visualizacdes.

Figura 52 - Comentério que sugere pertencimento de servidora do Obsis

@ Débora Campos Somos nos Observatoério
Sismologico... & &3

Curtir - Responder - 6 sem O:

Fonte: Facebook

O comentéario acima (figura 52) também foi postado no video “Tremores de
terra assustam moradores de Brasilia” por uma servidora da area administrativa do

Obsis. Ele reflete a sensacgéo de pertencimento e orgulho.
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Figura 53 - Comentérios que sugerem fidelizacdo do internauta

&7' Raiane Fernandes Eu t6 seguindo igual série
esse informe. Esperando a temporada de abrill

KKKKK
02:

Amei - Responder - 5 sem

Q/ Thomas Nizio To curtindo muito esses videos.
Esperando o proximo hahaha
DO:

Curtir - Responder - 4 sem

Fonte: Facebook

Estes dois comentérios (figura 53) foram sobre o video “marco de 2018” e
escolhidos em razdo da fidelizacdo do internauta em relacdo a nova proposta de

linguagem.

Figura 54 - Feedback positivo para a insercdo do bordéo

b Erida Danciger Dalvi Adorei o “fica firme"l

w
1)

Curtir - Responder - 8

Fonte: Facebook

Aqui (figura 55) é possivel observar a aceita¢do do borddo de despedida. Os
comentarios a seguir — figura 55 - foram extraidos dos trés videos que compdem o
Grupo 2 e trazem marcacao de amigos para assistir ao video. Foram selecionados
ja que a marcacdo aumenta o engajamento, primeiro por criar notificacdo para a
pessoa marcada e segundo porque - a depender das configuracdes de privacidade
de cada usuéario no Facebook - a marcacdo de uma pessoa aparece na linha do

tempo de seus amigos, aumentando as chances de difusdo do conteudo.
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Figura 55 - Comentarios com marcacao de outros perfis

O Polianna Costa Roberta Rodrigues Ricardo
Dos Santos Kopperschmidt Bruna Cavaterra
Dandara David Camilla Bazzarella

wn

Curtir - Responder - 8 sem o
2 2 Resposias

é Evandro Silva Marcus Mota Jamile Paixao
Jorge Luis Barboza

Curtir - Responder - 8 sem o

e Lucas de Moraes Marcelao ;

Curtir - Responder - 5 sem

O Polianna Costa Camilla Bazzarella Ricardo
Dos Santos Kopperschmidt Dandara David

Curtir - Responder - 5 sem 0

Fonte: Facebook

3.4.1 ReacgBes: E importante perceber que apenas o Grupo 2 recebeu reacgdes

3.4.2

et “*

variadas - além do “curtir” - como “amei”, “haha” e “uau” enquanto o Grupo 1
concentrou suas reagdes apenas em “curtir’. E interessante, pois para variar
a reacdo, o internauta dedica um tempo maior - ainda que minimo - para
expressar seu sentimento em relacdo a postagem, fortalecendo a relacdo
pessoal entre produto e internauta.

Compartilhamentos: Entre os 154 compartiihamentos do Grupo 2 alguns
recebem destaque de autoria e pelo texto postado em conjunto por quem

compartilhou.



73

Figura 56 - Compartilhamento com texto elogioso

Vanessa Negrini compartilhou um video.
2 de abril - @

Como ndo amar a comunicac&o pablica? E o bicho! Olha s6 este programa
da UnBTV. Como conseguiram fazer graca com um tema desse? Ficou
muito bomill Experimentacao, diferenciacdo, inovacao. Esses sdo alguns
atributos da comunicacao publica que fazem toda doferenca. Parabéns!

Exibir anexo

oY Curtir () Comentar 2> Compartithar

Fonte: Facebook

Este compartilhamento (figura 57) foi escolhido em razdo da referéncia da
professora Vanessa a comunicacdo publica e, mais uma vez, a énfase dela a

“inovacao” (entre outros adjetivos) do video “fevereiro de 2018,

Figura 57 - Compartilhamento do primeiro apresentador do Informe

Raphael Felice Motta compartilhou um video.
28 de marco - @

Parabenizo meu amigo Diego Marques e equipe pelo informe do
Observatério Sismoldgico - UnB. Orgulho de ver esse programa se

desenvolvendo e com uma pegada diferentel Tendéncia € melhorar cada
vez mais!

QUE COISA MARAVILHOSA
Exibir anexo

Fonte: Facebook

O primeiro apresentador do Informe de Sismologia também compartilhou o
video “fevereiro de 2018” (figura 57). E importante destacar este compartilhamento

em razao da participacdo de Raphael Felice na constru¢do do programa.
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Figura 58 - Compartilhamento da reitora da UnB, Marcia Abrah&o

w Marcia Abrahdao Moura compartilhou um video.
31 de marco- @

o

informe Fevereiro g
02:16

Fonte: Facebook

Marcia Abrahdo é reitora da UnB, relevancia altissima em razao da posi¢ao
gue ocupa (figura 58).

As imagens abaixo (figura 60) sdo de entidades relacionadas ao cenario
geoldgico brasileiro. Os destaques vao para os compartilhamentos do Centro de
Sismologia - USP (principalmente em raz@o da disputa midiatica com o Obsis) e da
Rede Sismogréafica Brasileira, esta compartilhou dois videos enquanto aquela
apenas os “tremores de terra assustam os moradores de Brasilia”. Ambos sao
referéncias no assunto e ainda exploraram o bordao “fica firme” em seus textos ao

compartilhar.

Figura 60 - Compartilhamentos de paginas relacionadas a sismologia

[.l Observatorio Nacional compartilhou um video.
Micduese 29 de marco - &

sciong?

Os tremores de terra no Brasil sdo frequentes, mas ndo muito percebidos
porque sdo de baixa magnitude. Confira no video do Observatoério
Sismoldgico da UnB todos os tremores de terra que ocorreram em fevereiro
no Brasill

O Observatorio Nacional integra e coordena a Rede Sismografica
Brasileira, da qual também faz parte a UnB.
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Rede Sismografica Brasileira compartilhou um video. sue
&L’ 29de marco - @

Fique por dentro de todos os tremores de terra que ocorreram em fevereiro
no Brasil!

Aperte o play e fique firme!

e \, INGEO Estudos geoldgicos, geotécnicos e ambientais Ltda. ***
\(/ compartilhou um video.
28demarco - @

EXibir anexo
o 4
o Curtir () Comentar &> Compartilhar @ v
,e; Laboratorio Sismolégico - LabSis compartilhou um video. vee

OLHA QUE LEGALIl & &3

Esse video é produzido pelo Observatério Sismoldgico - UnB e fala um
pouco sobre sismologia e o efeito de tremores de determinadas magnitude
sentido por nos!

, Centro de Sismologia - USP compartilhou um video. L1
6 de abril - @

Humor e muita informacdo (sismolégica é clarol), aquela receita que
amamos!

Video dos nossos parceiros do Observatério Sismolégico - UnB sobre 0
sismo da Bolivia da ultima segunda-feira (2/4), sentido em varios estados
do Brasil.

"Fica firme!"

Fonte: Facebook

Paginas relacionados a geologia e geografia também compartilharam (figura

60) os conteudos do Grupo 2.



GeoRoteiros comparti!nou um video.
5 de abrii - @

#MC_SISMO
"Fica firme, se tremeu € com a gente "

#RSBR - Rede Sismografica Brasileira
#UNB - Observatorio Sismologico - UnB... Ver mais

Caminho Geografico compartilhou um video.
9 de abril - @

EXibir anexo

oy Curtir () Comentar &> Compartilhar

Fonte: Facebook

Figura 60 - Compartilhamentos de paginas relacionadas a geologia e geografia

76
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalhou relatou a minha experiéncia na comunicacao publica durante o
periodo que integrei a producdo - em duas linguagens distintas - do Informe de
Sismologia da UnB, uma parceria entre a UnBTV e o Obsis.

Além disso, foi realizada a andlise quantitativa e qualitativa do engajamento
online gerado por seis informes (trés em linguagem conservadora e trés em nova
proposta) postados no YouTube e no Facebook entre janeiro e abril de 2017 para
gerar dados concretos sobre o nivel de interacdo da relacdo publico e produto.

Contei com detalhes como se deu a parceria entre os 6rgdos desde o inicio,
com foco no meu periodo de trabalho e como houve a transicdo de um turno de
trabalho para o outro. Foram utilizadas muitas imagens para ilustrar as fases do
informe, as dificuldades técnicas, as divergéncias de ideia sobre constru¢do do
produto final, bem como as solu¢des encontradas ao longo do processo.

O assunto ainda precisa de mais investigacdo académica, principalmente em
razdo das redes sociais da internet permanecerem em constante mudanca. Buscar
compreender e utilizar essa ferramenta para propagar conhecimento e alcancar mais
pessoas com informacdes claras e atraentes pode ser fundamental para que
instituicbes - principalmente as publicas - propagarem suas ideias e descobertas,
justificando o investimento nelas realizado. Dentro da prépria UnB ha varios estudos
e projetos em desenvolvimento que ndo conhecidos por boa parte do préprio publico
interno.

Dentro disso, o meu desafio de entender de forma geral sobre abalos
sismicos para depois buscar dialogar com pessoas - que muitas vezes
desconhecem a existéncia destes fenbmenos no Brasil - e convencé-las de que é
um assunto interessante e relevante o suficiente para que Brasilia receba um Obsis
de primeira categoria.

Os videos foram descritos com detalhes e foi estipulada uma tabela de
presenca-auséncia de elementos presentes no material final de cada um deles. A
intencao foi nivelar os produtos para evitar ruidos de comparacao técnica.

Para a pesquisa foi realizada uma observagcédo quantitativa e qualitativa de
seis Informes de Sismologia, trés em linguagem conservadora padrdo da emissora
universitaria e trés em linguagem alternativa. Os videos foram divididos em dois
grupos (1 para o de linguagem tradicional e 2 para o de linguagem bem-humorada) e

apreciados em diferentes plataformas: o canal da UnBTV no YouTube e a pagina do



78

Obsis no Facebook.

No canal da UnBTV no YouTube, houve pequena diferenca, mas registrou -
em relacdo aos valores médios - 13,11% mais visualiza¢cdes e 25% mais curtidas
para o Grupo 2, enquanto o Grupo 1 registrou 100% mais comentarios e alcangou
uma “descurtida”, feedback negativo disponivel no portal. O lado qualitativo ficou por
andlise de conteudo dos trés comentarios: uma critica em relagéo a duragdo de um
dos videos do Grupo 1 e dois elogios, um para o Grupo 1 e outro para o Grupo 2.

A interpretac@o para nameros proximos no YouTube leva em consideracdo
gue a conta do canal na rede é da UnBTV. O canal universitario produz contetudo
variado e posta sem ordenamento prévio e sem interesse de divulgacdo dos
materiais. Assim, o0 publico ndo € especifico e ndo possui foco de interesse
necessariamente em sismologia.

A andlise da pagina do Obsis no Facebook, por mais que do Grupo 1 estejam
presentes apenas dois videos, mostrou niumeros mais contundentes. O Grupo 2
apresentou médias de visualizacdo 2.902,64% superiores as do Grupo 1, em relacéo
as reacdes 0 Grupo 2 mostrou médias 1.077,27% maiores comparadas as do Grupo
1. Apenas o Grupo 2 recebeu comentarios (24) e em relagdo aos compartilhamentos
o Grupo 2 também levou vantagem de 7.600% a mais que o Grupo 1.

Ainda no Facebook a andlise qualitativa foi mais complexa. Primeiro em razéo

da abertura da plataforma para diferentes tipos de reacao (“curtir’, “amei”, “haha”,

“triste”, “uau” e “grr). Enquanto todas as reagdes do Grupo 1 foram como “curtir’, o

J

Grupo 2 recebeu “curtir’, “amei”, “haha” e “uau” na amostra analisada. Esta
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observacao permite enxergar maior nivel de engajamento em razao de exigir um
tempo maior do internauta para expressar seu sentimento em relacéo a publicacéo.

Também foram analisados os conteudos dos comentarios no Facebook,
valendo-se da marcacdo de amigos no video (a¢do que provoca maior alcance do
conteudo), conteado dos comentarios (apenas elogios foram registrados) e autoria
de quem comenta, como relevancia para profissionais envolvidos com comunicagao
ou paginas e pessoas inseridas na area de estudo sismologico, casos do Centro de
Sismologia - USP e da Rede Sismografica Brasileira que comentaram. Apenas o
Grupo 2 recebeu comentarios.

Em relacdo aos compartilhamentos, foram levados em conta a autoria de
guem compartilhou. Aqui foi observada o compartilhamento do antigo apresentador
do informe, professores da UnB, a reitora da UnB, paginas relacionadas a geografia
e paginas voltadas para a sismologia (mais uma vez, o Centro de Sismologia - USP
e a Rede Sismografica Brasileira foram registrados).

Os numeros encontrados no Facebook séo relevantes em razdo de serem
coletados diretamente na péagina do cliente, o Obsis. Espera-se que as pessoas que
curtem a pagina encontrem conteddos voltados para a geologia e sismologia, entre
servidores, professores e alunos - além de paginas correlatas.

No entanto, ndo ha conclusdo definitiva. A linguagem da internet continua em
constante mudanca e ndo existe uma receita de sucesso. Ha ainda as dificuldades
estruturais que limitam as acdes da UnB e também a preocupacdo com a
substituicdo de membros da equipe.

E importante que a pesquisa sobre o ambiente virtual e forma de dialogar com
0s internautas continuem, bem como estudar as maneiras de se transmitir contetado
técnico para um publico ndo especifico sem exclui-lo. Assim, ferramentas como
pesquisa de direcionamento, planejamento e avaliacdo continua - que ndo foram
aproveitados em plenitude na construgdo dos produtos aqui analisados - sé&o

fundamentais para a continuagcéo e ampliacdo do engajamento.
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