~~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
CENTRO DE EXCELENCIA EM TURISMO
BACHARELADO EM TURISMO

Uma cidade boa para o turista € boa
para o morador? O caso do Turismo em
Socorro/SP

JACQUELINE SALLES LEMES

Brasilia — DF

2018



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
CENTRO DE EXCELENCIA EM TURISMO
BACHARELADO EM TURISMO

Uma cidade boa para o turista € boa para o morador? O Caso
do Turismo em Socorro/SP

Jacqueline Salles Lemes

Prof.2 Dr. @ lara Lucia Gomes Brasileiro

Monografia apresentada ao Centro de Exceléncia
em Turismo — CET da Universidade de Brasilia —
UnB, como requisito a obtencdo do grau de

Bacharel em Turismo.

Brasilia — DF
2018



5J19¢

Salles Lemes, Jacgueline
Uma cidade boa para o turista & boa para o morador? O
Caso do Turismo em Socorro-SP / Jacgqueline Salles Lemes;
orientador Iara Licia Gomes Brasileiro. =-- Brasilia, 2018
84 p.

Monografia (Graduagdo = Turismo ) == Universidade de
Brasilia, 2018 .

1. Turismo. 2. Acessibilidade. 3. Impactos
socicecondmicos . 4. Turismo de Aventura. 5. Socorro=SP. I.
Licia Gomes Brasileiro, Iara , orient. II. Titulo.




UNIVERSIDADE DE BRASILIA
CENTRO DE EXCELENCIA EM TURISMO
BACHARELADO EM TURISMO

Uma cidade boa para o turista € boa para o morador? O Caso
do Turismo em Socorro-SP

Monografia apresentada ao Centro de Exceléncia em Turismo- CET da Universidade de
Brasilia — UnB, como requisito a obtencdo do grau de Bacharel em Turismo.

JACQUELINE SALLES LEMES

Banca Examinadora;

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Gomes Brasileiro (CET/UnB) — Orientadora

Prof.2 Dr.2 Livia Cristina Barros da Silva Wiesinieski (CET/UnB) — Avaliadora Interna

Prof.2 Dr.2 l[vany Camara Neiva (CET/UnB) — Avaliadora Externa

Prof.2 Dr.2 Donaria Coelho Duarte (FUP/UnB) - Suplente

Brasilia, 3 de julho de 2018



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar na minha vida, agradeco a Deus por sempre cuidar de mim e
me abencoar de forma tremenda com tantas oportunidades nessa vida, mesmo sem eu
merecer. Por me capacitar e me dar discernimento para realizar 0s meus projetos.

Agradeco pelo Seu infinito amor.

Ao0s meus pais, Alfredo Gongalves Lemes e Celina Salles Lemes por terem me
apoiado ndo s6é com a graduacdo, mas em tudo que me proponho a fazer. Por toda a
compreensdo, carinho e esforcos para que eu pudesse estudar. Vocés me ensinam todo
dia sobre o amor incondicional, a paciéncia com o outro e principalmente a forca da
familia. Ao meu irmao, Jeferson Salles Lemes por todo incentivo e por acreditar que
sou capaz. Voceés sdo as pessoas mais importantes nessa vida para mim e eu amo VOCés

de todo 0 meu coracéo.

Aos amigos que ganhei na universidade, Helder Guedes, Leticia Melgaco,
Leticia Lira, Lays Pugas, Priscila Gomes, Sarah Andrades, Maria Clara Alcantara,
Rafael Valverde, Maysa Alves e Rafaella Paduan. Obrigada pela parceira nesses anos
com muitas risadas, viagens, historias, choros e desabafos e o aprendizado que vocés
me passaram. Agradeco também aos amigos que sempre estdo ao meu lado, Lucas
Rufino, Rafael Rufino, Fernanda Martins, Gustavo Flér, Daniel Moura e André Moura.
Obrigada por todo apoio e incentivo, e por sempre me oferecem uma palavra amiga

quando eu preciso.

Aos professores e colaboradores do Centro de Exceléncia em Turismo pelo

esforgo e dedicacdo ao passar o conhecimento a nos alunos.

A equipe da Coordenagdo-Geral de Turismo Responsdvel do Ministério do
Turismo por toda ajuda com livros, flexibilidade de horarios, compreensdo e

preocupacao nesses meses de pesquisa.

Agradeco a minha orientadora, lara Brasileiro, por toda paciéncia e carinho
comigo para a realizacdo desse trabalho, pelas conversas que sempre me incentivaram e
por acreditar no meu potencial. Vocé é uma pessoa maravilhosa! N&o poderia ter
escolhido alguém melhor para minha orientacdo, vocé fez toda a diferenca para que esse

projeto se realizasse.



E por fim, agradeco demais & cidade de Socorro/SP que me recebeu
maravilhosamente bem. Obrigada pela hospitalidade, em especial para a Elisa e o Sr.

Acacio pela preocupacao e pelo cuidado nos dias da realizagao da pesquisa.



Lista de Figuras

Figura 1: Sistema de TUFISMO.......couiiieiiiieie et e 19
Figura 2: Segmentacao TUIMSHICA.........ccviiiieieee e 30
Figura 3: Mapa Geografico. Localizag80: SOCOI0 — SP.......ccccevevevvivinsieieins 53
Figura 4: Portal das EStAncias de SOCOIMO..........cccvveveerieiiesisie s ese e 55
Figura 5: Igreja Matriz — SOCOIO/SP......cc.ooiiiiiiieiieieee e 55

Figura 6: Trabalho e rendimento..........cccoeoiiiiiiiiiiiie s 64



Lista de Graficos

Grafico 1: Porcentagem de Pessoas com DefiCIieNncia.........ccoeevevieeieiiiie e 46
Gréfico 2: Pessoas com Deficiéncia por grandes regioes.........covevvevveieeresieesieesieseessnnns 47
GrAFICO 32 SEXO. . iuiiuieieiteite ettt ettt sttt e b e s e s et e e e nbesaesbenbeareareaneas 62
GrafiCo 4: TUAUR......cuieeieieeee e bbbt sbeere s 62
Grafico 5: Grau de eSCOlaridade. .........cocoveieiereiiiiesieee e 63
Grafico 6: Renda Familiar...........cccooeiiiiiieieic s 63
Grafico 7: Contato COM 0 TUMISTAL...cviiviierieieie et 66
Grafico 8: Alteragdes Na CIAAUE. ..........covereiieireie e 67
Gréafico 9: Mudancas positivas do turisSmo em SOCOITO.........cccccvveieeieeiiesiese e 68
Grafico 10: Mudancas negativas do turisSmo em SOCOITO..........ccccveveeeieerieriesesie e, 71
Grafico 11: USO dOS AIALIVOS. .......cveieiiiiieeierie st sie st ie ettt 73

Grafico 12: Motivo de ndo utilizar os atrativos e equipamentos turisticos..................... 74



Lista de Quadros

Quadro 1: Bases para a segmentacao de Mercado........cccceevuereeriererneeniesieesseesieseesieeens 29
QuUAdro 2: ALIVIAAES MO AT....eecivieeciee ettt e eare e e eare e ns 34
Quadro 3: AtIVIAAdES NA AQUA........c.eeiviiieirieie ettt sre e re e e 35
Quadro 4: AtIVIAES NA TEITA........ccivieeiiieiiee ettt sre e e sare e e eare e 35

Quadro 5: Atividade na terra (CONTINUAGED)..........eeurrerriirieiie e 35



Lista de Abreviaturas e Siglas
ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AVAPE: Associacdo para Valorizacdo de Pessoa com Deficiéncia
ABETA: Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura

CET: Centro de Exceléncia em Turismo

COMTUR: Conselho Municipal de Turismo

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ONG: Organizacado Ndo-Governamental

MTur: Ministério do Turismo

NBR: Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

SISTUR: Sistema de Turismo



SUMARIO

INTRODUGAO.........oiieiieiesisieeees e ieses s senesses s Erro! Indicador ndo definido.
DISCURSO SOBRE TURISMO E PLANEJAMENTO .....cocoiiiiiiieeeee e 15
1.1 SISTEMA TURISTICO ...ttt 18
1.2 PLANEJAMENTO ..ottt ettt bbbt enee e 21
1.324 IMPACTOS DO TURISMO ..ottt 24
1.426 HOSPITALIDADE ......ooiiiie ettt 26
1.527 O QUE E UM SEGMENTO NO TURISMO? .....cooviiiiieiieeeeeeseeeeeens s 27
1.6 TURISMO DE AVENTURA ...ttt 32
CAPITULO 2: LAZER, INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NO TURISMO..................... 39
2.1 LAZER COMO DIREITO ..ottt sttt 48
CAPITULO 3: METODOLOGIA ..ottt asnsiss s, 51
CAPITULO 4: ESTUDO DE CASO: SOCORROI/SP .......covivreeieeiressseeseresssessienninen, 54
4.1 SURGIMENTO DO TURISMO EM SOCORRO ......cccoiiiiiiieiieciieeeeee e 55
CAPITULO 5: DIALOGO ENTRE COMUNIDADE LOCAL E O TURISMO ................ 63
CONSIDERAGOES FINAIS......ooiiieesteeeeeee ettt enas st enesas st snans 79
REFERENCIAS ..ot eeeee oottt s sttt en st s s nan st en s 81
APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES........ccoovvivivnnans 83

APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A COMUNIDADE LOCAL......... 85



13

INTRODUCAO

O turismo pode ser analisado de diversas formas; entre elas as vertentes
econbmica e social, duas concepcdes que divergem muitas vezes por principios
metodoldgicos. Essa dualidade sera apresentada nesta pesquisa no dialogo entre autores.
A importancia dessa analise esta diretamente relacionada ao como o turismo é planejado
e desenvolvido em um destino, visto que essa percepg¢ao orienta as acdes e projetos do

poder publico.

Os impactos ocasionados pelo turismo afetam as areas econdmica, social,
ambiental e politico-institucional podendo ser eles positivos e/ou negativos para o
destino receptor e para a comunidade. Desse modo, o planejamento contribui para que
esses impactos sejam maximizados quando positivos e minimizados quando negativos.
A participacdo ativa da populagdo nas decisOes e acdes voltadas ao turismo faz-se
necessaria para que os beneficios atinjam de forma integral toda a comunidade visando
a melhoria da qualidade de vida local, sem a restricdo de privilégios a pequenos grupos
da sociedade. Entender como funciona o sistema turistico e suas relagbes com outros
setores contribui para a compreensdo e desenvolvimento da atividade e suas

potencialidades, e, também, para as escolhas dos segmentos que serdo promovidos.

H& um bord&o bastante conhecido e difundido entre os que trabalham com e no

turismo: “a cidade boa para o turista € aquela que ¢ boa para seus moradores/cidadaos”.

A cidade de Socorro-SP foi escolhida para ser objeto de pesquisa devido a seu
reconhecimento nacional em projetos de acessibilidade no segmento de turismo de
aventura, um diferencial resultante dos investimentos do Ministério do Turismo para
que as pessoas com deficiéncia sejam incluidas e possam usufruir da atividade turistica.
Por essa razéo, a cidade tornou-se destino referéncia em aventura especial, posicionando
0 destino como modelo para o mercado nacional em Turismo de Aventura e
Acessibilidade.

Esse reconhecimento do MTur forneceu a base para o pressuposto de que o
turista, particularmente, aquele com algum tipo de deficiéncia, seja, de pronto, incluido
e beneficiado na cidade de Socorro. A partir dai, surgiu a principal pergunta da pesquisa
e que terminou por dar titulo ao trabalho: Uma cidade boa para o turista é boa para o

morador?
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Assim, 0 objetivo geral desta investigagdo €: identificar impactos
socioecondmicos na comunidade de Socorro/SP resultantes das praticas de inclusdo e
acessibilidade para turistas com deficiéncia, no segmento de Turismo de Aventura. Para

atingir esse objetivo foram delineados os seguintes objetivos especificos:

e Contextualizar o processo historico do turismo no destino turistico.

e Compreender os conceitos de inclusdo, acessibilidade e Turismo de
Aventura.

e Levantar as principais acOes feitas no destino para tornar-se referéncia
em acessibilidade.

e Identificar acBes de articulagdo da gestdo publica e atores sociais.

E necessario compreender a complexidade do desenvolvimento do turismo e como
a atividade pode impactar a comunidade local. Dar oportunidade para a populacao falar
sobre o reflexo das tomadas de decisdes pelo poder publico e iniciativa privada na
implementacdo do turismo € de extrema importdncia, pois 0s moradores Sdo 0S
primeiros a serem atingidos pelas alteragcOes realizadas. Por isso, questionou-se 0 modo
como o0 turismo vem sendo desenvolvido em Socorro/SP. Todos estdo sendo
beneficiados? Como o morador é inserido nesse processo? A qualidade de vida da

populacdo estd melhorando devido aos investimentos no turismo?

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. No primeiro apresenta-se a
discursdo tedrica sobre Turismo, sistema turistico, planejamento, impactos
socioecondmicos, hospitalidade, segmentacdo e Turismo de Aventura, para estabelecer
0s conceitos selecionados e utilizados. Em seguida, o segundo capitulo aborda a
importancia do turismo inclusivo, acdes de acessibilidade e a representatividade das
pessoas com deficiéncia no Brasil. O terceiro capitulo explica a metodologia utilizada
para alcancar o objetivo geral e objetivos especificos da pesquisa. O quarto capitulo traz
0 levantamento historico e caracterizacdo de Socorro/SP e mostra como o destino
tornou-se referéncia em acessibilidade no segmento de aventura. No quinto e Gltimo
capitulo sdo apresentados os resultados e a andlise dos dados obtidos a partir das
entrevistas online e in loco com a comunidade e outros atores sociais. Por fim, sdo

mostradas as reflexdes conclusivas do trabalho.
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DISCURSO SOBRE TURISMO E PLANEJAMENTO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a construcdo tedrica acerca
dos conceitos de Turismo, sistema turistico, planejamento, hospitalidade, impactos

socioecondmicos, segmentacdo e Turismo de Aventura na atividade turistica.

Um breve olhar sobre o conceito de turismo e de sistema turistico voltado para o
planejamento e gestdo da atividade, demonstra a importancia de uma visdo ampla e
critica do desenvolvimento do turismo em um lugar. E evidente que para o progresso do
turismo em uma localidade sempre ocorrem transformacdes culturais, sociais,

econdmicas e no proprio espaco, para melhor atender a demanda.

A existéncia de atrativos turisticos naturais ndo é condicdo suficiente para que
uma determinada localidade desempenhe fungdo turistica. Para que isso
ocorra, torna-se necesséaria a requalificacdo do espaco através de espacos
complementares, dotando-se a localidade de infra-estrutura e equipamentos
turisticos (FONSECA, 2005, p. 40)

O turismo, marcado pelo consumo de servi¢os e produtos, gera beneficios e
simultaneamente, problemas e conflitos. Diante dessas questdes, faz-se necessario
discutir, mesmo que de modo sucinto, os impactos socioeconémicos resultantes da

atividade turistica, a fim de promover um dialogo entre as ideias.

O turismo é interpretado de diversas maneiras por diversos autores, sendo
complexos seu significado e concepcdes. As variacdes da interpretacdo sobre o que é
turismo modificam de acordo com aspectos sociais, politicos, culturais, psicolégicos e
econémicos. De acordo com Beni (1990) alguns aspectos em comum sdo encontrados
nessas variacbes do conceito de turismo, cabendo evidencia-los para maior

compreensao:

1. Viagem e descolamento: esse elemento destaca 0 movimento, palavra
que estd conectada ao sentido etimoldgico do termo tour — viagem em
circuito, com os descolamentos de ida e volta, necessarios para que

aconteca a pratica turistica.

2. Permanéncia fora do domicilio: a permanéncia fora da residéncia
habitual ¢ uma variavel integrante do conceito de turismo, que, em

combinagdo com duragdo, solicitagdo de equipamento receptivo,
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comportamento de gastos do turista, entre outras variaveis, sdo o alicerce

para a compreensdo do fluxo turistico.

3. Temporalidade: elemento conectado a viagem e permanéncia.

Importante para diferenciacao entre turista e emigrante.

4. Sujeito do Turismo: o homem caracteriza o elemento subjetivo do
fendbmeno turistico, em que é o centro do processo. Seus desejos e

necessidades dao origem as varias atividades econdmicas do turismo.

5. Objeto do turismo: parte objetiva do fenémeno turistico, representa o
equipamento receptivo e a entrega dos servigcos para a satisfagdo do
turista, denominada por empresa turistica. Nesse entendimento, a
empresa turistica € complexa e responsavel, em sua maioria, pela

producdo, preparacao e distribuicdo dos bens e servigos turisticos.

Nessa categoria sdo separados bens turisticos que podem ser: materiais
(monumentos, museus, galerias de arte, praias e outros) e imateriais (clima, paisagem e
outros); imdveis (terrenos, casas, hotéis, museus, galerias e outros) e méveis (produtos
artisticos, artesanatos e culturais); duraveis ou pereciveis (produtos gastrondmicos e
artesanais); de consumo (bens que satisfazem diretamente as necessidades dos turistas) e
de capital (os que sdo utilizados para a producdo de outros bens); basicos e

complementares e interdependentes; naturais ou artificiais.

J& os servicos turisticos sdo classificados como: receptivos (atividades hoteleiras
e extra-hoteleiras); de alimentacdo; de transporte (da residéncia a destinag&o turistica e no
centro receptor); publicos (administracdo turistica, posto de informacdes e outros); de

recreacao e entretenimento na area receptora

6. Linhas de analise teoOrica: nessa perspectiva, o autor considera trés
linhas de analise. A primeira envolve as empresas que atuam no setor e
que se denominam, especificamente, turisticas, operando na
transformacdo da matéria-prima em produto acabado, e outras
oferecendo bens e servicos ja existentes. A segunda busca definir as
relacbes do turismo com o restante da atividade econdmica; ocorre
quando ha a insercdo dos conceitos de distribuicdo de servigos e

distribuicdo de bens e servigos para o consumidor. A terceira e Gltima
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linha de analise tedrica proposta por Beni (1990) envolve o turista,
procura identificar e estabelecer os condicionantes da viagem e o

comportamento do viajante.

Do ponto de vista econébmico o turismo é chamado muitas vezes de industria,
porém, nao se pode esquecer que também € uma atividade cultural conectada ao setor
terciario prestando servigo a propria industria. O rétulo de “industria do turismo” reduz
a atividade turistica apenas a dimensao econémica quando ela também é um fenémeno
sociocultural (CORIOLANO 2005).

Barreto (1996) concorda que usar o termo inddstria restringe a atividade
turistica apenas a transformacdo do ambiente e da paisagem. Entretanto, existe, sim,
uma inddstria e servigos vinculados ao turismo, composta pelos bens e servigos
turisticos. Ambos exercem efeito multiplicador na economia, com a geracdo de
empregos e impostos, criando uma rede de servicos de apoio de diversas areas que
mobiliza recursos humanos e materiais. Devido a esse efeito multiplicador, o turismo é
entendido como um grande investimento e frequentemente visto por essa vertente nas
politicas nacionais voltadas ao setor. No entanto, a questdo social € tdo importante
guanto a questdo econdmica no fendmeno turistico, tornando-se um facilitador de

expansdo do ser humano por meio do lazer ou do conhecimento de novas culturas.

Apesar da discuss@o sobre “fendmeno” e/ou “industria” no campo de estudo do
turismo, o termo usado depende da vertente de analise. No Brasil, o proprio Ministério
do Turismo aborda o turismo como indUstria e no decorrer deste referencial tedrico

aparecera essa dualidade de termos.

Em sua dissertacdo, Moesch (1999) resgata a conceituacdo proposta por
diferentes autores como Beni (1998) que compreende a atividade do turismo como
resultado do somatério de recursos naturais do meio ambiente, culturais, sociais e
econbémicos, com um campo de estudo abrangente, complexo e pluricausal.
,Krippendorff (ano), por sua vez, interpreta o turismo como um sistema que esta envolto
nas questdes do dia-a-dia. Procurando entender a sociedade industrial, seu ponto de
reflexdo inicia no cotidiano humano que envolve trabalho, moradia e o lazer. Seu
sistema social apresenta a possibilidade de desequilibrio entre a satisfacdo do homem e

a producdo destes bens e sua impactacdo na natureza.
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Para fins deste estudo, o conceito utilizado sera o de Boullon (1994) que entende
que o sistema turistico ndo pode ser considerado uma ciéncia e nem induastria, mas um
fendmeno social iniciado a partir do tempo livre e suas demais praticas devido a

regulamentacéo do trabalho pds-revolucdo industrial.
1.1 SISTEMA TURISTICO

Outra ferramenta que auxilia o estudo do turismo ¢ a Teoria Geral dos Sistemas.
A partir da década de 1950, diferentes pesquisadores, em diferentes areas, tém adotado a
ideia de sistemas proposta pelo bidlogo Ludwig von Bertalanffy em 1937 para
pesquisas e teorias da biologia. Por esse motivo ha diversas referéncias a "abordagem
sistémica” ou “"enfoque de sistemas” nas discussdes sobre o turismo. Miller (1965)
considera sistema como “[...] um conjunto de unidades com relagdes entre si. Esse
conjunto de unidades é dependente do estado das outras unidades, pois apresentam
propriedades comuns. As suas inter-relacdes operam seu grau de organizacdo e

permitem que assumam a fun¢é@o de um todo (apud BENI, 1990).

Os estudos da epistemologia do turismo evidenciam que o ponto central é o de
carater humano, ja que o deslocamento € feito por pessoas e ndo por mercadorias. Logo,
a argumentacdo sistémica traz a importancia de refletir sobre as inter-relacfes entre
“consumidor-turista” e as comunidades. (BENI, MOESCH, 2015). Além disso, entender
as unidades que compdem a atividade turistica como um sistema contribui para o
planejamento do turismo com politicas de desenvolvimento e agfes na area. Como
consequéncia do progresso do turismo, a iniciativa privada e posteriormente o setor

publico, ordenaram os produtos e servigos ofertados pelo sistema turistico.

Os modelos sistémicos, a partir da década de 1980, foram adotados em muitos

estudos sobre o turismo, principalmente com a preocupacdo de estabelecer
maior transferéncia de renda entre regides, ou o chamado desenvolvimento
regional pelo turismo. (MOESCH, 2002, p. 4).

De acordo com Beni (1998) o sistema turistico deve ser aberto e estruturado, o
que permite identificar todas as suas caracteristicas. O autor destaca que o turismo deve
ser planejado e estudado de forma holistica, contemplando o todo e ndo separado por

partes.

Convém deixar claro que essa analise estrutural é a observacdo rigorosa e

metddica do campo de abrangéncia da atividade, ou seja, dos elementos
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ordenados e inter-relacionados de forma dindmica que o integram. Assim,

essa visdo ao mesmo tempo analitica e globalizante, indutiva e dedutiva,

resulta na configuracdo da totalidade do campo de estudo e das sias partes

componentes, articuladas entre si, ou, se preferirem, em um sistema. (BENI,

1998, p.19)

O sistema proposto por Beni esta representado na Figura 1, a seguir:

Conjunto da
Qrganizacio
Entrutural

Figura 1 - Sistema de Turismo
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|

Fonte: BENI, 1998.

Beni (1998) considera que a andlise estrutural trata de uma observacao rigorosa

e metddica da atividade, e por isso, os elementos devem estar ordenados e inter-

relacionados de forma dindmica. A Teoria Geral de Sistemas aplicado no estudo do

turismo como relatado acima, afirma que as intera¢Ges entre as variaveis de um sistema

sdo tdo completas que causa e efeito ndo podem ser separados, ou seja, uma variavel

pode ser causa e efeito.

A realidade ndo permanecera imovel. Mas ndo pode ser desmembrada. N&o
sera possivel entender uma célula, a estrutura de um cérebro, a familia, uma
cultura ou o Turismo se forem isolados de seus contextos. O relacionamento é
tudo (BENI, 1998, p. 19)

O Sistema de Turismo pode ser representado e visualizado em trés grandes

conjuntos: Relagbes Ambientais, Organizacdo Estrutural e A¢bes Operacionais, tal
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como 0s seus componentes basicos e suas fungdes primarias que atuam em seus

conjuntos e interagem com a totalidade do sistema. Os componentes dos trés conjuntos

podem ser considerados subsistemas visto que eles possuem fungbes proprias e

especificas com caracteristicas individuais. No momento que as fungdes estdo

organizadas para explicar e justificar o fenémeno turistico, elas ja tracam a estrutura o0s
objetivos do sistema. (BENI, 1998)

Entre os objetivos especificos do SISTUR elencados pelo autor estéo:

1.

10.

11.
12.
13.

Identificar caracteristicas e classificar os fatores que determinam as motivacdes
de viagens e a escolha das areas de destinacao turisticos-recreativa

Inventariar, de forma estruturada e sistémica, o potencial de recursos turisticos
naturais e culturais do territorio para a exploracdo racional da atividade de
turismo e recreacao.

Dimensionar a oferta existente e/ou projetada de transportes e equipamentos,
instalagdes e servicos para o0 processo de ocupac¢do turistico-recreativa do
territorio.

Qualificar e determinar a demanda existente e/ou projetada de bens e servicos
turisticos

Diagnosticar deficiéncias, pontos criticos, de estrangulamento e desajustes entre
a oferta e a demanda.

Permitir a previsdo do comportamento do mercado através da analise de
tendéncias

Formular diretrizes de reorientacdo de programas de acdo para determinar o
planejamento estratégico de desenvolvimento do setor.

Planejar e executar o desenvolvimento do produto turistico, mediante a
preparacédo de um plano integral de marketing.

Avaliar e executar campanhas de promoc¢éo do produto turistico

Analisar o significado econdmico do turismo e seu efeito multiplicador no
desenvolvimento nacional

Organizar a atividade de Turismo na estrutura administrativa do setor publico.
Elaborar a estrutura otimizada do érgéo nacional de Turismo.

Indicar procedimentos de execucdo e de controle de gestdes setorial e global e

politicas ageis em seus subconjuntos
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14. Criar modelos formais e matematicos das matrizes de relagcdes das funcbes e

operadores

A multidisciplinaridade nos estudos do turismo, por exemplo, oferece métodos
qualitativos e quantitativos para analise da gestdo publica e privada. Essas analises
proporcionam acOes para reducdo de custos, definicdo de prioridades, alcance e
cobranca de resultados que modificam a gestdo das a¢6es na implementacédo de politicas
competentes. (BENI, MOESCH, 2015)

1.2 PLANEJAMENTO

Desse modo é evidente a importancia do planejamento para a gestdo do turismo
feita pelo poder pablico e pelas empresas privadas. O planejamento é um instrumento de
acao importante para 0s governos em todos 0s niveis, para promover o desenvolvimento

econdmico em bases sustentaveis.

Considerado como uma das principais atividades econdmicas mundiais, 0
turismo tem sido visto como parte essencial de qualquer processo de desenvolvimento
tornando-se componente da qualidade de vida do ser humano, aproximando pessoas e
quebrando barreiras raciais e étnicas. Entretanto, existem problemas a serem
contornados para ndo trazerem graves consequéncias para a localidade e que para serem
evitados devem ser submetidos a rigoroso planejamento da atividade com participacao
ativa dos atores sociais como a comunidade receptora, 6rgdos administrativos,

empresarios, visitantes e organizagdes do terceiro setor. (DIAS, 2008)

Diante dos efeitos gerados pelo turismo, faz-se necessario o planejamento da
atividade tanto para maximizar seus efeitos positivos como, principalmente, para reduzir
os negativos (IGNARA, 2003). E quando a questdo € planejar acdes provenientes de
qualquer agrupamento humano, precisa-se compreender a complexidade dessa
abordagem e aceitar que o planejamento, se entendido como agdo governamental, deve

atender as expectativas da sociedade como um todo (DIAS, 2008)

O planejamento, gestdo dos negdcios do turismo e da hospitalidade compdem
processos com base em pesquisa e acdo, que devem ser guiados tanto na sua producao
quanto na avaliacdo de fatores sociais e econdmicos, com 0 objetivo de contemplar

aprimoramentos e contribuicGes para o setor turistico e da hospitalidade, para melhorar
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a qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente, em harmonia com outras
atividades sociais e econémicas. (DENCKER, 2004)

O proposito do planejamento deve ultrapassar o crescimento econdmico baseado
no lucro e na restricdo de se organizar para atender exclusivamente as necessidades do
mercado. O avan¢o na dimensdo social deve favorecer as relacBes de confianca e
solidariedade, comprometimento e reciprocidade, em busca da hospitalidade. Os estudos
feitos em universidades podem contribuir para agfes de planejamento e para uma maior
compreensdo da questdo social, ndo sendo apenas reduzidos a determinantes
econdmicas. Essa visdo economicista traduz-se em crescente desigualdade e exclusdo
social dos dias de hoje. (DENCKER, 2004)

Como muitos outros conceitos, existem diversas variagfes para a definicdo do

planejamento. Por exemplo, o planejamento pode ser definido como:

La planificacion es el resultado de un proceso l6gico de pensamiento
mediante el cual el ser humano analiza la realidad circundante y establece los
medios que le permitirdn transformarla de acuerdo con sus intereses y
aspiraciones. Resulta asi, que la forma adecuada de planificar consiste en
analizar objetivamente una realidad y condicionar las acciones al problema.
(MOLINA, 1991, p. 51)

Para Molina (1991) mesmo que ndo existam regras para planejar, podemos
descrevé-lo como um processo de pensamento I6gico no seu aspecto mais geral. A
maneira de formular o planejamento depende da natureza do problema especifico, dos
recursos disponiveis, de quem ird intervir e suas pretensdes, bem como quem serdo 0s
afetados. As técnicas utilizadas serdo adequadas quando forem capazes de cumprir 0

esperado. Os erros de uma méa implementacdo podem representar altos custos sociais.

Desse modo, é por meio do planejamento que uma realidade existente alcanca
um realidade desejada, constituindo-se , portanto, € um instrumento para satisfazer
necessidades humanas e sociais. O planejamento deve ser visto como um meio e nao
como um fim, visando assim, a uma mudanca de ordem econdmica e social de um povo
por intermédio da negociacdo. Os efeitos das mudancas diferem de um pais para outro,

de uma regido para outra e de uma cidade para outra. (MOLINA, 1991)

Ignarra (2003) considera que planejar significa responder a sete perguntas

basicas: o qué? (define o objeto do planejamento); por qué? (define os objetivos, as
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justificativas); quem? (define os agentes e destinatarios do planejamento); como?
(define a metodologia de se fazer, os meios para se alcancar 0s objetivos) e onde?

(define espacialmente a localizacdo daquilo que se quer implantar ou transplantar).

Uma vez que o turismo envolve diferentes setores, seu planejamento exige a
participacdo de diversos atores em todo 0 processo, que podem ndo estar
territorialmente associados a area planejada. Mediante o seu efeito multiplicador na
economia, o turismo envolve amplos segmentos que estdo relacionados a atividade até
mesmo de forma indireta. A possibilidade de participagdo oportuniza a integragdo de
investidores, desde 0s pequenos até grandes organizacdes nao governamentais,
proprietarios de casa de temporada, entre outros. Diante disso, a discussdo acerca da
participacdo no planejamento turistico é estender a nossa percep¢do do conceito e
agregar varios atores que irdo constituir-se durante os projetos e programas do Plano de
Desenvolvimento Turistico (DIAS, 2008).

Esse autor afirma, ainda, que a necessidade da participacdo da comunidade
como parte do planejamento é evidente. O impasse inicia com a discussdo sobre quais
sdo as formas de participacdo da populacdo. Como mecanismo de desenvolvimento, o
planejamento intervém na vida das pessoas visto que orienta para alcancar um futuro
desejado, ja pré-estabelecido. Por isso, as escolhas e decisGes devem ser democraticas e
compartilhadas com a comunidade. A Constituicdo Federal do Brasil estabelece meios
de democracia direta, atravées de referendos e plebiscitos, por exemplo. Ferramentas que

podem ser usados em varios niveis de articulacdo do planejamento.

Dencker (2004) considera que ndo existe uma cultura de participagéo no Brasil
porque as pessoas ndo sentem responsabilidade pelo que acontece em seu entorno. E,
certamente, uma afirmacdo bastante forte e pessoal. Poderiamos deduzir a partir dessas
afirmacgOes da autora, que o brasileiro entende que apesar de suas acdes e opinides, as
decisdes finais estdo no poder de cupulas de interesse, o que transformaria a maioria da
populacdo em mera espectadora de todo o processo ou que ndo ha envolvimento e nem
interesse em participar de um processo em que nao se acredita. Nessa perspectiva, a
postura dos executores pelo processo participativo busca ajustar as propostas da
comunidade em modelos que ja existem, reforcando a apatia da populacdo. Assim,
projetos e propostas sdo elaborados sem representatividade e nem apoio daqueles que

deveriam estar envolvidos.
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Ainda segundo Dencker (2004) ¢ fundamental repensar as formas de acdo
politica para bases democraticas com o objetivo de ultrapassar o conformismo, assim
utilizando formas inovadoras de interacdo e comunicagdo com as comunidades e delas
com 0s gestores publicos. A ideia de ouvir a populacdo somente em épocas eleitorais,

deixa as politicas em circulos exclusivos, com carater privativo.

1.3 IMPACTOS DO TURISMO

Segundo Dias (2000) a auséncia de planejamento ou a sua insuficiéncia na
implementacdo de projetos turisticos € um problema que continua de maneira
significativa no Brasil. De modo geral, os problemas causados direta ou indiretamente
pelo turismo, sdo de algum “crivo” da gestdo publica que, na possibilidade de gerar
recursos a curto prazo, nao vé os prejuizos que podem ocorrer a médio e longo prazos.
O grande fluxo de viajantes pelo mundo gera impactos positivos e negativos na
economia, modificando e influenciando diretamente diversos segmentos econémicos,
setores de transporte, construcdo, obras publicas, lazer, entretenimento, entre outros. De
forma indireta, a sociedade também é afetada. Devido a geracdo de renda que alimenta
outras atividades, muitos produtos que sdo gerados para os turistas acabam contribuindo

para o desenvolvimento de outros setores.

A consciéncia da protecdo e conservacdo do patrimdnio natural e cultural esta
cada vez mais exigente na transformacédo do turismo, assim como o saneamento basico e
qualidade de vida dos moradores. A qualidade de vida pode ser entendida na maneira de
viver bem — e ndo de acumular bens —, de modo que os moradores possam receber 0s
turistas sem maiores constrangimentos. Consequentemente, a gestdo das cidades deve
assumir principios de qualidade, igualdade e sustentabilidade, atendendo os visitantes
de forma personalizada e respeitando os diferentes gostos (CORIOLANO, 2005).

E necessario que os planejadores tenham essa sensibilidade do turismo e que
levem em consideracdo eventuais problemas, porque o planejamento para curto prazo
pode conter armadilhas. O foco na captacao de fluxo turistico pode causar uma ilusdo de
sucesso porque em primeiro instante apresenta uma Otima captacdo de recurso.
Acontece que 0s atrativos, instalacdes e equipamentos possuem determinada capacidade
de carga e quando € ultrapassada, pode ocorrer a deterioracdo do produto turistico

ofertado. O resultado dessa deterioracdo repercute nas futuras vindas de turistas, que
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evitardo o destino degradado por ndo atenderem suas expectativas. Essa degradacgéo

pode ser social, cultural, ambiental, entre outras.

Os meios de comunicagdo de grande escala como jornais e revistas indicam que
praticamente existe um consenso sobre o turismo ser uma fonte inesgotavel de
oportunidades e de facil desenvolvimento em varias localidades. Com um nivel baixo de
investimento e com grande potencial para a geracdo de emprego, 0 turismo parece uma
férmula milagrosa com a capacidade de superar problemas econémicos de diversas
regides e isso vai se afirmando ano ap0Os ano, previsdo apOs previsao, governo apos
governo. No Brasil, um pais com grandes riquezas naturais, essas possibilidades seriam
ainda maiores. Contudo, apesar dos registros de degradacdo ambiental, problemas
sociais e econdmicos, suas possibilidades sdo exaltadas sem abalo. Além disto, existe
uma aparente contradicdo entre desenvolvimento e sustentabilidade, decorrente do
equivoco entre crescimento econémico e desenvolvimento do turismo ou de qualquer
outra atividade de ambito econdmico, assim submetendo ac6es do setor a influéncia de
carater técnico operacionais (DENCKER, 2004)

Apesar do turismo, na vertente de pratica social, ter iniciado seu
desenvolvimento no século XIX, somente a partir da decada de 1950, transformou-se
em uma atividade de massa, significativa em termos socioeconémicos e culturais
(MOESCH, 1999). A atividade turistica tem grande importancia no desenvolvimento
socioecondmico e grande poder de redistribuir espacialmente a renda porque 0s
emissores de turistas sdo paises ricos e os destinos receptores nem sempre o0 sdo. Com
méo-de-obra intensiva, a atividade pode trazer contribuicbes para a reducdo do
desemprego estrutural e beneficios como desenvolvimento da infraestrutura, que auxilia
0 comércio e as induastrias locais, além de proporcionar equipamentos turisticos e
recreacionais para serem utilizadas também pela populacéo local, assim melhorando as
condigdes de vida da populacdo. (IGNARRA, 2003)

A visdo desordenada da atividade turistica com resultados em curto prazo
justifica em parte a dificuldade do planejamento do turismo no Brasil, pois a atividade
em um curto periodo de tempo pode permitir o crescimento econémico com a geracao
de empregos e solucdo para problemas ambientais, demostrando para os planejadores
uma opc¢do agradavel para impulsionar a geragdo de renda e obtencdo de divisas.
(DENCKER, 2004).
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1.4 HOSPITALIDADE

A criacéo de roteiros turisticos que evidenciam as cidades que tem prioridades as
esferas ambientais, culturais, educacionais e tecnolégicos para que os seus cidaddos
tenham qualidade de vida sao justificaveis, o que ja € um chavao “a cidade boa para o
turista seria aquela que ¢ boa para seus cidaddos”, o que também tem sido ligado a

hospitalidade ao receber (GASTAL, MOESCH, 2007)

De acordo com Pelizzer (2004) a hospitalidade do turismo receptivo interiorano
destaca-se pela espontaneidade A populacdo do interior estd cada vez com uma
hospitalidade qualitativa que permite que o turismo desenvolva de forma especializada e

segmentada, o que requer maior qualidade e proximidade no atendimento.

Para o autor hd uma preocupacdo com a exploracdo e desenvolvimento
desordenado da atividade turistica nas cidades de interior, assim como 0s seus impactos
socioculturais. A vista disso, para promover a gestio do turismo faz-se necessario um
planejamento especifico para o setor, que observe questdes e temas da percepgdo da
comunidade local em relacdo aos turistas ou visitantes, pois em médio prazo, a sua
auséncia pode ocasionar graves conflitos entre comunidade e turistas. O municipio que
adota o turismo como alternativa para seu desenvolvimento, sofre mudancas
socioculturais que devem ser compreendidas e superadas em conjunto com os residentes
como componentes presentes/atuantes no processo. E, para que haja efetividade da
atividade, o planejamento e a gestdo do setor turistico ndo podem restringir-se a pontos
operacionais e formais. Deve existir participacdo, envolvimento e comprometimento da
populacdo no ndcleo receptivo para estar dentro dos padrdes condizentes da
hospitalidade (PELIZZER, 2004)

Ainda de acordo com Pelizzer (2004), a forca do turismo que o interior de S&o
Paulo tem para a geracdo de renda, origina investimentos e promog¢do de eventos de

caracteristicas locais, regionais, nacionais ou, até mesmo, internacionais.

Sua localizacdo e condi¢cBes de infra-estrutura de acesso, comunicacdes,
sistema viario, potencialidades naturais, folcloricas, culturais, gastrondmicos,
lazer/entretenimento, esportivas e termais, além do turismo religioso, o
tornam competitivo e hospitaleiro. Os eventos esportivos, culturais,
gastrondmicos, artisticos, musicais e de agro-flora e agropecuaria reforcam o
Estado de Sdo Paulo como um “peso” pesado na indlstria de viagens”
(PELIZZER, 2004, p. 46)
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O interior do Estado de Sdo Paulo destaca-se por sua diversidade, infraestrutura
de qualidade e proximidade com o maior polo emissivo do pais, a capital Sdo Paulo.
Contudo, a hospitalidade é algo que precisa ser aprimorado e conduzido de forma
adequada, ndo tendo em vista meramente a formatacdo de novos produtos turisticos,
mas a construcdo inovadora de relages sociais com 0 objetivo de trazer uma

convivéncia solidaria entre diferentes comunidades (PELIZZER, 2004)

Um dos motivos para hostilidades nas comunidades em relacdo ao turismo é a
falta de sensibilizacdo das autoridades municipais sobre o vinculo do turismo com as
necessidades da comunidade local. Para o desenvolvimento harmonioso do turismo com
as demandas locais, a populagdo deve estar a par do processo e participar das decisoes
pertinentes ao turismo receptivo, como uma possibilidade de desenvolvimento
econémico, social, politico e cultural, dado que, a comunidade acaba usufruindo e
beneficiando-se dos investimentos no turismo, como a criacdo de equipamentos e
melhorias para os visitantes (PELIZZER, 2004)

Compete ao Estado elaborar politicas que promovam a educacdo e a
disseminacdo de informacdes, que criem as condicdes necessarias ao
desenvolvimento do turismo localmente adequado, promovendo respeito
mutuo entre residentes e turistas e permitindo a participacdo das comunidades
locais nas decisbes do governo, por meio de programas de insercéo.
(DENCKER, 2004, p. 22)

Para que ocorra qualidade turistica demanda-se capacitacdo e educacdo da
comunidade, reconhecimento e conserva¢do do patrimonio na melhoria da imagem
urbana, relacdo entre os diferentes espacos que serdo orientados por uma politica de
planejamento e uma gestdo que envolva empresarios, trabalhadores e turistas com

atencdo nas necessidades de todos de forma igualitaria (DENCKER, 2004).
1.5 0 QUE E UM SEGMENTO NO TURISMO?

A segmentagdo turistica surge para definir e atender nichos especificos de
consumidores com 0 objetivo do desenvolvimento eficaz dos destinos receptivos.
Compreende-se que essa seja uma ferramenta preciosa de marketing para governos e
profissionais do setor de viagens, como forma de definir grande parte do fluxo turistico.
(NETTO, ANSARAH, 2009)
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Esses segmentos de consumo sdo vistos pelo Ministério do Turismo como
oportunidades de valorizacao da diversidade e particularidades do Brasil. Desse modo, a
segmentacdo propde estratégias para estruturacdo e comercializacdo dos destinos, bem
como roteiros turisticos brasileiros. E necessario um alto conhecimento sobre as
caracteristicas do destino, como a oferta (atrativos, infraestrutura, servicos e produtos
turisticos) e a demanda (as especificidades dos grupos de turistas que ja o visitam ou
que virdo a visitad-lo). Assim, o destino que promover maior qualificacdo ou
aperfeicoamento e compreender os anseios da demanda tera mais facilidade de insercao,
posicionamento ou reposicionamento no mercado. (BRASIL, 2010)

O MTur em seu caderno de orientacBes sobre segmentacdo turistica, langado em
2010, traz o trabalho entre o poder publico, iniciativa privada e sociedade civil sobre a
Segmentacdo do Turismo e o Mercado com o propdsito de disseminar informac6es
atualizadas para aqueles que atuam no desenvolvimento da promocao e comercializacao
dos destinos turisticos. Dessa maneira, 0 MTur aborda a segmenta¢do como uma forma
de organizar o turismo com a finalidade de planejamento, gestdo e mercado. Com base
na identificacdo da oferta e caracteristicas da demanda, os segmentos turisticos podem
ser estabelecidos. (BRASIL, 2010)

Os critérios para a segmentacdo e definicdo dos nichos especificos de
consumidores podem se basear no objetivo da viagem (lazer, férias, negdcios, visita a
amigos e parentes, etc.); demografia (sexo, idade, classe, renda, profissdo, religido, raca,
ocupacdo, tamanho da familia); regido geografica (regido de origem, pais, clima,
populacdo; densidade (dados que podem ser comparados as caracteristicas do destino
emissor) psicograficos e psicossociais (atitudes socioculturais, opinides, personalidade,
religido e fé, opinides em relacdo ao meio ambiente, postura politica, habitos culturais e
de entretenimento); estilo de vida (status, propensdo ao consumo, etc.) e beneficios

buscados pelos turistas (tranquilidade, refrescar-se, compras, boa comida, etc.) (Fig.2).
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Quadro 1: Bases para a segmenta¢do de mercado

Demografica Psicograficas > pac Osre
Padroes de consumo e
S > {8 e Comportamento  predisposicao
Socioeconomica  psicologica) g
do consumidor
* Fronteiras * Género sEstilodevida *Momento * Frequéncia de
* politicas das compras, uso — muito
* |dade » Atividades impulso ou uso Versus
*Climas preferéncia pouco
* Estado Cwil * Caracteristicas Of marcas
* Fronteiras de * Ocasiao
populacionais = Composicao personalidade «Namero de
familiar unidades * Fidelidade a
» Preferéncias compradas marca
* Ciclo de vida
* Frequéncia de * Propriedade
* Ocupacao compras de outros
produtos
* Educacao * Habitos em
relacao * Conhecimento
*Renda a midia do produto

* Beneficios
buscados

Fonte: MTur, 2010
A pretensdo das empresas e dos governos em atingir de forma mais eficaz e

confidvel o turista faz com que surjam os segmentos de mercado turistico. Uma vez que
é quase impossivel um destino turistico abranger todos os publicos, a segmentacdo é o
meio que auxilia atingir o publico desejado. (NETTO, ANSARAH, 2009)

De acordo com Netto e Ansarah (2009) a segmentacdo turistica fundamenta-se
na ideia de que a demanda turistica raramente é distribuida de forma igualitaria entre as
pessoas de uma populagdo. O habitual é ver uma populagdo mais privilegiada tendo uma

facilidade maior a consumir turismo do que a populacdo menos privilegiada.

As politicas publicas de turismo, assim como a segmentacdo do turismo tém
como atribuicdo inicial a reducdo da pobreza e a inclusdo social. Portanto, € necessario
um trabalho coletivo para promover os produtos turisticos nacionais e introduzi-los no
mercado internacional, contribuindo para melhorar as condi¢fes de vida do pais.
(BRASIL, 2010)

O foco em esforgos em uma mesma direcdo auxilia na formacdo da imagem do
destino junto aos turistas e adequa 0s servi¢os para 0s grupos-alvos, desenvolvendo
assim atributos para atender as necessidades especificas de cada grupo. Desse modo, é
necessario delinear a mensagem mais apropriada aos meios de comunicacdo adequados

para atingir o publico-alvo, além de canais de distribuicdo certos para o turista.
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Primeiramente, para a escolha de um determinado segmento, verifica-se a
vocacao turistica do destino de acordo com suas caracteristicas naturais, culturais e de
entretenimento. Para posteriormente, focar nos principios de marketing e captacdo de

recursos.

Em 2006, o Ministério do Turismo definiu os segmentos estratégicos para o
desenvolvimento no Brasil (Fig. 3):
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Figura 2: Segmentacdo turistica

Turismo Cultural

Turismo de
Aventura
Turismo de
Sol e Praia
Turismo Turismo de
de Estudos Negbcios
e Intercambio e Eventos
jlunstaace Turismo de Saude
Esportes

Fonte: MTur, 2010

Vale lembrar gque as pessoas, como seres sociais multifacetados, estdo sujeitas a
variacfes e ndo a enquadramentos rigidos. Assim, as tipologias constituem somente
uma ferramenta epistemolégica que os pesquisadores e os profissionais de marketing
utilizam conforme a sua necessidade. Por exemplo, os turistas ndo se dedicam
unicamente a cultura ou a contemplar belezas naturais. Eles podem se dedicar a usufruir
do atrativo principal, mas também utilizam outros tipos de turismo. (NETTO,
ANSARAH, 2009)

Tendo em vista o desenvolvimento econdbmico e 0s impactos positivos e
negativos causados pelo turismo nas comunidades, a constru¢do do turismo deve ser
planejada e criada com a incorporagdo dessas praticas pressupondo a harmonia entre o
meio ambiente e as culturas locais, de forma a garantir que a regido turistica seja
beneficiada no processo de desenvolvimento e ndo apenas espectadora do processo. Os
principios da sustentabilidade turistica adotados pelo Ministério do Turismo sdo
ambiental, sociocultural, econdmica e politico-institucional, o que reforca a necessidade
do planejamento de desenvolvimento turistico com decisdes corretas na criacdo e

promocdo dos produtos turisticos de forma sustentavel (BRASIL, 2010).

Barreto (1996) admite que para cada segmento de turismo, quanto mais
especifico e profissional for o planejamento, os beneficios serdo mais completos tanto

para 0 consumidor quanto para o estudo do turismo local. O segmento que serad
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abordado nesse trabalho serd o Turismo de Aventura, 0 segmento com maior
notoriedade na cidade de Socorro-SP devido sua particularidade com acessibilidade as

pessoas com deficiéncia.
1.6 TURISMO DE AVENTURA

Assim como exposto anteriormente, o entendimento dominante sobre turismo é
de que seja é uma forma de lazer que inclui viagem e pernoite. A palavra “aventura” é
acompanhada de varias termos, imagens e associagdes a simples alusdo do termo, por
iSSO a imaginacao e a emogdo sdo atributos inquestionaveis da experiéncia de aventura.
Além do mais a aventura tem grande visibilidade no mercado do turismo mundial com o
seu cunho inovador (SWARBROOKE, 2003).

O autor ainda afirma que entre as pessoas que praticam o turismo de aventura ha
uma expectativa de beneficio ou recompensa proprios da sua experiéncia. Para
participar de atividades de aventura ndo existe imposiCdo ou repressao e por isso as
aventuras, em sua maioria, sao ordenadas e motivadas por valores pessoais. A sensacao
de esforco ou limites alcancados €, muitas vezes, ja aceitavel pelo participante pois
como dito antes, j& se cria uma expectativa devido as associagdes ao termo “aventura”.
O objetivo da experiéncia pode ser algo imaterial como um sentimento de vitoria, ou de
extrema agitacdo, ndo havendo uma meta ou missdo original como obstaculo para

alcancar essa sensagdo de compensacao.

Logo, a participagdo na aventura acontece de forma voluntaria e nela os
participantes dispdem-se a acreditar que estdo indo em direcdo ao desconhecido, “local”
onde enfrentardo desafios e irdo conseguir alguma recompensa preciosa COmMo
consequéncia da experiéncia. O autor ainda reforca que o conceito de aventura é algo
pessoal com base mais nas percepgdes mentais e emocionais das pessoas que nas suas

capacidades fisicas

Além desses fatores, a convicgdo que o turismo de aventura € exclusivamente
para pessoa do mercado jovem ndo é uma verdade. Os turistas que praticam esse
segmento representam uma parcela bem mais ampla da populagdo que o previsto. Dessa
maneira, a motivacdo para a pratica da atividade de aventura esta mais relacionada ao
estilo de vida das pessoas do que a sua idade. Em virtude do perfil diverso, os turistas

visam a aventura para atender multiplas motivacgdes. As sensacdes de risco, escapismo,
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entusiasmo, socializa¢do, autoconsciéncia e auto realizacdo causadas pelas atividades
oferecidas pelo turismo de aventura fazem com que os turistas alcancem a grande
euforia das férias (SWARBROOKE, 2003).

Em pesquisa com ABETA' e MTur em 2009 foi realizada uma pesquisa sobre o
perfil do turista pois apontar um unico perfil para o segmento de Turismo de Aventura é
complexo, devido os diferentes produtos de aventura oferecidos que atraem publicos
distintos. Em resumo, os elementos em comum apresentados sdo o apreco pela emocéo,
pelo desafio e novas experiéncias. Com base nesse pressuposto, um turista que viaja
com outras motivacdes sem ser o de aventura, como o turismo cultural ou sol e praia,

também podem realizar atividades voltadas ao turismo de aventura (BRASIL, 2010)

A historia do Turismo de Aventura no Brasil comeca na década de 1980 com
reflexdes considerando somente as possibilidades econdmicas, a experiéncia do turista
no meio natural, e a relacdo de elementos de risco de participacdo controlada do turista.
Somente no final da década de 1990, comecaram a ser produzidos no Brasil,
equipamentos para atividades na natureza: capacetes, caiaques inflaveis, cordas, entre
outros. Um marco importante para esse segmento ocorreu em 1999 com a Adventure
Sports Fair, primeira feira de Turismo de Aventura, realizada em S&o Paulo. O
resultado possibilitou um maior conhecimento e promoc¢do do segmento turistico, além

da formagdo de algumas associacOes. (BRASIL, 2010)

A partir desse evento, houve maior interesse pelo segmento, no qual operadoras
de ecoturismo comecaram a se utilizar de equipamentos e recursos humanos para
atender o novo mercado; as associagcOes esportivas desenvolveram-se trazendo para si
uma parte da demanda de apoio e orientagbes aos participantes, e 0S municipios
procuraram formas de regularizar a pratica das atividades e organizar 0s segmentos
(BRASIL, 2005)

Na oficina de elaboracdo do Plano Nacional de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo de Aventura, realizada em Caeté, Minas Gerais, em 2001, surge o primeiro
conceito de Turismo de Aventura no Brasil. Em 2003, o debate para o marco regulatorio
do segmento é realizado pelo Ministério do Turismo. Formulou-se, assim, um

diagndstico, por meio do levantamento de informacBes sobre agdes nacionais e

1 . ~ . . .
Associagdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura.
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internacionais sobre o Turismo de Aventura com o objetivo de identificar experiéncias,
certificacdo e regulamentacédo para, de fato, definir o conceito do segmento. (BRASIL,
2010)

De acordo com o Ministério do Turismo, o Turismo de Aventura “compreende
0s movimentos turisticos decorrentes de praticas de atividades de aventura de carater
recreativo e ndo competitivo”. O proprio 6rgdo julga o conceito simples, porém traz
uma compreensao integral da definicdo. Para ndo ocorrer duplas interpretaces foram
desmembrados os conceitos de movimentos turisticos, atividades de aventura, e carater

recreativo e ndo competitivo.

Os movimentos turisticos englobam todos os setores da atividade turistica, sendo
eles, hospedagem, alimentacéo, transporte, recepcéo e conducéo de turistas, recreacao e
entretenimento, operacdo e agenciamento turistico e outras atividades pertinentes ao
turismo (BRASIL, 2010)

Séo entendidos como movimentos turisticos os deslocamentos e estadias que
presumem a efetivagdo de atividades consideradas turisticas. No caso do
Turismo de Aventura, sdo geradas pela realizacdo de atividades de aventura
que ddo consisténcia a esse segmento, envolvendo a oferta de servicos,
equipamentos e produtos. (BRASIL, 2010, p.14)

Ja as atividades de aventura trazem experiéncias fisicas e sensoriais em sua
realizacdo, de forma recreativa, além de proporcionar sensacdes de liberdade, prazer e
superacdo. S&o:

Atividades oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das atividades

de aventura, que tenham ao mesmo tempo o carater recreativo e envolvam
riscos avaliados, controlados e assumidos (ABNT NBR 15500)

A diferenca entre Turismo de Aventura e 0 Turismo de Esporte esta no caréater
recreativo e ndo competitivo na pratica de aventura que as modalidades de esportes
possuem, pois envolvem competicdes. Mesmo que as atividades turisticas de aventura
possuam origem nos esportes de aventura, para os turistas o segmento é comercializado

por seu carater recreativo.

No documento oficial do MTur, as atividades listadas abaixo, como atrativo
principal, caracterizam o segmento de Turismo de Aventura e elas podem acontecer em

varios tipos de espaco: natural, construido, rural, urbano, em area protegida ou ndo. E
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também com duas alternativas de perspectivas, uma como responsabilidade individual
guando ndo tem mediacdo de prestadores de servigos turisticos e a outra vertente como
responsabilidade solidaria, quando as atividades sdo conduzidas por prestadores de
servicos de operacdo de agéncias de turismo que dependem da orientacdo de
profissionais qualificados e de equipamentos e técnicas oferecidas.

Os quadros (2, 3, 4 e 5) abaixo apresentam as atividades mais conhecidas pelo
mercado e que utilizam os elementos da natureza (terra, &gua e ar), entendendo-se que
as atividades podem envolver mais de um elemento ao mesmo tempo e em diversos

ambientes (fechados, ao ar livre, espacos naturais ou construidos).

Quadro 2 : Atividades no ar.

Atividade aérea feita em um baldo de material anti-inflamavel aque-

Balonismo cido com chamas de gés propano, que depende de um piloto.®

Salto em queda livre com o uso de para-quedas aberto para ater-
Paraquedismo rissagem, normalmente a partir de um avido. Como atividade de
Turismo de Aventura, é caracterizado pelo salto duplo.

Atividade com uso de uma estrutura rigida que € manobrada com

Voo Livre (Asa Delta ou ¢ deslocamento do peso do corpo do piloto ou por superficies ae-
Parapente) rodindmicas moveis {asa delta), ou até por auséncia de estrutura
rigida como cabos e outros dispositivos (parapente).'

Fonte: MTur, 2010

Quadro 3: Atividades na agua

Atividade praticada em um minibote inflavel, onde a pessoa se posiciona de
brucos para descer o rio, com a cabeca na extremidade frontal da béia e os

BUACICS pés na parte final da bdia, ja praticamente na dgua. Também conhecida como
acqua-nide.
Cancagem Atividade praticada em canoas e caiaques, indistintamente, em mar, rios, lagos,
aguas calmas ou agitadas.
Descida de rios com corredeiras utilizando botes inflaveis e remos, com capaci-
Duck
dade para até duas pessoas.
Atividade de flutuacdo em ambientes aquaticos, com o uso de mascara e
Flutuacao / : 7
Snorkelin snorkel, em que o praticante tem contato direto com a natureza, observando
g rochas, animais e plantas aquaticas. Usualmente utilizam-se coletes salvavidas.
Atividade que utiliza uma prancha fixada aos pés e uma pipa de tracao com es-
Mitecnte trutura inflavel, possibilitando deslizar sobre a superficie da 4gua e, ao mesmo
tempo, alcar voos executados sobre superficies aguaticas, com ventos fracos
ou fortes.
Mergulho - o S
Produto turistico em que a atividade principal € o mergulho autbnomo e o
i raticante nao € necessariamente um mergulhador qualificado
turistico P o 4 i
Rafting Descida de rios com corredeiras utilizando botes inflaveis.
Windsurfe Atividade praticada em ambientes aquaticos, também denominada prancha a

vela, que se serve, basicamente, de técnicas do surfe e da vela.



Arvorismo

Bungee jump

Cachoeirismo

-Canionismo

Caminhada
‘Caminhada
(sem pernoite)

Caminhada de longo
curso

Cavalgadas

Cicloturismo

Espeleoturismo

Espeleoturismo vertical

Escalada

Montanhismo

Turismo fora-de-estrada

em veiculos 4x4 ou
bugues

Tirolesa

Fonte: MTur, 2010

Quadro 4: Atividades na terra

Locomocao por percurso em altura instalado em arvores ou em
outras estruturas.

Atividade em que uma pessoa se desloca em gueda livre, limitada
pelo amortecimento mediante a conexao a um elastico. O elastico
€ desenvolvido especificamente para a atividade.

Descida em quedas d'agua, seguindo ou nao o curso d'agua, utili-
zando técnicas verticais.

Descida em cursos d'agua, usualmente em canions, sem embar-

cacao, com transposicao de obstaculos aquaticos ou verticais. O
curso d’agua pode ser intermitente.

Percursos a pé em itinerario predefinido.
Caminhada de um dia. Também conhecida por hiking.

Caminhada em ambientes naturais, que envolve pernoite. O per-
noite pode ser realizado em locais diversos, como acampamentos,
pousadas, fazendas, bivaques, entre outros. Também conhecida
por trekking.

Percursos em vias convencionais e nao convencionais em montaria,
também tratadas de Turismo Equestre.

Atividade de turismo que tem coma elemento prindpal a realizacao
de percursos com o uso de bicicleta, que pode envolver permnoite.

Fonte: MTur, 2010

Quadro 5:  Atividades na terra. (Continuagéo)

Atividades desenvolvidas em cavernas, oferecidas comercialmente,
em carater recreativo e de finalidade turistica.

Espeleoturismo de Aventura que utiliza técnicas verticais.”
Ascensao de montanhas, paredes ou blocos rochosos, com aplica-
cao de técnicas e utilizacao de equipamentos especificos.
Atividade de caminhada ou escalada praticada em ambiente de
montanha.

Atividade de turismo gue tem como elemento principal a realiza-
cao de percursos em vias nao-convencionais com veiculos automo-
tores. O percurso pode incluir trechos em vias convencionais.

Produto que a atividade principal é o deslizamento do cliente em
uma linha aérea ligando dois pontos afastados na horizontal ou
em desnivel, utilizando procedimentos e equipamentos especificos.

Fonte: MTur, 2010
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O segmento de Turismo de Aventura varia em diversos aspectos dependendo dos

territérios em que as atividades ocorrem, dos equipamentos utilizados e das habilidades
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e técnicas exigidas, e conforme os riscos que podem envolver. Essas atividades induz
que necessita de um esforgo ou risco a serem assumidos, que sdo de intensidades
variaveis em concordancia com a exigéncia de cada atividade e a aptidao fisica e

psicoldgica do turista que ira realizar as atividades listadas. (BRASIL, 2010)

Por esses motivos, o Turismo de Aventura requer um tratamento especial, pois
necessita de aspectos relacionados a seguranca. Alguns meios usados para a operacao
do segmento sdo o0s regulamentos, processos de certificacdo estabelecidos
principalmente pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), além de outros

instrumentos especificos.

Entre os impactos econdmicos positivos do turismo de aventura estdo: injecdo de
dinheiro na economia local; geragdo de empregos diretos e indiretos; geracdo de renda
de impostos para os governos federal e local, além de oportunidades para o
desenvolvimento de pequenas e médias empresas e de negdcios familiares. Quanto aos
impactos negativos, a sazonalidade da demanda pode levar a uma subutilizagdo da
infraestrutura. Os investimentos de dinheiro em instalagdes de turismo de aventura e
ndo em outros setores como salude, educagdo, por exemplo, podem fazer algumas
economias de paises em desenvolvimento serem excessivamente dependentes do
turismo de aventura (SWARBROOKE, 2003).

Geralmente, o impacto econébmico em muitos destinos turisticos aparenta ser
positivo, principalmente em paises em desenvolvimento, onde a industria internacional
é dominante. Esse reflexo ndo se restringe aos destinos, mas também aos fornecedores
de equipamentos para as atividades que correspondem a um setor da economia
importante, visto que alguns equipamentos e acessorios podem ter um custo elevado.
Esses fornecedores que, muitas vezes, ndo estdo localizados no local de realizacéo
dessas atividades sdo capazes de gerar muitos ddlares para a economia nacional da
industria do segmento de aventura. (SWARBROOKE, 2003)

Para os impactos sociais, a diferenca econdmica entre turistas e a populacédo
local acrescido de culturas que se divergem, podem ocasionar problemas e impactos
negativos, como por exemplo, 0 modo ofensivo que os turistas podem se comportar com
a populagdo local, introducao de “maus habitos” na comunidade como o uso de drogas,

a imitacdo de habitos do turista pelos jovens locais podem causar tensdes familiares,
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além da ostentacdo dos turistas de aventura podem estimular um aumento da
criminalidade. (SWARBROOKE, 2003)

O autor ainda ressalta que apesar disso, 0s impactos também podem ser positivos
sobre o destino. Existem turistas que usam suas férias para trabalhos voluntarios em
outros paises com objetivo de realizar projetos de preservacdo e/ou assisténcia. Além
disso, o crescimento da atividade turistica traz a possibilidade de aprimorar a educagédo
da comunidade local e a oferta de empregos. Outro ponto positivo € a promogao e
desenvolvimentos de pequenos negdcios tendo como proprietarios 0s proprios

residentes.

E evidente que os impactos sociais e econdmicos podem ser tanto positivos
guanto negativos, afetando assim areas urbanas ou rurais, no entanto, Barreto (2003)
observa gque os impactos normalmente sdo mais evidentes nas areas rurais e nas zonas
de florestas do que nas areas urbanas. O autor ainda acrescenta que muitos especialistas
classificam o turismo de aventura como um segmento turistico de impacto negativo
relativamente baixo porque, em comparac¢ao ao turismo de massa, € praticado em menor
escala. Entretanto, essa interpretacdo esta aberta a questionamentos, pois o turismo de
aventura também envolve pessoas que viajam para destinos desconhecidos e ingressam
em ambiente instdveis ou em comunidades que sdo socialmente vulneraveis, além da
tendéncia desses destinos adotarem o turismo de massa futuramente através do

marketing e promocao do destino.

Outra preocupacéo citada pelo autor relaciona-se ao risco do turismo de aventura
tornar-se insustentavel dado que os recursos utilizados por esse tipo de turismo serem as
paisagens, biodiversidade e a cultura, recursos que sdo vulneraveis a degradagdo por uso
excessivo. SWARBROOKE (2003) ainda afirma que é necessaria maior compreensao
dos impactos resultantes do turismo de aventura para administrar seu desenvolvimento

de forma mais duradora.
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CAPITULO 2: LAZER, INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NO TURISMO

O fenbmeno turistico ocorre mundialmente e o consumidor exige qualificacéo

do servico, aumentando a competitividade e as expectativas dos turistas. Desse modo, a

demanda turistica € complexa, exigente e bem informada, devido a globalizacdo cada

vez mais consolidada, na qual o turista sabe a relacdo preco/qualidade e esta interessado
em um turismo vivencial (GASTAL, MOESCH, 2007).

O turismo enquanto fendmeno social existe em fungéo do turista, é em torno

desse agente social que ocorrem todas as outras inter-relaces que
caracterizamos, de modo geral, como indUstria turistica (DIAS, 2008, p. 35)

Vérios fatores influenciam a motivacdo das pessoas a buscar um determinado
destino. Na procura de informacBGes sobre a localidade, o turista julga se essas
caracteristicas séo atraentes para visitacdo, podendo ser o clima, a cultura, as paisagens
ou até o seu imaginério sobre o destino. Entretanto, as condi¢cGes do ambiente podem

facilitar ou restringir a experiéncia da atividade turistica.

Para atender suas necessidades, e no intuito de conhecer um atrativo turistico, a
turista precisa de uma combinagdo de recursos. Para isso, outros setores sao consumidos
como: transporte, hospedagem, alimentagdo, diversdo, informagdes turisticas, comércio
e servicos publicos. (IGNARRA, 2003; DUARTE; BORDA; MOURA e SPEZIA, 2015)

O turismo acessivel, mais especificamente, surge como potencial motivador
da inclusdo social, visando a ampliacdo da participacdo de todos em tal
atividade, com a finalidade de proporcionar as pessoas a oportunidade de
acesso a atividades comuns e ndo em grupos isolados e estigmatizados. Ainda
nesse sentido, o setor turistico destaca-se, tendo em vista que viajar é uma
atividade que gera resultados positivos para o psicologico, emocional, fisico e

0 bem estar dessas pessoas. (DUARTE; BORDA; MOURA e SPEZIA, 2015.
P.XX)

Desse modo, a acessibilidade aperfeicoa e reconhece as necessidades da
demanda tornando-se um fator relevante para atender pessoas de grupos em
desvantagem, consistindo em um quesito de qualidade, seguranca e conforto para todas
as pessoas. Essa importancia esta sendo refletida em leis, politicas publicas e habitos
(CAMISAO, 2006)

A orientacdo para o desenvolvimento do turismo sdo que a atividade deve atingir
um raio cada vez maior em areas ainda nao previstas, como por exemplo, favelas, terras

indigenas, acampamentos de sem-terra, lugares excluidos do modelo global, em um
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contraponto a exclusdo. Com isso surge outras vertentes, como o turismo solidario,
comunitario e de inclusdo, possibilitando uma dindmica da atividade com turistas de
todos os segmentos (CORIOLANO, 2005)

Podemos identificar relevantes investimentos financeiros realizados pelo poder
publico em muitas cidades em todo o mundo, com o objetivo de tornar o ambiente
urbano mais acessivel para a populacdo. Essas acOGes de acessibilidade estdo se
ampliando no Brasil e muitas vezes resultam em pautas de politicas puablicas. A
compreensdo da exclusdo de barreiras arquitetdnicas para atender as pessoas com
deficiéncia tomou uma direcdo mais ampla nas décadas de 1980 e 1990, juntamente
com o entendimento de um “desenho universal”. Esses aspectos somados a outras leis
feitas posteriormente e discussdes sobre acessibilidade passaram a ser essenciais para
legislacdes e politicas de inclusio social (CAMISAO, 2006)

O novo conceito se fez relevante devido ao reconhecimento de que grande
parte da populacdo mundial ndo se ajusta ao modelo para o qual estamos
acostumados a projetar os espacos publicos e edificagbes, ja que estes
ignoram as necessidades das pessoas idosas, obesas, de estatura
excessivamente alta ou baixa (inclusive criancas), mulheres ao final da
gestagdo e pessoas com limitages motoras ou sensoriais (CAMISAQ, 20086,
p. 322)

O desenho universal, portanto, visa atender um maior nimero de pessoas
possivel, com o planejamento de espagos com dimensdes apropriadas para convivio,
alcance e uso de produtos, de tamanho ou condi¢cdes de mobilidade da pessoa sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. Por isso, reconhece e respeita as
diferencas fisicas e sensoriais entre as pessoas que acontecem no nosso corpo desde a
infancia (CAMISAO, 2006)

Ainda de acordo com a autora, para a criacdo de um bom produto, devemos nos
atentar para quem ird usufrui-lo, para que seja realizado um projeto inclusivo, que
resultara numa melhor qualidade do turismo. A acessibilidade prevista no projeto deve
abranger o transporte, as rotas, informagdo, comunicacgao, entre outros e ndo apenas 0

projeto arquitetdnico.

Na atualidade, as pessoas com deficiéncia e idosos demonstram como alvos de

interesse para a turismo pelo mundo. A proporcdo que ha progresso desses avangos, 0
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interesse para a criacao de passeios e lugares acessiveis para o turismo se torna maior e,

consequentemente, existe um esforgo maior na participacéo social. (CAMISAOQ, 2006)

Os beneficios do investimento em acessibilidade sdo para todos e transformam-

se em garantia de maior independéncia para as algumas pessoas. Engenheiros e

arquitetos devem estar atentos ao desenho construido, pois esse é um meio facilitador

ou inibidor de inclusdo social. Desse modo, aqui temos algumas melhorias citadas por

Camisdo (2006) como resultantes do processo do Turismo inclusivo:

Maiores divisas para 0s paises.

Melhores negdcios para o setor privado.

Melhorias no desenvolvimento das comunidades locais.

Melhoria na infra-estrutura e qualidade de vida da populagdo em geral.

Novas oportunidades de trabalho para as pessoas com deficiéncia da

regido.

Reducdo da pobreza.

Entretanto, para que esses beneficios acontecam, acOes especificas devem ser

identificadas e realizadas com o objetivo de atender socialmente o turista e a

comunidade local. Nesse quesito, a autora cita:

Definig&o de politicas sociais de turismo.
Criacdo de infraestruturas.

Treinamento de pessoal para suporte ao turista com necessidades

especiais.

Incentivo a pequenas iniciativas, como parte da estratégia global

Um instrumento importante ¢ o mapeamento da acessibilidade no municipio,

cuja finalidade é analisar as condigdes de acessibilidade turistica para as pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida. O desenho requer visitas e observagdes técnicas dos

equipamentos, construcdes publicas e seu mobiliario urbano, além das instalacdes e
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servicos dos estabelecimentos privados e dos principais pontos turisticos (BRASIL,
2009)

Por meio do mapeamento pode-se incentivar a acessibilidade e adequar
ambientes, sensibilizar e conscientizar a comunidade local e os turistas em
geral sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia e contribuir para a
elaboracdo de politicas publicas, planos e projetos de acessibilidade.
(BRASIL, 2009, p. 11)

Com o mapeamento é possivel realizar um diagnostico detalhado do destino e
suas condicdes de acessibilidade, considerada uma fase fundamental para os gestores
publicos e a iniciativa privada para que, posteriormente, seja viavel o planejamento de
acOes que visem melhorias e adaptacGes dos meios de uso turisticos, com objetivo de
torna-los acessiveis para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (BRASIL,
2009)

Preliminarmente, palestras de sensibilizacdo para as esferas envolvidas com o
turismo deverdo ser executadas, pois assumem um canal de comunicacdo amplo com
todos os interessados e facilitam no acesso as dependéncias durante 0 mapeamento.
Nessas reunifes e palestras, ndo devem ser incluidos somente os estabelecimentos
individualmente, mas também as associacGes existentes no municipio, como as
associacdes comerciais de bares e restaurantes, de agéncias de viagens, de hoteis e

pousadas e dos atrativos turisticos, entre outros. (BRASIL, 2009)

Visando a necessidade de qualificacdo dos prestadores de servicos turisticos para
o0 atendimento, as palestras de sensibilizacdo para o poder publico, iniciativa privada e
comunidade local séo instrumentos de orientacdo para esses grupos. Para ter um pessoal
qualificado capaz de realizar as tarefas de mapeamento e diagnostico da acessibilidade,
a oferta de cursos para arquitetos, engenheiros, fiscais, assim como outros profissionais
da construcdo civil e fiscalizacdo, é necesséria, para que as edificacBes e vias publicas
sejam executadas pela prépria gestdo do destino, sem intervencdo de outras empresas
que ndo sejam locais. (BRASIL, 2009)

A partir dos resultados obtidos pelo diagnostico sdo oportunizadas reunides de
articulacdo entre a prefeitura, a comisséo de acessibilidade e outros atores locais para
que, juntos, possam definir as estratégias de alcance, cursos, definicdo dos locais,

formas de divulgacédo, processo de inscricdo e de selecdo dos participantes, além de
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outros detalhes. De maneira que permita 0 maior envolvimento e participacdo possivel
do publico (BRASIL, 2009)

Quanto a avaliacdo recomenda-se que seja feita de forma quantitativa e
qualitativa, uma vez que permite diagnosticar com mais efetividade a aprendizagem e as
provaveis dificuldades entre a comunicacdo e o convivio entre as pessoas qualificadas e
os turistas com deficiéncia. Deve-se considerar em termos quantitativos, o percentual de
pessoas inscritas em relacdo ao numero de empresas de cada setor, além de se verificar

o nivel de presenca e de desisténcias. (BRASIL, 2009)

O turismo precisa da comunicacdo, um elemento de grande importancia para o
setor. A comunicacao deve ser desenvolvida para que todos, inclusive as pessoas com
alguma deficiéncia, possam compreender qualquer produto ou servigo. Portanto é
necessario prever o uso da comunicacéo e da sinalizacdo, conforme os tipos de servicos
ofertados, avaliando de forma criteriosa as diversas maneiras de interagir com pessoas
com deficiéncia. (BRASIL, 2012)

Com o passar do tempo, os termos utilizados para mencionar as pessoas com
deficiéncia foram sendo modificados e isso indica que pensar sobre esse assunto esta,
sobretudo ligado a valores culturais, visto que as palavras sao expressoes que carregam

os valores de cada sociedade em épocas historicas especificas (SERPA, 2009).

Para fins de esclarecimento de termos e defini¢des, a norma de Acessibilidade a
edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos nos apresenta conceitos
importantes para compreensao da acessibilidade como:

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepgdo e
entendimento para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informagdo e
comunicacgdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalagBes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

Acessivel: espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagéo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias
ou elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por

qualquer pessoa.
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Adaptavel: espaco, edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento

Cujas caracteristicas possam ser alteradas para que se torne acessivel.

Adaptado: espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento
cujas caracteristicas originais foram alteradas posteriormente para serem

acessiveis.

Adequado: espago, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento
cujas caracteristicas foram originalmente planejadas para serem acessiveis.
(NBR 9050-2015, p. 2-3)

Na norma — NBR 9050-2015 — temos as orienta¢Oes sobre medidas para manobras
com cadeiras de rodas; sinalizacdo visual e tatil; circulacdo; adaptacdo de mobiliario
urbano; disposicao de elementos em um banheiro adaptado; quantidade de assentos para
pessoas com cadeiras de rodas em cinema, teatros, auditérios e similares; locais de
hospedagem; comércio; telefones; mesas de trabalho; balcBes de atendimento; e

terminais de autoatendimento.

De acordo com Serpa (2009) para ter um ambiente adaptado para que as pessoas
com deficiéncia possam utiliza-los da mesma maneira que as outras pessoas sem
deficiéncia compreendem na eliminacdo de distintos tipos de barreiras de maneira que
venha atender a ampla diversidade humana, assim todos podem utilizar o ambiente sem
auxilio de outras pessoas e sem causar desconforto. Logo, podemos chegar ao conceito
de acessibilidade. Ainda segundo a autora, o termo acessibilidade vai além de garantir
condicBes de uso por vérias pessoas, mas também trata da facilidade de acesso ao local

estabelecido, da valorizacdo de terrenos urbanos e das oportunidades de emprego.

Em sua cartilha sobre turismo e acessibilidade, lancada em 2010, o Ministério

do Turismo conceitua e caracteriza os tipos de deficiéncia:

Deficiéncias: Pessoa com deficiéncia é a que possui limitacdo ou

incapacidade para o desempenho de algum tipo de atividade.

Deficiéncia fisica: Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,

nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
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deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o

desempenho de fungGes.

Deficiéncia auditiva® Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Deficiéncia visual: Acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo dptica; 0s casos nos
quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 60°; ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das condigdes

anteriores.

Deficiéncia mental: Funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limita¢cdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagdo,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo dos recursos da comunidade,

saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.
Deficiéncia multipla: Associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Mobilidade reduzida: Mobilidade reduzida € a dificuldade de movimento,
permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenacdo motora e percepcdo, ndo se enguadrando no
conceito de pessoa com deficiéncia. A NBR 9050:2004 entende por pessoa
com mobilidade reduzida, além da pessoa com deficiéncia, o idoso, o obeso,
a gestante. (MTur, 2010, p.14)

Compreender esses conceitos € importante para elaboragdo de politicas publicas
de inclusdo para o setor turistico, além de possibilitar a acessibilidade com
abrangéncia na prestacdo de servicos, atividades e equipamentos turisticos de forma
direta ou indireta. Os conceitos acima apresentam as defini¢ces de deficiéncias como
um aspecto do corpo humano em que o individuo se encontra impedido de ter uma

vida considerada normal de acordo com os padrdes dos demais (SERPA, 2009).

Ao longo dos anos, o olhar sobre a questdo da deficiéncia foi-se transformando

e, atualmente, as pessoas com deficiéncia ja obtiveram uma sequéncia de direitos. Um

2 0 Decreto ne. 5.626/2005 considera pessoa surda aquela que, pela perda auditiva, compreende e
interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando-se principalmente pela Lingua
Brasileira de Sinais — Libras
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dos documentos que garantem esses direitos é a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LEI N° 13.146, de 6 de julho de 2015)

Art. 12E instituida a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando & sua inclusdo social e
cidadania.

Para termos um panorama da representatividade e numero de pessoas com
deficiéncia no Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
elaborou a “Cartilha do Censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia”. Na Figura 2, a
seguir, conseguimos visualizar em grafico o percentual de pessoas com deficiéncia

no Brasil em relacdo a populacdo total.

Gréfico 1 — Porcentagem de Pessoas com Deficiéncia no Brasil

45.606.048 de brasileiros, 23,9% da
populacdo total, tém algum tipo

de deficiéncia - visual, auditiva,

motora e mental ou intelectual.

25.800.681 (26,5%) sao mulheres e
19.805.367 (21,2%) sdo homens.

38.473.702 pessoas vivem em areas
urbanas e 7.132.347 em areas rurais.

SAO VARIOS OS TIPOS
23,90% DE DEFICIENCIA

18,60%

l 7%

5,10%
p— T_— 1,40%
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Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

deficiéncias

Fonte: IBGE, 2012

Os dados apresentados demonstram que a deficiéncia pode atingir pessoas de
qualquer idade. Algumas nascem ou adquirem alguma deficiéncia ao longo da vida.
Pelo censo de 2010, o contingente populacional que possui pelo menos uma deficiéncia
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é alto na populacdo brasileira, e é distribuido em todos os grupos de idade. Observa-se
também um aumento de pessoas com deficiéncia, principalmente nos grupos de idade
de 5 a 9 anos e de 40 a 44 anos, sendo que esse ultimo grupo apresenta um aumento
acentuado. Ja na faixa de 40 a 59 anos houve o maior contingente de pessoas com
deficiéncia. (IBGE,2010).

Ainda pela pesquisa realizada pelo IBGE, fica evidente a percepcao das pessoas
sobre suas facilidades, que ndo se submete apenas a restricbes corporais, mas também, a
estrutura da organizacdo social que deve ser flexivel e adaptavel para todas as pessoas,
principalmente para criancgas, pessoas com deficiéncia e idosos. Dependendo do estado
e regido, as condicOes de vida para os habitantes sdo diferentes, e para as pessoas com
deficiéncia isso reflete nas suas dificuldades e facilidades que elas enfrentam no seu dia-
a-dia que podem ser maiores ou menores de acordo com as condig¢des oferecidas pelo
lugar em que vivem. Na figura 3, abaixo temos o grafico do percentual de pessoas com

deficiéncia, separadas por regides:

Gréafico 2 — Pessoas com Deficiéncia por grandes regifes.

PROPORCAO DA POPULACAO COM PELO MENOS UMA DAS
DEFICIENCIAS INVESTIGADAS POR GRANDES REGIOES DO BRASIL - 2010

IBGE, 2012

A regido nordeste apresenta a maior taxa de pessoas com pelo menos uma
deficiéncia, (26,3%), essa taxa desde o Censo de 2000, ja era alta, com 16,8%. Nas
regides Sul e Centro Oeste ocorreram as menores incidéncias sendo 22,5% e 22,51%,
respectivamente. O IBGE acredita que esses dados confirmam a alegacdo de que a
deficiéncia estd ligada a pobreza e que programas de combate & pobreza também

melhoram a vida das pessoas com deficiéncia.
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Por essa razdo as politicas publicas fazem-se necessarias. Embora as politicas

para as pessoas com deficiéncia tenham dimensdes nacionais em sua maioria, estados e

municipios desenvolvem politicas complementares e executam agfes dos programas
federais.

Projetar a igualdade social pressupde garantir a acessibilidade a todos,

independentemente das diferencas, e entender a diversidade como regra e ndo

com excecdo. Nessa reflexdo, surge um novo paradigma, em que esses

valores agregados conduzem a acessibilidade a uma cultura na qual as

necessidades das pessoas com deficiéncia e com restricdo de mobilidadel

assumem um carater estratégico de agdo efetiva do Estado. Nesse caso, é

responsabilidade do MTur promover a acessibilidade e tratar o assunto em

fungdo da abrangéncia do setor que engloba prestagdo de servicos,

equipamentos e atividades turisticas, e outras areas, direta e indiretamente
(BRASIL, 2006, p.7)

2.1 LAZER COMO DIREITO

Em documentos legais podemos ver a presenca do reconhecimento do lazer
como direito como forma de cidadania, o que nos permite reivindicar do poder publico,
da iniciativa privada e de outros setores da sociedade que o lazer seja concretizado na
vida da populacdo. Nessa perspectiva, compreender o lazer como um direito garantido
constitucional para todos os cidadaos brasileiros é primordial (GOMES, 2010).

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo
(1988, p. 12)

Art. 217 O Poder Publico incentivard o lazer, como forma de promocéo
social (1988, p. 143)

Artigo 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e

ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacg@o, a educacdo, ao lazer [...]” (BRASIL, 1988, p. 148)

Segundo Gomes (2008) é preciso questionar a ideia de que para experimentar o
lazer necessita-se possuir muito dinheiro para comprar os produtos da industria do
entretenimento, existem opcdes de vivenciar o lazer de qualidade onde ndo requer de
muitos gastos. Todavia, mostra-se necessaria a luta para ampliar o poder aquisitivo da
populacdo, com objetivo de uma sociedade mais justa e inclusiva, com direito de acesso

ao patriménio cultural que foi construido de forma coletiva.

Para a autora o lazer retrata a possibilidade de mobilizagdo e engajamento
politico, facilitando a criacdo de lagos de sociabilidade e estimulando o raciocinio
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critico sobre a sociedade. Para que isso aconteca, pessoas que usufruem do lazer
precisam ter consciéncia dessa importancia, de modo a tornar a sociedade mais digna e
justa. Em razéo disso é essencial reconhecer, incentivar e valorizar a préatica do lazer
criado pela comunidade e pelo individuo, como por exemplo, brinquedos, jogos, festas,
confraternizagbes entre amigos, ler um livro, assistir um filme, praticas corporais,

praticas de esportes, entre varios outros meios de lazer.

A relacdo entre lazer e turismo precisa estar compreendida nos fendmenos
socioculturais como um potencial de vivéncia e mobilizagdo na (re)descoberta de
pessoas, lugares, culturas, naturezas e vivéncias ladicas, em um processo continuo de
reflexdo e conhecimento. Nesse sentido, lazer e turismo apropriam-se da funcdo do
exercicio da cidadania devendo integrar a vida cotidiana de todas as pessoas (GOMES,
2008).

No Turismo de Aventura, as condicbes da pratica da atividade sdo mais
controladas, com riscos minimizados e com alto grau de previsibilidade dos resultados.
Por essa razdo requer que os condutores sejam capacitados e qualificados. Para as
pessoas com deficiéncia, 0s equipamentos exigem adaptaces e modificacdes relevantes
para possibilitar e garantir que a atividade seja feita com seguranca para cada situacao
especifica — a isso chamamos de turismo de aventura adaptado ou acessivel (BRASIL,
2009).

As atividades fisicas ou esportivas demonstram-se ser um grande motivador na
reabilitacdo social, psicoldgica e terapéutica da pessoa com deficiéncia, principalmente
quando séo praticadas de forma especifica e ndo apenas de maneira recreativa. Por isso,
a prética da atividade de aventura deve respeitar as limita¢@es e capacidades individuais,
ajustando as atividades conforme esses fatores, e abarcar um conjunto de principios,
podendo ser citados: o respeito pela dignidade inerente, independéncia da pessoa,
inclusive a liberdade de fazer as préprias escolhas; ndo discriminacdo; plena e efetiva
participacdo e inclusdo na sociedade; acessibilidade; igualdade de oportunidades e
aprimoramento da coordenacdo motora global, ritmo, forca, resisténcia muscular,

equilibrio estatico e dinamica, dentre outros (BRASIL, 2009).

A ABNT procura regularmente aprimorar as normas existentes e desenvolver
outras com o objetivo de orientar os fornecedores de bens e servicos no seu bom

funcionamento técnico. E necessario enfatizar que existe uma revisdo regular das
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normas, de quatro em quatro anos. O processo precisa da participacdo de especialistas e
organizacOes de distintas regiGes para que haja contribuicdo de diversas areas e atores
com foco na diversidade, uma vez que as normas tém aplicabilidade em varias regides.
Entretanto a reproducdo da atividade de aventura deve obedecer a um padrdo minimo
que respeite as especificidades de cada local, em virtude das diferencas geogréficas e
culturais de cada regido (BRASIL, 2009).

Serpa (2009) conclui que as adaptacdes que um destino turistico precisa fazer
para atender o publico com deficiéncia exigem uma série de requisitos. Para que ocorra
acdes integradas é necessaria articulacdo entre o poder publico, iniciativa privada e o
terceiro setor. A infraestrutura também se mostra importante, j& que ao falar de
acessibilidade, o ambiente demonstra-se varias vezes inadequado e precisa ser adaptado
para ser utilizado pelas pessoas de forma igualitaria. Desse modo, as normas técnicas

sdo instrumentos importantes para garantir autonomia das pessoas com deficiéncia.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo deste
trabalho que tem como objetivo identificar impactos socioeconémicos na comunidade
de Socorro/SP resultantes das praticas de inclusdo e acessibilidade para turistas com
deficiéncia no segmento de Turismo de Aventura. Em sua primeira etapa, autores como
Margarita Barreto, Méario Beni, Luiz Ignarra, Sérgio Molina, entre outros, foram

considerados para expor 0s conceitos que seriam utilizados para o referencial teérico.

A partir dos objetivos do estudo proposto, classifica-se a pesquisa como
exploratorio-interpretativa, pois se utiliza de pesquisa bibliografica, entrevista com
gestores publicos, comunidade local e trabalhadores do sistema turistico que
participaram do processo de implantagdo do turismo na cidade de Socorro/SP.
Primeiramente, a realizacdo da pesquisa bibliografica ja existente expde o0 assunto a ser
estudado, com a finalidade de apresentar uma compreensdo do pensamento tedrico em
foco. A pesquisa bibliografica, considerada uma fonte de coleta de dados secundaria,
pode ser definida como: contribui¢bes culturais ou cientificas realizadas no passado
sobre um determinado assunto, tema ou problema que possa ser estudado (LAKATOS
& MARCONI, 2001; CERVO & BERVIAN, 2002).

[...] abrange toda bibliografia ja tornada pulblica em relacdo ao tema
estudado, desde publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...] (LAKATOS E
MARCONI 2001, p. 183)
A pesquisa documental coleta dados registrados em documentos, escritos ou
ndo, que compdem as fontes primarias. Essa forma € utilizada para pesquisas teoricas e
que tém como delimitacdo principal os estudos de casos, pois na maioria das vezes essa

coleta de documentos é necessaria para a andlise (MARCONI & LAKATQOS, 1999).

Para o campo foram elaborados instrumentos de pesquisa que estdo nos
Apéndices 1 e 2 (roteiro de entrevista semiestruturada para gestores e comunidade
local), além de um questionario online com duracdo de uma semana na plataforma da
rede social Facebook sobre as percepc¢des das a¢Ges e implementacdo do turismo local,

no qual se buscou saber sobre aspectos sociais, monitoramento, politicas publicas e
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cooperacao regional. Anteriormente & ida a campo, foram realizadas ligac6es telefénicas
para a marcacao das entrevistas com 0s gestores e atores locais com a intencdo de

compreender o funcionamento e organizagao dos servigos.

Para Trivifios (1987) a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipéteses que se relacionam ao
tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas hipoteses surgidas a partir
das respostas dos informantes. O foco principal seria colocado pelo investigador-

entrevistador. O autor complementa afirmando que a entrevista semi-estruturada:

“[...] favorece ndo sb a descricdo dos fenémenos sociais, mas também sua
explicagdo e a compreensao de sua totalidade [...]” além de manter a presenga
consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes
(TRIVINOS, 1987, p. 152).

Em campo, as entrevistas foram realizadas com a comunidade local de forma
aleatdria, com abordagem durante um dia, e com gestores e empresarios locais. Foi
permitido a citacdo de nomes pelos gestores e empresarios entrevistados. As entrevistas
foram um importante meio de captacdo de informagdes sobre o setor turistico da regido,
assim auxiliando no desenvolvimento da analise e reflexdo critica apresentada nesta
pesquisa. De acordo com Gil (1999), a entrevista é uma das técnicas de coleta de dados
mais utilizadas nas pesquisas sociais. Esta técnica de coleta de dados é bastante
adequada para a obtencdo de informagGes acerca do que as pessoas sabem, creem,
esperam e desejam, assim como suas razfes para cada resposta. Durante o campo e
vivéncia na cidade ocorreu uma observacdo participante da pesquisadora com a

comunidade local.

Uma fonte rica para a construcdo de hip6teses é a observagdo que se realiza
dos fatos ou da correlacéo existente entre eles. As hipGteses terdo a fungéo de
comprovar (ou ndo) essas relacdes e explica-las. (LAKATOS, 2003, p. 132)

Consiste na participacdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo.
Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um
membro do grupo que estd estudando e participa das atividades normais
deste. (LAKATOS, 2003, p. 194)

O objeto de estudo foi classificado como estudo de caso Unico. Esse método é
utilizado em pesquisas exploratérias, devido a sua flexibilidade. (GIL, 1987). Por fim, a
partir dos dados coletados por meio da pesquisa de campo juntamente com o referencial

bibliogréafico e documental, formalizou-se a sistematizacdo de dados com o0s objetivos
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propostos para analise e reflexdo. Na andlise de relacBes € possivel estabelecer conexdes
com os diversos elementos presentes no texto, indicar como cada uma delas se
relacionam com o tema ou hipotese central. Através desse tipo de analise € possivel
analisar se ha coeréncia ou ndo entre os dados coletados e as diferentes partes do
referencial e entre elas, e o tema central. (LAKATOS, 2003). No capitulo a seguir
expde-se a analise dos resultados obtidos pela pesquisadora em Socorro/SP para,
posteriormente, apresentar 0s impactos socioecondémicos  resultantes  do

desenvolvimento turistico.
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CAPITULO 4: ESTUDO DE CASO: SOCORRO/SP

A cidade de Socorro localiza-se a 132 km da capital Sdo Paulo e situa-se na
Serra da Mantiqueira em uma area de 449,2 km? (Fig. 4). Por essa razdo, apresenta um
relevo montanhoso e com grande potencial hidrogréfico, limitando-se ao Norte com
Aguas de Lindéia e Monte Sido — MG, ao Sul com Pinhalzinho (SP), a leste com Bueno
Branddo — MG, e a Oeste com Monte Alegre do Sul (SP) e Serra Negra (SP). No ultimo
censo do IBGE 2010, a populagédo girava em torno de 36.686 em uma area de 449,029
km2. De acordo com a prefeitura, as principais atividades econémicas da regido séo o

turismo, comércio e servicos e agricultura.®

Figura 3: Mapa Geografico. Localizacdo: Socorro/SP

AGUAS DE PR
LINDOIA i

MONTE SIAO

Fonte: Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro. 2018

Sua histdéria comega com a colonizacdo em 1738, quando indios ainda habitavam
o local nas bacias dos rios do Peixe e Camanducaia. Em arquivos, encontraram-se

mengdes sobre os indios Carajas, na regido de Socorro, que foram expulsos das margens

? prefeitura Municipal da Estancia de Socorro. Disponivel em: http://www.socorro.sp.gov.br/
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do Rio do Peixe pela passagem de bandeirantes que buscavam ouro em Minas Gerais"”.
Desse modo, existe um forte indicio da presenca fixa de indios nas areas em que hoje
esté localizada Socorro. Com o ciclo das estradas, bandeirantes e habitantes de regides
vizinhas instalaram-se naquele territorio. A historia da cidade, entre 1738 a 1983 é
marcada por um periodo em que a regido de Socorro é disputada por Braganga e
Amparo, onde durante varios anos, nao havia um consenso de posse. A cidade passou
por diversas fases: freguesia e depois vila de Atibaia; municipio de Socorro; comarca de
Braganca e depois comarca de Amparo. Onde atualmente esté localizada a Igreja Matriz
da cidade, foi construida a capela em homenagem a Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

em 9 de agosto de 1829, data em que também é comemorado o aniversario da cidade.

Em 1983, finalmente, Socorro consegue obter sua autonomia, quando a Lei
Provincial n° 20 elevou a Vila a categoria de Cidade. Recebeu esfor¢cos do governador
Fernando Costa, em 1945, para ser elevada como Estancia Sanitaria. Nessa época a
economia base era a agricultura e a agropecuaria, com destaque para as plantacfes de
café e fumo. A partir de 1960 a cidade € também conhecida pelas malharias. A venda de
maquinas de tricO das marcas Elgin e Lanoflix, deu origem a microempresas,
ocasionando a geragdo de renda e tornando-se uma das principais atividades econémicas

da regido.

O turismo tem sido impulsionado pela gestdo da cidade desde a década de 1970.
Devido a vocagdo para o turismo de aventura, a regido recebeu investimentos do
Ministério do Turismo para seu planejamento, tendo sido consagrado no projeto
“Destinos Referéncias em Segmentos Turisticos” na categoria de Turismo de Aventura

Especial.
4.1 SURGIMENTO DO TURISMO EM SOCORRO

Em 1978, a cidade passa a condi¢cdo de Estancia Turistica com a instalacdo da
rede hoteleira e o comec¢o das praticas de turismo rural e ecoldgico. Atividades de
esporte e aventura, entdo, desenvolveram-se como Rafting, Acqua Ride, Canyoning,
Rapel, Escalada, Trekking, Asa Delta, Trike, Mountain Bike, Moto Cross, Off Road e

entre outros.

* Revista “Cidade & Cultura” edic3o: Socorro (SP). Disponivel em: http://www.cidadeecultura.com.br



http://www.cidadeecultura.com.br/
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O cenario caracteristico de cidade historica rodeada pela Serra da Mantiqueira,
faz com que a cidade ofereca atividades na terra, na agua e no ar. Além disso, esta
inserida no Circuito das Aguas Paulistas que se estende as margens do Rio do Peixe,
possuindo fontes de agua mineral com propriedades medicinais, casarfes do ciclo do
café e horto municipal. Devido a sua localizacdo, o relevo contribui para a formacao de
cachoeiras e corredeiras que sdo um grande atrativo turistico, favorecendo a opc¢édo de
atividades com trilhas. Os segmentos contemplados sdo para atividades de aventura e
ecoturismo, visto que a cidade possui trilhas, montanhas, cavernas, correntezas e

cachoeiras. As figuras abaixo apresentam alguns locais da cidade de Socorro-SP:

Figura 4: Portal da Estancia de Socorro

Socorto

“ONDE  AINDA SE VIVE”

Fonte: Naturam.com.br
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Figura 5: Igreja Matriz — Socorro/SP

Diferente de outros destinos de turismo de aventura pelo Brasil, Socorro destaca-
se por ser o primeiro em aliar Turismo de Aventura e acessibilidade. A primeira
iniciativa de acessibilidade foi o programa “Aventureiros Especiais” que foi
desenvolvido pela Organizacdo N&o Governamental (ONG) Aventura Especial
juntamente com o Ministério do Turismo. O objetivo da ONG era oferecer condi¢des
para que pessoas com deficiéncia usufruissem das experiéncias de lazer em contato com
a natureza, reduzindo assim o preconceito e possibilitando op¢fes adaptadas para as
atividades de aventura (MOREIRA, 2010)

O principal objetivo do “Projeto Aventura Especial” era identificar quais
adaptacGes eram necessarias nas principais atividades de aventura disponiveis no
mercado turistico, eliminando as barreiras fisicas e humanas e progredir em técnicas
para proporcionar um atendimento de qualidade para as pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia (MOREIRA, 2010)

Inicialmente, o projeto, que teve duracgdo ente 2005 e 2007, ndo tinha um destino
especifico para sua realizacdo. Por essa razdo, a estancia de Socorro foi pré-selecionada
por apresentar facilidades de adaptacdes. Além disso, o criador da ONG, Dada Moreira
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teve um bom acolhimento do seu projeto junto a um dos empresarios integrantes do
Conselho de Turismo (CONTUR) de Socorro, José Fernandes Franco. O grande
interesse demonstrado pelo empresario buscando o envolvimento de outras empresas e
6rgdos publicos da regido fizeram a cidade de Socorro ser eleita definitivamente como

destino piloto do projeto.

Para por em pratica 0 projeto, diversas etapas precisaram ser realizadas.
Primeiramente era necessario selecionar as praticas viaveis para estudo e adaptacéo,
pois nem todas poderiam ser trabalhadas. Os grupos de atividades foram selecionados
em conjunto com 0s empresarios do setor, buscando-se levar em consideracdo as que
pudessem atender a maior variedade de pessoas com deficiéncia. As atividades
escolhidas foram: trilha, fora de estrada, arvorismo, tirolesa, rapel, rafting, béia-cross e
acqua ride (MOREIRA, 2010)

Moreira (2010) relata que no planejamento do projeto foram analisadas as
condigOes de acessibilidade dos locais estabelecidos para simulagdo dos testes. A
vistoria verificou banheiros, vestuarios, meios de transporte, estacionamentos, locais de
saida e chegada de cada atividade. Pode-se perceber com essa acdo, a necessidade de
adaptacdo dos atrativos turisticos e infraestrutura da cidade de um modo geral, dado que
a pessoa com deficiéncia deve ter acesso a todos os servi¢cos como qualquer turista. Os
estabelecimentos que pretendiam integrar o roteiro acessivel foram analisados e
orientados a uma série de adaptacGes obrigatdrias. A participacdo de agéncias de
turismo, secretarias, prefeituras e outros setores foram importantes para a efetivacdo do

projeto.

Outra etapa realizada no projeto foi a consultoria de profissionais na area de
medicina esportiva, reabilitacdo e educacdo especial. As deficiéncias eram analisadas
individualmente para os operadores soubessem como proceder durante as atividades de
aventura. A equipe médica ofereceu métodos especificos para cuidados com os turistas,
como auxilio na troca de roupa, posicionamento de equipamentos, comunicagdo
alternativa, entre outros aspectos. Todos 0s guias e monitores deveriam ser capacitados
para atender pessoas com deficiéncias distintas; para isso houve oficina de preparacao,
quando receberam informacGes com as caracteristicas e cuidados no lidar com cada tipo
de deficiéncia (MOREIRA, 2010).
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Na segunda fase do projeto, houve a sistematizagdo de todos os testes, para
avaliacdo. Assim foi possivel identificar as melhores técnicas de adaptacdo e o0s
aprimoramentos necessarios para que a pratica das atividades ocorresse de forma
segura, saudavel e prazerosa. Realizou-se, também, a busca de parcerias para que 0s
equipamentos adaptados fossem desenvolvidos, além da identificagdo de falhas nos
procedimentos de atendimento. Em particular, o desenvolvimento de equipamentos
especificos que pessoas com deficiéncia necessitariam para praticar as atividades de
aventura, apresentou-se como um dos maiores desafios do projeto, visto que precisariam
ser desenhados, criados e testados e isso teria que ser feito em parceria com empresas

gue possuiam conhecimentos especificos (MOREIRA, 2010).

A terceira e Ultima fase do projeto abrange a sua divulgagdo em cartilhas para os
operadores, aventureiros especiais e gestores. Também foram oferecidos cursos e
palestras de orientacdo e conscientizacdo para a atividade turistica sobre 0s mecanismos
a serem utilizados no relacionamento, comunicacao, adaptacdo de estabelecimentos,
destinos e atividades para atender o publico alvo. Para os turistas, a cartilha indicava as
atividades que poderiam ser praticadas de acordo com cada deficiéncia, além de dicas
de seguranca do antes, durante e depois da sua pratica. J& os operadores receberam
orientacdo sobre o atendimento direto e tratamento da pessoa com deficiéncia levando
em consideracdo sua integridade fisica, social, moral e psicoldgica. Além disso, foram
apresentados condi¢fes de seguranca e conhecimentos especificos para as atividades
gue seriam ofertadas. Para os gestores, a cartilha tinha como objetivo orientar empresas
turisticas, hotéis, lanchonetes, parques, secretarias, prefeituras, empresas de transporte,
entre outros, sobre como praticar e incluir pessoas com deficiéncia, entendendo as

adaptacOes a serem realizadas para o contato com o turista (MOREIRA, 2010).

Ap0s a iniciativa do “Projeto Aventureiros Especiais” outras oportunidades de
investimentos apareceram para a iniciativas publicas e privadas, envolvendo parcerias
como o governo federal, estadual e municipal. O Ministério do Turismo teve outra
parceria com Socorro/SP por meio da Prefeitura Municipal e a Avape. O programa
“Socorro Acessivel” teve a finalidade de trazer acessibilidade para o destino como um
todo, para aumentar a seguranca na circulacdo de veiculos e possibilitar que pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida pudessem frequentar o centro historico e
comercial, pousadas, hotéis, restaurantes parques e 0s principais pontos e equipamentos
turisticos da cidade (BRASIL, 2009)
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Para o MTur (2009) acredita que apesar da proposta de inclusdo ter inicio nas
atividades de aventura, posteriormente isso estendeu para cidade, nos servicos urbanos,
publicos e privados. Desta maneira, o0 turista com deficiéncia pode se sentir
independente e circular pela cidade. Socorro segue a linha de turismo sustentavel, com
iniciativas de reflorestamento, projetos de educagdo ambiental e envolvimento da
comunidade nas atividades turisticas. Destaque que fazem o destino torna-se referéncia

de boas praticas no turismo no Brasil.

Na gastronomia, a cachaga e o café locais sdo reconhecidos nacionalmente, além
da fabrica de cerveja “Ecobier” com producdo e consumo da prépria comunidade. Os
produtos organicos também estdo ganhando espago na degustacdo entre os turistas,
principalmente 0o morango. A producdo associada ao turismo é fomentada pelo
artesanato local com bordados, tricds, pinturas em tecidos, técnicas como o nhanduti’
gue tem origem estrangeira e influéncia indigena fazem parte do acervo de artesanato de
Socorro. Em razdo dessas variedades, existe uma cooperativa que relne 0s artesaos
locais, além de artistas plasticos que apresentam suas pinturas em telhas de casarfes
demolidos. No aspecto cultural, Socorro um museu e outros atrativos historicos que

promovem as manifestagdes culturais na cidade (BRASIL, 2009).

Para o MTur (2009) o turismo em Socorro leva oportunidades de trabalho e
renda para a regido. As principais oportunidades de emprego sdo para as pessoas
atuarem como monitores e guias. Isso evita o éxodo rural e a comunidade se vé
orgulhosa de onde mora. A oferta turistica da regido esta localizada na zona rural
marcada por parques particulares e atrativos no corredor do Rio do Peixe. Os
empreendimentos oferecem hospedagem rural, alimentagédo, atividades de aventura,
entre outros tipos de servicos. Os casos de destaque sdo o Parque dos Sonhos e Campo
dos Sonhos por investirem em adaptacbes para as pessoas com deficiéncia e

desenvolver um trabalho de educagdo ambiental e turismo pedagdgico

Outro projeto importante para o destino € o programa “Destinos Referéncias em
Segmentos Turisticos” que teve sua realizagdo em 2008 e foi desenvolvido pelo
Ministério do Turismo em parceria com o Instituto Casa Brasil de Cultura, que tem a

proposito de criar uma estratégia de governanca local, com base no fortalecimento e

5 . e . . . . . . . ~
A renda Nhanduti ou Tenerife é uma categoria de renda difundida nos paises latinos americanos pela dominagdo
espanhola e que teria alcangado o Brasil especialmente através do Paraguai.
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progresso do segmento de Turismo de Aventura, além de procurar envolver a cadeia
produtiva e instituicdes de forma participativa por meio de prioridades e estratégias com
foco na competitividade. A premissa do projeto tem a participacdo dos representantes
locais para fortalecer as entidades publicas e privadas e o trade como um todo. Para
receber esse investimento foram escolhidos dez destinos com caracteristicas distintas e
em regides diferentes para que servissem de referéncia para outros destinos brasileiros
de forma a consolidar estratégias de desenvolvimento de politicas pablicas, segmentar e

diversificar a oferta turistica nacional (BRASIL, 2009)

Além de Socorro, escolhido como destino referéncia em Turismo de Aventura
Especial foram selecionados: Anitapolis, Rancho Queimado, Santa Rosa de Lima e
Urubici (SC) — Destino Referéncia em Turismo Rural; Barcelos (AM) — Destino
Referéncia em Turismo de Pesca; Brasilia (DF) — Destino Referéncia em Turismo
Cinematogréfico; Jericoacoara (CE) — Destino Referéncia em Turismo de Sol e Praia;
Lencois (BA) — Destino Referéncia em Turismo de Aventura; Paraty (RJ) — Destino
Referéncia em Turismo Cultural; Ribeirdo Preto (SP) — Destino Referéncia em Turismo
de Negdcios e Eventos; Santarém (PA) — Destino Referéncia em Ecoturismo; Sao Jodo
del Rei (MG) — Destino Referéncia em Turismo de Estudos e Intercambio. Como, o
objetivo € a criacdo de uma base metodologica que sirva de modelo para outros destinos
no Brasil para consolidar a estratégia de politicas publicas e ampliar a diversificagdo da
oferta nacional (BRASIL, 2009)

De acordo com o MTur (2009) antes do projeto, algumas acGes ja aconteciam
em Socorro, porém sem foco em nenhum segmento e com agdes desarticuladas. Apesar
das iniciativas anteriores realizadas nas areas de Turismo de Aventura e acessibilidade,
0 destino encontrava alguns desafios como falta de articulagdo entre o0s
empreendimentos e a vida social e cultural da cidade; baixa qualificacdo dos servigos e
pouca aceitacdo dos projetos de aventura e acessibilidade. Entretanto, o Conselho
Municipal de Turismo estabelecido, representativo e atuante na cidade favoreceu o
fortalecimento da estratégia institucional, além de empresarios locais ja estarem
interessados nas iniciativas de aventura e acessibilidade e entusiasmados com 0s

provaveis resultados do projeto.

A estratégia utilizada no projeto foi apoiar e coordenar trés convénios no destino

turistico, sendo eles:
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e Convénio com a Abeta® para qualificar os prestadores de servico de Turismo de
Aventura e implementar as Normas Tecnicas de Turismo de Aventura para
condutores, informagBes minimas preliminares a clientes e requisitos para o

Sistema de Gestdo de Seguranca e Terminologia.

e Convénio com a Avape’ para planejamento e articulacdo com as organizacdes
locais; mapeamento, diagndstico e assessoria técnica para adequacdo das
estruturas publicas e privadas no municipio; realizacdo de cursos de qualificacdo
aos prestadores de servigos turisticos, de apoio e Turismo de Aventura;
desenvolvimento e producdo de material técnico de cunho didatico, comercial e

operacional.

e  Convénio com a Prefeitura Municipal de Socorro para adequacédo das estruturas

publicas e criacdo de um roteiro urbano adaptado.

Durante o projeto em Socorro essas trés instituicGes trabalharam para que os
resultados fossem alcancados. A Abeta qualificou empresas e profissionais, organizou a
associacdo de Turismo de Aventura e formalizou empreendimentos. A Avape
esquematizou os equipamentos publicos e privados, medindo e avaliando as condicdes de
acessibilidade e propondo novas modificagdes. A prefeitura teve a funcdo de projetar os
roteiros turisticos que seriam adaptados, além de oferecer cursos de atendimento ao
cliente especificamente para pessoas com deficiéncia, com comunicacdo da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) para prestadores de servicos publicos e privados que estavam
ligados direta ou indiretamente ao turismo (BRASIL, 2009).

O valor investido em Socorro foi de R$ 1,7 milh&o pelo Ministério do Turismo
em 2008, para que agdes garantissem um atendimento de qualidade as pessoas com
deficiéncia. As obras de infraestrutura turisticas, cursos de capacitacao e reformulagdo de

passeios sdo alguns exemplos dos resultados desses investimentos.®

® Associacéo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura.
7 Associaco para Valorizagdo de Pessoas com Deficiéncia.
® http://www.turismo.gov.br/
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CAPITULO 5: DIALOGO ENTRE COMUNIDADE LOCAL E O TURISMO

Como ja informado, a pesquisa de campo ocorreu em Socorro (SP) com recorte
temporal entre os dias 7 e 10 de maio de 2018. As entrevistas, previamente agendadas,
foram realizadas com o Secretario de Turismo de Socorro (SP), o consultor de
marketing do empreendimento Parque dos Sonho e o prefeito da cidade. Foram feitas,
também, entrevistas com os moradores Socorrenses para compreender a relacdo e
percepgdo do morador a respeito do turismo na cidade. Essas conversas foram feitas

aleatoriamente.

Em concordancia com o objetivo geral deste trabalho, o roteiro de entrevista teve
como finalidade indagar os entrevistados sobre 0s impactos socioecondmicos
identificados por eles resultantes das agdes de acessibilidade no segmento de Turismo
de Aventura para pessoas com deficiéncia. Na andlise dos resultados serdo abordados
seis aspectos: mudancas positivas e negativas, convivéncia com 0s turistas, 0 uso dos
atrativos e equipamentos turisticos, qualidade vida, emprego e o0s cursos de capacitacdo

oferecidos para a populacao.

A maioria dos entrevistados desta pesquisa € constituida de mulheres (78,3%) e
21,7% do sexo masculino. O Gréfico 2 apresenta a idade dos participantes, com o maior
percentual (72,5%) de pessoas com 25 a 59 anos, seguido da faixa etaria entre 18 a 24
anos (20,3%). Percebeu-se um maior interesse do género feminino em participar da
pesquisa. A escolaridade dos participantes, apresentada no Grafico 3, demonstra o alto
indice de pessoas com nivel superior completo (45,6%), seguido do médio completo e

superior incompleto (32,4%).
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Grafico 3: Sexo

Sexo:

69 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Outro

Gréafico 4: Idade

ldade:

69 respostas

@ menos de 18 anos
® 152324 anos

@ 252 5% anos

@ 50 anos ou mais

= |
=
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Gréfico 5: Grau de escolaridade.

Grau de escolaridade:

@ Seminstrucdo e Fundamental
incompleto

@ Fundamental completo e Médio
incompleto

@ Médio completo e Superior
incompleto

@ Superior completo
@ Pos-graduacdo (Especializacao/
Mestrado e/ou Doutorado)

O IBGE no censo de 2015 demonstram altos indices de alunos matriculados no
ensino fundamental com 4.066 matriculas. A taxa de escolaridade de 6 a 14 anos é de
97,7%. Durante as entrevistas presenciais realizadas para o presente trabalho, essas
taxas confirmaram-se. E possivel inferir que pessoas com idade maior de 60 anos
apresentavam menor nivel de escolaridade e a faixa de 25 a 59 anos ja possui nivel
médio e superior completo.

Nos indices de renda apresentados no Grafico 6 e na Figura 8, encontramos
concordancia com os dados do IBGE. A renda dos entrevistados € de 1 ou 2 salérios
minimos (29%), seguido de 3 a 5 salarios minimos (20,3%); em terceiro lugar, as
pessoas que ganham de 2 a 3 salarios minimos (18,8%) e quarto lugar, com 10,1%,

pessoas com renda de 5 a 10 salarios minimos:

Grafico 6: Renda Familiar.

Renda familiar:

@ Sem rendimento

@ Até 1 salario minimo (Até RS 954,00)

@ Mais de 1 a 2 salarios minimos (De
RS 954,01 até RS 1.905,00)

@ Mais de 2 a 3 salarios minimos (De
RS 1.908,01 até RS 2.862,00)

@ Mais de 3 a 5 salarios minimos (De...
@ Mais de 5 a 10 salarios minimos (D...
@ Mais de 10 a 20 salarios minimos (...
@ Mais de 20 salarios minimos (Mais. ..
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Figura 6: Trabalho e rendimento.

Salario médio mensal Salario médio mensal dos trabalhadores
dos trabalhadores formais
formais

2.0 salarios minimos

Comparando a outros
municipios

No pais

5570° 12

No Estado
645° 1°

Fonte: IBGE, 2015

Nesse aspecto, a populacgéo critica a baixa remuneragdo do setor turistico para a
populacdo da cidade, normalmente com um salério minimo e uma cesta béasica e faz
referéncia aos empregos oferecidos para a populagdo como o de camareiras e
recepcionistas. Os moradores citam, também, a informalidade: nem sempre os contratos

sdo efetivados em carteiras de trabalho.

Apesar de ter varios empreendimentos na cidade como hotéis e pousadas, a
demanda de emprego parece ndo ser suficiente para abarcar a populacdo. O tema mais
questionado pela populacdo e que sera demonstrado mais a frente nas mudancas

positivas percebidas pela populagdo estdo nos relatos a seguir:

- A maior parte dos empregos disponiveis em Socorro sdo lincados a hotéis e
comércio. Os salarios normalmente é o minimo e é exigido prestacdo de
servico aos finais de semana e feriados. Ou seja, existem empregos, mas
pagam bem mal e o funcionario precisa fazer tudo, mesmo que tenha direito
de escolha, como no caso da hora extra, que o patrdo pedir, ou é mandado
embora. Nao existem fabricas e pessoas com formagdo, como o meu caso,
precisam se descolar para poder trabalhar, pois ha poucas vagas em outras
areas, que normalmente sdo dispostas a "conhecidos" ou "parentes" dos
donos (ENTREVISTADO C)
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- As condi¢des de trabalho acabam ndo sendo muito favoraveis. Carga
horéria excessiva, necessidade de horério de trabalho nos finais de semana e
feriados, exige habilidades fisicas que nem todas as pessoas estdo aptas a
oferecer (ENTREVISTADO B)

- Moradores tém pouca oportunidade de empregos. Faltam inddstrias. O
Turismo aumentou emprego na cidade (hotéis, restaurantes, bases de
aventura), porém ndo é suficiente para a demanda de trabalhadores
(ENTREVISTADO A)

Um fato interessante que ocorreu com as entrevistas, foram as convergéncias
entre o0 questionario online e as entrevistas feitas pessoalmente com a comunidade.
Visto que online, houve varias criticas sobre os empregos oferecidos e em contato com
a populacéo pude ter outro olhar sobre 0 mesmo, quando as pessoas falam sobre a falta
interesse da populacdo em relagdo ao turismo. A questdo do emprego na cidade divide
opinides, muitos reclamam dos empregos oferecidos para a populagéo, entretanto o
poder publico e outra parte da populacdo acreditam que muitos ndo se interessam pelos
empregos na area do turismo e ndo procuram qualificacdo, de modo que ndo séo aptos
para ter um emprego no turismo, que particularmente estdo voltadas para hotéis e
pousadas e requer trabalho nos finais de semana e feriados. Além disso, alguns reforcam

a importancia do turismo para a geracao de renda e emprego.

- Socorro ndo tem apenas um ramo, que é o turismo. Aqui temos varias
malharias, temos uma grande zona rural, que emprega pessoas no servi¢o da
plantacdo e colheita. Temos uma empresa de cervejaria que emprega mais de
mil funcionarios. E o turismo que abrange hotel e ponto turisticos capta 15%
dos empregos de nossa cidade (ENTREVISTADO A)

- Séo oferecidas no ramo do Turismo, porém ndo sdo todos que querem
trabalhar aos fins de semana e feriado. (ENTREVISTADO D).

- A oferta de emprego e qualificagdo para a populagdo aumentou com o
desenvolvimento do turismo. Muitos trabalhadores tiveram um aumento de
renda porque migraram de atividades agricolas de subsisténcia para empregos
com chances de qualificacdo e crescimento profissional. H& diversos cursos
na regido ligados ao turismo, promovidos por entidades, e empresas.
(ENTREVISTADO B).

- Bom, eu trabalho diretamente com turistas e amo muito meu trabalho! Se
ndo fossem os turistas eu ndo estaria empregada. Porém sempre ha outro lado
da histéria, no qual algumas pessoas acham que a prefeitura prioriza os
turistas, mais do que os moradores. (ENTREVISTADO E).

- Tem um problema de qualificagdo, isso é uma realidade, mas também nao
ta achando pessoa para trabalhar, ta vindo gente de fora pra ca porque ndo
acha gente para trabalhar. Entdo tem muita gente empregada no turismo [...] a
qualificacdo € um problema sério, € uma coisa que Socorro precisava
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trabalhar mais nessa questdo. [..] mas ndo da pra vocé investir em uma pessoa
gue ndo quer trabalhar no final de semana e como vocé vai trabalhar no
turismo, sem trabalhar no final de semana? (ENTREVISTADO F).

Fica evidente com a fala dos entrevistados, as oportunidades que o turismo

oferece para cidade. Nem todos os moradores desejam trabalhar com a atividade

turistica da cidade, pois ndo entendem o tipo de trabalho diferente daquele que podem

encontrar nas malharias ou em outros negdcios, ou pela ndo afinidade com a area. Ha

um grande anseio da populacdo pela chegada de indlstria na cidade e empregos

administrativos.

- Existe sim oferta de emprego por causa do turismo, mas é muito pouco para
atender a populagdo. Precisamos também de industrias, mas varias ja foram
negadas, provavelmente por interesse de poucos  poderosos
(ENTREVISTADO G)

- Quando Socorro escolheu o Turismo como uma das principais atividades
econdmicas da cidade, ela abriu méo de vérias outras oportunidades, como
por exemplo, a criagdo de um pélo industrial (ndo poluente) que traria
milhares de empregos. (ENTREVISTADO H)

Todavia, mesmo concordando com o fato de que a implantagéo de industrias na

cidade seria interessante, o Secretario de Turismo, afirmou que ndo existe interesse de

industrias para a cidade de Socorro, sugerindo, inclusive, a razdo para essa realidade.

Quando perguntados sobre a frequéncia de contato com o turista (grafico 7) para

entender como a populacgdo interage com os turistas, os dados apresentam porcentagem

iguais:

Gréfico 7: Contato com o turista.

Tem contato com turistas?

® Sim
@ Nio
De vez em quando

e
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46,4%dos entrevistados responderam que sim, tem contato com turistas e a mesma
porcentagem de 46,4% tem contato com turistas pelo menos de vez em quando, apenas
uma pequena parcela de 7,2% respondendo que ndo. Vale destacar que os atrativos de
turismo de aventura estdo localizados na zona rural da cidade, chegando a distancia
muitas vezes de 15 a 20 km da area urbana. Mesmo com os resultados mostrados pelo
grafico pudesse sugerir que a questdo ficou ambigua, com as entrevistas in loco é
possivel compreender que metade dos moradores nao se envolvem com os visitantes:

- Eu mesma, que moro no bairro, vejo a cidade lotada, mas ndo tenho contato.

Na verdade, contato mesmo, é s6 quem trabalha nos corredores turisticos
(ENTREVISTADO 1)

- Turismo é em maioria rural. Populagcdo da cidade tem pouco contato com
turistas (ENTREVISTADO J)

- Os turistas costumam ficar nos hotéis, pois neles existem muitos programas;
de vez em quando fazem algo na cidade, mas ndo existe relacio direta,
normalmente a de funcionério e cliente (ENTREVISTADO A)

- Socorro, uma cidade maravilhosa, mas com muita coisa ainda a ser feita.
Falta divulgacdo e uma parceria maior entre 0 comércio central e as areas
turisticas. O turista que fica num hotel fazenda, por exemplo, dificilmente sai
de 14, ndo conhecendo assim tudo o que a cidade tem a oferecer
(ENTREVISTADO B)

Contudo, pelas respostas apuradas sobre o contato com turistas, € possivel
perceber que os turistas ficam restritos aos empreendimentos em que estdo hospedados

com um contato minimo com a cidade.

Nota-se que o turismo influencia de forma direta ou indireta a realidade social e
econdmica da populacdo. Os graficos abaixo apresentacdo as alteracdes identificadas
pelos moradores. Dos entrevistados, 84,1 % afirmam que o turismo alterou a vida na

cidade; uma parcela pequena de 13% responde que néo.
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Grafico 8: AlteragGes na cidade

O turismo trouxe ou traz alteracoes para a vida na cidade?

69 respostas

® Sim
@ Nio
@ Nzo sei

Nessa fase da entrevista buscou-se observar e reunir as respostas sobre a
percepcdo do morador quanto as atividades do turismo na cidade de Socorro/SP. O
grafico 5 apresenta os fatores positivos percebidos pela populacéo e o grafico 6 com os

fatores negativos:

Grafico 9: Mudangas positivas do turismo em Socorro

Que mudancas positivas vocé tem percebido em Socorro e que, em sua
opinido, foram ou sao resultantes do turismo?

69 respostas

@ aumento da oferta de emprego e da
renda para a populacdo
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@ preservaco da identidade local
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@ melhorias na infraestrutura (esgoto, . ..
@ melhorias no transporte

@ melhorias na educaco
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O gréfico 5 exibe as respostas, primeiramente, com o aumento da oferta de
emprego e da renda para a populacdo com 34,8% como a mudanga mais significativa

para a comunidade local:

- No meu ponto de vista, o setor do turismo, é de grande importéancia para
ajudar o desenvolvimento e crescimento da cidade. Considerando que este
traz consumidor, para todos, ou grande maioria dos comércios. E um setor
gue beneficia diversas pessoas e empresas em geral na cidade. A vinda do
turista para socorro contribui de forma bem diversificada, e beneficia uma
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grande parte, veja um breve resumo de quem se beneficia diretamente com a
vinda dos turistas: Hospedagens Parques de aventura Atrativos Restaurantes
Supermercados Cafeterias Padarias Pizzarias Bares noturnos Farmaécias
Postos de gasolina Lojas em geral. E um setor muito importante para ajudar a
economia local. Mas ndo deve na minha opinido, ser o Unico responsavel.
Devemos ter outros também para ajudar o crescimento de nossa cidade
(ENTREVISTADO J)

- Os trabalhos aumentaram, pois com a procura do turismo e hotéis cheios,
gerando mais emprego e rotatividade de capital na cidade
(ENTREVISTADO H)

E notdrio que o turismo aumentou a oferta de emprego na regido e a populagéo
tem esse conhecimento, porém quando perguntados sobre a renda gerada, voltamos a
discussdo anterior sobre a baixa remuneracdo. O que se pode observar das conversas
com a populacédo é que ha poucas as pessoas interessadas em trabalhar com o turismo,
pois exige dedicacdo nos finais de semana e as pessoas querem trabalhar de segunda a

sexta.

- Na érea do turismo o emprego é mais facil. J& para outros setores fica a
desejar (ENTREVISTADO I)

- Sim, houve um aumento significativo de empregos, porém as remuneragdes
sdo baixas (ENTREVISTADO L)

- Normalmente a oferta de empregos é mais voltada para limpeza
(camareira), garcom, recepcionista, balconista e atendente. Os empregos
aumentam muito pouco, pois a cidade demora a evoluir e crescer. DecisGes
tomadas |4 atras traz [sic] hoje impactos negativos na alta taxa de
desemprego. As empresas da cidade ndo costumam respeitar as leis
trabalhistas e forcam as pessoas a trabalharem além da jornada minima
permitida, ha muitos casos de atraso de salarios, pessoas sem registro e com
baixa remuneracdo (ENTREVISTADO O)

- A venda para o turista é baixa. Lucra indiretamente quando tem um final de
semana cheio (ENTREVISTADO P)

Quando questionado sobre os tipos de emprego oferecidos para a comunidade, o

secretario de turismo opina:

- camareira, gar¢om, recepcdo... comércio em geral, nas mais diversas areas
porgue o turismo é transversal né? quando vocé aumenta o fluxo de turista
como nos finais de semana e vocé tem uma quantidade maior de pessoas,
vocé ta empregando também o frentista de posto para atender o posto de
gasolina, as lojas de conveniéncia, as farmécias. Como o turismo é
transversal, ele atinge todos os segmentos. (GP A)

Seguido da valorizagdo da diversidade cultural com 30,4%, a preservacdo da

identidade cultural com 11,6%. Na pesquisa de campo, a valorizacdo da diversidade
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cultural da cidade e a preservacéo da identidade cultural ndo sdo citadas em nenhum dos
casos, entretanto os resultados aparecem de forma acentuada na pesquisa online. Em
pesquisa bibliografica e na visita ao destino, foi possivel perceber que Socorro apresenta
um historico cultural amplo. Sua historia com a producdo de café ao longo dos anos
gerou grande fonte de renda e poder politico; varios investimentos apareceram devido a
producdo cafeeira. Socorro também teve participacdo na Revolucdo de 1932 ou Guerra
Paulista: foi invadida pelas tropas baianas enviadas por Getulio Vargas. No museu da
cidade existe uma exposicdo permanente sobre o histérico da cidade, com registros
fotogréficos, objetos, textos e reportagens, além de exposicdes sobre eventos que
ocorrem na cidade ao longo do ano, como por exemplo, as congadas. O que pressupde a
importancia que o marco histérico da cidade de Socorro tem para a populacdo e o

quanto isso é reforcado quando o turista conhece a cidade.

Melhorias na infraestrutura (esgoto, coleta de lixo, energia, tratamento de agua)
com 13% e outros mudancas com 8,7%. A reformas na infraestrutura como melhorias
no esgoto, coleta de lixo, energia e tratamento de agua também é percebida pelos
moradores. As respostas obtidas foram bastante positivas nesse aspecto. Os moradores
valorizam o ambiente em que vivem, reforgcando que Socorro é tranquila para se viver,
possui diversas belezas naturais e € muito acolhedora com os turistas.

Como diz o slogan do portal da cidade "Socorro lugar onde ainda se vive".
Aqui ainda respiramos ar puro e bebemos agua nas fontes; a cidade convida a
pratica de exercicios ao ar livre, embora seja uma cidade turistica que recebe
muitos turistas aos [sic] finais de semana e temporada ainda é uma cidade

limpa, charmosa e tem tudo que a gente precisa: bancos, padarias,
restaurantes, farmacias, cinema entre outros (ENTREVISTADO B)

A qualidade de vida em Socorro é muito boa, ndo h& nenhum tipo de
poluicéo, hé pouca ou nula violéncia (ENTREVISTADO H)

De acordo com o poder publico, Socorro tem um grande investimento em
infraestrutura, principalmente no setor turistico, o que repercute na qualidade de vida da

populacdo, além das obras e projetos de acessibilidade que transformam a cidade:

- [...] e principalmente porque as instancias do estado de S&o Paulo, elas
possuem um fundo especificamente para investimentos em turismo. A cidade
de Socorro hoje recebe trés milhdes de reais aproximadamente por ano. Essa
verba é investida em infraestrutura turistica, entdo com certeza sempre vem
havendo progresso na questdo da qualidade de vida da populagdo (GP A)
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- [...] Com os projetos que vieram de acessibilidade, com o projeto
Aventureiros Especiais em 2005 e em 2007 com o Socorro Acessivel, que fez
as adaptacdes nos prédios publicos na regido central e isso chamou atencéo.
Principalmente os Aventureiros Especiais foi quando Socorro teve um
diferencial muito grande com a cria¢do de equipamentos para atender pessoas
com deficiéncia (GP B)

- A acessibilidade ndo prevé s6 um cadeirante, um deficiente fisico; prevé a
locomocdo melhor de uma gestante, de alguém acidentado que ta passando
por uma enfermidade provisdria, um idoso. Entdo vocé tendo os espagos mais
adequados para locomocéo, esse é 0 nosso objetivo e os socorrenses foram
entendendo essa intengdo (GP A)

Em entrevista com o consultor de marketing do empreendimento Campo dos
Sonhos e que ja foi secretario de turismo de Socorro. Os relatos dele corroboram com o

que € questionado nesta pesquisa e nos apresentam respostas para algumas indagacoes:

- Vocé j& ouviu aquela maxima né? aquilo que é bom para 0 morador também
€ bom para o turista? Tudo que foi investido aqui, também foi para o
morador. As pessoas que mexem com acessibilidade pensam que estdo
atingindo s6 a pessoa com deficiéncia. Sdo 45 milhdes de pessoas com
deficiéncia no Brasil, 0 que é muito [...] mais as pessoas com mobilidade
reduzida que sdo mais 32 milhdes, que pega a melhor idade, o peso mérbido,
mulher gravida e todos eles precisam de acessibilidade. E tudo que foi
construido aqui as pessoas de Socorro usufruem de tudo isso, ela atravessa a
rua por cima de uma lombo-faixa®, tem passagem de nivel, tem as rampas. Se
ela for a igreja é tudo acessivel, se ela for ao cartério é acessivel
(ENTREVISTADO M)

- Uma coisa a gente tem que deixar registrado. Esse assunto que causou
confusdo e que eu fagco questdo de evidenciar essa parte. Socorro é um
destino referéncia pro turismo acessivel, ndo é uma cidade acessivel
totalmente, o centro da cidade, agora a prefeitura ta4 fazendo as coisas pra
periferia, ta avancando. Ndo faz nenhuma obra publica que ndo seja
acessivel, as escolas, as creches, agora tudo é acessivel em Socorro. A
populacdo ganhou, sim e muito (ENTREVISTADO M)

Nos aspectos negativos, 0 aumento dos precos dos bens e servigos apresenta
maior porcentagem com 30,4% das respostas, seguido do aumento do trénsito com
23,2%, o lixo espalhado com 11,6%, empatado com a inseguranga e outros tipos de

mudancas.

° Resolugdo do Conselho Nacional de Tréansito n. 495/14, publicada no Diéario Oficial da Unido de
05/06/14, que “estabelece os padrdes e critérios para a instalacdo de faixa elevada para
travessia de pedestres em vias publicas”,
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Gréfico 10 Mudangas negativas do turismo em Socorro

Que mudancas negativas vocé tem percebido em Socorro e que, em sua
opiniao, foram ou sao resultantes do turismo?

69 respostas
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O relato da populacdo demonstra alguns desconfortos que o turismo esta

causando para a comunidade:

- Qualidade de vida muito boa, moradores da cidade e regido excelentes, mas
os valores dos comércios sdo extremamente abusivos pra nds Socorrenses!
Alguns lugares com atendimento sem interesse, isso no geral, gera muito
desagrado pra os moradores da cidade ndo frequentarem lugares turisticos em
nossa cidade (ENTREVISTADO D)

- Socorro é uma cidade com grande potencial de crescimento financeiro, mas
h& anos ha uma mistica que havera violéncia se isso acontecer. A violéncia ja
estd comecando e ira piorar se o nivel econdmico das familias ndo melhorar
(ENTREVISTADO G)

- A cidade de Socorro é muito boa em varios aspectos. Peca mesmo no
quesito emprego. Fora isso, o custo de vida daqui € muito caro em relacdo os
salarios pagos e fica dificil consumir as partes voltadas para turistas. Muita
gente que mora aqui, nunca praticou um esporte radical ou conheceu a gruta,
pois ndo é voltada para a populagdo e sim para os turistas. Em algumas
cidades os moradores tém desconto em restaurantes e outros servigos, aqui é
0 mesmo preco para todos (ENTREVISTADO H)

- N&o vou para os atrativos até porque ndo tem tempo né, com a correia do
dia a dia, acaba esquecendo de visitar a cidade. Sobre 0s descontos ndo tenho
conhecimento (ENTREVISTADO 1)

O gestor local do turismo afirma que ndo existem incentivos formais para 0s
moradores, por outro lado a comunidade alega ndo ter tempo de frequentar os
equipamentos devido ao horario de trabalho e ter falta de divulgacdo desses descontos.
Quando perguntados sobre os precos de bens e servicos, 0s entrevistados do poder

publico afirmam que os pre¢os sao justos em Socorro e isso € um diferencial da cidade.
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- A maioria diferencia o preco, se vocé chegar 1a na porta e falar que é de
Socorro, eles diferenciam o preco de entrada; as vezes alguns ndo cobram, as
vezes a gente faz algumas a¢des de conscientizacao turistica (GP A)

- Porque a gente tem a necessidade de fazer que o morador entenda a
importancia do turismo e vivencie e possa conhecer para poder indicar
porque quando o visitante esta na cidade, ele procura informacéo as vezes
com o morador; ai é interessante eles terem a facilidade de conhecer. Entéo
os atrativos oferecem até os acessos cordialmente ou fazem desconto (GP B)

- [...] ai tem alguns eventos que a gente participa também, alguns eventos
internos, onde o pessoal cede atividades para poder sortear justamente para o
socorrense poder conhecer a atividade (GP B)

- 0S pre¢os sdo justos aqui, Vocé paga um preco justo pelas coisas, ndo existe

exploracdo no turismo né? a gente tem noticias de lugares que exploram
muito e acabam tendo problemas porque o turista € muito explorado. Vocé
terd a oportunidade de verificar que os precos sdo bastante acessiveis, vocé
ndo tem uma exploracdo, entdo vocé come bem com pouco dinheiro, com
preco justo, vocé saboreia um bom café, como um doce, tudo com o prego
adequado, entdo essa uma caracteristica que nos ajuda muito (GP A)

O grafico 11 expde os resultados sobre o uso dos atrativos e equipamentos
turisticos pelos moradores. Em sua maioria 0s entrevistados responderam que 0s
utilizam de vez em quando (39,1%), seguido das pessoas que utilizam com 34,8% e a
parcela dos que ndo os utilizam representa 21,7% dos entrevistados; 0os que nunca

utilizaram sdo 4,3 %.

Para entender os motivos para a porcentagem dessa questdo, foram questionados
0s motivos da nao utilizacdo desses equipamentos e/ou atrativos turisticos. O grafico 12
demonstra os motivos de ndo frequentar ficaram empatados com 30,4% o preco elevado
e outros motivos, onde em campo foi respondido que a falta de tempo dificulta a uso
dos servigos turistico, com 13% a falta de interesse e com 11% a falta de gratuidade.
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Grafico 11: Uso dos atrativos

Voceé usa os atrativos (locais, objetos, equipamentos, pessoas, eventos
ou manifestagdes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para
conhecé-los) ou equipamentos turisticos (meios de hospedagem,
meios de alimentagao fora do lar, agéncias de turismo receptivo) da
cidade?
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@ Nunca utilizei
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Gréafico 12: Moativos de ndo utilizar os atrativos e equipamentos turistico.

Se aresposta foi nao, para a pergunta anterior, quais sao os motivos?

6% respostas
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@ preco elavado

® distancia

@ Cutro. Qual? Coloque nos
comentarios

A cidade de Socorro, além das iniciativas de acessibilidade, de acordo com o
poder publico tem a proposta de envolvimento da comunidade nas atividades turisticas.
Em pergunta aberta a populacdo foi questionado como a comunidade é envolvida no
planejamento, implementacdo e desenvolvimento do turismo. Nesse aspecto percebem-
se lacunas de oportunidades que ainda ndo sdo abarcadas pela gestdo da cidade de
Socorro.

Para organizacdo da atividade turistica, a cidade com o Conselho Municipal de
Turismo (Comtur) constituida por 23 representantes. A sociedade é representada por
nucleos e as reunides acontecem uma ou duas vezes por més, aberta ao publico fora do
horario comercial. Entretanto, alguns moradores relataram nao ter conhecimento dessas
reunides ou que as decisdes tomadas ficam restritas aos empresarios:

- A comunidade ndo tem participagdo nestas decisGes. Somente 0s que sao
ligados as éreas publicas referentes as fungdes (ENTREVISTADO A)

- Ndo muito. Geralmente, as decisfes sdo tomadas pelo poder municipal e
grupos ligados a &rea: hotéis, parques e empreendimentos do turismo de
aventura (ENTREVISTADO A)

- Néo tenho certeza, mas acredito que tenha um conselho de turismo
(ENTREVISTADO A)

- N&o vejo participagdo da comunidade. Apenas dos empresarios
(ENTREVISTADO A)

- Ndo tenho conhecimento. Existe um conselho de turismo, porém acho que
ndo h& muita participacdo popular (ENTREVISTADO A)
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- Apenas 0s que estdo diretamente envolvidos, exemplo: donos de hotéis,
restaurantes (ENTREVISTADO A)

- Néo participa. Eu tentei e as respostas que eu ouvi foram que as coisas
sempre foram feitas assim e que sdo complicadas de se mudar
(ENTREVISTADO A)

- Néo acho que haja participacdo da populagdo nesse processo. No meu ponto
de vista a populagédo é pura espectadora desses processos (ENTREVISTADO
A)

Nas entrevistas foi possivel identificar desinteresse da populacdo em relagdo ao
COMTUR e assuntos relacionados ao turismo. As areas de salde, educacédo e seguranca
sdo assuntos considerados mais importantes para comunidade. Quando perguntada
sobre as reunides do Conselho, abertas para a comunidade, alguns relataram saber,
porém que nunca as frequentaram.

- A populagdo ndo tem um grau de envolvimento alto. Acredito que por ser
uma cidadezinha pacata, com pessoas de cultura simples, hd muitas pessoas
que ndo sdo empoderadas, ndo tém conhecimento de que podem participar

diretamente e indiretamente, entdo para elas, tudo estd bom
(ENTREVISTADO F)

O brasileiro ainda ndo enxergou isso. Por exemplo, vocé faz uma audiéncia
publica para o orcamento de uma prefeitura, vocé anuncia no jornal, no
facebook, faz tudo, se aparecer [sic] 10 pessoas na reunido é muito, e € ali
que vai decidir o orcamento da cidade (ENTREVISTADO M)

E evidente a presenca dos empresarios nas decisdes sobre o desenvolvimento do
turismo em Socorro. O COMTUR, conselho com grande atuagdo na cidade, tem seus
representantes em sua maioria da iniciativa privada, interessados em desenvolver seus
empreendimentos no destino. A justificativa usada para entender um empresariado ativo
nas decisbes de gestdo estd no poder de cobranca que o empresario pode fazer junto a
prefeitura.

[...] o Comtur de socorro é diferenciado dos outros Comtur; ele foi copiado
por gente do Brasil inteiro, eu dei muitas palestras no que ele é diferente,
primeiro ele nunca foi dirigido, uma vez s6 porque ninguém quis participar,
ai teve um presidente que era do poder publico; aqui sempre foi empreséario
que foi presidente do Comtur. Segunda coisa, 0 Comtur todo més de junho
entrega pra prefeitura o que ele vai precisar para as a¢des dele. Outra coisa

diferente é que ele trabalha 20 coisas que a cidade precisa melhorar e entrega
para o prefeito (GP A)

Diante dos dados e opinides expostas na analise podemos compreender a
dindmica da cidade em relacdo ao turismo. Os questionamentos expostos nesse trabalho

provocam debates interessantes sobre o desenvolvimento do turismo em Socorro-SP.
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CONSIDERACOES FINAIS

O questionamento principal dessa pesquisa foi identificar a realidade
socioecondmica da comunidade de Socorro/SP resultante das praticas de acessibilidade
e inclusdo para turistas com deficiéncia no segmento de Turismo de Aventura. A
pesquisa in loco possibilitou entender como o turismo é desenvolvido na cidade. Os
atrativos do segmento abordado estdo localizados na zona rural e ao redor da cidade
com distancias de 15 a 20 km, com transporte particular.

Por essa razdo, os turistas que tém como motivacao o turismo de aventura ficam
restritos a hotéis, pousadas e resorts, na maior parte das vezes desconsiderando uma
visita a cidade, visto que os hotéis oferecem 0s mais diversos servicos em um mesmo
lugar. Desse modo, os beneficios que alcangam a populacdo local chegam de forma
indireta quando o turista consome algo no comércio local. Isso gera resisténcia do
morador aos investimentos com o turismo, aumentando o0 anseio da populacdo para
outros meios de investimentos e outros tipos de emprego como citado pelos
entrevistados, como a vinda de inddstrias para a cidade. Apesar dessa circunstancia, a
convivéncia e a hospitalidade das pessoas do interior sdo notadas pelos turistas,

transformando a experiéncia da viagem em algo agradavel e acolhedor.

A populacdo reconhece que com a atividade turistica houve aumento da oferta
de empregos, principalmente na rede hoteleira, entretanto considera que os salarios nao
agradam ao morador e a possibilidade de trabalhar nos finais de semana e feriados
desperta o desinteresse em trabalhar na area. Algumas pessoas relataram que emprego
nédo falta, mas muitos escolhem néo trabalhar com turismo e muitas vezes ndo tém a
qualificacdo necessaria para a area. Essa questdo repercute de forma significativa nas

mudancas positivas que o turismo ou ocasiona ocasionou a cidade.

A questdo da infraestrutura da cidade apresenta melhorias nos atrativos turisticos
especialmente, com a construcdo de rampas, elevadores, piso tatil, materiais em Libras,
dentre outros. No entanto, na cidade propriamente dita, ndo ha grandes obras de
acessibilidade além do piso tétil e as lombo-faixas, correspondendo a modificacdes
simples de infraestrutura como qualquer outra cidade. Nas entrevistas foi mencionado
que as edificacdes feitas agora pela prefeitura irdo seguir as normas de acessibilidade.
Pode-se concluir, entdo, que Socorro é referéncia em acessibilidade no segmento de

Turismo Aventura e ndo, em ser uma cidade acessivel.
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Outro ponto importante que deve ser lembrado € a presenca ativa dos
empresarios nas decisdes de desenvolvimento do turismo na regido. Os interesses de
investimentos sdo feitos por empresario, logo a visdo de lucro para seus
empreendimentos parece ser preponderante. Juntamente com a falta de participacdo da
comunidade nas agdes e projetos realizados para o turismo, pode justificar o porqué dos

beneficios do turismo chegarem apenas de forma indireta para a populacao.

Pode-se concluir, ainda, que faltam a¢des de sensibilizagdo do poder publico
junto @ comunidade para que a populacdo entenda a importancia do turismo no
desenvolvimento social e econémico da cidade. Em conversa com a populacdo pode
observar as comparagOes feitas pela comunidade entre o interior de Sdo Paulo e a
capital, o que dificulta a compreensdo da populagdo das diferencas de oportunidades
oferecidas em cidades de interior e capital. O poder publico pode contribuir para
transformar essa visdo da comunidade em relacdo ao turismo, utilizando da
hospitalidade intrinseca que a comunidade ja possui para desenvolver o turismo de uma

forma mais completa e beneficiando a todos.

A cidade de Socorro/SP demonstra, ainda, ser um destino com uma ampla
oportunidade para o desenvolvimento do turismo, além do Turismo de Aventura, como
por exemplo, o turismo cultural com um histdrico importante para o estado de S&o
Paulo. Diante do exposto, podemos retomar a questdo que da titulo a este trabalho: uma
cidade boa para o turista é boa para 0 morador? Do que pudemos perceber em nossa
pesquisa, essa maxima ndo pode ser generalizada. Seria possivel esperar que uma
localidade referéncia em acessibilidade, seria acessivel a todos, indiscriminadamente —
moradores e/ou turistas. As facilidades trariam qualidade de vida para os moradores
como novas obras de infraestrutura e geracdo de emprego, entretanto para melhorar de
fato uma cidade para o morador necessita que outros setores como saude, seguranca e

educacao desenvolvam para que essa maxima se transforme em realidade.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES

DS unB|CET
Roteiro de entrevista

Esta entrevista é componente da monografia “Uma cidade boa para o turista € boa
para o morador? O caso do Turismo em Socorro/SP” que tem por objetivo
identificar os impactos socioeconémicos resultantes das praticas de inclusdo e
acessibilidade para turistas com deficiéncia no segmento de Turismo de Aventura.
Espera-se verificar a realidade social e econdmica da comunidade local possivelmente
gerada pelo turismo.

Nome:
Formacao:

Area de Atuacio:
Local:

Periodo de atuacéo:

1 - Como se deu o processo de implementacdo e desenvolvimento do Turismo de
Aventura na cidade?

2 - Como se ddo as articulagcBes sobre o turismo entre o Ministério do Turismo,
Secretaria de Turismo do Estado de Séo Paulo e as Instancias de Governanca Regional e
Local?

3 - Quais acdes foram feitas para o destino torna-se referéncia em acessibilidade?
Existem acgdes ainda sendo realizadas?

4 — Quais sdo as praticas de inclusdo e acessibilidade que Socorro-SP oferece para a
comunidade local?

5 — Em que medida a comunidade local participa do planejamento, implementacao e
desenvolvimento do turismo? Quem s&o 0s principais atores sociais?

6 — Houve algum tipo de mudanca relacionada a qualidade de vida da cidade a partir do
turismo? Se sim, quais?

7 — Existem ferramentas de monitoramento e mecanismos de avaliacdo sobre o
desenvolvimento da atividade turistica? Quais seriam essas ferramentas e mecanismos?

8 - Quais oportunidades de emprego sdo oferecidas para os moradores? Os empregos
ligados ao turismo aumentaram? Quais s@o as condi¢Ges de trabalho e a remuneracao
para esses trabalhadores? Houve cursos de capacitacao para a comunidade?

9 — Ha efetivacdo de politicas publicas de turismo? Existe plano de turismo
estadual/municipal? Quais s&o as principais diretrizes da cidade em relacéo ao turismo?



Comentarios e Sugestdes:

Obrigada pela sua participacéo!
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A
COMUNIDADE LOCAL

DS unB|CET
Roteiro de entrevista

Esta entrevista é componente da monografia “Uma cidade boa para o turista é boa
para o morador? O caso do Turismo em Socorro/SP” que tem por objetivo
identificar os impactos socioecondmicos resultantes das praticas de inclusdo e
acessibilidade para turistas com deficiéncia no segmento de Turismo de Aventura.
Espera-se verificar a realidade social e econdmica da comunidade local possivelmente
geradas pelo turismo.

Entrevistado n°:

| - Perfil socioecondmico

1.1 Sexo:
() Feminino
( ) Masculino
() Outro

1.2 Idade:

() menos de 18 anos
()18 a24 anos
()25 a59 anos

() 60 anos ou mais

1.3 Grau de escolaridade:

() Sem instrugdo e Fundamental incompleto

() Fundamental completo e Médio incompleto

() Médio completo e Superior incompleto

() Superior completo

( ) Pés-graduacdo (Especializagdo/Mestrado e/ou Doutorado)

1.4 Estado civil:

() Solteiro (a)

() Casado (a)

() Desquitado (a) ou separado (a) judicialmente
() Divorciado (a)

() Viavo (a)

() Outro

1.5 Renda familiar:

() Sem rendimento

( ) Até 1 salario minimo (Até R$ 954,00)

() Mais de 1 a 2 salarios minimos (De R$ 954,01 até R$ 1.908,00)

( ) Mais de 2 a 3 salarios minimos (De R$ 1.908,01 até R$ 2.862,00)
( ) Mais de 3 a 5 salarios minimos (De R$ 2.862,01 até R$ 4.770,00)
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( ) Mais de 5 a 10 sal&rios minimos (De R$ 4.770,01 até R$ 9.540,00)
() Mais de 10 a 20 salarios minimos (De R$ 9.540,01 até R$ 19.080,00)
( ) Mais de 20 salarios minimos (Mais de R$ 19.080,01)

I. 6 Profissdo/ocupacéo:

|. 7 Naturalidade:

I. 8 Tempo de moradia em Socorro:
I. 9 Residente de qual bairro?
I. 10 Tem contato com turistas? ( )sim ( ) ndo ( )devez em quando

11. Percepcdo do morador quanto as atividades do turismo na cidade de Socorro/SP

I1. 1 O turismo trouxe ou traz alterac¢des para a vida na cidade?

( )sim ( )ndo ( )ndo sei

I1. 2 Que mudancas positivas vocé tem percebido em Socorro e que, em sua opinido, foram
ou sdo resultantes do turismo?

( ) aumento da oferta de emprego e da renda para a populacdo

() valorizagéo da diversidade cultural da cidade de Socorro

( ) preservacéo da identidade local

( ) aumento da seguranca

() melhorias na infraestrutura (esgoto, coleta de lixo, energia, tratamento de agua)
() melhorias no transporte

( ) melhorias na educagao

() melhorias na satde

( ) outro. Qual?

Il. 3 Que mudancas negativas vocé tem percebido em Socorro e que, em sua opiniao,
foram ou séo resultantes do turismo?

() inseguranca
( ) aumento do consumo de drogas licitas e ilicitas

() superlotacéo da cidade

( ) aumento do transito

() barulho excessivo

() lixo espalhado pela cidade

() falta de 4gua na cidade

() aumento dos pregos dos bens e servicos (moradia, alimentacéo, transporte, por exemplo)
() outra. Qual?

Il. 4 Como €é a convivéncia entre o0s moradores e 0S turistas?

Il. 5 Vocé usa os atrativos (locais, objetos, equipamentos, pessoas, eventos ou
manifestacbes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los) ou
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equipamentos turisticos (meios de hospedagem, meios de alimentacéo fora do lar, agéncias
de turismo receptivo) da cidade?

( )sim ( )ndo ( )devezemquando ( ) nunca utilizei
I1. 6 Se a resposta foi ndo, para a pergunta anterior, quais séo 0s motivos?

) falta de descontos

) falta de divulgacdo

) falta de acessibilidade
) falta de infraestrutura
) sem interesse

) sem gratuidade

) preco elevado

) disténcia

AN AN AN AN AN AN S

Il. 7 Como vocé classifica a qualidade de vida da cidade e da regido?

Il. 8 Quais oportunidade de emprego sédo oferecidas para os moradores? Os empregos
ligados ao turismo aumentaram? Quais sdo as condigBes de trabalho e a remuneracio

para esses trabalhadores? Houve cursos de capacitagdo para a comunidade?

Il. 9 Em que medida a comunidade local participa do planejamento, implementacgéo e

desenvolvimento do turismo?

I1. 10 Diga trés palavras que na sua opinido melhor caracterizam/simbolizam a cidade de

Socorro/SP

Criticas, sugestfes e comentarios:

Obrigada por participar!



