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RESUMO

Este estudo tem como objetivo fazer uma anélise das estratégias de marketing que o
parque Beto Carrero World vem utilizando ao longo dos ultimos anos, que ocasionaram
o0 recebimento do prémio Top de Marketing e Vendas da ADVB/SC (Associacao dos
Dirigentes de Vendas e Marketing de Santa Catarina) no ano de 2017. Além de ser
considerado o maior parque teméatico da América Latina pela Travellers Choice, uma
importante premiacdo da plataforma TripAdvisor, também no ano passado. Para atingir
esse objetivo, foi feita uma pesquisa qualitativa a fim de contextualizar o marketing, a
localizacdo do parque e seu levantamento histdrico, apontando assim as estratégias de
marketing que o parque utiliza e onde ele atua para conseguir se destacar dentro deste
ramo de mercado. Desta forma, foi possivel identificar que o parque esta presente em
grandes feiras e eventos relacionados ao turismo, propdem inovac@es relacionando os
agentes de viagem a suas estratégias, e atuando fortemente dentro das midias e
plataformas digitais. Conclui-se entdo que, atualmente o parque diversifica bastante suas
formas de divulgacdo e promocdo, com o objetivo de abranger cada vez mais pessoas

para viver o “sonho da experiéncia” que o parque Beto Carrero World proporciona.

Palavras-chave: Estratégias. Marketing. Parque Tematico. Beto Carrero World.



ABSTRACT

This study aims to make an analysis of the marketing strategies that the Beto Carrero
World park has been using over the last few years, which led to the receipt of the Top
Marketing and Sales award from ADVB/SC (Association of Sales and Marketing
Directors of Santa Catarina) in 2017, in addition to being considered the largest theme
park in Latin America by Travelers Choice, a major award on the TripAdvisor platform,
last year too. To achieve this goal, a qualitative research was carried out in order to
contextualize the marketing, the location of the park and its historical survey, thus
pointing out the marketing strategies that the park uses and where it operates in order to
be able to stand out in this market segment. In this way, it was possible to identify that
the park is present in major fairs and events related to tourism, propose innovations
relating the travel agents to their strategies, and acting strongly within the media and
digital platforms. It is concluded that, at present, the park diversifies its forms of
dissemination and promotion, with the aim of reaching more and more people to live the

“dream of the experience” that the park Beto Carrero World provides.

Keywords: Strategies. Marketing. Theme Park. Beto Carrero World.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho trata sobre as estratégias de marketing que o parque Beto Carrero
World, localizado na cidade de Penha, em Santa Catarina, utiliza, atualmente, para
divulgar sua marca, que se consagrou como 0 maior parque tematico da América Latina
pela Travellers Choice, importante premiacdo da plataforma TripAdvisor de 2017.

O parque Beto Carrero World foi inaugurado no ano de 1991, criado a partir do
sonho de Jodo Batista Sérgio Murad, mais conhecido como Beto Carrero, nome
posteriormente dado ao parque. Atualmente, 0 mesmo conta com mais de 100 atracdes,
entre elas, brinquedos e espetaculos, além de praca de alimentacgdo, lojas de souvenires e
um zooldgico. Possui uma média alta de visitacGes didrias em alta temporada,
estabelecendo-se como 0 maior parque tematico da América Latina.

Para entender esse contexto, € importante compreender sobre o que é marketing e
como se deu sua origem, a fim de elucidar quais seriam as melhores estratégias a serem
utilizadas, que acabam tornando essa ferramenta essencial na hora de se criar um produto
ou servico e coloca-lo a venda. Como veremos neste trabalho, historicamente ndo €
possivel afirmar quando o conceito de marketing surgiu. Entretanto, desde quando as
pessoas perceberam que existia uma relacdo de troca, comecaram a refletir sobre esse
fendmeno.

A a ideia de marketing esta ligada as trocas - como um conceito béasico -, sejam
elas entre servigos, produtos, moedas, valores ou ideias. E vista como uma “terminologia
recente de uma pratica, cujas origens remontam aos primordios da troca e comércio”
(MOTTA, 1983, p. 37).

O marketing é hoje uma éarea de conhecimento onde todas as atividades
relacionadas ao preco, praca, produto e promocao (os 4Ps de Philip Kotler, que veremos
ao longo do trabalho), tem o objetivo de entender e atender as necessidade e desejos dos
clientes. Contudo, o estudo sobre 0 marketing se torna complexo justamente por ser “tudo
aquilo capaz de satisfazer a um desejo” (KOTLER, 1996. p. 31). Ou seja, um fendmeno
gue esta em constante crescimento, mas sem perder o foco no cliente.

Outro ponto relevante para o trabalho em questdo é o contexto historico dos
parques tematicos. Esses surgiram como espacos voltados para o entretenimento e o lazer
das pessoas. No inicio, na Europa Medieval foram considerados “jardins do prazer” e
tinham como proposta serem locais para realizagdo de festas, espagos publicos para

dangar, ouvir musicas e jogar. Ja no Brasil eles surgiram com a ideia de contemplacdo da
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natureza. Fato é que, com o desenvolvimento dos meios de transporte e com o
crescimento geral da economia no mundo, que sera abordada posteriormente, esses
parques foram se tornando grandes poténcias do ponto de vista do entretenimento.

Nesse contexto, € possivel analisar, entdo, que o desenvolvimento dos parques
tematicos comecou a ser realmente considerado como uma maneira de proporcionar lazer
as pessoas € 0 mais importante: as pessoas buscavam por essas experiéncias. A partir
disso, esse ramo de mercado comega a se destacar cada vez mais e surgem, assim,
empresas voltadas para a criacdo de grandes complexos de diversdo que serdo verdadeiros
centros de entretenimento por meio de brinquedos, shows, espetaculos e personagens.

Assim, vemos que os grandes parques tematicos sdo como organizacles que
precisam investir em marketing como qualquer outra empresa, para conseguir se destacar
no mercado sendo uma industria do lazer e do entretenimento, por meio de estratégias
eficientes que permitam firmar a marca e alavancar suas vendas. O parque Beto Carrero
World, por sua vez, tem adotado varias estratégias de marketing e tem obtido resultados
muito positivos dentro de suas propostas, como poderemos ver ao longo deste estudo.

Com essa compreensdo, a pesquisa se propde a responder a seguinte
questdo: quais sdo as estratégias de marketing que o parque Beto Carrero World utiliza
para se destacar no mercado de parques tematicos e de diversao?

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa é identificar quais as estratégias de
marketing que o parque Beto Carrero World vem utilizando que o colocam nesse ranking
de o maior parque da América Latina. Para isso, os objetivos especificos que foram
propostos para a pesquisa séo quatro. O primeiro é contextualizar a histéria do marketing
que possa ter relagdo com o tema proposto. O segundo é apresentar 0 surgimento dos
parques tematicos. O terceiro é levantar informac@es sobre a cidade de Penha em Santa
Catarina, onde o parque fica localizado, assim como sobre o parque Beto Carrero World.
E por ultimo, analisar as estratégias de marketing que sdo adotadas pelo parque Beto
Carrero World.

Esse tema surgiu em meio ao cenario atual, onde percebemos uma necessidade
das empresas em se diferenciar dentro de seu ramo de mercado, para promoverem
inovacgdes que permitem as organizagbes acompanharem as novas tendéncias que sao
propostas pelo mundo de hoje. Estamos vivendo uma era voltada para a internet, com
pessoas conectadas e interagindo o tempo inteiro umas com as outras, logo o marketing
acompanha essa nova fase dos consumidores, uma vez que vimos que 0 objetivo principal

desse fendmeno é o de entender e atender as necessidades dos clientes.



Assim, esta pesquisa esta organizada em quatro capitulos: o primeiro refere-se a
fundamentacéo tedrica, conceituando os temas centrais do estudo assim subdivididos: (a)
marketing, histéria e evolucdo; (b) marketing digital; (c) marketing de servigos; (d)
marketing turistico; (e) parques tematicos. No capitulo 2, expde-se a metodologia que foi
utilizada na pesquisa, posteriormente, o capitulo 3 trata da apresentacédo e discussao das

informacgdes estudadas. Por fim, as consideracdes e contribuicdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo esta dividido em duas partes principais. Na
primeira, abordaremos questdes relativas ao marketing: o historico e sua evolucao, um
estudo sobre o marketing digital; marketing de servicos; e, finalmente sobre o marketing
turistico. Na etapa seguinte, faremos uma contextualizacdo sobre parques tematicos, que

servirdo para situar nosso objeto de anélise.

2.1 MARKETING - HISTORIA E EVOLUCAO

Um dos principais objetivos do marketing € como se da a construcdo de um
produto, a criacdo de valor e a satisfagéo para o cliente, um relacionamento que gera uma
troca lucrativa para quem vende e para quem compra. Esse fenbmeno esta em constante
mudanca, adequando-se e adaptando-se as necessidades que sdo impostas pelos
consumidores, assim como as transformacdes da sociedade. Esse processo é usado para
determinar quais produtos ou servigos poderdo interessar 0os consumidores, como sera a
estratégia utilizada na hora da venda, os meios de comunicacdo e como serd o
desenvolvimento do negocio. Ou seja, um conjunto de operacGes que envolvem a
trajetéria de um determinado produto ou servico, desde a planificacdo de sua producéo
até 0 momento que é adquirido pelo cliente.

Essas ideias sdo importantes para conseguirmos entender melhor o que os autores
e estudiosos do marketing prop8em, visto que esse fenbmeno se encontra em frequente
mudanca, ja que estd voltado para o estudo do processo de producdo e venda de um
produto ou servico, e essa metodologia vem se transformando ao longo do tempo. Dentre
varias definicdes destacam-se algumas que trazem uma boa compreensdo e embasara este
trabalho, facilitando o entendimento e direcionando as analises que seréo feitas.

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 4) “marketing envolve a identificacdo e a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais” sendo definido de uma maneira
simplificada pelo autor “como uma forma de suprir necessidades lucrativamente”. Para

Las Casas (2001, p. 26),

Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos de

11



empresas ou individuos e considerando sempre 0 meio ambiente de atuacdo e
0 impacto que essas relagcdes causam no bem-estar da sociedade.

Partindo dessa ideia de criacdo e desenvolvimento de um produto, fazendo com
que ele seja atrativo o suficiente, agregue valor, e das necessidades e desejos que 0
consumidor tem, conseguimos entender o porqué da atividade de marketing ter se tornado
algo tdo importante e indispensavel no processo de venda. Foi a partir disso que surgiu o
interesse em conhecer e estudar o produto que sera analisado, as estratégias de marketing
do parque Beto Carrero World.

O produto ou servigo merecem um destaque inicial quando falamos sobre vender,
pois “¢ tudo aquilo capaz de satisfazer a um desejo” (KOTLER, 1996. p. 31). Vale
ressaltar que o produto, na maioria dos casos, esta associado também a servicos. Essa
juncéo entre prestar servicos a partir da comercializacdo de um produto se encaixa a
qualquer situagdo que tenha a finalidade de conquistar o consumidor, impactar novos
mercados, criar status e espaco perante o negdcio em questdo e fidelizar seu publico
através da geracdo de valor que a experiéncia proporciona. A partir disso, podemos pensar
que produto pode ser qualquer coisa que satisfaca um desejo (uma vontade, um querer)
ou uma necessidade (algo que é indispensavel) pré-estabelecida pelo consumidor.

Historicamente é dificil identificar exatamente quando o marketing surgiu. Fato é
que sua historia esta diretamente ligada a historia da humanidade e sua evolucgéo.
“Marketing ¢ uma disciplina nova de pratica bem antiga” (MOTTA, 1983, p. 37). Ou seja,
desde os tempos em que as pessoas comecaram a refletir sobre 0 comportamento das
trocas, existe o pensamento sobre esse fendmeno. “E uma terminologia recente de uma
pratica, cujas origens remontam aos primordios da troca e comércio” (MOTTA, 1983, p.
37). Quando ndo existiam moedas de fato, praticava-se o escambo, que era uma troca
entre mercadorias de acordo com as necessidades das pessoas. Segundo Kotler (2000),
desde as civilizagbes antigas havia, ainda que intuitivamente, pessoas com visdo de
marketing.

A ideia de que marketing esta diretamente ligada a troca — entre servicos,
produtos, moedas, valores e ideias — permanece ateé hoje. A troca € um conceito basico de
marketing. Quando cada uma das partes tem algo valioso para trocar, é possivel realizar
uma transacao que satisfaca seus desejos e/ou suas necessidades, ou seja, algo que € muito
importante, indispensavel ou que gera uma expectativa do ponto de vista de

pertencimento do comprador.
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Os estudiosos que iniciaram as primeiras discussdes sobre o tema buscavam
compreender seu impacto na sociedade. Suas observaces contribuiram muito para o
conhecimento e desenvolvimento inicial do marketing. Alguns fildsofos introduziram as
primeiras bases para a discussdo com o objetivo de integrar a ideia com a sociedade. O
pensamento é exatamente esse, entender como se dava a relacdo entre vendedores e
compradores ligando isso através do fendbmeno em questao.

Desta forma, o marketing comegou a ser estudado mais a fundo a partir da
Revolucdo Industrial, visto que ela facilitou a producdo de bens de consumo, causando,
assim, um aumento da concorréncia entre as empresas, que disputavam para ver quem
oferecia o produto com o menor valor de mercado e maior qualidade, era a época da
producdo. Com isso, 0s empresarios sentiram a necessidade de pensar em como atrair 0s
clientes, estudando novas estratégias para serem desenvolvidas para este fim. Segundo
Guimardes e Brisola (2002), a énfase nessa época era nos processos de producdo e
reducdo de custos. Logo, 0 que prevalecia era o interesse das industrias, visto que 0s
clientes ndo possuiam nenhum poder de negociacdo. Além de tudo, era uma producdo
independente, que ndo levava em consideracdo a necessidade do consumidor. Os
interesses estavam todos voltados para aquilo que era conveniente para as empresas. A
comunicagdo se dava verticalmente, o produtor informava e o consumidor recebia a
mensagem.

Posteriormente, ainda houveram mais duas outras revolucGes importantes, a
Segunda Revolucdo Industrial e a Revolucdo da Informacdo, que tiveram um papel
significativo no contexto socioecondmico e nas transagdes comerciais.

A Segunda Revolugéo Industrial, que foi a transformagédo da alta tecnologia
relacionada a producéo, acelerou a mobilidade social e a conscientizacdo do consumidor
de produtos e servicos, que passou entdo a exercer mais e melhor o poder de escolhas das
marcas e das ofertas dos fornecedores, e com isso foi se tornando mais bem informado e
exigente na hora de comprar algo, o que fez com que as empresas reforgcassem a disputa
por esse comprador.

A Revolucdo da Informagéo, segundo Cavalcanti (1995), estava relacionada em
como seriam as transmissOes das novas formas de comunicacdo. Ela ndo significou
somente um aumento da informacao para as pessoas, foi mais que isso, ja que deu inicio
ao surgimento de meios para interpretar a grande quantidade de dados que passaram a
existir, compreendé-los e utiliza-los de forma inteligente. Do ponto de vista do marketing,

significava principalmente que a partir de entdo era possivel atingir, persuadir e vender
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com mais eficiéncia a grupos e segmentos determinados de consumidores, que antes so
poderiam ser atingidos através de alguns meios pontuais de comunicagéo e de vendas. Ou
seja, agora era possivel comecar a conhecer cada vez mais rapido e com maior precisdo
0s desejos, valores e necessidades dos consumidores.

Essas revolugbes trouxeram grandes mudancas para 0S panoramas das
organizagOes, em uma escala mundial, o que gerou impactos inclusive nas exportacoes e
importacBes de produtos. Ja que houve a abertura das fronteiras nacionais, 0 aumento da
concorréncia passou a ser muito maior, fazendo com que os padrdes de qualidade e de
precos precisassem passar por mudancas também, a fim de conseguirem atender as
expectativas dos clientes e os resultados impostos pelas empresas. Assim, o marketing
comegou a adquirir uma dimensdo voltada para estratégias, de modo que conseguisse
acompanhar as mudancas impostas pelo mercado.

Para Chauvel (2001) o conceito de marketing surge no inicio do século XX, com
foco na producéo e na demanda, lidando com questdes relacionadas a distribuicéo fisica
dos produtos e aspectos econdmicos e legais de transa¢cdo, momento em que a economia
de mercado foi se generalizando pelo mundo. O marketing foi um processo de
desenvolvimento que acompanhou a propria evolucdo do mercado, criando novas
perspectivas que o diferenciaram de outras préaticas organizacionais, contando ainda, com
as modificagdes feitas pelas escolas, que surgiram e se desenvolveram ao longo de sua
existéncia. Com esse novo formato, houveram transformacdes nas relacbes entre a
economia e a sociedade, permitindo autonomia das atividades econdmicas. As ligacdes
que existiam entre produtores, trabalhadores e consumidores passaram, entdo, a ser
regidas por leis de mercado e ndo mais pelo controle social, causando uma grande
revolucdo no mercado, nas empresas e nos consumidores.

O processo de producdo e vendas de produtos e servicos de qualidade, ja ndo era
suficiente para alcancar grandes resultados dentro das organizac6es, ou pelo menos néo
0s que eram esperados de fato por elas. O cliente comecou a ter o poder de escolha e optar
por qual produto iria lhe satisfazer mais, selecionando qual das alternativas disponiveis
no mercado poderia proporcionar a melhor relacdo custo-beneficio. As organizagdes,
admitindo que a deciséo da compra de produtos e servigos estavam nas méos dos clientes,
comecaram a criar e desenvolver estratégias para conseguir atingir resultados, como
pesquisa de mercado, comunicacdo das qualidades e beneficios dos produtos, expansao e
variagdo dos canais de distribuigédo, adequando assim os produtos e servigos de acordo

com as necessidades e desejos dos clientes.
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Em 1969, Kotler e Levy defenderam que o marketing se aplica tanto nas empresas
que visam ao lucro quanto nas empresas sem fins lucrativos. Para os autores, toda
organizagao executa fungdes de marketing, por meio do desenvolvimento de produtos,
precificagdo, distribuigdo ¢ comunica¢do. “Marketing ¢ a fungdo da organizacao que esta
em constante contato com 0s consumidores, interpreta suas necessidades, desenvolve
‘produtos’ para atender estas necessidades e cria programas de comunicagdo para
expressar seus propositos” (KOTLER; LEVY, 1969, p. 15).

Observa-se entdo, que existe todo um processo de elaboracdo do produto até sua
venda e alcance ao consumidor. Dessa maneira, a empresa engloba uma série de
atividades para conseguir criar e vender. Por exemplo, pesquisa e desenvolvimento
daquilo que seré ofertado, como serdo as areas de comunicacao, 0s campos de venda, a
qualidade e o diferencial do produto em questdo, o estudo dos concorrentes e do mercado
em geral, as necessidades do cliente, entre outras praticas que se fazem essenciais para
alcancar seus objetivos, que s&o: gerar resultados por meio dos lucros e do
reconhecimento, e a satisfacdo do consumidor por meio de sua fidelizagéo e propaganda.

Assim, nos anos 1960, McCarthy apresentou um dos conceitos mais importantes
do marketing, que foi difundido por Kotler. O mix de marketing ou composto de
marketing é mais conhecido como os 4Ps — produto, preco, praga e promo¢do. Definido
por Kotler (1998, p. 97) como “um conjunto de mecanismos que as empresas utilizam
para atingir seus objetivos de marketing no mercado-alvo”. Ou seja, todo 0 processo que
sera desenvolvido até colocar o produto a venda e alcancar determinado publico.

McCarthy (1978) diz que mercado-alvo € um grupo, o mais semelhante possivel,
pelo qual uma empresa deseja chamar aten¢do. Os consumidores (mercado alvo) sdo o
centro do mix de marketing, uma vez que se oferece um produto a um determinado preco,
em algum lugar, de alguma forma e a com uma determinada promocao. Para McCarthy
(1978) o consumidor deve ser o alvo de todos os esforgos de marketing, por isso ele vem
no centro do diagrama que expomos a seguir para entendermos melhor as relagdes entre

0 mix de marketing, o mercado-alvo e os 4Ps.
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Figura 1 - Mix de marketing: mercado-alvo e 0s 4Ps.
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Fonte: Kotler e Ketler (2006).

Portanto, o produto é tudo aquilo que serd ofertado pela empresa, seja algo
material e tangivel ou um servico, que também entra como um produto — por exemplo,
um hotel, que oferece produtos como os quartos e areas de lazer, e servigos como o
atendimento prestado aos hdspedes — quando se trata dos 4Ps. Para fazer a diferenca e
conquistar o publico, o0 mesmo precisa ter uma boa qualidade e de preferéncia propostas
inovadoras, que cativem os consumidores.

O preco é o valor, o dinheiro que sera pago pelo produto ou servico que sera
adquirido. Esse talvez seja um dos Ps mais importantes, ja que ele é o que trara retorno
financeiro para a empresa ou organizacgao, ou seja, precisa cobrir os custos que foram
gerados para desenvolver o produto, estar dentro do valor de mercado no qual esta
inserido e gerar lucro ao mesmo tempo. Outro desafio é fazer com que o cliente perceba
o valor do seu produto, e 0 quanto ele acredita na proposta que esta sendo feita, para se
sentir disposto a pagar.

A praca € o canal de distribuicdo, o ponto de venda, que pode ser uma loja fisica
ou uma plataforma online. E o local onde o consumidor tera contato com o produto ou
servico que serd vendido, é exatamente onde a venda ocorre, a troca entre a mercadoria e
o valor a ela determinado, para onde os consumidores vdo quando desejam satisfazer seus
desejos ou necessidades, e comprar aquilo que é ofertado pela empresa.

A promocé&o esta relacionada com os meios e estratégias de divulgacéo utilizados

pela organizacdo. Essas estratégias podem ser adotadas de diversas maneiras, como
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veremos no presente trabalho, como por exemplo por meio do marketing digital,
participacdo em eventos ou lancamentos e exposi¢des em geral. Pode se referir, também,
aos descontos que serdo concedidos, quando se quer langar algo novo ou quando o
produto esta decaindo e saindo do mercado.

Desta forma, “os 4Ps representam a visdo que a empresa vendedora tem das
ferramentas de marketing disponiveis para influenciar compradores. Do ponto de vista de
um comprador, cada ferramenta de marketing € projetada para oferecer um beneficio ao
cliente” (KOTLER, 2006, p. 17). Justamente porque cada beneficio precisa ter um
significado e uma relevancia para quem compra e para quem vende.

Em 1995, Robert Lauterborn (apud KOTLER, 2006) sugere que os 4Ps do
vendedor correspondam aos 4Cs dos clientes — cliente, custo, conveniéncia e
comunicacdo. A ideia é que o foco do marketing e das empresas mudem, ndo sendo
somente no produto como sugerem os 4Ps, mas passando também a ser no consumidor.
Aqui, é necessario entender as necessidades e 0s desejos que motivam o cliente a realizar
uma compra. Por isso, € importante investir nas estratégias de marketing para cativar e
proporcionar experiéncias boas a ele.

O custo refere-se ao preco e também aos beneficios do produto para o consumidor.
A conveniéncia esta relacionada a abordagem orientada ao cliente, analise dos hébitos de
compras e desejos. O objetivo é tornar o produto simples o suficiente e com custo-
beneficio para que o cliente consiga compra-lo sem dificuldades. A comunicacdo é um
dos Cs mais importantes, pois esta diretamente ligada ao marketing, com o objetivo de
gerar um dialogo com os clientes. A mensagem deve ser clara o suficiente para informar
0s principais aspectos daquele produto ou servico.

Os 4Cs tém uma grande importancia na hora de montar estratégias de criacdo e
venda. Enfim, essas estratégias obrigam os profissionais de marketing a estudarem e
compreenderem de fato seu publico-alvo antes mesmo de desenvolverem um produto ou

servico. E possivel analisar as relagdes entre 0s 4Ps e 0s 4Cs na imagem que segue.

17



Figura 2 - As variaveis dos conceitos dos 4Ps e 4Cs de marketing.

II- Consumidor (Necessidades e Desejos do Consumidor )
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Fonte: Disponivel em: http://multiad.com.br/marketing/os-4cs-de-marketing/. Acessado em: 30
de mar. 2018.

Com o tempo se fez necessaria uma mudanc¢a no estudo de marketing, visto as
necessidades que o mercado-alvo passa a priorizar. Segundo Kotler (2010) antes, bastava
fabricar um produto com bons precos. Depois, tornou-se importante incorporar ao
produto emocao, ndo s6 funcionalidade. Agora, esta se tornando importante apelar para o
espirito humano. Ou seja, as pessoas buscam por aquilo que além de proporcionar boas
experiéncias e atender suas necessidades, ainda estdo relacionadas com préaticas voltadas
para sustentabilidade, preservacdo do meio ambiente, praticas espirituais, ou que
contribuam de alguma forma com o desenvolvimento de um mundo melhor. Percebe-se
com isso, muitas transformacdes, ou seja, fases e divisdes dentro do marketing, reflexo
das mudancas no mercado entre vendedores e compradores.

O estudo do marketing, entdo, foi dividido nos altimos 60 anos para uma melhor
compreensdo sobre sua evolucdo. Essa divisdo comeca pelo Marketing 1.0, que era
voltado para o produto, depois passou a ser voltado ao consumidor, dando inicio ao
Marketing 2.0. Contudo, segundo Kotler (2010) o periodo do Marketing 3.0, é a fase em
que as empresas passam por um processo de mudanga em suas abordagens, deixando de
focar no consumidor e comecgando a focar no ser humano, levando em consideracao a
lucratividade como um contrapeso a responsabilidade corporativa. Na Tabela 1 a seguir
conseguimos compreender cada fase do marketing e fazer uma comparacdo a partir de

sua evolucao.
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Tabela 1 - Comparacgéo entre marketing 1.0, 2.0 e 3.0.

Marketing 1.0
Marketing centrado
no produto

Marketing 2.0
Marketing voltado para
o consumidor

Marketing 3.0
Marketing voltado para
os valores

Objetivo

Forgas propulsoras

Como as empresas veem
o mercado

Conceito de marketing

Diretrizes de marketing
da empresa

Proposicio de valor

Interagio com
consumidores

Vender produtos

Revolugio Industrial

Compradores de massa,
com necessidades fisicas

Desenvolvimento de produto

Especificagio do produto

Funcional

Transagio do tipo
um-para-um

Satisfazer e reter os
consumidores

Tecnologia da informagio

Consumidor inteligente,
dotado de coragio e mente

Diferenciagio

Posicionamento do produto
e da empresa

Funcional e emocional

Relacionamento
um-para-um

Fazer do mundo um lugar
melhor

Nova onda de tecnologia

Ser humano pleno, com
coragio, mente € espirito
Valores

Missdo, visio e valores
da empresa

Funcional, emocional e
espiritual

Colaboragio
um-para-muitos

Fonte: Kotler (2010).

Podemos observar que o marketing estd acompanhando “a globaliza¢do que ¢
impulsionada pela tecnologia” (KOTLER, 2010, p. 13). Essa tecnologia permite uma
troca maior de informacbes e de conhecimentos entre pessoas no mundo inteiro,
facilitando as relagdes de compra e venda, e estimulando, assim, as a¢des de marketing
que se fazem muito mais eficientes e rapidas. Novos sistemas de coleta e avaliacdo de
dados surgem virtualmente, como € o exemplo das redes sociais, que ajudam a acelerar
todo esse processo e impulsionam o mercado.

Fatores como valores e 0 emocional também sdo destaque para o0 novo marketing.
As pessoas estdo sendo impulsionadas a comprar produtos, servigos, bens ou ideias, a
partir do quanto isso vai ter significado para elas, 0 quanto a experiéncia proporcionada
vai agregar em suas vidas. E também, as causas por tras daquilo que esta sendo ofertado,
visto que hoje em dia existe uma preocupacdao com o0 mundo em si, com 0s aspectos que

podem construir um mundo melhor e pessoas melhores também.

2.2 MARKETING DIGITAL

Atualmente vivemos na era da tecnologia, onde as pessoas estdo conectadas o

tempo todo a internet, seja por meio de celulares, computadores, tablets, reldgios ou pela
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televisdo. O impacto que essa convergéncia e mudanca de habitos tem causado, afetou
muito o mundo empresarial e econdmico, e consequentemente, 0 marketing também.

Com essa transicdo se faz necessaria uma nova abordagem ao marketing. Assim,
segundo Kotler (2017) surge o Marketing 4.0 como um desdobramento natural do
Marketing 3.0, onde a convergéncia tecnoldgica sera levada a convergéncia entre o
marketing digital e o marketing tradicional. A ideia é que o marketing va se adaptando
aos caminhos que o consumidor comega a tragar nessa economia digital, “em um mundo
altamente tecnoldgico, as pessoas anseiam por um envolvimento profundo. Quanto mais
sociais somos, mais queremos coisas feitas sob medida para n6s” (KOTLER, 2017, p.
12). Com isso os produtos tornam-se mais personalizados e 0s servi¢cos mais pessoais.

“A conectividade é possivelmente o mais importante agente de mudanca na
historia do marketing” (KOTLER, 2017, p. 34). Isso porque acelera a dindmica entre os
mercados, ou seja, dificilmente uma empresa consegue se destacar sozinha e depender
somente de seus recursos internos. Normalmente ela precisa colaborar com grupos
externos, envolvendo seus clientes na criagdo e desenvolvimento de seus produtos e
servigos. Essa conectividade transforma o modo como os consumidores compram,
permitindo que facam pesquisas antes de efetivar de fato uma compra.

E necessario entender os novos consumidores. O que deve ser levado em
consideracdo nesse novo cenario de compradores, é o fato de serem pessoas que tém
tendéncia a mobilidade, onde tudo que buscam e querem deve ser instantaneo e poupar
tempo, ou seja, por meio do facil e simples acesso a seus dispositivos moveis conseguem
fazer uma compra ou uma pesquisa. Além de serem mais sociais, hoje as pessoas se
comunicam muito e confiam uns nos outros mais do que nas empresas ou nas marcas,
porque € através das trocas de experiéncias que as pessoas relatam ao terem contato com
aquele produto ou servico, e 0 acesso rapido a esses relatos por meio de seus dispositivos,
que determinam a efetividade de uma compra ou n&o.

“A medida que passamos para o Marketing 4.0 em um mundo cada vez mais
digital, esperamos uma importancia crescente da centralidade humana. Os profissionais
de marketing precisam aceitar ainda mais o poder do marketing centrado no ser humano”
(KOTLER, 2017, p. 134). Essa é uma das principais ideias relacionadas ao marketing
atual, onde as marcas precisam apresentar atributos voltados para o ser humano, que
sejam capazes de atrair os consumidores e desenvolver conexdes entre as pessoas.

O marketing digital, entdo, sdo as estratégias de marketing voltadas para 0 mundo

digital, as a¢des aplicadas através da internet e das tecnologias moveis, com o objetivo
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de conquistar os clientes e fideliza-los, elevando a participacdo da empresa no mercado.
S&o adaptacdes feitas nos meios digitais, que visam potencializar os efeitos do marketing
tradicional, visto que a internet € uma plataforma conveniente, acessivel e que oferece
oportunidades competitivas para qualquer empresa.

O conteddo e a estratégia de divulgacdo sdo os pontos chaves para o marketing
digital, visto que na internet as empresas se diferenciam ndo sé por seus produtos e
servicos, mas também pelo contetdo que oferecem em seus sites e nas midias sociais. A
ideia e fazer com que seus potenciais clientes conhecam e encontrem a sua empresa, criem
confianca na marca e tenham um relacionamento duradouro.

Atualmente as estratégias mais utilizadas para se conseguir alcancar tais ideias,
sdo realizadas por meio de links patrocinados, otimizacdo de paginas (ferramenta que
coloca seu site na primeira pagina dos sites de busca), o e-mail marketing, as midias
sociais (Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, por exemplo) e o marketing de
contetdo (informacédo relevante para criar confianga e ajudar o usuario na decisdo de
compra).

Segundo Kotler (2017) o marketing de contetddo traz uma mudanca do ponto de
vista dos profissionais de marketing, que ao invés de promoverem a marca se tornaram
contadores de histérias. Ou seja, criam, selecionam, distribuem e ampliam um contetdo
que seja interessante, relevante e Gtil para um determinado puablico, a fim de gerar
conversas e debates consideraveis. “O marketing de contetido ganhou popularidade nos
ultimos anos e vem sendo anunciado como o futuro da publicidade na economia digital”
(KOTLER, 2017, p. 148). Por isso, € importante que as empresas, de produtos e/ou

servicos o compreendam e, principalmente, saibam utiliza-lo.

2.3 MARKETING DE SERVICOS

Com base no que ja foi apresentado, é fato que o marketing passou por
transformacdes ao longo dos anos, devido as necessidades das empresas, do mercado e
principalmente dos consumidores. Tendo em vista que esta area € o estudo da criagdo e
venda de um produto ou servigo, faz-se necessario analisar entdo o que sdo 0s Servicgos
do ponto de vista do marketing.

Para Las Casas (2006) os servicos compfdem uma transacao realizada por uma

empresa ou por um individuo, cujo objetivo ndo estd associado a transferéncia de um
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bem. Vale ressaltar que existe uma diferenca entre bens e servigcos, onde 0s bens estdo
ligados a algo palpavel, como um objeto, um artigo, um material ou um artefato, enquanto
0s servigos estdo relacionados a um ato, uma agdo, um esfor¢o ou um desempenho. Logo,
0S servigos estdo associados as atividades, satisfacGes ou experiéncias que sdo postas a
venda ou que se relacionam de alguma forma com o produto que serad vendido. Em uma

ligacdo entre servigos e marketing destaca-se que,

Marketing de servicos entdo é como um ato, uma acdo, um esforco, um
desempenho, que tem por finalidade encantar o cliente na sua busca de
satisfacdo de seus desejos por algo que se pode comprar, mas que €é intangivel
(UBINHA, PEDROSO, CASSIANO, 2008, p. 03).

Esse fendmeno esté relacionado com o intangivel, algo que nédo se pode tocar ou
pegar. Mesmo que 0s servigos possam ser compostos por produtos ou bens, como por
exemplo, quando se vai a um parque de diversdes, o cliente ndo pode levar o parque para
casa, mas, sim, viver a experiéncia da diversdo que ele proporciona que seria algo
intangivel, enquanto que do ponto de vista do tangivel nesse servigo, seriam 0s produtos
ou bens decorrentes da experiéncia, como fotos e bilhetes dos parques. Infere-se, entdo,
que e possivel comprar um servico, produtos e bens a0 mesmo tempo, e € 0 que acontece
na maioria das vezes.

Portanto, nesse processo do que € vendido, temos uma relagdo entre quem vende
e quem compra, logo o relacionamento entre as empresas e o0s clientes determina as
abordagens mercadoldgicas. Com isso € possivel analisar que a partir do marketing de
servicos podemos conectar dois tipos de estratégias basicas: marketing de relacionamento

e marketing de ocasido, que sdo expostos na figura a seguir.
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Figura 3 - Marketing de Relacionamento e Marketing de Ocasido.
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Fonte: LAS CASAS, 2006, p. 25.

O marketing de relacionamento “depende do contato intimo e permanente com 0s
clientes e no qual ganha importancia e confianca a qualidade percebida pelos clientes”
(LAS CASAS, 2006, p. 25). Ou seja, sao acdes que a empresa cria a fim de manter um
relacionamento positivo com o cliente para sua fidelizacdo. O maior objetivo é fazer com
que os consumidores se tornem admiradores, fds ou defensores dos produtos ou servicos
que séo oferecidos. Um exemplo claro que temos € a satisfacao dos clientes com o parque
tematico da Walt Disney World, um relacionamento de fidelizac&o dos visitantes perante
0 parque, e o comprometimento do parque em relacdo as experiéncias positivas que 0s
clientes terdo enquanto o frequentam.

O marketing de ocasido por sua vez “indica aqueles clientes que buscam
vantagens imediatas e oportunidades” (LAS CASAS, 2006, p. 25). Como podemos ver
na Figura 3, um exemplo do marketing de ocasido seriam os Roteiros Turisticos. Estes
estdo voltados para oportunidades que os consumidores tém em viajar e conhecer lugares,
através de servicos que ja sdo adquiridos prontos, de forma imediatista: é uma
circunstancia oportuna para realizar uma viagem.

E possivel compreender que as empresas que se encontram mais proximas ao
marketing de ocasido dardo maior importancia a comunicacdo pela propaganda, enquanto
as empresas gque se encontram mais préximas ao marketing de relacionamento dardo
maior importancia na venda pessoal. Os consumidores por sua vez, dardo maior
importancia para as empresas que de maneira geral, satisfagam suas necessidades ou seus

desejos.
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2.4 MARKETING TURISTICO

Para entender melhor como funciona o marketing do ponto de vista do Turismo,
¢ importante analisar os anseios, motivacfes e prioridades desses consumidores. O
desempenho de um produto ou servico esta diretamente ligado ao conhecimento que as
empresas tém de seu cliente e a sua capacidade de se colocar no lugar dele, para entender
suas necessidades e desejos.

As necessidades referem-se a exigéncias basicas, aquilo que € preciso para viver,
como agua e comida, e qualidade de vida, como um lugar para morar e roupas para vestir.
Porém, existem, ainda, a educacdo, o trabalho e lazer, que se encaixam nas necessidades
bésicas de um ser humano. A Teoria das Necessidades Humanas ou Pirdmide de Maslow,

apresentada abaixo, mostra como isso acontece.

Figura 4 - Piramide de Maslow.
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Fonte: Disponivel em: https://endeavor.org.br/piramide-de-maslow/?gclid=EAlalQobChMI-
NvEvra82glVhoaRCh2zywglEAAYASAAEQKBYyvD BwE Acessado em: 15 de abr. 2018.

A pirdmide de Maslow ¢é dividida em cinco niveis e cada um é formado por um
conjunto de necessidades. As principais motivagdes estdo ligadas, em primeiro lugar a
fisiologia, em segundo a seguranga, em terceiro aos relacionamentos, em quarto a
autoestima, e por ultimo a realizagcdo pessoal. As primeiras seriam as mais urgentes
porque estdo relacionadas a fisiologia, e segundo Maslow (1943) as de nivel mais alto

jamais conseguirdo ser completamente satisfeitas, mantendo-se sempre como reduto de
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forca motivacional, a busca constante pela idealizacdo de uma realizagdo pessoal
completa.

“Essas necessidades transformam-se em desejos quando s&o direcionadas para a
satisfacdo de objetos especificos” (COBRA, 2009, p. 05). Por exemplo, uma pessoa
precisa realizar uma viagem a trabalho, que é uma necessidade, mas pode ter o desejo de
escolher um determinado lugar para conhecer através desta viagem. Os desejos, segundo
Cobra (2009), podem ser compostos por duas partes: explicitos ou ocultos. O desejo
explicito esta no consciente das pessoas, algo que elas conseguem expressar verbalmente,
como conhecer a Torre Eiffel, por exemplo. Ja o desejo oculto esta no inconsciente; logo
elas ndo conseguem verbalizar ou expressar de maneira tdo clara e objetiva, como a
sensacdo ou satisfagcdo de estar vendo uma paisagem em uma Ilha das Maldivas. “Hoje,
0 marketing estd mais posicionado para realizar desejos do que atender necessidades”
(COBRA, 2009, p. 05).

Nessa relacdo entre a necessidade e o desejo dos consumidores, podemos destacar
as funcBes do marketing dentro do ramo turistico. Para isso vale ressaltar que segundo
Barbosa (2005) o Turismo € uma das atividades que vem se destacando na economia do
mundo inteiro, gerando empregos, renda e investimento, onde a venda esta em sua grande
maioria relacionada ao entretenimento.

Para Beni (2003) o marketing turistico € um processo administrativo pelo qual as
empresas e organizacGes de turismo identificam seus clientes - os turistas - reais e
potenciais, se comunicam e 0s conhecem a ponto de influenciarem suas necessidades,
desejos e motivagdes nos planos local, regional, nacional e internacional em que atuam,
com o objetivo de formular e adaptar seus produtos para alcancar a satisfacdo da demanda.

Segundo Krippendorf (1980) o marketing turistico € a adaptacdo sistematica e
coordenada da politica das empresas de turismo, tanto privadas como do Estado, visando
a plena satisfacdo das necessidades de determinados grupos de consumidores, obtendo
assim lucro.

A EMBRATUR (1992) define o marketing turistico como um conjunto de
técnicas estatisticas, econémicas, socioldgicas e psicoldgicas, utilizadas para estudar e
conquistar o mercado, mediante langamento planejado de produtos, consistindo numa
estratégia dos produtos para adequar seus recursos as novas oportunidades que o mercado
oferece.

Em todas as definigdes apresentadas é possivel perceber que o que se busca no

marketing turistico é conhecer bem os clientes, para que entdo sejam desenvolvidos
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produtos e/ou servicos que satisfagcam suas necessidades e/ou desejos. Por meio do uso
de pesquisas de mercado é fécil identificar e compreender as caracteristicas, tendéncias,
habitos, desejos e necessidades desses consumidores. E, a partir desses resultados,
desenvolver e conceituar seu produto, estudar os mercados em que se esta inserido, criar
estratégias de divulgacdo e promocao de atrativos, gerar atracao de visitantes e turistas, e
comercializar produtos e servicos atraves dos destinos turisticos.

Para Beni (2003) existem etapas que compreendem o marketing do produto
turistico: a descoberta daquilo que os turistas desejam (que esta ligada a pesquisa de
mercado que foi mencionada anteriormente); o desenvolvimento de servicos turisticos
adequados, ou seja, o0 planejamento de como aquele produto sera ofertado; a informacéo
aos turistas sobre o destino - através da publicidade e da propaganda; a orientacdo sobre
os locais de compra desses servicos, como as operadoras turisticas e agéncias de viagens;
e a definicédo do preco.

Portanto, percebendo a importancia do marketing na hora de desenvolver e vender
seu produto, as empresas de turismo tém utilizado a ferramenta do marketing turistico
como forma de criar um diferencial e garantir o fluxo turistico, ou seja, se destacar no

mercado.

2.5 PARQUES TEMATICOS

Para falarmos sobre a historia dos parques tematicos, precisamos compreender
alguns fatores que influenciaram e ocasionaram a necessidade de construgdo desses
empreendimentos.

Como vimos anteriormente, a Revolucdo Industrial facilitou a producdo em
massa, 0 que consequentemente causou um aumento na produtividade e longevidade do
ser humano. Uma vez que a produtividade foi aumentada pelo uso de maquinas, e 0
trabalho bracal e potencialmente arriscado em fabricas foi diminuindo, gerou um aumento
no tempo livre e ocioso das pessoas. O foco entdo, é em como ocupar isto por meio do
lazer, nome que € dado a tudo aquilo que se faz enquanto ndo se esta trabalhando. Uma
das definigdes mais aceitas dentro desse contexto ¢ a de Dumazedier (1973, p. 34) que

considera o lazer como:
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Um conjunto de ocupacfes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, divertir-se, recrear-se e entreter-se, ou ainda para
desenvolver sua informacdo ou formacdo desinteressada, sua participacao
social voluntaria ou sua livre capacidade criadora, ap6s livrar-se ou
desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais.

Essa definicdo reforca a ideia de que o lazer € algo prazeroso, desvinculado do
trabalho ou de outras obrigagdes, relacionado a diversao, relaxamento, descanso, viagens
e entretenimento. J4 o entretenimento, por sua vez, “¢ o conjunto das atividades
relacionadas a qualidade de vida, e que se refere aos locais destinados a propiciar
divertimento, dotados de equipamentos e servigos indispensaveis a atividade turistica”
(ANSARAH, 2004, p. 94). Neste sentido, do ponto de vista do Turismo, tais atividades
geram uma demanda por determinados servicos voltados para a distracdo,
proporcionando, assim, oportunidades de negdcios, como por exemplo, 0s parques
tematicos - quando possuem um ou mais temas que 0s caracterizam - e de diversao - que
podem ser caracterizados por um tema, mas que também possuem atividades para

recreagdo, que surgem como uma inddstria, pois

Os parques tematicos ou de diversdo, sdo empreendimentos que utilizam temas
diferenciados na ambientacéo fisica de suas atracBes e tém como objetivo
mercadoldgico o estimulo da atividade turistica (EMBRATUR, 1998).

Historicamente, a indUstria dos parques tematicos comecou na Europa Medieval,
com o surgimento dos "jardins de prazer". Segundo Ashton (1999) esses jardins foram os
precursores dos parques tematicos contemporaneos, visto que tinham a proposta de
oferecer entretenimento, fogos de artificio, dangas publicas, musicas e jogos, como dama
e xadrez. Esses espacos permaneceram populares até meados do século XVIII, quando
movimentos politicos importantes como a Revolucdo Francesa, causaram o fechamento
da maioria deles. O Unico que permaneceu aberto foi o parque Bakken que fica na
Dinamarca, e é conhecido como 0 maior e mais antigo parque de diversdes do mundo
(ASHTON, 1999, p. 69).

No Brasil os parques surgem com objetivos diferentes dos da Europa, visto que
ndo existia uma urgéncia na necessidade de atender uma massa urbana, que carecia de
espacos para distracdo. No Brasil eles vieram a ser “figura complementar ao cenario das
elites emergentes, que controlavam a Nagdo e procuravam construir uma configuragéo

urbana compativel aos modelos ingleses e franceses” (BOVO, 2008, p. 75). E importante
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destacar que 0s primeiros parques que surgiram no Brasil apresentavam um carater
voltado para apreciacdo da natureza, algo para ser contemplado.

Segundo Bovo (2008) no Brasil os primeiros parques publicos surgiram no Rio
de Janeiro, com a vinda da familia real em 1808, que inaugurou o Parque Jardim Botanico
um dos primeiros no Brasil, transformado ao longo do seculo X1X em um parque publico,
mantendo as caracteristicas dos jardins ingleses, preservando a natureza.

Em um contexto geral, a urbanizacdo e o desenvolvimento dos meios de transporte
alavancaram a industria dos parques tematicos nos Estados Unidos no final do século
XIX, impulsionada pelo crescimento do setor industrial. Contudo, em 1955 surgiu na
California o, até entdo, maior parque tematico do mundo, a Disneylandia. Walt Disney,
pioneiro na criagdo de parques tematicos, acreditava no potencial econémico que 0s
parques poderiam trazer. A partir dessa visdo diferenciada, inovou ao criar uma das
maiores industrias relacionadas ao entretenimento, histdria que é importante ser retratada
ao falarmos sobre parques tematicos.

Quando a Disneylandia foi inaugurada em 1955, surgiram muitas criticas e
duvidas sobre a ideia, pois a premissa do parque era diferente das convencionais.

Serd um lugar onde as pessoas encontrardo felicidade e conhecimento. Serd um
lugar no qual os pais e os filhos partilhardo momentos agradaveis, um lugar
onde mestres e alunos descobrirdo os caminhos abertos da compreensdo e da
educacdo. Al, as geracdes dos mais velhos poderdo reencontrar a nostalgia dos
dias passados, e 0s mais novos poderdo saborear os desafios do futuro. Al

existira para todos a possibilidade de compreender as maravilhas da natureza
e da humanidade (apud ASHTON, 1999).

A proposta ia, portanto, além do divertimento e do entretenimento, proporcionar
felicidade e conhecimento por meio das experiéncias que as pessoas teriam, seria a
realizacdo de sonhos. Outra inovacdo trazida pelo parque foi a de ndo se dedicar somente
a criacdo dos brinquedos, grande caracteristica dos parques de diversdes, mas a criacdo
de zonas distintas de visitacdo, que conduziam os visitantes a locais de fantasias de
determinadas regides do mundo, além de oferecer opgdes de alimentacdo e compras
dentro do parque, aliadas as histérias de seu fundador, o préprio Walt Disney, que
causaram grande sucesso ha época.

Walt Disney, foi um empresario norte americano, que junto ao seu irmdo Roy
Disney, fundou a Walt Disney Company. Nascido em Chicago, comegou sua carreira
como cartunista de propagandas e depois passou a produzir filmes publicitarios. Levou

seu filme feito com a técnica de desenho animado e atores reais para Hollywood, onde
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comecou a ser reproduzido nos cinemas antes dos filmes principais, 0 que motivou a
criacdo de sua produtora, que produziu véarios filmes ganhadores do Oscar (grande
premiacdo do cinema mundial).

Walt Disney inaugurou o pargque da Disneylandia na Califérnia, mas faleceu no
ano de 1966, antes da inauguracdo do parque Walt Disney World - localizado na Florida
- complexo que conta com o maior nimero de parques no ranking dos melhores parques
do mundo, segundo o Tripadvisor (2017). “A Disneylandia marca o inicio de uma nova
Era no que diz respeito ao turismo mundial, a Era dos parques tematicos” (ASHTON,
1999, p. 69).

Em se tratando de parques tematicos e de diversao no Brasil, a literatura brasileira
possui poucas informagdes sobre seu surgimento. Contudo, em meados de 1920, o pais
foi marcado pelo crescimento de pequenos parques. O primeiro parque de diversdo urbano
surgiu em 1972, com a importacdo de uma montanha russa que deu origem a montagem
do Playcenter, em S&o Paulo, parque atualmente desativado.

Segundo Ansarah (2004), a Associacdo dos Parques de Diversdo do Brasil
(ADIBRA) classifica os parques em artificiais, como moveis (parques que sao montados
em lugares diferentes) ou fixos (parques que tem endereco fixo). Estes Gltimos recebem
uma subclassificacdo em aquaticos e secos, que ainda podem ser classificados em parques
locais, regionais ou de destino. Existe ainda, a classificacdo em parques indoors (parques

fechados) e outdoors (parques abertos), como podemos ver na imagem abaixo.

Figura 5 - Classificacdo dos Parques de diversao.

PARQUES DE DIVERSOES .

l

PARQUES FIXOS ' [ PARQUES MOVEIS

PARQUES AQUATICOS ‘ | PARQUES SECOS ‘

— ]

‘ LOCAIS | REGIONAIS DESTINOS

Fonte: Saloméo (2000, p.88).

Os parques maveis sdo aqueles que sdo montados em diferentes lugares ao longo

do ano. Os parques fixos sdo aqueles que tém endereco fixo. Os parques fixos outdoor,
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sdo parques tematicos especificos, fixos e ao ar livre, como por exemplo o Beto Carrero
World, localizado em Penha - Santa Catarina, objeto de nossa analise. Ja os parques fixos
indoors, sdo parques tematicos fechados e climatizados, que possibilitam o divertimento
em qualquer época do ano, sem preocupacdes com variagbes climaticas, como por
exemplo o Parque da Ménica e do Chico Bento, em Sdo Paulo. Por fim, os parques
aquaticos, os mais numerosos no Brasil, sdo aqueles que tém como principal atrativo as
piscinas e tobogds, como o Beach Park em Fortaleza. Na Tabela 2 que segue é possivel

visualizar as tipologias dos parques tematicos.

Tabela 2 - Tipologia dos Parques Tematicos.

lipo de parque Definicio
Fixo; Local com endereco fixo.
Mawveis; Montados em locais diferentes ao longo do ano.
Muolhados; Aquaticos com a maioria das atracies movidas a
dgua.
Indoors e outdoors; Construidos em areas fechadas ou abertas
Hibhridos. Virios tipos de parques dentro de um 6.

Fonte: Adaptado de Valente, (2006).

Em relacdo a implantacdo e gestdo de parques tematicos no Brasil, Ansarah (2004)
fala da importancia do estudo do publico alvo, do mercado e da concorréncia, além do
desenvolvimento de parcerias na hora de realizar investimentos e negociacfes para a
criacdo ou inovagles de parques tematicos. Salienta também que a infraestrutura e
servicos adequados fazem com que os parques se tornem complexos completos e
oferecam ao publico a maior gama de atividades possiveis, além de incluir a venda de
produtos agregados aos servicos, que sao grandes fontes de receita para o parque.

Como vimos, 0s parques tematicos sdo empreendimentos que surgiram com 0s
objetivos de entretenimento e lazer. Porém, atualmente, “os parques tematicos atuam
como uma espécie de mola do crescimento econdmico e ajudam a promover o
desenvolvimento do municipio” (ANSARAH, 2004, p.118). Ou seja, além de seu objetivo
inicial, se tornaram grandes atrativos turisticos, que sdo verdadeiras motivacOes para que
as pessoas viagem, ocasionando o desenvolvimento da cidade por meio do crescimento
significativo da economia local.

Um ponto a ser enfatizado é justamente o crescimento de uma cidade a partir do
desenvolvimento do turismo. E fato que quando algum empreendimento ou atrativo

natural comeca a ser explorado por meio de atividades turisticas, a cidade onde ele esta
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inserido sofre impactos em seu crescimento e na sua economia. O Turismo por sua vez,
acaba promovendo trabalho e renda, alem de arrecadar recursos para o governo local
através de investidores.

Os investimentos que sao feitos na cidade, sdo exemplos desses impactos citados
anteriormente. A construcdo de hotéis, resorts, restaurantes, centros de convencdes e
atrativos turisticos, beneficiam o setor turistico, os setores industriais e comerciais. Essas
atividades valorizam a regido, por seus atrativos naturais, culturais e gastronémicos, e

com isso o fluxo no numero de visitantes gera um crescimento da economia local.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa descritiva-explicativa. A pesquisa descritiva, segundo Gil
(1991), envolve o estudo, a andlise e a interpretacdo do que esta sendo pesquisado, com
a finalidade de relacionar fendmenos que ainda nao foram muito explorados. Para o autor,
a pesquisa explicativa registra os fatos e os interpreta, a fim de ampliar estruturas e criar
hipoteses, tem como preocupacao identificar fatores que contribuem ou agem como causa
para a ocorréncia de determinados fendmenos.

Os fenbmenos serdo investigados sem interferéncia, a proposta “procura
descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua
relacdo e conexao com outros, sua natureza e caracteristicas” (CERVO; BERVIAN, 1983,
p. 55). Com base nisso, foram pesquisados acontecimentos para serem interpretados a fim
de identificar as estratégias de marketing do parque Beto Carrero World, e o cenario sobre
o0 desenvolvimento da cidade analisada a partir do crescimento do parque.

Foi empregada neste estudo uma abordagem qualitativa, entendida por Gil (1991)
como uma série de processos basicos de interpretacdo dos fenbmenos e atribuicdo de
significados. O estudo do ambiente é a fonte direta para a coleta dos dados, que foi feita
de maneira indutiva, por meio pesquisas e analise de informacoes.

A andlise se deu em duas etapas: primeiro, um historico sobre a cidade de Penha
em Santa Catarina e do Parque Beto Carrero World, a fim de contextualizar a localizacdo
do parque e de conhecermos melhor nosso objeto de estudo. Em seguida, uma analise das
estratégias de marketing que o Parque tem utilizado para se destacar nesse ramo de
mercado, que justificam as premiagdes recentes que tem ganho.

No momento da pesquisa, foram encontrados artigos com temas relevantes para a
analise. Os mesmos foram publicados pela UNIVALI (Universidade do Vale do Itajai),
em contato com o0s autores dos artigos e com a prépria Universidade, 0s mesmos nao
disponibilizaram os trabalhos, informaram que ndo tinham mais 0S mesmos em seus
bancos de dados. Com tudo, as analises foram feitas com base nos materiais disponiveis
do parque, além de reportagens relacionadas.

O estudo das estratégias de marketing adotadas pelo Parque, foram feitos a partir
de acontecimentos relevantes e que abordaram ramos diferentes no ano de 2017, sendo
eles: eventos, feiras, encontros, e o relatorio de sustentabilidade langado no ano de 2016
em homenagem aos 25 anos que o Parque fez. Além de, suas plataformas online:

Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, aplicativo mdvel, site e blog oficiais.
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4. ANALISE: APRESENTACAO E DISCUSSAO

A andlise deste estudo foi dividida em duas partes. Na primeira, foram analisados
0s contextos histéricos da cidade de Penha em Santa Catarina, onde o parque fica
localizado e do parque Beto Carrero World. Em seguida, foram levantadas as informac6es
sobre as estratégias de marketing que o Parque utiliza atualmente, tragando um olhar para
a compreensdo dessas ferramentas como forma de divulgacdo e consolidacdo do

empreendimento.

4.1 PARQUE BETO CARRERO WORLD

A cidade de Penha onde se encontra o parque Beto Carrero World fica localizada
em Santa Catarina no sul do Brasil. A regido foi colonizada no século XV 111 por espanhdis
da Ilha de Santa Catarina (Floriandpolis) e por pescadores portugueses que procuravam
por novos lugares para a caca e beneficiamento de baleias. A Armacao do Itapocoroi se
tornou entdo uma das maiores armacdes baleeiras do sul do Brasil. No entanto, por ser
um empreendimento particular, ndo pode se tornar uma freguesia (cidade), por isso foi
criada uma comunidade préxima por volta dos anos 1839 com o0 nome de Nossa Senhora
da Penha do Itapocordi. Alguns anos depois passa a se chamar Penha e se torna distrito
de Itajai. Em 1958 assume a categoria de Municipio. Abaixo segue a Tabela 3 com os

principais aspectos gerais e historicos sobre a cidade de Penha - SC.

Tabela 3 - Aspectos gerais e historicos da cidade de Penha - SC.

Aspectos Gerais e Historicos

Localizagdo - Mesorregido IBGE Vale do Itajai

Coordenadoria Regional do SEBRAE/SC Foz do Itajai

Associagho dos Municipios .;?;F“I::;rAssoclagau dos Municipios da Foz do
Secretaria de Desenvolvimento Regional de SC SDR - Itajai

Area territorial (km?) 58,7

Distancia da Capital (km) 109

Mesotérmico amido. A temperatura média varia

e entre 18°C e 30°C.

Altitude (metros) 20

Estimativa Populacional de 2009 22.263

Densidade demografica 2009 (hab/km?) 3794

Data de fundacgao. 19 de julho de 1958.

Colonizagao. Acoriana.

Eventos relevantes Maio (Festa do Divino Espirito Santo).

Fonte: Disponivel em: http://www.sebrae-sc.com.br/scemnumero/arquivo/Penha.pdf Acessado em: 05 de
jun. 2018.
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Os primeiros dados populacionais séo de 1840, quando a localidade tinha 1.640
habitantes. Em 1920 j& eram quase 5 mil. O desenvolvimento turistico da cidade comegou
na década de 1970 e teve grande influéncia em seu crescimento. Atualmente, a populagao
da cidade de Penha gira em torno de 20 mil habitantes, chegando a passar dos 100 mil
durante a temporada de verdo. A Tabela 4 abaixo, mostra sua populag&o no Gltimo censo*

de 2010, e a estimativa para 0 ano de 2017, segundo o IBGE.

Tabela 4 - Populacdo da cidade de Penha - SC.

& PoPULAGAOD >
Populag&o estimada [2017] 31.025 pessoas
Populagio no dltimo censo [2010] 25.141 pessoas
Densidade demografica [2010] 427 87 hab/km?

Fonte: IBGE, Censo 2010. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/penha/panorama
Acessado em: 05 de jun. 2018.

Segundo o site oficial da cidade de Penha - SC, “uma nova fase do Municipio
comecou a ser vivida com a instalacdo do Beto Carrero World, maior parque tematico
da América Latina e quinto do mundo”. A partir de entdo, o desenvolvimento e o
crescimento da cidade comecaram a surgir mais rapidamente. Sua infraestrutura, em
constante expansdo, vé surgir grandes redes de hotelaria e restaurantes, a fim de suprir as
novas necessidades da cidade, que precisa agora comportar o grande namero de visitantes
gue comegam a surgir nos periodos de alta temporada de visitacdo do parque.

O Beto Carrero World surge trazendo varias vantagens para a cidade de Penha -
SC, como um grande gerador de empregos para os moradores da regido, além da
divulgacdo do municipio em nivel nacional e internacional, e melhoria da estrutura do
comércio local. O Parque é como qualquer outra atividade econémica que injeta um
importante dinheiro na economia, significando geracéo de renda ao municipio.

O parque Beto Carrero World foi criado por Jodo Batista Sérgio Murad, conhecido

por seu nome artistico Beto Carrero, nome que ele adotou em homenagem ao seu pai.

1 Censo significa o conjunto dos dados estatisticos dos habitantes de uma cidade, provincia, estado ou
nacdo. Disponivel em: https://censo2010.ibge.gov.br/materiais/guia-do-censo/apresentacao.html Acessado
em: 05 de jun. 2018.
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Nascido em Sao Paulo no ano de 1937, cresceu em uma fazenda, lugar que proporcionou
aele o convivio com rodeios e caubdis e que mais tarde motivou a criacdo do personagem
“Beto Carrero”, como podemos ver na figura abaixo. Beto Carrero faleceu no ano de 2008

deixando um grande complexo turistico na cidade de Santa Catarina.

Figura 6 - O Beto Carrero.

Fonte: Disponivel em: https://www.betocarrero.com.br/historia/ Acessado em: 01 de maio 2018.

Sua facilidade com a comunicacéo fez com que tivesse um programa na radio e
tentasse a carreira de cantor, mas sem muito sucesso. Anos depois, trabalhou como
corretor de anuncios do jornal Folha de Sao Paulo, fazendo campanhas publicitarias para
grandes empresas e gerenciando alguns artistas. Contudo, Murad demonstrava talento
para a arte, e a partir de entdo montou um grupo para apresentacdo do seu circo, para
contar a historia de um caubdi brasileiro.

Apdbs uma viagem para a Disney World, se viu encantado pela ideia dos parques
de diversdo. Passou entdo a planejar a construcdo de um empreendimento no litoral de
Santa Catarina, na cidade de Penha, local que ele considerava estratégico por conta do
clima, da populagdo local, dos atrativos naturais e pela proximidade ao aeroporto de
Navegantes.

O parque Beto Carrero World foi inaugurado no ano de 1991. Atualmente, é um
grande complexo que retine mais de cem atragdes entre brinquedos e shows, além de
praca de alimentagdo, lojas de souvenires e um zoologico. O parque possui um grande
namero de visitas diarias, principalmente na alta temporada, se estabelecendo como o
maior da América Latina. Na figura abaixo, podemos visualizar a entrada do parque e ter

ideia de sua dimenséo.
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Figura 7 - Entrada do parque Beto Carrero World.

Fonte: Disponivel em: https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1910072-d1994886-

Reviews-Beto Carrero World-Penha State of Santa Catarina.html Acessado em: 01 de maio 2018.

O Parque vem crescendo muito ao longo dos anos e se destacando dentro deste
ramo do mercado. Sdo mais de 14 milhdes de metros quadrados e 23% de &rea construida
(segundo portal G1, Globo)?, como mostra a figura que segue. Segundo o diretor
comercial do parque, Roberto Vertemati, “ja ndo somos apenas um parque tematico,
somos um dos locais mais marcados nas redes sociais, estamos inseridos em pacotes de

viagem, nos tornamos um destino turistico brasileiro”.

2 Disponivel em: :https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/na-contramao-dos-parques-beto-carrero-
ve-faturamento-crescer-24-e-quer-triplicar-publico-em-7-anos.ghtml Acessado em: 16 de maio 2018.
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Figura 8 - Vista panoramica do parque.

Fonte: Disponivel em: https://www.folhaestado.com/beto-carrero-world-sofre-derrota-na-justica/

Acessado em: 01 de maio 2018.

A grande gquantidade de premiacfes que o parque vem ganhando ao longo dos
anos demonstra seu constante crescimento e expansdo. O prémio Travellers Choice,
importante premiacdo da plataforma Tripadvisor (2017)%, o elegeu pelo quarto ano
consecutivo como o melhor parque tematico da América do Sul e o 7° melhor do mundo.
A partir dessa classificagdo, este trabalho busca analisar as estratégias e a¢cdes do parque
para se tornar referéncia no mercado turistico brasileiro.

E importante destacar que o parque teve um grande crescimento ao longo dos
anos. Em 2016, completou 25 anos e criou um relatorio de sustentabilidade* para divulgar
seus desempenhos, apresentar informacdes relevantes sobre o parque, além de estimativas
e politicas que seriam implantadas com o objetivo de criar metas para alavancar o numero

de visitacGes, por meio de medidas de inovacao.

3 TripAdvisor ¢ um dos maiores sites de viagem do mundo que ajuda aos viajantes se planejarem com base
nas dicas, fotos, avaliacbes e comentarios feitos por usuarios que ja curtiram diversas atracdes em um
determinado destino. O Travellers Choice é o maior reconhecimento concedido pelo TripAdvisor. Apenas
os melhores estabelecimentos do setor de viagens recebem esse prémio, com base no servigo, qualidade e
satisfacdo dos clientes.

4 Disponivel em:
http://www.betocarrero.com.br/downloads/relatorio/RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016.p
df Acessado em: 24 de maio 2018.
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4.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING DO PARQUE BETO CARRERO WORLD

O parque Beto Carrero World vem se destacando ha alguns anos como parque de
diversdo. Desta forma, é importante analisar quais fatores estdo tornando-o uma poténcia
turistica, e as estratégias que sdo adotadas para coloca-lo em boas posi¢es em rankings
de pesquisas sobre parques tematicos e de diverséo.

Segundo o diretor-presidente Rogeério Siqueira, “cada vez que abrimos os portoes,
estamos vendendo sonhos”, observa-se, entdo, que a preocupacao e a estratégia que €
utilizada esta embasada em uma concepcéo diferente das tradicionais, pois a ideia ndo é
vender um bilhete que lhe da acesso as atragdes, e sim, vender um bilhete que Ihe da
acesso a realizacdo de um sonho.

Essa estratégia € muito interessante e utilizada por varias empresas atualmente,
pois em se tratando de produtos e servicos que vdo além do significado monetario, as
pessoas estdo mais suscetiveis a compra pelo valor agregado aquele produto ou servigo,
como podemos ver no nosso referencial teérico. O marketing turistico, por sua vez, ajuda
a criar essa necessidade de comprar sonhos, experiéncias ou desejos, que sdo caréncias
por satisfacOes especificas de cada pessoa.

Um exemplo muito conhecido desse tipo de marketing que atrela a realizacéo de
sonhos a produtos ou servicos, € a Disney (ja citada neste trabalho). O segredo para criar
uma “magia”, que € o que o parque propde ¢ simples: realizado por meio de uma lideranca
notavel capaz de inspirar os funcionarios, satisfazer os clientes e gerar resultados de
gestdo extraordinarios. A principal ideia € entender o seu publico, seus desejos, as
expectativas, necessidades e sonhos. Quanto maior for o seu entendimento a respeito do
cliente, maior a chance de seus produtos e servicos possuirem uma grande demanda, e
acima de tudo, fideliza-lo.

Se tratando de como o parque Beto Carrero World utiliza as estratégias de
marketing a fim de alavancar suas vendas, promover campanhas e propostas de
inovacOes, percebemos que ele esteve presente em grandes eventos relacionados ao
turismo no Brasil e no mundo, além de ganhar premiacdes que o destacam no mercado
turistico. As informagdes sobre esses acontecimentos sdo encontradas em seus canais de
divulgacdo, como o site, blog e redes sociais.

Em pesquisas feitas por meio de reportagens e acontecimentos que envolvem o
parque e a cidade de Penha - SC, foi possivel complementar e atualizar melhor as

informagdes contidas nos canais de divulgacdo do proprio parque, que foram citadas a
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cima. Em um contato direto por meio de e-mails com responsaveis pelo marketing do
parque, as informagdes que eles disponibilizaram através de links para acrescentar o
objeto de anlise ndo foram relevantes o suficiente, pois foram as mesmas j& encontradas
no proprio site e blog do parque. As analises, entdo, foram restritas a reportagens e notas
encontradas no blog e site oficiais do parque, onde foi possivel extrair informac6es sobre
a participacdo em grandes eventos por exemplo, que serd apresentado em seguida, além
de plataformas como: da prefeitura de Penha - SC e Panrotas®, com noticias que
envolviam premiacdes e langcamentos do parque.

A participacdo em eventos e feiras de turismo como citado anteriormente, séo
extremamente relevantes para os empreendimentos, pois tém o objetivo de promover
oportunidades para o estudo de potenciais clientes, selecionar fornecedores e parceiros, e
apresentar as inovagdes para 0 mercado. Logo, podem ser consideradas uma ferramenta
de marketing muito eficiente, porque sdo oportunidades para a divulgacéo e promogéo
das empresas, alavancando a visibilidade do negdcio, além de condi¢des satisfatorias para
que as empresas realizem vendas, reforcem a imagem da marca e se mantenham
atualizadas do ponto de vista das tendéncias do mercado.

A Feira Internacional de Turismo é uma das feiras de turismo mais importantes
da América Latina, se tornou uma reunido de negdcios muito esperada tanto pelas
empresas de turismo quanto pelos profissionais da &rea, por ser um momento apropriado
para se fazer novas relacbes no mundo do empreendedorismo. A grande competitividade
e crescimento do setor permite que a feira seja uma oportunidade para a expansao de
objetivos e negdcios, principalmente porque o turismo € um fenbmeno em constante
crescimento.

O parque Beto Carrero World participou no ano de 2017 da Feira Internacional de
Turismo da América Latina (FIT), que tem por objetivo potencializar destinos e produtos,
bem como gerar novas relagdes comerciais e apresentar novidades e estratégias de
negocio. “A FIT cresceu muito nesses ultimos dois anos, onde percebemos uma grande
participacdo do publico, o que demonstra um mercado aquecido com cada vez mais
pessoas interessadas em viajar”, completou Vertemati (diretor comercial do parque). O

estande montado na feira pode ser visualizado na figura que segue.

> Panrotas ¢ um site que produz contelido e informacdo para o profissional de Viagens e Turismo,
estimulando negocios e contribuindo para o desenvolvimento da indUstria. Disponivel em:
https://www.panrotas.com.br/ Acessado em: 29 de maio 2018.
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Figura 9 - Estande na Feira Internacional de Turismo da América Latina (FIT).

Fonte: Disponivel em: https://www.betocarrero.com.br/sala-de-imprensa/releases.php Acessado
em: 30 de maio 2018.

A maior feira de turismo da América Latina aconteceu em Buenos Aires e reuniu
mais de 90 mil pessoas, entre operadores, agentes e publico. Para o diretor comercial do
parque “o contato direto com os profissionais do turismo também contribui para a
promocdo do Beto Carrero World, gerando grandes oportunidades de difusédo e
fortalecimento da marca, principalmente no Mercosul”. A participacdo neste evento
exemplifica uma estratégia de marketing, visto que o alcance gerado pela mesma traz
grandes beneficios ao parque do ponto de vista de divulgacdo, investimentos e parcerias.

Outra participacdo importante aconteceu também no ano de 2017 na 452 ABAV
Expo®, como segue na imagem abaixo, onde um dos principais objetivos do parque foi de
apresentar e divulgar o portal Mundo Agente’, criado especialmente para ser um canal
direto de comunicacdo com os agentes de viagem. Por meio de um cadastro feito na
plataforma, é possivel receber novidades e informag6es importantes sobre o parque, além
de descontos e promogoes.

® Realizada pela Associagio Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV), a ABAV Expo Internacional de
Turismo é a mais completa, tradicional e importante feira de turismo brasileira.

’ Disponivel em: http://agente.betocarrero.com.br Acessado em: 29 de maio 2018.
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Figura 10 - Estande na 452 ABAV EXxpo.

Fonte: Disponivel em: https://www.betocarrero.com.br/sala-de-

imprensa/release.php?id=680#fancybox_release-2 Acessado em: 30 de maio 2018.

Participar de um evento deste porte possui, além dos beneficios citados acima,
uma proposta que pode ser analisada como outra estratégia de marketing, visto que
alcancar agentes de viagens, ou seja, as pessoas que estdo lidando diretamente com os
potenciais clientes desse complexo é muito importante para reforcar as negociagoes. E
uma oportunidade de incentivar que os agentes tenham a vivéncia da experiéncia que o
parque proporciona, e a partir desse conhecimento garantir que os mesmos indiquem e
incentivem seus clientes a viverem essa experiéncia também, aumentando a promogdo e
alcance do parque e alavancando assim o numero de vendas.

Outra estratégia de marketing que o parque realizou no ultimo ano foi a
participacdo em um dos maiores eventos de musica do mundo, o Rock in Rio. Esse
festival foi idealizado pelo brasileiro Roberto Medina e aconteceu pela primeira vez em
1985 na cidade do Rio de Janeiro. Fato é, que o evento ja reuniu cerca de 9,2 milhdes de
pessoas em todas as suas edi¢des, € no ano passado o publico foi de 700 mil, segundo
informacdes do préprio site do evento. Observa-se entdo que o alcance desse evento pode
sim ser um excelente lugar para divulgacdes, propagandas e lancamentos, visto também
gue dentro das redes sociais € um dos eventos mais comentados no mundo.

Com a abrangéncia que esse festival possui e um publico que naturalmente gosta
de emocdo, aventura e adrenalina - visto que uma de suas atragdes mais esperadas Sao 0s

brinquedos radicais como: montanha-russa, tirolesa e queda livre - o parque Beto Carrero
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World, em mais uma estratégia de marketing, participou do evento como expositor, como

veremos na figura.

Fonte: Disponivel em: https://www.betocarrero.com.br/sala-de-

imprensa/release.php?id=679#fancybox_release-3 Acessado em: 30 de maio 2018.

O Parque contou com um estande onde divulgaram atraves de um simulador de
realidade virtual a FireWhip, a Unica montanha-russa invertida do Brasil, que fica
localizada no parque. Além disso, jogos eletrénicos e personagens de seu espetaculo de
terror Portal da Escuriddo, aterrorizaram o publico do evento enquanto maquiadores
faziam uma transformacéo nos visitantes do estande.

Assim, percebe-se que estar presente em grandes eventos é uma estratégia muito
utilizada pelo parque, sejam eles feiras voltadas para a propria divulgacdo e promocao do
turismo em geral, ou festivais que envolvam um grande nimero de pessoas que Sao
potenciais clientes, sempre com propostas diferentes e que de alguma forma se relacionam
com o publico alvo do lugar, apresentando novos lancamentos, relacionando a marca a
ideia do evento ou fortalecendo a mesma.

Essas informacg6es podem ser vistas no site do parque, onde eles disponibilizam
em uma aba com titulo “sala de imprensa” - sem muita visibilidade na pagina inicial,

como veremos na figura abaixo -, os Gltimos langcamentos e participa¢fes do parque.
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Figura 12 - Acesso a pagina ‘Sala de imprensa’.

ORGULHOSAMENTE BRASILEIRO

BETO CARRERO WORLD FIQUE POR DENTRO PROGRAME SUA VIAGEM EVENTOS COMPRE SEU PASSAPORTE

Fonte: Disponivel em: https://www.betocarrero.com.br/ Acessado em: 11 de jun. 2018.

A propdsito, outra estratégia de marketing muito importante principalmente nos
dias de hoje, onde as pessoas estdo cada vez mais conectadas umas com as outras por
meio da internet, sdo as midias sociais do parque Beto Carrero World.

A midias sociais tomaram conta da vida das pessoas fazendo parte de suas rotinas,
logo, € de extrema relevancia criar estratégias para estar presente nessas plataformas e
abranger todas as vertentes de propagandas e divulgacdo do mercado atual. Para isso,
analisamos de maneira individual as paginas do parque na internet. Sendo elas: as midias
sociais como Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, além do site e blog.

O site do parque Beto Carrero World é sem ddvida, sua maior fonte de
informacdo. A péagina, que pode ser vista na imagem abaixo, conta com uma série de
informes que abrangem desde suas atracBes até sua historia. E possivel comprar os
bilhetes para ter acesso ao parque, montar pacotes com hotéis, empresas de traslado e
onibus parceiros, além de ler noticias sobre as novidades e lancamentos que o parque
propde, suas promocdes para datas comemorativas, e saber seus eventos, festas e

campanhas.
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Figura 13 - Pagina inicial do site do parque.

ATRAGOES | A LENDA Central de Vendas: (47) 3261.2222 Divic

PASSAPORTE PACOTES (= SERVICOS HOTEIS OPCIONAIS

Q Outros Paises M Realizar Busca

Fonte: Disponivel em: https://www.betocarrero.com.br/ Acessado em: 05 de jun. 2018.

Em pesquisas feitas, observa-se que existe uma atualizacdo constante e que a
pagina é alimentada regularmente. Constam ainda nimeros de telefones para vendas e
contato via Whatsapp, um chat online para duvidas de seus clientes, além de um mapa
que localiza o parque em meio a cidade de Penha - SC, apresentando suas principais vias
de acesso.

Ainda dentro do site, existe um link que leva para o blog do parque. O blog é uma
pagina onde sdo publicadas noticias mais constantemente e juntamente com fotos. As
informacdes falam sobre varios temas que envolvem o parque, e de maneira mais facil as
pessoas conseguem acessar e visualizar em Unico lugar, uma grande quantidade de
contetdo. A Ultima postagem feita no blog tendo como base o dia em que o texto foi
escrito, foi no dia 29 de maio de 2018, em que o tema da publicacdo (em destaque no lado
esquerdo) foi uma premiacdo que o parque fez as agéncias que mais se destacaram na
venda do destino turistico em 2017. Na lateral da pagina (em destaque no lado direito) é

possivel ver ainda todas as postagens mais recentes, além de comentarios.
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Figura 14 - Pagina inicial do blog do parque.

Campedes de Vendas Beto Carrero World 2017 | Pesquisar |

Publicado em 29 de Maio de 2018 por admin

Posts recentes

= Campedes de Vendas Beto Carrero
World 2017

= Estacdo de tratamento de

destino em 2017. O prémio estd entre os mais desejados por agéncias e agentes de viagens de efluentes ¢ instalada no Beto
Carrero World

= Beto Carrero World recebe 0 25°
Encontro de Recreagdo e Lazer das

O Beto Carrero World realizou no Gltimo sébado 26 de maio, a Festa dos Campedes de Vendas

Beto Carrero. Na oportunidade, foram premiadas as agéncias que mais se destacaram na venda do

todo o Brasil e do Mercosul. O evento também encerrou a 242 BNT Mercosul, que aconteceu no

Centreventos de Itajai-SC, nos dias 25 e 26 de maio.

Fonte: Disponivel em: http://blog.betocarrero.com.br/ Acessado em: 05 de jun. 2018.

Existe ainda um direcionamento no proprio site para as midias sociais, ou seja, €
importante destacar a proposta de firmar a relagdo entre o visitante e o parque, criando
vinculos que poderdo ser identificados pelos seus clientes, fazendo, assim, toda diferenca
a partir do marketing digital. Isso porque a todo momento as pessoas estdo online nas
midias sociais, em contato direto com os conteldos que as paginas produzem, muito mais
do que os sites ou blogs, que servem como um meio de pesquisa e informacdo mais
elaborados.

A primeira analise foi feita na pagina do Facebook, uma rede social virtual® que
foi lancada no dia 4 de fevereiro de 2004, e em outubro de 2012 atingiu a marca de 1
bilhdo de usuarios ativos, sendo assim a maior rede social virtual do mundo, e, que
atualmente passa de 2 bilnhdes® de usuarios. Logo, os niimeros de seu alcance justificam
o valor que é agregado as paginas nessa plataforma, além de comprovarem sua forga no

marketing de uma empresa.

& A rede social virtual sio grupos ou espacos especificos na internet, que permitem partilhar dados e
informagdes, sendo estas de carater geral ou especifico, das mais diversas formas.

® Disponivel em: https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-chega-a-2-13-bilhoes-de-
usuarios-em-todo-0-mundo,70002173062 Acessado em: 03 de jun. 2018.
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Fazer um perfil na pagina do Facebook € gratuito para 0s usuarios e sua receita é
proveniente de publicidade, incluindo banners e destaques patrocinados no feed® de
noticias e grupos. A pagina funciona a partir de usuarios que criam perfis contendo fotos
e listas de interesses pessoais, trocando mensagens entre si e participantes de grupos de
amigos.

O parque Beto Carrero World tem um perfil no Facebook, onde possui 2.950.873
pessoas que seguem a pagina, como mostra a imagem abaixo, e quase 3 milhdes de
pessoas que curtem a mesma. Nela é possivel encontrar informagdes basicas sobre
localizacgdo e horarios de funcionamento, porém o principal objetivo é estar mais proximo
de seus clientes, fazendo postagens sobre promoc@es e lancamentos, além de fotos com
0s visitantes do parque, sendo eles pessoas famosas ou ndo, o que caracteriza mais uma
estratégia de marketing, pois os contetudos postados fazem toda a diferenca na divulgacgéo

da marca.

Figura 15 - P4gina inicial mobile do parque no Facebook.

Beto Carrero World

Beto Carrero World e

@betocarreroworld

4 Beto Carrero World
Comprar agora Enviar mensagem P ,
g Paginainicial Sobre Fotos Videos Eventos

Itimos produtos da Pagina Beto Carrero World

'b v @ m Comunidade

Curtiu Seguindo Recomendar Salvar
Parque temético e de diversdes « Penha (Santa Catarina) 32 Convide seus amigos para curtir esta Pagina

4.7 % % % % ¥ Abre Quinta-feira . .
5 2.960.719 pessoas curtiram isso

Pagina inicial Sobre Fotos Videos Eventos \‘\\ 2.952.326 pessoas estio seguindo isso

Fonte: Disponivel em: https://www.facebook.com/betocarreroworld/ Acessado em: 10 de jun.
2018.

10 Feed significa em inglés ‘alimentar’, é um formato de dados usado em formas de comunicagdo com
conteudo atualizado frequentemente, como sites de noticias ou blogs.
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Vale ressaltar também que estar presente na internet através das midias sociais,
sendo elas abertas a comentarios dos usudrios, pode trazer aspectos positivos e negativos,
pois estes comentam sobre as postagens e fazem relatos sobre suas experiéncias.
Cabendo, assim, a gestdo do parque filtrar esses comentarios e tomar providéncias tanto
em relacdo aos elogios que sdo feitos, quanto as criticas e sugestdes, por meio de politicas
que reforcem e considerem a opini&o dos visitantes.

Outra plataforma importante dentro das midias sociais e que o parque também faz
parte é o Instagram. Uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre
0s usuarios, que permite aplicar filtros digitais e compartilhd-los em uma variedade de
servigos de redes sociais. Langado em outubro de 2010, o servigo ganhou popularidade
muito rapido, no Brasil segundo a pagina da Folha de Sdo Paulo*!, sio mais de 50 milhdes
de usuarios, o que coloca o0 pais em segundo lugar no ranking mundial do Instagram.
Observa-se, entdo, a poténcia que essa pagina tem quando se trata de divulgacdo de
conteldo, seja ele de uma empresa ou de um perfil pessoal. Por isso, é indispensavel que
empresas e marcas que queiram se aproximar cada vez mais de seus clientes e potenciais
clientes, estejam presentes nessa plataforma.

O parque Beto Carrero World por sua vez, criou uma pagina nessa plataforma e
vem se desenvolvendo dentro dela. Atualmente sdo mais de 220 mil seguidores que
acompanham todos os contetdos que sdo postados quase que diariamente. Na figura, é

possivel visualizar como eles se apresentam dentro da plataforma.

Figura 16 - Pagina inicial mobile do parque no Instagram.

< betocarrero
1.839 223 mil 5
Enviar mensagem Sy

Beto Carrero World 0

Instagram oficial do maior Parque teméatico da América Latina. % A 7]
@ #EuNoBetoCarrero #BetoCarrero #BetoCarreroWorld

www.betocarrero.com.br/

Rodovia Beto Carrero, Penha, Santa Catarina

Fonte: Disponivel em: https://www.instagram.com/betocarrero/?hl=pt-br Acessado em: 10 de jun. 2018.

1 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1931057-com-50-milhoes-de-usuarios-
brasil-e-sequndo-no-ranking-do-instagram.shtml Acessado em: 03 de jun. 2018.
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Mais uma midia social em que o parque se insere € o Twitter, uma rede social que
permite aos usuarios enviar e receber atualizacdes pessoais de outros contatos, estas séo
exibidas no perfil de um usuério em tempo real e também enviadas a outros seguidores
que tenham assinado para recebé-las. Foi criado em marco de 2006 e lancado somente

em julho do mesmo ano nos Estados Unidos.

Figura 17 - Pagina inicial mobile do parque no Twitter.

" by - 3

Beto Carrero World
@BetoCarrero

O maior parque tematico da América Latina,
situado no melhor Estado turistico brasileiro. Um
mundo do tamanho dos seus sonhos! @

© Penha-SC - Brasil & betocarrero.com.br

10 Seguindo 93,4K Seguidores

Fonte: Disponivel em: https://twitter.com/betocarrero Acessado em: 10 de jun. 2018.

O Twitter é também uma étima pégina para divulgacdo das marcas, e vem sendo
utilizado com frequéncia por grandes empresas, onde por meio de atualizacdes elas
buscam ligar a marca ao consumidor. Além disso, € uma ferramenta que serve como um
instrumento para fortalecer a marca nas midias sociais, pois agrega seguidores que
recebem em tempo real as atualizacdes e informacdes que sdo postadas, juntamente com
comentarios que envolvam os assuntos do parque.

A pagina do Beto Carrero World no Twitter tem mais de 93 mil seguidores, € as
postagens feitas sdo constantes, sempre apresentando os espetaculos, eventos, festas e
campanhas que o parque faz, com o objetivo de aumentar sua divulgacdo por meio de

fotos e informagdes relevantes, e com a interagdo do publico através dos tweets'?,

12 Tweet é 0 nome utilizado para designar as publicaces feitas na rede social do Twitter.
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Figura 18 - Twetts feitos pelo parque em sua pagina oficial.

Beto Carrero World @Beto... - 18 mai Beto Carrero World @Beto... - 16 mai

@ A diversdo ndo para por aqui. Muita @ Amanha € quinta-feira, dia de parque

emocao e cor te esperam no aberto! &% Todos prontos para se

Madagascar Circus Show! & @ 5» emocionar com o espetaculo O Sonho
#EuNoBetoCarrero #Diverséo do Cowboy? £ @ #ShowBetoCarrero
#BetoCarreroWorld #Dviersdo #BetoCarreroWorld

Q 1 On <

Fonte: Disponivel em: https://twitter.com/betocarrero Acessado em: 11 de jun. de 2018.

Mais uma midia social em que o marketing se faz presente como uma maneira de
divulgar e promover o parque € o YouTube, uma plataforma de compartilhamento de
videos, que foi lancada em fevereiro de 2005. Atualmente possui mais de 1 bilhdo de
usuarios, esta presente em 88 paises e representado em 76 idiomas, com 1 bilhdo de horas
assistidas por dia segundo seu site’®. Esses nimeros mostram como essa plataforma é
relevante dentro das midias sociais, logo, fazer parte dela permite que a empresa tenha
uma ampla propagacao de suas informac@es, sendo uma estratégia muito utilizada por
marcas e organizacges. Em seu canal no YouTube, o parque Beto Carrero World possui
mais de 50 mil inscritos que acompanham as postagens feitas sempre em forma de video.

A pégina pode ser vista na figura abaixo.

13 Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/press/ Acessado em: 03 de jun. 2018.
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Figura 19 - Pagina inicial mobile do parque no YouTube.
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Fonte: Disponivel em: https://www.youtube.com/user/betocarreroworld Acessado em: 10 de jun. 2018.

As quatro plataformas de midias sociais que foram citadas - Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube - representam grande parte do marketing digital que as empresas
utilizam hoje em dia, como uma estratégia de manter uma conexdo com seus clientes que
estdo em sua grande maioria conectados a internet. Dispdem de conteldos muito
semelhantes, salve algumas excec6es de especificidades que cada plataforma possui. Em
suma, o objetivo é publicar por meio de fotos, videos, tweets ou textos, muito contetdo
com informacgdes, langcamentos e promogdes, de uma maneira rapida e eficaz para um
grande nimero de pessoas ao mesmo tempo. Assim, se mantém atualizada no mercado,
refor¢a a marca no subconsciente das pessoas e aproxima 0s servicos a seus clientes.

Outra estratégia de marketing que o parque adotou, que entrou em vigor em 2016
é um aplicativo para dispositivos moveis. O principal objetivo é auxiliar os visitantes
durante sua estada no parque, a funcionalidade se da a partir da localiza¢do do usuario em
um mapa animado e interativo. Com essa assisténcia do aplicativo é possivel saber o

horério e a localizacdo das atragbes mais proximas, que é ilustrado em escala real do
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Google!“.

A inovagdo proposta pelo parque com o advento da tecnologia, permite que
quando vocé estd visitando uma determinada atragdo, receba uma notificacdo no
dispositivo informando uma nova atracdo que vai acontecer préximo de onde vocé esta,
com horario e local para onde deve se dirigir. Assim, possibilita que quem estiver
conectado consiga escolher o que assistir. O aplicativo também dispde da opcéo de fazer
check-in no Facebook - rede social ja citada anteriormente - integrando as plataformas,
link direto para a loja virtual, dicas e informacdes, além da opc¢éo de tirar fotos animadas

com personagens do parque. Seguem abaixo figuras do aplicativo.

Figura 20 - P4gina inicial do Aplicativo.

Aplicativo Beto Carrero

Aplicativo
Beto Carrero

AN
A
’WRREI'{O WO

——

Fonte: Aplicativo de celular.

Com todas essas informagGes que foram apresentadas, onde o parque utilizou
varias estratégias de marketing diferentes, verificamos que além de estar presente e
atuando nos principais meios de comunicacdes de hoje, o Beto Carrero também procura
estar conectado com seu publico de uma maneira eficiente, transmitindo o0 maximo de
informagdes possiveis. O parque conseguiu se diferenciar e crescer mais ainda neste ramo

de parques tematicos e de diversdo por meio de seu marketing, o que lhe gerou inclusive

14 Google ¢ uma empresa multinacional americana de servigos online e software.
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uma premiacao muito importante na cidade de Santa Catarina. A premiagéo € ainda um
inventivo e um reconhecimento por todo o trabalho que o parque tem feito em relacdo ao
seu marketing, e melhoramento de seus servigos.

Em novembro de 2017, o parque Beto Carrero World recebeu o prémio Top de
Marketing e Vendas da ADVB/SC (Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing de
Santa Catarina), que reconhece a forca de empresas que apostam no desenvolvimento e
crescem em um cendrio econdémico desafiador. O parque ganhou na categoria de
Comunicagao, com o tema “Beto Carrero Word — 25 Anos”. Segundo a ADVB/SC, essa
é uma categoria nova que inclui veiculos de comunicacgéo, agéncias de publicidade e cases
relacionados diretamente a comunicacao.

Esse prémio tem como objetivo analisar o desenvolvimento e o reconhecimento
da qualidade e da criatividade em marketing do ponto de vista do seu alcance, aléem da
superacdo de metas em vendas. A ADVB/SC (Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing de Santa Catarina) valoriza as empresas e empreendedores da cidade,
premiando as melhores ideias e as mais inovadoras estratégias de marketing e vendas,
que contribuiram efetivamente para a obtencdo de solucdes e resultados para as empresas
de Santa Catarina.

E possivel perceber entdo, que esse prémio foi uma grande comprovagao de todas
as estratégias de marketing que a empresa vem desenvolvendo durante algum tempo.
Reforcando suas campanhas e priorizando essas acdes como sendo muito relevantes no
estudo de divulgacdo do parque. Além de acompanhar o cenario atual, onde o marketing
tem se destacado como um dos principais pilares dentro das empresas, por ser um
fendmeno muito importante na hora de alavancar vendas, e de ter se transformado e se
desenvolvido tanto ao longo dos dltimos anos.

Na tabela abaixo, conseguimos visualizar de uma maneira geral todas as
estratégias que foram consideradas relevantes para esta analise, onde o parque atua

ativamente em cada uma delas, utilizando esses meios como estratégias de marketing.
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Tabela 5 - Estratégias de marketing do parque Beto Carrero World.

CATEGORIA ARFA DE ATUACAO
Entendem a venda dos bilhetes de
Marketing turistico acesso ao pargue como a venda de

sonhos.

Eventos e feiras de turismo

Feira Internacional de Turismo da
Ameérica Latina (FIT) e ABAV Expo
Internacional de Turismo.

Evento mundial Fock in Fio 2017.
Agencias de viagem Portal mundo agente.
Plataformas online Site e blog.

Midias socias

Facebook, instagram, twitter e
voutube.

Dispositivos movels

Aplicativo do parque.

Fonte: Elaborac&o propria.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa se deu pela curiosidade de compreender melhor esse fenémeno que
€ o0 marketing, uma estratégia empresarial em que a principal ideia é a de analisar e
compreender seu cliente, para assim criar e desenvolver um produto ou servico que seja
atrativo e que atenda as necessidades e desejos dos mesmos. Justamente por isso,
conseguimos compreender o porqué do marketing ter se tornado algo tdo importante e
uma atividade indispensavel dentro das empresas atualmente.

Como vimos, boas estratégias adotadas por uma organizacdo fazem toda a
diferenga na hora de pensar e desenvolver seu marketing. As ferramentas utilizadas
acrescentam de maneira significativa e alguns dos resultados que podemos encontrar séo:
uma maior satisfacdo dos clientes, um aumento no nimero das vendas, um grande alcance
da marca dentro das midias sociais e tornar-se referéncia dentro do mercado em que atua,
além de firmar a marca na cabega das pessoas.

Os parques tematicos e de diversdo que sdo citados no trabalho sdo entendidos
como grandes empresas voltadas para o entretenimento e lazer das pessoas, logo, adotam
estratégias de marketing a fim de conseguir alcancar grandes objetivos e crescer em seu
ramo de mercado. Nesse caso, vemos, que, como objeto de analise do estudo, o parque
Beto Carrero World adota varias estratégias de marketing diferentes e conseguiu crescer
e se desenvolver muito ao longo dos anos a partir disso.

Assim, o estudo propds responder o seguinte problema de pesquisa: quais sao as
estratégias de marketing que o parque Beto Carrero World utiliza para se destacar no
mercado de parques tematicos e de diversdo? Desse modo, para atender e conseguir
responder tal questdo, foi possivel alcancar o objetivo geral proposto, de identificar as
estratégias de marketing que o parque utiliza, e mais que isso, observar como elas estdo
sendo estruturadas chegando a este resultado de crescimento do estabelecimento, fazendo
com que ele seja hoje o maior parque teméatico da América Latina.

Conclui-se entdo, que dentro deste cenario as formas como o parque se apresenta
¢ composto por varias estratégias, desde culturas dentro da empresa, quando se
comprometem a vender sonhos junto de seus bilhetes, a participagédo em feiras e eventos
de turismo ou ainda que possuam uma grande escala de pablico, as agéncias de viagem
por meio do portal do agente, plataformas online e as midias sociais, que nos dias de hoje

sdo estratégias importantissimas para se conectar mais e mais rapido com seus clientes,

54



além do aplicativo em dispositivos mdveis, que também ¢é algo muito utilizado por
organizagdes que acompanham as inovagdes e as exigéncias de seus consumidores.
Assim, a tabela apresentada anteriormente permite verificar de uma maneira geral
quais foram as estratégias consideradas relevantes para a analise, que comprovam 0s
resultados das a¢Oes que o parque utiliza, e o reconhecimento de tudo isso no ultimo ano
foi o prémio Top de Marketing e Vendas da ADVB/SC (Associac¢do dos Dirigentes de
Vendas e Marketing de Santa Catarina).
Por fim, termino este estudo com uma citacdo que reforca as ideias e a cultura da equipe
do parque Beto Carrero World. “Temos no DNA da organizacao o espirito empreendedor
do Beto. Seguindo o sonho do nosso fundador, continuaremos investindo na inovago de
nossos servigos, gerando desenvolvimento para a regido e atraindo cada vez mais
turistas ao estado de Santa Catarina”, declara Rogério Siqueira - CEO Beto Carrero
World.
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