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RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi propor etapas para 0 uso consciente do cartdo de crédito por individuos de baixa
renda do Distrito Federal. O uso de cartdes de crédito tem crescido continuamente na populagdo de baixa de renda.
Porém, seu uso indiscriminado aumenta a propensdo a dividas. Por isso, entender os fatores que levam ao
endividamento por meio dele é de fundamental importancia para se mitigar esse efeito. Para alcangar o objetivo
proposto, foi realizada uma pesquisaquantitativa, de carater explorat6rio por meio das equacdes estruturais com o
SmartPLS. O estudo foi uma adaptacdo do modelo de Kunkel (2014), também empregado para mensurar o
endividamento pessoal no cartdo de crédito. As compras compulsivas, 0 comportamento no uso do cartdo de
crédito, a atitude financeira, o comportamento financeiro, o conhecimento financeiro, a vulnerabilidade de consumo
e 0 materialismo foram propostos como fatores motivadores do endividamento no cartdo de crédito na populacéo de
baixa renda.O modelo estrutural apresentado foi validado com confiabilidade composta (Fc=0,818). Foram obtidas
217 respostas, sendo que a amostra utilizada foi do tipo probabilistica com poder estatistico de 95%. O modelo
estrutural foi capaz de explicar a divida no cartdo de crédito em 31,2%. O objetivo foi alcancado revelando que o
comportamento de uso de cartdo de crédito (18,90%), as compras compulsivas (9,7%) e o comportamento
financeiro (3,78%) sdo os fatores que mais influenciam na propensdo de aquisi¢do ou mitigacdo de dividas no
cartdo de crédito. Com isso, prop6s-se um modelo de trés etapas — determinacdo das condi¢des do cartdo de crédito,
planejamento financeiro e gestdo de habitos financeiros — para promover o uso consciente do cartdo de crédito.

Palavras-chave: divida no cartdo de crédito, baixa renda, causas, equagdes estruturais, PLS.

ABSTRACT

The main objective of this study was to propose steps for the conscious use of credit cardby low income individuals
of the Federal District.The use of credit cards has grown steadily in the low-income population. However, its
indiscriminate use increases the tendency for indebtedness. Therefore, understanding the factors that lead to
indebtedness through the use of it is fundamental in order to mitigate this effect. In order to reach the proposed
objective, a quantitativeand exploratory study was performed and a survey was made through the structural
equations with the SmartPLS. The study was an adaptation of the model of Kunkel (2014), also used to measure
personal credit card debt. Compulsive buying, behavior in the use of credit card, financial attitude, financial
behavior, financial knowledge, vulnerability of consumption and materialism were proposedas motivating factors of
credit card indebtedness in the low-income population. The structural model was validated with composite
reliability (Fc = 0.818). A total of 217 responses were obtained, and the sample used was the probabilistic type with
statistical power of 95%. The structural model was able to explain credit card debt in 31.2%. The objective of the
study was achieved and it showed that the behavior in the use of credit card (18.90%), such as compulsive buying
(9.7%) and financial behavior (3.78%) are the factors that most influence in credit card indebtedness. Thus, a three-
step model was proposed — determination of credit card conditions, financial planning ang management of financial
habits — to promote the conscious use of credit cards.

Keywords: credit card debt, low-income, causes, structural equations, PLS
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1. INTRODUCAO

A progressiva disponibilidade e aceitabilidade do crédito tém impulsionado o
desenvolvimento econémico e simplificado o dia-a-dia dos individuos (SILVA, 2011). Um dos
motivos que facilitou o acesso do consumidor ao crédito, para Bertaut e Haliassos (2005), foi a
popularizacdo e a aceitacdo dos cartBes de crédito, os quais se tornaram uma das principais
ferramentas financeiras de crédito utilizadas pelos individuos.

Segundo estudos da Associacdo Brasileira de Empresas de Cartdo de Crédito e Servicos
[ABECS], o uso de cartBes de crédito tem crescido continuamente nos ultimos anos e em 2016,
atingiu-se o total de 5,6 bilhGes de transacfes, o maior registro observado até hoje. Essa
informacéo pode ser verificada no Anexo A. Tais nimeros confirmam a crescente introducéo do
cartdo de crédito como meio de pagamento e de recurso de crédito no cotidiano dos brasileiros.

Essa insercdo também tem ocorrido de forma significativa no emergente mercado de
baixa renda, neste estudo considerado como integrantes das classes C, D e E, segundo a
classificacdo do IBGE por Faixas de Salario Minimo, portanto, detentores de renda mensal de
até 10 salarios minimos. O aumento da renda dessas classes nos Ultimos anos tem interessado o
setor financeiro e isso tem levado a ampliacdo da oferta de crédito a esse mercado. De acordo
com pesquisa feita pelo Banco Ital (2014), nota-se um aumento do uso de cartdes de crédito
entre as classes C, D e E. Em 2010, essas classes possuiam 50% de todos os cartGes de crédito
ativos no Brasil. No ano de 2014, essa porcentagem passou a ser 60%.

A respeito do acesso individual ao crédito, ha pouca duvida de que o cartdo de crédito
tem grande influéncia no estilo de vida das pessoas, pois o cartdo proporciona poder de compra
e status social (MENDES-DA-SILVA, NAKAMURA E DE MORAES, 2012). Entretanto, seu
uso indiscriminado e/ou mau gerenciamento aumentam a propensdo ao acumulo de dividas,
podendo ser prejudicial ao bem-estar do individuo (BERNTHAL, CROCKETT E ROSE, 2005).

Esse cenario de propensdo ao endividamento se acentua na amostra de baixa renda da
populacdo. Por meio da Pesquisa de Orcamento Familiar (POF), realizada no biénio 2002-2003
pelo IBGE, constatou-se que quanto menor o rendimento monetario e ndo monetario mensal
familiar, maior o percentual de familias que se declaram com dificuldade para chegar ao final do
més com tal rendimento. Dai infere-se que também é maior a propensdo a divida.

Corroborando esse estudo, observa-se que juntas, as classes C, D e E foram
responsaveis, no terceiro trimestre de 2015, por 66% dos casos de inadimpléncia, segundo
pesquisa realizada pelo Servico Central de Protecéo ao Crédito (SCPC) Boa Vista.



1.1. PROBLEMA DA PESQUISA

Estudos ja realizados sobre a divida no cartdo de crédito comprovam que essa questao
extrapola o ambito socioeconémico. Entretanto, ainda persiste bastante incerteza a respeito de
quais sdo, efetivamente, suas causas. Além disso, em ambito nacional, estudos direcionados a
populacdo de renda baixa sdo também escassos.

Dessa forma, esta € uma oportunidade para propiciar respostas para o problema desse
estudo:quais os fatores motivadores dadivida no cartdo de crédito na amostra de individuos de

baixa renda do Distrito Federal?

1.2. JUSTIFICATIVA

Os resultados deste estudo sédo importantes, pois contribuirdo para o entendimento dos
fatores comportamentais antecedentes ao endividamento no cartdo de crédito de individuos de
baixa renda. Assim, o presente estudo abre prerrogativa para que sejam elaboradas propostas de
acOes preventivas a aquisicdo de dividas,podendo contribuir com a reducdo dos niveis de
endividamento e inadimpléncia no pais.

Ademais, a amostra de populacdo de baixa renda é relevante de ser estudada por ser a
maior parcela da populacdo brasileira, por ser responsavel pela maioria dos casos de
inadimpléncia e por apresentar grande e crescente participacdo no consumo de cartdes de
crédito.

Foram encontrados 786 trabalhos relacionados ao tema "indebtedness" - endividamento
em portugués - na base de dados Web of Science, em que 0 nimero de publica¢bes por ano se
organiza de forma progressiva, como mostrado no Anexo B.O nimero de citacBes relativas a
esse tema também apresenta crescimento a cada ano, como exposto no Anexo C,indicando o
interesse cientifico no tema.

Para a Engenharia de Producdo, este estudo € importante, pois contribui com a
formacdo de conhecimentos relativos a Engenharia Econdmica, mais especificamente, as

Finangas Comportamentais.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é:



Propor etapas para 0 uso consciente do cartdo de crédito por individuos de baixa renda
do Distrito Federal.

1.3.2. Obijetivos especificos

A fim de alcancar o objetivo geral, foi necessario dividi-lo em objetivos menores ou
especificos:

= Delimitar o conceito de divida de cartdo de crédito;

= Apresentar fatores comportamentais associados a aquisicao de dividas no cartdo
de crédito;

= Pesquisar um modelo de fatores comportamentais associados a aquisicdo de
dividas no cartdo de crédito;

= Validar modelo na amostra de individuos de baixa renda de Brasilia e

= Calcular o valor da influéncia de variaveis associadas a divida no cartdo de
crédito;

= |dentificar as principais varidveis que incidem no endividamento no cartdo de

crédito.

1.4. ESTRUTURA DOS CAPITULOS

O estudo estd estruturado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta o Referencial
Tedrico, que aborda as principais literaturas ja publicadas a respeito do tema. O Capitulo 3
apresenta 0 modelo de pesquisa e hipoteses. O Capitulo 4 aborda o enfoque meta-analitico.
OCapitulo 5, os métodos. Por fim, o Capitulo 6destaca os principais resultados e analises da
mensuracdo do modelo,seguido pelo Capitulo 7 com as consideraces finais, limitacGes e

proposta de sugestdes de pesquisas futuras.

2. TEORIA DO ENFOQE META-ANALITICO CONSOLIDADO (TEMAC)NO TEMA
ENDIVIDAMENTO
Determinar o problema e objetivos de uma pesquisa sdo passos primordiais. Mas para que
um estudo tenha resultados relevantes, € necessario entender o que ja foi pesquisado
previamente sobre esse assunto. A revisao bibliografica tem este objetivo: levantar o estado da
arte atual. Assim, evita-se dedicar esfor¢os na solucdo de um problema ja explorado por outros
estudiosos. Ademais, € importante obter critérios objetivos no estagio de definicdo da literatura

que ira respaldar uma pesquisa (MARIANO et al., 2011).



Com o objetivo de auxiliar no processo de construgdo do estado da arte, Mariano e Rocha
(2017) propéem um método de revisdo sistematico denominado Teoria do Enfoque Meta-
Analitico Consolidado - TEMAC.

2.1. O METODO TEMAC

Esta técnica € um modelo de revisdo sistematica que tem como objetivo reunir as
contribuicdes do uso do Enfoque Meta-Analitico (EMA) e garantir o atendimento das
caracteristicas importantes para uma avaliagdo de qualidade de um artigo (MARIANO e
ROCHA, 2017). O TEMAC ¢ dividido em trés passos: a. preparacdo da pesquisa; b.
apresentacdo e interrelacdo dos dados; c. detalhamento, modelo integrador e validacdo por
evidéncias.

Na primeira etapa, definiu-se como palavra-chave da pesquisa “Indebteness”. A base de
dados utilizada foi a Web of Science, considerando as areas de conhecimento “Economics”,
“Business Finance”, “Business”, “Planning Development”, “Management”, “Social Sciences
Interdisciplinary”, “Psychology Social”, “Operations Research Management Science”,
“Psychology Applied” e “Statistics Probability”.

O resultado foi 786 estudos encontrados. Apesar de haver registros de trabalhos sobre o tema
na plataforma desde 1970, o ano em que houve maior nimero de publicacdes foi o de 2016,
periodo no qual foram realizadas 12,04% de todas as pesquisas, relacionadas ao endividamento
realizadas até hoje.

Na segunda etapa, foram utilizados principios da bibliometria como a Teoria Epidémica de
Goffman, a Lei de Lokta, a Lei do Elitismo e a Lei do 80/20, que se referem a relevancia das
revistas, autores, a evolugdo do tema ano a ano e ao tamanho da elite da pesquisa.

Na etapa trés, utilizou-se o software VOSviewer para realizar as analises de co-citation, na
qual se definem as principais abordagens do tema em questéo e de coupling, na qual se analisam
as frentes de pesquisa (fronts) mais atuais, indicando um direcionamento de pesquisas futuras e
de palavras com maior incidéncia nos resumos e titulos dos trabalhos mais citados. A analise foi
realizada dia 19 de maio de 2017.

2.1.1. ENDIVIDAMENTO PESSOAL COM CARTAO DE CREDITO NA
LITERATURA

Foi realizada a pesquisa na base de dados no ISI Web of Science, e foram encontrados 786
trabalhos a respeito do tema. Pode-se perceber que as primeiras publicacBes de que se tém
registro sobre o tema na pesquisa ocorreram em 1970. Esse fato pode ser possivelmente

explicado pela emergente crise devido a decadéncia do Sistema Monetario Internacional, entre



1971 e 1973, gerada majoritariamente pelo excesso de emissdo monetaria, levando a
necessidade de estudar o endividamento mais a fundo.

Desde o primeiro trabalho publicado, 0 nimero de citacbes sobre o assunto alcangou um
valor de 4.344 citagOes, considerando o periodo de 1970 até maio de 2017. Percebe-se também
uma progressdo no numero de publicagdes ano a ano, sendo 2016 o ano em que mais foram
publicados trabalhos a esse respeito, com um total de 93 estudos. Isso demostra a crescente
preocupacdo da comunidade académica com o tema e espera-se, entdo, que 2017 apresente um
numero ainda maior de publicacGes.

Os paises que mais publicaram sobre o tema sdo os Estados Unidos, a Republica Tcheca e a
Inglaterra. O Brasil, entretanto, apresenta uma posicao relevante nesse ranking, sendo o 12° pais,
de 51, que mais estudou sobre endividamento.

Entre os autores que mais publicaram estédo Disney R, com 5 publicacdes e Smrcka L; Ryoo
S, lzak V e Friedrich CW, todos com 4 publicag¢bes cada. Entretanto, esses autores ndo foram os
responsaveis pelos artigos mais citados, respeitada a Lei do 80/20.

O artigo mais citado, A theory of debt based on the inalienability of human-capital, pertence
a Hart O e Moore J (1994), que tem 338 citacdes, 7,78% do total. O artigo caracteriza o caminho
de reembolso ideal, dado um pedido de empréstimo no &mbito empresarial, e mostra como este €
afetado pela estrutura de maturidade do fluxo de retorno do projeto e pela durabilidade e
especificidade dos ativos do projeto.

O segundo trabalho mais citado é Rising household debt: Its causes and macroeconomic
implications - a long-period analysis, o qual analisa as causas do crescimento do endividamento
familiar e as suas implicagdes macroecondmicas a longo prazo. Para descrever as principais

contribuicdes dos artigos mais citados foi elaborado um quadro (1) com os principais resultados:
Quadro 1- Artigos mais citados e suas contribui¢fes

Autores Titulo ContribuicGes

Hart, O; Moore, J | A theory of debt based on the Caracteriza o caminho de reembolso ideal, dado
(1994) inalienability of human-capital um pedido de empréstimo no ambito empresarial,
e mostra como este é afetado pela estrutura de
maturidade do fluxo de retorno do projeto e pela
durabilidade e especificidade dos ativos do

projeto.
Barba, Aldo; @ Rising household debt: Its causes = Analisa as causas do crescimento do
Pivetti, Massimo and macroeconomic implications - = endividamento familiar e as suas implicacdes
(2009) a long-period analysis macroecondmicas a longo prazo.

Kornai, J (1994) Transformational recession - The Discute causas comuns as recessdes dos paises
main causes recém-saidos do socialismo em 1994, usando a
economia hingara como exemplo.

Huizinga, H; | Capital structure and international = Apresenta um modelo 6timo da politica de divida
Laeven, L; | debt shifting de uma empresa multinacional que incorpora
Nicodeme, G fatores de tributacdo internacionais.

(2008)



Autores

Greenber.MS;
Shapiro, SP (1971)

lzetzki, E;
Mendoza, EG;
Vegh, CA (2013)

Bizer, DS;
Demarzo, PM
(1992)
Campello, M
(2006)
Kiewiet, DR;

Szakaly, K (1996)

A fim de representar os dados visualmente, foi feita a wordcloud representada na Figura 1,
utilizando a ferramenta online de analise de conteddo TagCrowd. Foram inseridas na ferramenta
todas as palavras-chave dos 786 documentos encontrados na busca da base I1SI Web of Science.
O software online criou um diagrama que representa as cingquenta palavras-chave com maior
incidéncia, sendo que a escala de tamanho da fonte das palavras exibidas no diagrama é
proporcional ao nimero de citacdes de cada palavra. Além disso, o algarismo ao lado de cada

palavra indica exatamente a quantidade dessa referida citacdo, permitindo assim a realizacdo de

Titulo

Indebtedness - Adverse aspect of
asking for and receiving help

How big (small?) are fiscal

multipliers?

Sequential banking

Debt financing: Does it boost or
hurt firm performance in product
markets?

Constitutional limitations  on
borrowing: An analysis of state
bonded indebtedness

ContribuicGes

A partir do pressuposto de que o endividamento é
um estado aversivo, este estudo testou a hipotese
de que “Ss” que ndo antecipam poder retornar um
favor estdo menos propensos a pedir e receber
uma ajuda necessaria do que 0s que antecipam ser
capazes de corresponder.

Contribuindo com o debate sobre os efeitos
macroecondmicos no estimulo fiscal, mostra-se
que o impacto dos choques das despesas do
governo  depende  fundamentalmente  das
principais caracteristicas do pais, tais como: o
nivel de desenvolvimento, o regime cambial, a
abertura ao comércio e o endividamento publico.
Estudam-se ambientes nos quais 0s agentes
podem pedir emprestado sucessivamente a mais
de um credor.

Pesquisas anteriores procuram determinar se a
divida aumenta ou prejudica o desempenho de um
mercado de produtos da empresa. Este artigo
propfe que ambos o0s resultados possam ser
observados: a divida pode impulsionar e
prejudicar o desempenho.

Os governos estaduais e locais tém, ha muito
tempo, limites constitucionais na emissdo de
divida plena e de crédito. Esta analise acha que os
niveis dessa divida dependem do tipo de restricéo.

Fonte: o préprio autor.

diagnosticos sobre as principais linhas de pesquisa.
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Figura 1- Mapa de frequéncia de palavras-chave.

Fonte: prépria. Extraido do software onlineTagCrowd.

As palavras-chave revelam caracteristicas préprias de cada trabalho, permitindo agrupar os
estudos e classifica-los (MARIANO et al., 2015).

Analisando a figura, observa-se que a primeira e a terceira palavras mais recorrentes -
“Debt” e “Indebtedness” - estdo vinculadas ao tema central desta pesquisa e sdo palavras
sindnimas, ambas significam endividamento. E interessante notar possiveis linhas de pesquisa,
como as indicadas com as palavras-chave “paises”, “empresas”, “social” e “familiar”.

Palavras como “Model” e “Analysis” indicam linhas de pesquisa que buscam avaliar
modelos de endividamento e analisar o fendmeno do endividamento, respectivamente. E
interessante notar a palavra “Credit”, crédito em portugués, como uma das Ultimas dessa lista.
Isso pode indicar uma lacuna de estudos sobre o endividamento relacionado a oferta de crédito.

Analisou-se, de forma complementar, as co-citagcdes, os acoplamentos bibliograficos e as
palavras com maior incidéncia nos resumos e titulos dos trabalhos mais citados relacionados ao
topico.

A anélise das co-citagdes permite identificar pares de artigos que sdo citados juntos com
frequéncia por outros autores (SERRA et al., 2012). Isso permite identificar similaridades nas
abordagens, assuntos e teorias entre 0s artigos, segundo Rodrigues e Navarro (2002) e

estabelecer suas principais contribui¢es ou enfoques teoricos.
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Figura 2: Mapa de calor de co-citation.

Fonte: Propria. Extraida de VOSviewer

Fazendo uma pesquisa sobre os estudos apresentados no mapa de calor acima, pode-se
relacionar os autores com temas de estudo préximos, e, além disso, com o tema de trabalho
proposto. Na mancha vermelha a esquerda, por exemplo, ha co-citacdes de Minsky, HP (1986) e
Reinhart, CM (2010), que abordam, respectivamente, a evolucao das institui¢ces financeiras e
sua relacdo com a performance da economia e o crescimento em momento de divida. E possivel
interpretar que estes trabalhos sejam co-citados pelo fato de trazerem entendimentos econdmicos
de base para o desenvolvimento do tema endividamento.

Em seguida, realizou-se a analise dos acoplamentos bibliograficos (coupling), cujo objetivo
é identificar artigos recentes, dos ultimos trés anos, que citam a mesma literatura. Esta andlise
permite identificar possiveis tendéncias em trabalhos futuros a respeito do tema endividamento.

Observa-se 0 mapa de calor de acoplamentos bibliograficos na Figura 3.

Figura 3:Mapa de calor de acoplamentos bibliograficos

Fonte: Propria. Extraida de VOSviewer

No mapa, podemos observar um relevante acoplamento bibliografico em torno dos autores

Mencingeret. al (2014), cuja linha de pesquisa é o impacto do crescimento da divida publica na
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Unido Européia, Schicks (2014), que analisa o sobreendividamento de pequenos tomadores de
empréstimo, sob uma perspectiva de protecdo ao consumidor e Lusardi (2015), que pesquisou
sobre alfabetizacdo financeira e a sua relagdo com o endividamento. Uma tendéncia observada
nessa andlise, tendo em vista dois dos trés autores mais citados, é a exploracdo do
endividamento no campo das financas pessoais. Esta analise corrobora com o entendimento
proposto a partir do mapa de frequéncia de palavras-chave (Figura 1), o qual identifica a
abordagem do endividamento familiar, indicada pela palavra “Household”, como uma das mais
estudadas.

Além disso, analisou-se as palavras com maior incidéncia nos resumos e titulos dos

trabalhos mais citados relacionados ao tépico, como se observa na Figura 4.
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Figura 4: Mapa de calor de palavras

Fonte: Propria. Extraida de VOSviewer
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Neste mapa de calor, observa-se uma grande mancha vermelha, onde se destacam as
palavras “Indebtedness”, a qual é o tema central do estudo ¢, portanto, a palavra mais citada nos
resumos. Constata-se também as palavras “Economy”, “Growth” e “Country”, que fazem
referéncia a uma abordagem macroeconémica, como nos estudos de Mencingeret. al (2014),
trazendo o contexto das dividas ptblica. Além disso, as palavras “Model”, “Result”, “Analysis”
fazem referéncia a analise de modelos de endividamento, observado em numerosos trabalhos,
assim como no de Chichaibelu, BB; Waibel, H (2017).

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1. CARTAO DE CREDITO

O cartdo de crédito é, segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Cartdo de
Crédito e Servicos [ABECS], um meio de pagamento eletrénico que possibilita ao portador
adquirir bens e/ou servicos, pelo preco a vista, nos estabelecimentos credenciados e realizar
saques de dinheiro em equipamento eletrdnicos habilitados. Nessa modalidade, o bem/servico é
adquirido no momento da compra, porém o dinheiro é debitado da conta do comprador somente
no dia do pagamento da fatura referente a esse cartdo, o qual é feito mensalmente, em um dia
determinado, aumentando o saldo momentdneo em conta corrente. Outra caracteristica
importante desse meio de pagamento é a possibilidade de parcelar compras, facilitando o acesso
ao consumo.

Os cartdes de crédito emitidos por bancos e lojas sdo adotados em todo o mundo desde
0s anos 1950 (SEBRAE, 2015). Desde entdo, a adocdo deste meio de pagamento cresceu
bastante, tornando-se, atualmente, um dos meios mais utilizados para pagamento de bens ou
servigcos. Por meio dele, pagaram-se em 2016, 45,8% de todas as transacGes realizadas em
cartdes. Como se observa no anexo A, em 2016 atingiu-se 0 maior registro de transa¢fes no
crédito registrado até hoje, ano em que foram realizadas 5,6 bilhdes de transacdes de cartdo de
crédito em todo o Brasil.

E de grande aceitacdo que o cartdo de crédito facilita as transacbes monetarias e
aumenta 0 acesso ao consumo. Entretanto, seu uso indiscriminado e/ou mau gerenciamento
aumentam a propensdo ao acumulo de dividas, podendo ser prejudicial ao bem-estar do
individuo (BERNTHAL, CROCKETT E ROSE, 2005).

3.2. ENDIVIDAMENTO

A definicédo de endividamento, segundo a educadora financeira Cintia Senna (2016), € o

ato de postergar o pagamento de uma compra, atrasando, assim, a data de pagamento
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estabelecida previamente. Os principais meios de se adquirir uma divida, segundo o
Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) sdo: cheque pré-
datado, cartdo de crédito, cheque especial, crédito consignado, crédito pessoal, carnés,
financiamento de carro e financiamento de casa. Contrair uma divida, por si s, pode ndo ser um
problema. Entretanto, atrasar ou deixar de pagar uma divida sdo atos que devem ser observados,
principalmente se 0 motivo do atraso ou ndo pagamento foi ndo ter condic¢des financeiras para o
pagamento.

Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
realizada pela CNC, em janeiro de 2017, o percentual de familias que relatou ter dividas — entre
cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestacdo de carro e seguro — alcangou 55,6 % em janeiro de 2017. Esse valor representou uma
queda de 6 pontos percentuais em relacdo ao mesmo més em 2016 e de 1 ponto percentual no
més anterior, dezembro de 2016. O indicador alcangou 0 menor patamar desde junho de 2010.
Além disso, 23,7% do total de familias afirmou ter dividas ou contas em atraso e 9,0% relatou
ndo ter condicbes de pagar.

E interessante observar também que dos tipos de divida estudados na pesquisa, nove no
total, a divida adquirida por meio do cartdo de crédito é uma das poucas em que a populacdo de
faixa menor de renda — até 10 salarios minimos - é representada por um percentual maior de
endividados (78,5%) em relacdo a populacdo de maior faixa de renda (72,2%).

Apesar de o endividamento por si s6 ndo ser negativo, 68,4% das pessoas que atrasaram
ou deixaram de pagar uma conta nos 12 meses anteriores a pesquisa do SPC Brasil, realizada em
fevereiro de 2016, estdo ou ja estiveram com 0 nome inserido em servicos de protecao ao crédito

nesse mesmo periodo.

3.3. ENDIVIDAMENTO POR CARTAO DE CREDITO

As facilidades oferecidas pelo cartdo de crédito atraem os consumidores a crescente
utilizacdo do cartdo como fonte de financiamento. Entretanto, essas facilidades colaboramcom o
endividamento por parte do consumidor, se utilizadas de forma equivocada. Segundo o SPC
Brasil (2016), constatou-se que nos 12 meses anteriores a pesquisa, realizada em fevereiro, o
cartdo de crédito aparece como 0 compromisso que mais sofreu atrasos ou ficou sem ser pago
(23,0%). Nesse sentido, Scott (2007) alega que esse rapido crescimento no uso do cartdo de
crédito como mecanismo de financiamento tem levado a um aumento exponencial no uso do
crédito rotativo (alternativa de cumprir somente com a fatura minima, deixando o saldo devedor

restante para o proximo més) em economias desenvolvidas e subdesenvolvidas.
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Observando o conceito de endividamento anteriormente elucidado neste estudo, é
possivel concluir que, na teoria, toda compra por meio do cartdo de crédito é uma divida, pois
posterga-se 0 pagamento de uma compra, concretizando o ato apenas no dia do pagamento da
fatura. No entanto, ndo ha incidéncia de juros caso o pagamento seja realizado até a data
méaxima estipulada. Dessa forma, ndo se considera um individuo que cumpre com o pagamento
no prazo das tarifas mensais como uma pessoa endividada.

Por outro lado, um individuo que acumula um saldo devedor ap6s um pagamento
parcial da fatura, dado o encerramento do prazo aceito, € considerado um detentor de divida no
cartdo de crédito. Nessa linha de raciocinio, o endividamento no cartdo de crédito pode ser
entendido como o saldo devedor remanescente ap0s 0 pagamento da fatura mensal. (BIRD,
HAGSTROM, WILD, 1997 apud KIM, DEVANEY, 2001).

3.4. FATORES RELACIONADOS AO ENDIVIDAMENTO NO CARTAO DE
CREDITO

Nesta secdo serdo apontados alguns fatores comportamentais indicados na literatura
como causas do endividamento no cartdo de crédito. Assim, serdo feitas algumas consideracfes
a respeito da alfabetizagéo financeira, materialismo, valores do dinheiro, compras compulsivas,

comportamento no uso do cartdo de crédito, vulnerabilidade de consumo e o hedonismo.

3.4.1. ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Alfabetizacdo, segundo Houston (2010), em seu sentido amplo, significa compreender e
usar materiais relacionados a informacdo prosa, documental e quantitativa. Essa ideia de
alfabetizacdo também pode ser expandida para o contexto financeiro, sendo a alfabetizacdo
financeira definida por Houston como medir o quao bem um individuo pode entender e usar
informacdes relacionadas a finangas pessoais. Ndo combatendo essa definigdo, a Organizagéo
para a Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento - OECD- (2013) delineia a alfabetizacdo
financeira como sendo uma combinacdo de trés dimensbes: o conhecimento financeiro, o

comportamento financeiro e a atitude financeira, conforma na Figura 5.
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Figura 5: Modelo conceitual de alfabetizagdo financeira
Fonte: Adaptado da OECD (2013).

Neste trabalho, utiliza-se essa definicdo por ser amplamente utilizada na literatura e por
ser a que engloba o maior numero e dimensdes (ATKINSON e MESSY, 2012).

O conhecimento financeiro se refere a umtipoespecifico de capital humano que se
atinge ao longo da vida, por meio da aprendizagem de assuntos que sensibilizam a capacidade
de gerir as financas pessoais de forma eficaz. (DELAVANDE, ROHWEDDER e WILLIS,
2008). Por meio dele, é possivel avaliar o quanto um individuo domina diferentes assuntos
financeiros, tornando-se central na determinagdo se um individuo é alfabetizado financeiramente
(ATKINSON e MESSY, 2012).

A dimensdo “atitude financeira”, por seu turno, ¢ definida por Ajzen (1991), como
atitudes estabelecidas por meio de crencas econémicas e ndo econémicas acerca do resultado de
um determinado comportamento, sendo centrais no processo de tomada de decisdo e
determinantes nas escolas de comportamentos mantidos no curto e no longo prazo.

Segundo a OECD, o comportamento financeiro € um principio essencial da
alfabetizagdo financeira e, certamente, o mais importante. Os resultados positivos de ser
financeiramente alfabetizado sdo movidos pelo comportamento em si, como, por exemplo, 0
planejamento de despesas e a construcdo de seguranca financeira. No entanto, alguns
comportamentos,como 0 excesso de uso do crédito e o consumo exagerado, sdo negativos e
podem reduzir o bem-estar financeiro (ATKINSON e MESSY, 2012).

Lusardi e Tufano (2009) indicam que a alfabetizacdo financeira influencia a divida em
estudo a fim de investigar o nivel de alfabetizagcdo para a divida, a experiéncia financeira e 0
sobre-endividamento. Por esse motivo, adiciona-se essa variavel a este estudo a fim de verificar

o resultado de Lusardi e Tufano na perspectiva de consumidores de baixa renda.

15



3.4.2. MATERIALISMO

Watson (2003) alega que pessoas adquirem bens ndo apenas por questdo de necessidade
de sobrevivéncia, mas também para estabelecer nosso significado social com o poder e prestigio
que o dinheiro e posses representam e para compensar deficiéncias individuais como a baixa
autoestima.

Para Mick (1996), o materialismo € caracterizado como um valor por meio do qual uma
pessoa define o grau de importancia da posse de bens materiais na sua vida. Belck (1985) traz o
entendimento de que ao passo que o individuo se torna materialista, processo que pode se
intensificar ao longo da vida, os bens passam a atingir um papel central, tornando-se fonte
provedora de satisfacdo e insatisfacdo. Ambos esclarecimentos conversam no sentido da
importancia dada a bens materiais.

Ponchio e Aranha (2007) ja estudaram o efeito do materialismo sobre o endividamento
em uma amostra de individuos de baixa renda em S&o Paulo e observaram que individuos

materialistas sdo mais tendentes a fazer uso do credito para comprar bens materiais.

3.4.3. COMPRAS COMPULSIVAS

Comprar é uma rotina que faz parte do dia a dia. Entretanto, em algumas situacdes
especificas, pode ser um ato repentino, ndo planejado e associado a um forte sentimento de
urgéncia e a ao sentimento de prazer e entusiasmo.

Segundo Lejoyeux e Weinstein (2010), quando esses casos se repetem com frequéncia
e sdo associados a consequéncias desfavoraveis, nomeia-se esse comportamento de compra
como compulsivo. Em consonéancia com essa definicdo, Veludo-de-Oliveira, Ikeda e Santos
(2004) incitam que um comportamento € considerado compulsivo se for resultado de impulsos
compelidos e impelidos ocorridos repetidas vezes, trazendo consequéncias prejudiciais ao
individuo. Lejoyeux e Weinstein entendem ainda, que, na maioria das vezes, a compra
compulsiva como uma maneira de escapar de emocdes negativas. A euforia ou o alivio de
emocOes negativas sdo as consequéncias psicoldgicas mais comuns da compra compulsiva.

Problemas financeiros como o alto nivel de endividamento e problemas de gestdo do
crédito, como o uso irracional do cartdo de crédito também sdo associados a consequéncias das

compras compulsivas por Veludo-de-Oliveira, Ikeda e Santos (2004).

3.4.4. COMPORTAMENTO NO USO DE CARTOES DE CREDITO

O uso de cartbes de crédito tem crescido continuamente, e ja é utilizado por mais de
70% da populacdo. Em 2016, atingiu-se o total de 5,6 bilhdes de transacGes, segundo a ABECS,

valor este que foi o maior registrado até hoje. O cartdo proporciona o aumento no poder de
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compra do usudrio e a seguranca das transacfes. Esses fatores influenciam essa ado¢do em
massa por esse meio de pagamento.

Por outro lado, € necessario salientar que o cartdo de crédito estimula gastos. Se
comparado ao dinheiro, o cartdo leva a maior imprudéncia, segundo Roberts e Jones (2001).
Entretanto, o uso responsavel do cartdo de crédito proporciona ao usuério um mecanismo eficaz
de pagamento, além de ser uma ferramenta util para gestdo dos recursos financeiros e para
obtencdo de recursos em situacbes de emergéncia (KIM, DEVANEY, 2001; BERTAUT,
HALIASSOS, 2005; TAN, YEN, LOKE, 2011).

Roberts e Jones (2001) compreendem o comportamento no uso do cartdo de crédito
como o nivel de responsabilidade na gestdo do cartdo. Eles pressupdem que usuarios de
conveniéncia — usuarios que tendem a usar o cartdo como meio de pagamento quitando o valor
integral da fatura no vencimento, evitando encargos financeiros (LEE e KWON, 2002) —
assumem comportamentos mais saudaveis que os usuarios do rotativo — usuarios que utilizam o
cartdo como meio de financiamento, 0s quais geralmente optam por ndo pagar o valor inteiro da
fatura, submetendo-se assim a juros sobre o saldo devedor (LEE e KWON, 2002).

Nessa linha de raciocinio, Robb (2007) preconiza que os usuarios de cartdo de crédito
devem ser estimulados a utilizad-lo como meio de pagamento, quitando mensalmente o valor

total da fatura.

3.4.5. VULNERABILIDADE DE CONSUMO

Smith e Cooper-Martin afirmam que a vulnerabilidade do consumidor ainda ndo é muito
bem compreendida, e isso decorre de ndo ter sido pesquisada extensivamente. Por conta dessa
falta de clareza em seu conceito, até entdo, a vulnerabilidade do consumidor tem sido comparada
ao sujeito que experimenta a vulnerabilidade. Disso, implica que alguns grupos de pessoas
sempre sdo vulneraveis, por pertencerem a uma classe especifica (BAKER, GENTRY,
RITTENBURG, 2005). Entretanto, baseados em temas-chave da literatura, Baker, Gentry e

Rittenburg (2005, p.134) propdem uma nova defini¢do para a vulnerabilidade do consumidor.

Vulnerabilidade do consumidor ¢ um estado de impoténcia que surge de um desequilibrio nas
interagBes do mercado ou do consumo de mensagens e produtos de marketing. Essa ocorre quando o
controle ndo estd nas maos de um individuo, criando uma dependéncia de fatores externos (por
exemplo, marqueteiros) para criar justica no mercado. A verdadeira vulnerabilidade surge das
interacOes de estados e caracteristicas individuais e de condic8es externas dentro de um contexto onde
as metas de consumo podem ser prejudicadas e a experiéncia afeta a autopercepgdopessoal e social.

Essa defini¢do foca na experiéncia do consumo vulneravel e ndo em que é vulneravel
em si, porque todos tém o potencial para o ser. A vulnerabilidade de consumo pode ocorrer
quando o consumidor se sente incapaz de atingir seus objetivos de consumo por impoténcia ou
falta de controle e ainda se situa quando um individuo ndo possui nenhuma meta de consumo
num curto prazo, devido a sua desorientacdo (BAKER, GENTRY, RITTENBURG, 2005).
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Em seu estudo, Faustiano (2009) propde também que o aumento da renda da populagao
de baixa renda, leva ao aumento da vulnerabilidade de consumo e do endividamento, em vez de
trazer maior conforto. No presente estudo, sera verificada a relacdo da vulnerabilidade de
consumo com o endividamento de consumidores de baixa renda.

Revisando o estado da arte, foi possivel identificar a existéncia de um modelo ja
consolidado que se propGe a analisar os fatores que influenciam o endividamento no cartdo de
crédito. O referido modelo, elaborado por Kunkel (2014), utilizou equacdes estruturais e retne
os construtos “Atitude Financeira”, “Conhecimento Financeiro”, “Comportamento Financeiro”,
“Comportamento no uso de cartdes de crédito”, “Materialismo” e “Compras Compulsivas”.

O presente estudo se baseou no modelo elaborado por Kunkel (2014) para testar sua
validade para a populacdo de baixa renda, adicionando um novo construto: a vulnerabilidade de
consumo, pelos motivos ja anteriormente citados. Na figura 6 observa-se 0 modelo proposto
nesse estudo.

.,

\\ //
Atitude financeira \\\ Conhegmento Hg/"’ Comportamento
‘\Q finangeiro = financeiro
\\\\ H2 //
H4
7
Yulnerabilidade de e y
consumo A Divida no cartdo de \ C::umpc:rtamento
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,/// \ crédito

Matenalismo
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com pulsivas

Figura 6: Modelo proposto
Fonte: Elaborado pelo autor.



H1: A ATITUDE FINANCEIRA se relaciona com A DIVIDA NO CARTAO DE CREDITO.

H2: O CONHECIMENTO FINANCEIRO se relaciona com A DIVIDA NO CARTAO DE
CREDITO.

H3: O COMPORTAMENTO FINANCEIRO se relaciona com A DIVIDA NO CARTAO DE
CREDITO.

H4: A VULNERABILIDADE DE CONSUMO se relaciona com A DIVIDA NO CARTAO DE
CREDITO.

H5: O COMPORTAMENTO NO USO DE CARTOES DE CREDITO se relaciona com A
DIVIDA NO CARTAO DE CREDITO.

H6: O MATERIALISMO se relaciona com A DIVIDA NO CARTAO DE CREDITO.

H7: AS COMPRAS COMPULSIVAS se relacionam com A DIVIDA NO CARTAO DE
CREDITO.

4. METODOLOGIA

Fazendo uso da classificacdo de pesquisa cientifica proposta por Gil (2002), este estudo
se classifica como exploratério — pois tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o
problema, por meio de construcdo de hipoteses — e é do tipo levantamento, pelo fato de
interrogar diretamente as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, analisando as
informagdes quantitativamente para se obter conclusoes.

Além disso, se fez uso da técnica estatistica de analise multivariada, a qual, segundo Hair
et al. (2009), é capaz de analisar simultaneamente varias dimensdes dos objetos ou individuos
estudados. Ainda, possibilita elucidar com riqueza de informacGes um modelo com poucas
variaveis (DE ANDRADE TOLENTINO et al., 2016).

4.1. LOCAL DE ESTUDO

O local de estudo escolhido foi Brasilia. A cidade ¢ a capital federal do Brasil, localizada
na regido Centro-Oeste do pais e fundada em 19 de abril de 1960. Abriga cerca de 3 milhdes de

habitantes, e, por isso, € a terceira cidade mais populosa do pais.

4.2. OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo sdo os clientes de cartdo de crédito moradores de Brasilia das classes

C, D e E, segundo a classificacdo do IBGE por Faixas de Salario Minimo. Como critério de
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exclusdo, estavam os clientes que possuem uma renda mensal acima de 10 salarios minimos por

més, pertencentes, entdo, as classes A e B.

4.3. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa utilizado para coleta foi um questionario montado com base
no modelo estrutural elaborado. As perguntas sdo adaptacdes de estudos anteriores (KUNKEL,
2014; FAUSTIANO, 2009). A escala do questionario foi validada em Fc=0,818. O questionario
é composto por 10 blocos de perguntas, questionando o participante em relacdo a seu perfil, aos
aspectos relacionados ao uso do cartdo de crédito, compras compulsivas, comportamento no uso
do cartdo de crédito, atitude financeira, comportamento financeiro, conhecimento financeiro,
vulnerabilidade de consumo, materialismo e divida no cartdo de crédito. Isso compds um

questionario com 48 questdes, cuja cdpia se encontra no Apéndice A.
4.4, PROCEDIMENTOS

A coleta das respostas dos questionarios ocorreu por meio da plataforma online de
questionarios do Google, o Google Forms entre os dias 23/10/2017 e 25/10/2017. E sua
divulgacdo foi feita via redes sociais Facebook e WhatsApp, através de grupos relacionados a
estudantes que participaram dos programas ‘“Programa Universidade para Todos” (ProUni),
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), estudantes da
Universidade de Brasilia (UnB), participantes de grupos relacionados ao Sistema Unico de
Saude (SUS), e a entidades religiosas.

As amostras para PLS-SEM (Partial Least Square — Structural Equation Model)
baseiam-se em propriedade de regressdo OLS (HAIR et al., 2017). A amostra foi calculada por
meio do software G*Power. O efeito da forca foi médio (0,15), ideal para estudos exploratorios,
a significancia foi de 5% e o nivel estatistico de poder foi 0,95. Como o modelo possui 7
variaveis independentes, a amostra minima necessaria foi de 153 respondentes. No total foram
obtidas 217 respostas. Todas foram aproveitadas.

Os resultados da pesquisa foram colocados em planilha do Excel, com o objetivo de
organizar a estrutura dos dados. Posteriormente foram langados no programa SmartPLS 3.0
(Smart Partial Least Square), utilizado para fazer a analise multivariada, ou seja, a analise do
comportamento de trés ou mais variaveis a0 mesmo tempo, 0 que permite testar hipoOteses
levantadas a partir da relagdo entre as variaveis dependentes e independentes por meio de dados
empiricos.

De acordo com Ramirez et al. (2014), a metodologia proposta para a utilizacdo do PLS &

composta por trés fases, que sdo:
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1) Descricdo do Modelo Estrutural: diz respeito a montagem grafica do modelo,
mostrando as rela¢Ges causais entre as variaveis do modelo e também determina as
relacBes entre indicadores e variaveis de cada construto.

2) Validagdo do Modelo Estrutural: etapa em que sdo realizados céalculos estatisticos
para verificar se 0s parametros se encontram dentro do intervalo esperado pela
literatura.

3) Valoracdo de Modelo Estrutural: também por meio de calculos estatisticos,
apresenta-se o0 quanto o modelo estrutural e suas varidveis explicam o problema
proposto.

Por fim, optou-se por utilizar o método PLS pois, segundo Hair et al. (2017), ele é um

método que estuda realidades complexas, em que h& muitas varidveis e a teoria ndo esta

consolidada.

5. RESULTADOS E ANALISES

Com base nos dados coletados por meio do questionario foi possivel criar o modelo
estrutural utilizando o softwareSmartPLS3.0. O questionario apresentou uma amostra com um
publico majoritariamente entre 19 e 29 anos. Estes foram responsaveis por mais de 85% das
respostas. Entretanto houve respondentes entre 16 e 66 anos, que compuseram uma amostra
ampla.

Predominaram também respondentes estudantes, pois, apesar de a pesquisa ter sido
direcionada a qualquer morador de Brasilia, a divulgacdo ocorreu majoritariamente em redes
sociais como o Facebook e o Whatsapp, onde se prepondera esse tipo de publico. A fim de

melhor conhecer o perfil dos participantes da pesquisa, elaborou-se o Quadro 2.

Quadro 2: Perfil dos respondentes através das varidveis: género, estado civil, quantidade de filhos,
quantidade de dependentes, nivel de escolaridade, etnia e ocupacéao

Variavel Alternativas Freguéncia | Percentual
Género Masculino 74 37,4%
Feminino 124 62,6%
Casado (a) 21 10,6%
o Divorciado (a) 4 2,0%
Estado civil Solteiro (a) 157 79,3%
Unido estavel 16 8,1%
N&o possui filhos 175 87,9%
Quantidade de 1 13 6,5%
filhos 2 5 2,5%
3 ou mais 6 3,0%
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Variavel Alternativas Frequéncia | Percentual
N&o possui dependentes 176 88,9%
Quantidade de 1 15 7,6%
dependentes 2 6 3,0%
3 ou mais 1 0,5%
Ensino fundamental 2 1,0%
Ensino médio 19 9,6%
Nivel de Ensino superior 149 75,3%
escolaridade Curso técnico 4 2,0%
(completo ou Especializacdo ou MBA 9 4,5%
cursando) Mestrado 12 6,1%
Doutorado 3 1,5%
Pés-doutorado 0 0,0%
Branco (a) 88 45,6%
Negro (a) 44 22,8%
Etnia Amarelo (a) ou oriental 2 1,0%
Pardo (a) 58 30,1%
Indigena 1 0,5%
Funcionério(a) publico(a) 20 10,1%
Empregado(a) de 37 18,7%
empresa privada

Empresério(a) /

Auténomo(a) / 18 9,1%
Ocupagéo Profissional liberal

Empregado(a) 12 6.1%

assalariado(a)
Estudante 101 51,0%
Aposentado(a) 2 1,0%
Nao trabalha 8 4,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao nimero de filhos, a maioria (87,9%) afirmou ndo ter nenhum. Além disso,
6,5% da amostra tém apenas um filho e 3% tém 3 ou mais filhos. Quanto ao nimero de
dependentes, obteve-se resposta semelhante a do numero de filhos e grande parte (88,9%)
declarou ndo ter dependentes financeiros. Uma possivel resposta para o numero de
filhos/dependentes é o fato de os respondentes serem predominantemente solteiros e
relativamente jovens, visto que a média de idade foi de 25 anos.

Outra informacgdo medida foi o nivel de escolaridade dos participantes. Segundo Kunkel
(2014), essa informacédo é relevante pelo fato de poder influenciar no nivel de alfabetizagdo
financeira e, portanto, no endividamento por cartdo de crédito. Entretanto, a amostra apresenta
um bom nivel de educacdo, visto que 75,3% dos participantes concluiram ou estdo cursando o
ensino superior, além de 10,6% da amostra corresponderem ao nivel de especializagdo, MBA ou
mestrado.

Sobre a etnia dos integrantes da pesquisa, a maior parte (52,9%) se considera negro ou
pardo, seguidos dos 45,6% que se consideram brancos. A respeito da ocupagéo, a maioria dos
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participantes se distribuiu entre estudantes (51%), empregados de empresa privada (18,7%), e
funcionarios publicos (10,1%).

Concluida a andlise de perfil, seguiu-se para a avaliacdo dos aspectos referentes ao uso
do cartdo de crédito, expostos no Quadro 3. No que tange o rendimento, a maior parte da
amostra (48,5%) recebe mensalmente um valor abaixo de 2 salarios minimos, seguidos de
27,8% que recebe de 4 a 10 salarios e de 23,7% que recebe 2 a 4 salarios minimos por més. Em
relacdo ao nimero de cartbes de crédito apossados pelos participantes, a maior parte afirmou ter
apenas um (54%) ou dois cartbes de crédito (32,3%), sendo que 61,6% da amostra utiliza
efetivamente apenas um cartéo e 25,3% usa efetivamente dois. A relevancia dessa informagéo
estd no fato de que o nimero de cartdes de crédito pode afetar positivamente o endividamento, ja
gue possuir um maior namero de cartdes de crédito pode influenciar os consumidores a pedir

mais dinheiro emprestado do que aqueles que detém um menor nimero de cartdes.

Quadro 3: Aspectos relacionados ao cartdo de crédito, no que se refere a renda mensal, ao nimero de cartbes de
créditos possuidos e utilizados, ao conhecimento da taxa de juros, e ao valor do limite do cartdo de crédito

Variavel Alternativas Frequéncia | Percentual
Até 2 salarios minimos 96 48,5%
De 2 a 4 salarios
. 23,7%
Renda Mensal minimos 47 0
De 4 a,l_O saléarios 27.8%
minimos 55
0 11 5,6%
i . 1 107 54,0%
NUimero dt:-} (_:artoes > 64 32.3%
de crédito
3 10 5,1%
4 ou mais 6 3,0%
0 16 8,1%
Numero de cartées 1 122 61,6%
de crédito usados 2 50 25,3%
ativamente 3 4 2,0%
4 ou mais 6 3,0%

Se ataxa de juros
do cartdo de crédito Sim 08 49,5%
for elevada, vocé
continua utilizando
o0 cartdo da mesma

formado que se a Nao 100 50,5%
taxa for menor?
Vocé conhece a .
Sim 50 25,3%

taxa de juros do

cartdo de crédito
utilizado com mais N&o 148 74,7%
frequéncia?

R$ 0,00 a R$ 250,00 20 10,1%

R$ 251,00 a R$ 500,00 23 11,6%

Valor do limite do | R$ 501,00 a R$ 1.000,00 38 19,2%
cartdo de crédito R$ 1.001,00 a R$

2.500,00 50 25,3%

R$ 2.501,00 a R$ 27 13,6%
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5.000,00
Acima de R$ 5.000,00 40 20,2%
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em seguida, foi questionado se o individuo continuaria utilizando o cartdo da mesma
forma se a taxa de juros sofresse um aumento, havendo um equilibrio entre as respostas: 49,5%
das pessoas continuaria, 50,5%, ndo. Entretanto, apenas 25,3% dos respondentes conhece de fato
a taxa de juros incidente sobre a divida de seu cartdo mais utilizado. Esse resultado confirma o
obtido em pesquisa realizada pelo SPC em 2013, que buscou mapear 0s habitos mais comuns do
brasileiro ao utilizar as op¢des de crédito. Da amostra de 604 pessoas na tal pesquisa, 28% dos
usuarios ndo sabe o valor dos juros pagos no caso de ndo pagar o valor total da fatura do cartdo.
Esse resultado é alarmante, visto que, em 2016, segundo o Banco Central do Brasil, a taxa de
juro rotativo encerrou 0 ano em 484,6% ao ano. Essa taxa elevada, entdo, como ocorre no
mercado brasileiro, aliada a um descontrole financeiro de um individuo, pode aumentar a
predisposicdo ao endividamento.

Em seguida, perguntou-se a respeito do valor do limite do cartdo de crédito. Observou-se
a seguinte distribuicdo: 40,9% possui limite abaixo de R$ 1.000,00, 25,3% tem o limite entre R$
1.001,00 e R$ 5.000,00 e 20,2% possui limite acima de R$ 5.000,00 reais, numeros
preocupantes, tendo em vista que o publico desta pesquisa é de baixa renda e 67,9% da amostra
possui renda mensal abaixo de R$ 3.748,00.

De posse dessas repostas sobre o perfil dos respondentes e 0s aspectos relacionados ao
cartdo de crédito, foi aplicado o passo a passo da metodologia proposta por Ramirez et al.
(2014) a fim de validar o modelo estrutural proposto e extrair resultados passiveis de uma

tomada de decisdo.

5.1. DESCRICAO DO MODELO ESTRUTURAL

A Figura 7 mostra o modelo estrutural, exibindo as varidveis do modelo, seus
indicadores e as relagdes entre si. O modelo apresenta sete variaveis independentes (Compras
Compulsivas, Comportamento de Uso de Cartdio de Crédito, Atitude Financeira,
Comportamento Financeiro, Conhecimento Financeiro, Vulnerabilidade de Consumo e
Materialismo) e uma variavel dependente (Divida no Cartdo de Crédito). Além disso, 0 modelo
é composto por 33 indicadores. Na imagem, os circulos representam as variaveis latentes e cada
item ao lado do circulo € um indicador, sendo cada indicador uma pergunta do questionario. O
conjunto de uma varidvel latente com seus respectivos indicadores forma um construto. O
modelo deste estudo apresenta apenas construtos de primeira ordem, dispensando a utilizacdo de

técnicas estatisticas adicionais.
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Figura 7: Modelo Estrutural

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2. VALIDACAO DO MODELO ESTRUTURAL

O primeiro teste a ser realizado para validar o modelo € a confiabilidade de item, o qual
calcula as correlagfes entre as variaveis e seus respectivos indicadores. O valor minimo obtido
nesse teste, para que se tenha correlagdes satisfatorias,é 0,707, segundo Carmines e Zeller
(1979). Entretanto, estudos mais recentes como o de Hair et al. (2017) afirmam que se pode
manter indicadores com valores iguais ou superiores a 0,5, desde que ndo se comprometa a AVE
e a confiabilidade composta. Neste primeiro teste foram excluidos os indicadores AF1, CmF6,
CmF9, CmF10, M1, M4 e M5.
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Quadro 4: Confiabilidade de item

g o o g o % o

‘© =t = = %) us

k= =0 8 o = 3 8o T Q= o \®

L | 85| 58| 28| 5| T | Ea| €5

§ | E5| 25| 58| 28 = | 85| £

21878 |5 |8e] 2| °|3

< S ©
AF1 0,533 | 0,201 | 0,125 | 0,057 | -0,190 | -0,088 | -0,054 | -0,018
AF2 0,380 | 0,098 | 0,195 | 0,230 | -0,029 | 0,022 | -0,011 | 0,013
AF3 0,885 | 0,017 | 0,281 | 0,175 | -0,080 | -0,098 | -0,038 | -0,034
CmF1 | 0,077 | 0,623 | 0,123 | 0,068 | -0,153 | -0,120 | -0,122 | -0,098
CmF10| 0,144 | 0,243 | 0,122 | 0,033 | 0,004 | -0,041 | -0,049 | 0,022
CmF2 |-0,017] 0,734 | 0,147 | -0,002 | -0,256 | -0,117 | -0,083 | -0,126
CmF3 | 0,033 | 0,576 | 0,083 |-0,025 | -0,122 | -0,180 | -0,143 | -0,082
CmF4 |-0,018 | 0,687 | 0,229 | 0,187 | -0,230 | -0,068 | -0,104 | -0,112
CmF5 | 0,183 | 0,658 | 0,127 | 0,073 | -0,229 | -0,136 | -0,113 | -0,078
CmF6 | 0,170 | 0,428 | 0,232 | 0,087 |-0,094 | -0,028 | -0,038 | -0,024
CmF7 | 0,087 | 0,683 | 0,111 | -0,090 | -0,244 | -0,178 | -0,090 | -0,078
CmF8 | 0,046 | 0,652 | 0,123 | -0,037 | -0,253 | -0,131 | -0,038 | -0,070
CmF9 |-0,045] 0,127 | 0,000 | 0,119 |-0,022 | -0,010 | 0,076 | 0,075
CnF1 0,311 | 0,129 | 0,727 | 0,232 | -0,207 | -0,231 | -0,339 | -0,105
wCnF2| 0,291 | 0,214 | 0,926 | 0,130 | -0,298 | -0,261 | -0,414 | -0,314
CnF3 0,144 | 0,085 | 0,538 | 0,005 |-0,215 | 0,071 | -0,160 | -0,142
CnF4 0,109 | 0,197 | 0,809 | 0,070 | -0,135 | -0,243 | -0,330 | -0,245
VC1 0,088 | 0,050 | 0,131 | 0,929 | 0,106 | -0,052 | -0,041 | 0,059
VC2 0,139 | 0,023 | 0,138 | 0,965 | 0,079 | 0,008 | -0,059 | 0,087
VC3 0,158 | 0,051 | 0,201 | 0,597 | 0,046 | -0,063 | -0,176 | -0,014
CRU1 |-0,102 | -0,246 | -0,282 | 0,045 | 0,776 | 0,085 | 0,176 | 0,343
CRU2 |-0,179 | -0,294 | -0,233 | 0,247 | 0,839 | 0,069 | 0,267 | 0,411
CRU3 | -0,110 | -0,244 | -0,164 | 0,031 | 0,789 | 0,097 | 0,172 | 0,389
M1 0,058 | 0,059 | 0,004 | 0,068 | 0,031 | 0,289 | 0,244 | 0,007
M2 -0,121 | -0,151 | -0,182 | -0,034 | 0,099 | 0,861 | 0,287 | 0,080
M3 -0,002 | -0,007 | -0,107 | -0,028 | -0,012 | 0,038 | 0,279 | -0,038
M4 0,111 | -0,011 | 0,041 | 0,002 | -0,054 | 0,222 | 0,218 | -0,011
M5 -0,092 | -0,160 | -0,268 | 0,001 | 0,026 | 0,667 | 0,314 | 0,051
cc1 -0,069 | -0,122 | -0,371 | -0,070 | 0,249 | 0,199 | 0,929 | 0,364
cc2 -0,006 | -0,159 | -0,273 | 0,056 | 0,122 | 0,272 | 0,548 | 0,161
D1 -0,012 | -0,054 | -0,272 | 0,059 | 0,373 | 0,079 | 0,338 | 0,860
D2 -0,019 | -0,132 | -0,203 | 0,110 | 0,367 | 0,071 | 0,347 | 0,881
D3 -0,088 | -0,213 | -0,242 | 0,039 | 0,421 | 0,106 | 0,209 | 0,674

Fonte: Extraido de SmartPLS 3.0
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Apbs a confiabilidade de item, realiza-se a analise de confiabilidade composta, em que se
mensura a forma que o conjunto de itens se relaciona com a variavel latente, expondo se tais
indicadores séo suficientes para mensurar a variavel latente em questdo, ou seja, se 0 grupo de
indicadores mede satisfatoriamente sua variavel latente. Para a validacdo dessa andlise, é
necessario que o modelo apresente confiabilidade composta superior a 0,7 para cada construto
(RAMIREZ, et al., 2014). Dessa forma, observa-se no Quadro 5 que todos os construtos ficaram
acima dessa faixa. Com base nos resultados satisfatérios da confiabilidade de item e composta,
infere-se que 0 modelo e o instrumento de pesquisa sdo confiaveis.

A prdéxima etapa constituiu em analisar a Variancia Média Extraida (AVE), que verifica
a consisténcia interna do modelo, ou seja, se os indicadores estdo explicando apenas a variavel
latente associada e eles e ndo uma outra. Para que o modelo seja considerado valido neste
quesito, ele deve ter a AVE superior a 0,5, segundo Falk e Miller (1992). Como observa-se no
Quadro 5, todos os AVE ficaram acima desse valor.

Realizou-se também o teste de Inflacdo Interna de Varianca (VIF), o qual busca garantir
que um indicador referente a uma mesma varidvel ndo e semelhante a outro. Segundo Ramirez e
Mariano et al. (2014) valores inferiores a 10 indicam que ndo havera problema de colinearidade
no modelo. Por meio do Quadro 5, observa-se que o modelo ficou dentro dos parametros

indicados para este teste.
Quadro 5: AVE, Fc e VIF interno

Construtos AVE Fc IntVeIano
Atitude Financeira 0,587 0,732 1,133
Conhecimento Finanaceiro 0,532 0,850 1,165
Comportamento Financeiro 0,583 0,844 1,406
Vulnerabilidade de Consumo 0,716 0,879 1,067
Comportamento de uso do cartdo 0,643 0,843 1,266
Materialismo 0,703 0,825 1,177
Compras Compulsivas 0,581 0,722 1,367
Divida no cartdo de crédito 0,657 0,850

Fonte: Elaborado pelo autor. Extraido de SmartPLS 3.0

Por fim, verifica-se, por meio da validade discriminante, se as variaveis latentes se
diferem entre si (CEPEDA e ROLDAN, 2004). Ou seja, se elas ndo se sobrepdem umas as
outras. Essa relacdo € medida verificando se a raiz quadrada do AVE é superior as correlacfes

entre as variaveis. No Quadro 6, observa-se que ha independéncia entre as variaveis.
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Quadro 6: Validade Discriminante

8 8 x% O z% e
«| 50| 55| ,8| 8o| S| 2| B¢
o= | g=| 28| &2 T 2 S 2 £ o £
S O () - 0 e o o = =
S o 8 o 8o o — = Q o 0 © a2
2 c cc o == O c c = = T 5
= o & o 2| °a o o = 8
<c| 25| 25| SE| €£| 2| = | &¢
o EiL €S 8 SiT 2 g % °
o @] =
S 0g © s >
Atitude Financeira | 0,766
C_ompor_tamento 0,284 | 0,763
Financeiro
Comportam~ento de -0,148 | -0,279 | 0,802
uso do cartdo
Compras -0,055 | -0,419 | 0,259 | 0,762
Compulsivas
Conhecimento
Finanaceiro 0,079 | 0,211 | -0,333 | -0,119 | 0,730
Dividano cartdo | 4 o35 | 9295 | 0,476 | 0,372 | -0,133 | 0,811
de crédito
Materialismo -0,100 | -0,252 | 0,083 | 0,348 | -0,154 | 0,079 | 0,839
\é”'”erab"'dadede 0,168 | 0,129 | 0,096 | -0,038 | 0,049 | 0,087 | -0,024 | 0,846
onsumo

Fonte: Extraido de SmartPLS 3.0

Finalmente, apds todas as analises e testes, considera-se 0 instrumento de pesquisa e 0

modelo do estudo confiaveis e validos.

5.3. VALORACAO DO MODELO ESTRUTURAL

Apos a validacdo do modelo, este passa pela etapa de valoragdo e comprovacdo de
hipoteses. E nesta etapa que é verificado em quanto o modelo explica a Divida no Cartfo de
Crédito. Para determinar os resultados de predicdo e a influéncia das variaveis independentes
sobre as dependentes, utilizou-se os coeficientes R2 e .

O primeiro coeficiente, R2, aponta 0 quanto uma variavel independente explica,
percentualmente, uma variavel dependente ligada a ela, demonstrando o poder de predicdo do
modelo (CEPEDA e ROLDAN, 2004). Essa predicdo é considerada suficiente quando apresenta
valor superior a 0,1 (10%) e, quando ultrapassa 0,2 (20%), é considerada reveladora, segundo
Falk e Miller (1992).
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Observa-se na figura 8 que as compras compulsivas, 0 comportamento de uso do cartdo
de crédito, a atitude financeira, o comportamento financeiro, o conhecimento financeiro, o
materialismo e a vulnerabilidade de consumo explicam em 31,2% a divida no cartdo de crédito.

Tendo atendido as restricdes propostas pelo método utilizado, este modelo pode ser reproduzido
em estudos futuros.

3.912'-'*
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< |
_«-
0.930— Materialismo
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\' _'_._.'
S
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| crut | 0396 —
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Compertamento 0.039
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Comportamento

Financeiro Vulnerabilidade de
Consumo

Figura 8: Modelo Estrutural calculado

Fonte: Elaborado pelo autor.

A proxima analise consiste em verificar o coeficiente de patch B, o qual mensura em que
grau uma variavel independente explica uma variavel dependente relacionada a ela. Segundo
Ramirez, Mariano e Salazar (2014), para que o indice beta (p) seja considerado satisfatorio, ele
deve apresentar um valor absoluto maior ou igual a 0,2.

No Quadro 7, observa-se que o comportamento no uso do cartdo de crédito explica a
divida no cartdo de crédito em 0,396 graus, o equivalente a 18,90%. Ademais, o0 construto
compras compulsivas também apresentou um coeficiente satisfatorio, confirmando que 0 mesmo
se relaciona positivamente em 0,247 graus, 9,17%, com a divida no cartdo de credito. Por esses
motivos, as hipoteses H5 e H7 foram aceitas.
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Contudo, nota-se que a hipotese H3 apresentou valor de beta proximo a 0,2. Assim, cabe

realizar a analise de Bootstrapping, de forma complementar a analise do coeficiente patch . Tal

analise viabiliza medir a solidez das estimacdes oferecidas pela analise PLS (CHIN, 1998). O

Bootstrapping calcula a distribui¢cdo por meio do teste t de student — onde o seu valor deve ser

maior que 0,96 para que a hip6tese seja aceita — assim como o pvalue — o qual deve permanecer

abaixo de 0,05 (RAMIREZ et al., 2014). Dessa forma, com os resultados obtidos por meio do

Bootstrapping, foi aceita também a hipdtese H3, que afirma que o comportamento financeiro

influencia negativamente na aquisi¢do de dividas no cartdo de crédito.

Quadro 7: Teste de Hipdteses

Hipotese B(;t)a % stzg:nt va,I’ue Resultado
H1 | Atitude financeira ---> Divida no cartdo de crédito 0,054 | -0,26% | 0,733 | 0,463 | Rejeitada
H2 | Conhecimento financeiro ---> Divida no cartdo de crédito 0,039 |-0,63% | 0,600 | 0,548 | Rejeitada
H3 | Comportamento financeiro ---> Divida no cartdo de crédito -0,128 | 3,78% | 2,056 | 0,040 Aceita
H4 | Vulnerabilidade de consumo ---> Divida no cartdo de crédito 0,062 | 0,53% | 0,770 | 0,442 | Rejeitada
HS ComNportam?njco no uso do cartdo de crédito ---> Divida no 0,396 |18,90% | 4,388 | 0,000 Aceita

cartdo de crédito

H6 | Materialismo ---> Divida no cartdo de crédito -0,059 | -0,62% | 0,950 | 0,342 | Rejeitada
H7 | Compras compulsivas ---> Divida no cartdo de crédito 0,247 | 9,17% | 3,092 | 0,002 Aceita

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 9, pode-se verificar a forca das relagcbes por meio do valor do t de Student,

demonstrando tangivelmente os principais caminhos a serem tomados para se mitigar o

problema da divida no cartdo de crédito, quando se trata de uma populacao de baixa renda.
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5.4. DISCUSSAO

Apdbs serem feitas as devidas andlises conforme proposto, foram validadas 3 das 7
hipbteses levantadas. Abaixo, discorre-se sobre os resultados encontrados.

H1: A Atitude Financeira se relaciona com a Divida no Cart&o de Crédito.

A relagdo proposta em H1 ndo apresentou significancia, tendo em vista que apresentou
um beta inferior a 0,2. Assim sendo, a hipotese foi rejeitada com - 0,26% de poder de predicéo.
O resultado vai de encontro ao resultado encontrado por Kunkel (2014). Acredita-se que esse
resultado foi obtido pelo fato de que, neste estudo, o construto apenas medir 0 entendimento que
um individuo tem sobre a importancia de se ter habitos financeiros saudaveis, ao passo que esse
entendimento sem um comportamento concreto pode ndo impactar diretamente na inibigdo ou
no aumento da propensdo ao endividamento por cartdo de crédito.

H2: O Conhecimento Financeiro se relaciona com a Divida no Cartéo de Crédito.

N&o foi verificada uma relacdo significante entre o Conhecimento Financeiro e a Divida
no Cartdo de Crédito. A hipotese rejeitada com - 0,63% de poder de predigdo. Apesar disso,
Kunkel (2014) constatou em seu estudo que existe um elo indireto entre os construtos, posto que
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se constatou que Conhecimento impacta no Comportamento de Uso de Cartdo de Crédito, que
impacta na Divida no Cartao de Credito.

H3: O Comportamento Financeiro se relaciona com a Divida no Cartédo de Crédito.

Inicialmente, essa hipdtese ndo foi validada por meio do coeficiente beta, visto que
obteve valor menor que 0,2. Entretanto, seu resultado no teste t de student superior a 1,96 em
conjunto com um valor de pvalue inferior a 0,05 foram suficientes para validar essa hipotese.O
sinal negativo do coeficiente beta nesta hipdtese confirma que a presenca de comportamentos
financeiramente benéficos diminui a propensdo de aquisicdo de dividas no cartdo de crédito.
Esse resultado corrobora o estudado por Mendes-da-Silva, Nakamura, Moraes et al. (2012).

Segundo a OECD, o comportamento financeiro € um principio essencial da
alfabetizacdo financeira e, certamente, € o mais importante. Individuos que cultivam habitos
como controlar as despesas mensais, poupar e estabelecer metas financeiras tendem a se
endividar menos por meio do cartdo de crédito.

H4: A Vulnerabilidade de Consumo se relaciona com a Divida no Cartdo de
Crédito.

A relacdo proposta em H4 ndo apresentou significancia (0,53%). Portanto, a hipotese de
que o sentimento do consumidor de ser incapaz de atingir seus objetivos de consumo, por
impoténcia ou falta de controle, influencia no fato de um individuo ndo pagar completamente a
fatura de seu cartdo de crédito foi rejeitada.

Este resultado refuta o encontrado por Faustiano (2009). Entretanto, sugere-se que essa
hip6tese tenha sido rejeitada pelo fato de o consumidor de baixa renda ser mais vulneravel ja
pelo fato de sua renda ser menor. Isso por si s6 € um dificultador no atingimento de seus
objetivos de consumo, e ndo a falta de controle, a qual levaria mais diretamente ao
endividamento.

H5: O Comportamentono Uso de Cartdesde Crédito se relaciona com a Divida no
Cartéo de Crédito.

A hipétese proposta em H5 foi validada, com o beta 0,396. A relacdo entre os construtos
mostrou-se positiva, visto que no questionario, quanto menor a nota atribuida as questées, mais
responsavel é considerado o comportamento e, portanto, menor a propenséo a divida.

O Comportamento no Uso do Cartdo de Crédito &, entdo, um influenciador na Divida no
Cartdo de Crédito.Esse resultado corrobora o elucidado por Robb e Pinto (2010) e é esperado,
visto que o comportamento se refere a como o usuario age de fato em relacdo a seu cartdo de
crédito. Sendo assim, quanto mais responsavel € o uso do cartdo de crédito, menor a propensao
de adquirir dividas no cartéo de crédito o sujeito tera.

H6: O Materialismo se relaciona com a Divida no Cartéo de Crédito.
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Nd&o foi encontrada relacdo significante entre o Materialismo e a Divida no Cartdo de
Crédito, ja que se obteve um beta de -0,059. Sendo assim, a hipotese foi rejeitada.Entretanto, foi
verificado no estudo de Kunkel (2014) que ha uma relacdo indireta entre estes construtos, posto
que, no trabalho, o Materialismo explicou em 51% as Compras Compulsivas, que explicam a
Divida no Cartdo de Crédito. O resultado encontrado neste construto também confirma o achado
por Norvitilis et al. (2006).

H7: As Compras Compulsivas se relacionam com a Divida no Cartéo de Credito.

A relagdo proposta em H7 também se mostrou positiva, dado um beta de 0,247. O
resultado dessa relacdo demonstra que a presencga de comportamentos leva o individuo a incorrer
mais fortemente na divida.

Segundo Lee e Kwon (2002), uma das maiores inquietudes em relacdo a divida no cartdo
de crédito esta a sua relagdo com o comportamento de compras compulsivas. E plausivel que
este resultado seja diferente do resultado encontrado em H6, visto que o Materialismo se refere a
um padrdo de pensamento e inclinacbes do individuo, enquanto o construto Compras
Compulsivas mede se de fato a pessoa efetua compras sem ter dinheiro para paga-las. 1sso é
evidenciado no indicador CC1 do construto, pergunta se “Compro coisas apesar de nao

conseguir pagar por elas.”

5.5. APLICACOES PRATICAS

Em seguida, foi conduzida a Importance-Performance Matrix Analysis (IPMA). Segundo
Hair (2013), essa andlise € Util para ampliar conclusdes do PLS, porque por meio dela é possivel
a performance de cada construto. O software SmartPLS realiza o célculo dessa performance e,
entdo, a compara com a importancia de cada construto — importancia essa dada pelo beta. Por

fim, organiza em forma de grafico o resultado, como pode ser visto na Figura 10.
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Figura 10: Teste t de Student
Fonte: Extraido de SmartPLS3.0.

A implicacdo pratica dessa analise IPMA é que ela nos da insumos para priorizar sobre
quais construtos agir para impactar na divida do cartdo de crédito. Primeiramente, em verdena
Figura 10,h& o construto comportamento de uso de cartdo de crédito como o construto mais
importante e de menor performance. Para tornar o uso do cartdo de crédito mais responsavel,
profissionais de financas pessoais, bancos e operadoras de cartdes de crédito devem orientar 0s
usuarios sobre as implicacdes do uso do cartdo. Passando informacdes sobre o limite do cartdo
de crédito, orientando sobre o limite maximo ideal de acordo com a renda do individuo, a fim de
que ele ndo corra o risco de comprar mais do que pode pagar, informando sobre a taxa de juros
cobrada no caso de a pessoa ndo pagar a fatura por completo, fazendo uso do crédito rotativo e
também informando sobre a taxa de anuidade do cartdo de crédito.

Em seguida, o préximo construto a se dar atencdo para minimizar o problema de dividas
no cartdo de crédito é a compra compulsiva, em amarelona Figura 10, o qual também teve
hipbtese validada, tem importancia alta e desempenho baixo. A respeito dessa questdo,
profissionais de financas, programas governamentais e até mesmo profissionais de psicologia
devem trabalhar continuamente para trabalhar conscientizacdo da populacéo sobre os riscos do

comportamento de compras compulsivas e como a posse de um instrumento de crédito como o
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cartdo deve ser usado com cautela e prudéncia. Além disso, é interessante trabalhar a
mentalidade de imediatismo e até de fuga alivio de emocdes negativas (LEJOYEUX e
WEINTEIN, 2010) que esta envolvida com o comportamento de compras compulsivas.

Finalmente, o Gltimo construto aceito no teste de hipoteses e que, portanto, deve ser
trabalhado é o comportamento financeiro, em roxo na Figura 10. Para melhorar o
comportamento financeiro das pessoas deve-se agir no sentido de adquirir habitos
financeiramente saudaveis como controlar e planejar as despesas, poupar mensalmente,
estabelecer metas financeiras, construir seguranca financeira e investir o dinheiro poupado. Vale
ressaltar a importancia de focar os esforgos em de fato mudar o comportamento, a maneira de
proceder em relacdo as financas, e ndo apenas no entendimento da importancia de se adquirir
tais habitos ou de conhecer sobre financas - como propdem os outros dois pilares da
alfabetizag&o financeira, a atitude financeira e o conhecimento financeiro, respectivamente.

Segundo a OECD, o comportamento financeiro € um principio essencial da alfabetizacdo
financeira e, certamente, € o0 mais importante. Os resultados positivos de quem €
financeiramente alfabetizado sdo movidos pelo comportamento em si.

Posto isso, e considerando o objetivo geral deste trabalho, propbe-se um modelo de
etapas a se seguir com vista a se fazer um uso consciente do cartdo de crédito por individuos de
baixa renda. Observa-se na Figura 11 um modelo constituido de 3 macro-etapas: determinacao

das condic¢des do cartdo de crédito; planejamento financeiro; gestdo de habitos financeiros.

C.
Gestaode

habitos
financeiros

Figura 11: Modelo proposto de uso consciente de cartdo de crédito.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 12 detalha o modelo acima, explicitando cada etapa do processo proposto.
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Segundo a proposta, € necessario primeiramente que se entenda o funcionamento e as
condicdes do cartdo de crédito utilizado ou que se deseja adquirir e que determine as condicGes
de uso do mesmo. Este é o ponto de partida deste modelo, sem o qual, ndo é possivel se
desenvolver responsabilidade no uso do cartdo de crédito. Recomenda-se nessa etapa que se
obtenha informagfes como as taxas de administragdo, de anuidade e juros cobrados no caso
deuso do crédito rotativo. Nesta fase também se determina o numero de cartGes de crédito
utilizado, buscando sempre minimizar essa quantidade. Recomenda-se no maximo o uso de dois
cartdes, com o objetivo a facilitar o controle das despesas. Determina-se também o limite a ser
utilizado em cada cartfo de crédito. E aconselhavel que a soma dos limites de todos os cartdes
de crédito da familia ndo ultrapasse 30% da renda familiar. Outra recomendacdo nesta fase
inicial é a conscientizacao de se esforcar para sempre pagar a fatura integral do cartdo, pois caso
o contrario, ir& incidir juros sobre o saldo devedor.

A segunda etapa do modelo consiste em realizar um planejamento financeiro. Esta etapa
viabiliza de forma pratica a adogdo de comportamentos financeiros importantes para um uso
saudavel do cartdo de crédito. E é composta por cinco etapas:

e Diagnosticar a situagdo financeira atual: mapear todas as receitas, todas as despesas,
todas as dividas pendentes e a capacidade mensal de poupanca da familia ou pessoa
em questéo.

e Determinar metas financeiras de curto, médio e longo prazos: mapear metas realistas,
de acordo com a capacidade real de poupanca, que a familia ou pessoa deseja
realizar, estimando o valor necessario a ser poupado para viabiliza-las, apresentando
0s prazos para 0 acumulo de cada valor e indicando métricas de controle do alcance
dessas metas.

e Identificar alternativas de acdo: diz respeito a entender as possibilidades de como a
pessoa pode se mobilizar para atingir suas metas. Algumas possibilidades s&o:
aumentar a poupanca real mensal reduzindo gastos ou aumentando receitas, quitar
dividas existentes, manter a situacdo diagnosticada, caso seja favoravel, e
implementar um controle pessoal de movimentagdes financeiras.

e Auvaliar alternativas: aqui se avaliam os caminhos a serem seguidos, levando em
consideracdo as consequéncias das escolhas, suas perdas ou ganhos. Avaliar também
se serd necessario reduzir o namero de metas ou adia-las.

e Criar o plano de acdo financeiro: detalhar o conjunto de agBes necessarias para
atingir as metas estipuladas, alocando o valor das metas ao longo do tempo,
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destrinchando seus valores em metas de poupanca mensais. Além do detalhamento
quantitativo, deve-se detalhar ag¢des concretas, como “reduzir o niimero de refeigdes
mensais compradas fora de casa de 10 para 5. O plano de agao deve ser detalhado de
forma a facilitar e tornar claro como a familia deve proceder para realizar suas metas.

Apos a criacdo do planejamento financeiro, mas ainda na etapa B do processo, deve-se
manter uma melhoria continua do planejamento financeiro, controlando, prevendo e atualizando
mensalmente as movimentacdes financeiras, atualizando as metas e verificando se o
planejamento continua se adequando a realidade de quem o realiza, fazendo ajustes, se
necessario.

A etapa C consiste em realizar uma melhoria continua de habitos financeiros e pode ser
feita logo ap6s a criacdo do plano de agdo financeiro, em paralelo com a melhoria continua
deste.

Segundo definicdo do Dicionario Aurélio, hdbito ¢ “disposicdo adquirida pela repeticao
frequente dum ato; uso, costume”. Além disso, requer um pequeno ou nenhum raciocinio e €
aprendido. Segundo Duhigg (2012), um habito pode ser modelado em 3 etapas ciclicas: o
gatilho, que é um estimulo enviado ao cérebro para entrar em modo automatico, indicando qual
habito deve ser usado; a rotina, que € o comportamento em si, da forma que ele é executado e a
recompensa, que se refere ao sistema de recompensa cerebral, que ajuda o cérebro a memorizar
o gatilho e o comportamento desencadeado para o futuro.

Nesta etapa, propdem-se 0s seguintes passos para realizar a gestdo de habitos financeiros,
que serdo exemplificados simulando um processo de melhoria do habito de compras
compulsivas:

e ldentificar habitos financeiros prejudiciais: identificar e listar varios habitos que
impedem o individuo ou familia a alcancar seus objetivos financeiros direta ou
indiretamente.

e Priorizar comportamentos a serem cuidados:neste exemplo, 0 comportamento
priorizado e que sera cuidado no primeiro momento é o de gastar dinheiro com
compras como recompensa por trabalhar bastante.

e ldentificar o gatilho desencadeador e recompensa do comportamento: identificou-se
que o que leva ao comportamento de compras compulsivas deste individuo ou familia
é o sentimento de merecimento pelo fato de trabalhar bastante, que o(s) leva a gastar
dinheiro com presentes. E a recompensa ¢ a sensacdo de satisfagdo imediata que o ato
da compra e os presentes oferecem. E importante fazer uma anélise minuciosa de
qual gatilho leva ao comportamento. Conhecer o gatilho desencadeador é o que
permiteclareza na mudanga do comportamento em si, a proxima etapa do processo.
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e Mudar o comportamento desencadeado: identificado o gatilho, a cada vez que este
for desencadeado, deve-se substituir o comportamento antigo pelo novo. Neste
exemplo, uma possivel mudanca de comportamento é que, ao sentir a sensacdo de
merecimento por trabalhar demais, o individuo ou familia se relembre do motivo pelo
qual ele esta economizando dinheiro, revendo em suas anotacdes e fotos ilustrativas
em busca de suas metas que serdo alcangadas com essa abdicagdo. Assim, a
recompensa desse ato poderia ser a sensagédo de realizar um sonho maior que o prazer
imediato da compra, como comprar o carro que ele(s) deseja(m), ou realizar uma
viagem bastante esperada.

e Tornar o comportamento um habito: consiste em conseguir reproduzir o
comportamento desejado por tempo suficiente até que se torne um habito, requerindo
pequeno ou nenhum raciocinio. E recomendavel que se trabalhe na mudanga de um
comportamento por vez, ja que habitos precisam de consisténcia e, portanto, levam

tempo para serem desenvolvidos.

Esta terceira etapa do modelo também é ciclica, devendo ser identificados novos habitos
a serem melhorados continuamente, a cada vez que um habito novo for incorporado a rotina.
Para propor o modelo elucidado, utilizou-se como base os conhecimentos de Engenharia

de Producdo como o Ciclo de Deming, Planejamento Estratégico e Engenharia Econémica.

6. CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E FUTURAS LINHAS DE PESQUISA

O problema da pesquisa foi identificarquais os fatores motivadores da divida no cartdo
de crédito na amostra de individuos de baixa renda do Distrito Federal. Como resposta,
encontrou-se que o comportamento de uso de cartdo de crédito (18,90%), as compras
compulsivas (9,7%) e o comportamento financeiro (3,78%) sé@o os fatores que mais influenciam
na propensdo de aquisicdo ou mitigacdo de dividas no cartdo de crédito, devendo ser eles os
pontos focais de atuagdo de um usuario de cartdo, profissional ou instituicdo que deseje mitigar
o problema das tais dividas no que se refere a consumidores de baixa renda. Pode-se observar
que o modelo estrutural proposto foi capaz de explicar a divida no cartdo de crédito em 31,2%.
Além disso, verificou-se que a relagcdo encontrada entre 0s construtos comportamento no uso de
cartdo de crédito e compras compulsivas com o construto divida no cartdo de crédito foi
positiva, mostrando uma relagdo diretamente proporcional. Ja a relacdo entrecomportamento
financeiro e a varidvel dependente foi negativa, indicando uma relacdo inversamente

proporcional.
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Buscou-se ainda trazer aplicacBes praticas a esses fatores influenciadores, propondo-se
um modelo para 0 uso consciente do cartdo de crédito por individuos de baixa renda do Distrito
Federal. Tal modelo é composto pelas fases de determinacdo das condi¢6es do cartdo de crédito,
de planejamento financeiro e de gestdo de habitos financeiros, recomendando passo a passo
como se conduzir na tarefa de mitigar as dividas no cartdo de crédito. Dessa maneira, o objetivo
principal que era “propor etapas para o uso consciente do cartdo de crédito por individuos de
baixa renda do Distrito Federal” foi alcancado, tendo em vista os resultados mencionados.

Como limitante da pesquisa, € possivel mencionar a dificuldade em obter as respostas
para 0 questionario, dado o pouco interesse das pessoas em parar para responder um
questionario e dado o tamanho do questionario, devido a complexidade do modelo. Outro
limitante foi o fato de a aplicacdo do questionario ter sido feita apenas por meio de redes sociais,
0 que pode ter levado a uma distribuicdo ndo igualitaria de idades, estado civil, quantidade de
filhos e dependentes financeiros, grau de escolaridade e ocupacao.

Em futuros estudos relacionados ao tema, sugere-se estudar os fatores antecedentes dos
construtos validados (comportamento de uso de cartdo de crédito, compras compulsivas e
comportamento financeiro) de forma a caracteriza-los melhor.

Outra sugestdo é analisar a interacdo entre os construtos estudados, tendo em vista que,
de acordo com a literatura em que esta pesquisa se respaldou, alguns construtos que ndo foram
validados como tendo relacdo direta com a divida no cartdo de crédito neste estudo possuem
relacdo com construtos validados neste estudo. Por fim, recomenda-se o estudo de outras

variaveis que influenciam na divida do cartdo de crédito, complementando esse estudo.
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APENDICE A - FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

e Aspectos relacionados ao cartdo de crédito

ARL1 - Qual a sua renda mensal liquida aproximada?

AR?2 - Quantos cartdes de crédito vocé possui?

AR3 - Do total de cartbes que vocé possui, quantos estdo sendo utilizados no momento?

ARA4 - Se a taxa de juros do cartdo de crédito for elevada, vocé continua utilizando o cartéo
da mesma forma do que se a taxa for menor? 4.1( )Sim 4.2 ( ) Néo

AR5 - Qual taxa de juros mensal do cartdo de créditos que vocé utiliza com frequéncia?
%, 5.1 ( ) Néo sei.

AR6 - Quantos reais de sua renda mensal sdo gastos com o pagamento do(s) seu(s)
cartdo(Bes) de crédito?

AR7 - Quanto vocé possui de limite no(s) seu(s) cartdo(des) de crédito? R$

e Comportamento de uso do cartéo de crédito

Margue com um "*X" conforme seu
comportamento, modo de pensar e 1 2 3 4 5

de acordo com a escala ao lado:

CRU1 - Sempre ultrapasso o limite
disponivel em meu(s) cartdo(Ges) de

crédito.

CRU2 - Sempre sou inadimplente no
pagamento da(s) minha(s) divida(s)

com cartdo de crédito.

CRU3 - Sempre utilizo o saque
disponivel do(s) meu(s) cartdo(Ges) de

crédito.

e Alfabetizacao financeira (conhecimento financeiro, atitude financeira e
comportamento financeiro)

o AtitudeFinanceira

Marque com um "X" conforme
seu comportamento, modo de 1 2 3 4 5

pensar e de acordo com a escala ao

44




lado:

AF1 - E importante controlar as

despesas mensais.

AF2 - E importante estabelecer

metas financeiras para o futuro

AF3 - E importante poupar dinheiro

mensalmente

o ComportamentoFinanceiro

Marque com um "X conforme seu
comportamento, modo de pensar e 1 2 3 4 5

de acordo com a escala ao lado:

CnF1 - Estabeleco metas financeiras
de longo prazo que influenciam na
administracdo de minhas finangas (ex:

poupar uma quantia “X” em 1 ano.)

CnF2 - Poupomensalmente.

CnF3 - Poupo visando a compra de

um produto mais caro (ex: carro)

CnF4 - Possuo uma reserva financeira
maior ou igual a 3 vezes a minha
renda mensal, que possa ser usada em

casos inesperados (ex: desemprego)

o ConhecimentoFinanceiro

CmF1 - Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de
10% ao ano. Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? (Resposta certa: mais do
que R$ 150,00)

CmF1.1 ( ) Mais do que R$ 150,00 CmF1.2 ( ) Exatamente R$ 150,00 CmF1.3
() Menos do que R$ 150,00 CmF1.4 ( ) Nao sei

CmF2 - Imagine que a taxa de juros incidentes sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano
e a taxa de inflacdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, 0 quanto vocé serd capaz de comprar com o
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dinheiro dessa conta? (Resposta certa: Menos do que hoje)
CmF2.1 ( ) Mais do que hoje CmF2.2 ( ) Exatamente o mesmo CmF2.3 () Menos do
que hoje CmF2.4 () Né&o sei

CmF3 - Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde 10.000,00 daqui a 3 anos.
Devido a heranca, quem ficard mais rico? (Resposta certa: )

CmF3.1( )José CmF3.2( )Pedro CmF3.3( ) S&oigualmentericos CmF3.4 ( )
N&o sei

CmF4 - Qual das seguintes afirmacdes descreve a principal funcdo do mercado de acdes?

CmF4.1 () Permitir o encontro de pessoas que desejam vender agdes com pessoas que
desejam comprar agoes;

CmF4.2 () Prever ganho de a¢0es;

CmF4.3 () Aumentar o preco das acoes

CmF4.4 () Néo sei

CmF5 - Considerando-se um longo periodo de tempo (ex: 10 anos), qual ativo,
normalmente, oferece o maior retorno? (Resposta certa: acdes)

CmF5.1 ( ) Poupanca CmF5.2( ) Agdes CmF5.3 ( ) Titulos publicosCmF5.4 ()
N&o sei.

CmF6 - Qual das seguintes afirmacdes esta correta? (Resposta certa: Fundos de investimento
podem investir em ativos diversos, por exemplo, investir em aces e titulos)

CmF6.1 () Uma vez que se investe em um fundo de investimento, ndo se pode retirar o
dinheiro no primeiro ano.

CmF6.2 () Fundos de investimento podem investir em ativos diversos, por exemplo,
investir em acoes e titulos.

CmF6.3 () Fundos de investimentos pagam uma taxa de retorno garantida que depende de
seu desempenho passado.

CmF6.4 () Nenhuma das anteriores.

CmF6.5 () N&o sei.

CmF7 - Normalmente, qual ativo apresenta maiores oscilagdes ao longo do tempo?
(Resposta certa: Acgdes)

CmF7.1( )Poupanga CmF7.2( )AcgGes CmF7.3( ) Titulos publicosCmF7.4 ( )
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Nao sei

CmF8 - Quando um investidor diversifica seu investimento entre diferentes ativos, o risco de
perder dinheiro: (Resposta certa: Diminui)

CmF8.1( ) Aumenta CmF8.2 ( ) Diminui CmF8.3 ( ) Permanece inalterado
CmF8.4 () Néo sei

CmF9 - Qual o percentual minimo da fatura do cartdo de crédito deve ser pago
mensalmente? (Resposta certa: 15%)
CmF9.1( )10% CmF9.2( )15% CmF9.3( )20% CmF9.4( )25%  CmF9.5

() Nao sei

CmF10 - Se a sua fatura do cartdo de crédito é de R$ 1.000,00 e vocé paga apenas R$
300,00, os juros sdo cobrados sobre os R$ 700,00 que ndo foram pagos. (Respostacerta:
verdadeiro)

CmF10.1 ( ) VerdadeiroCmF10.2 ( ) Falso CmF10.3 ( ) Né&o sei

e Divida no cartao de crédito

Marque com um ""X"* conforme seu
comportamento, modo de pensar e 1 2 3 4 5

de acordo com a escala ao lado:

D1 - Nos ultimos 12 meses, deixei de
pagar a fatura integral do cartdo de

crédito.

D2 - Nos ultimos 12 meses, paguei

somente a fatura minima exigida.

D3 - Nos ultimos 12 meses, recorri ao

saque disponivel no cartdo de crédito.

e Materialismo

Marque com um "X" conforme
seu comportamento, de acordo 1 2 3 4 5

com a escala ao lado:

M1 - Gosto de gastar dinheiro com
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coisas caras.

M2 - Ficaria muito mais feliz se

pudesse comprar mais coisas.

M3 - Gosto de possuir coisas que

impressionam as pessoas.

M4 - Gosto de muito luxo em minha

vida.

M5 - Fico incomodado(a) quando

n&o posso comprar tudo que quero.

e Comprascompulsivas

Margue com um "*X" conforme seu
comportamento, modo de pensar e

de acordo com a escala ao lado:

CC1 - Compro coisas apesar de nao

conseguir pagar por elas.

CC2 - Compro coisas para me sentir

melhor comigo mesmo.

e Vulnerabilidade de consumo

Margue com um "*X" conforme seu
comportamento, modo de pensar e

de acordo com a escala ao lado:

VC1 - Sinto que conhego as todas
caracteristicas de um determinado

produto ou servico, ao paga-lo.

VC2 - Sinto que conheco todos 0s
possiveis usos de um determinado

produto ou servico, ao paga-lo.

VC3 - Sinto que conhego todas as
condicbes de pagamento de um
determinado produto ou servigo, ao

paga-lo.
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e Perfil

1. Género 1.1 ( ) Masculino 1.2 ( ) Feminino

2. ldade anos.

3. Estado Civil 3.1 ( ) Solteiro(a) 3.2( )Casado(a) 3.3( )Separado(a) 3.4 ( )
vidvo(@) 3.5( ) Unido estavel

4. Possui filhos? 4.1( )Nao 4.2 ( ) Sim. Quantos?

5. Possui dependentes? 5.1 ( ) Ndao 452 ( ) Sim. Quantos?

6. Grau de escolaridade:

6.1 ( ) Ensino fundamental 6.2 () Ensino médio 6.3 ( ) Ensino superior

6.4 ( ) Curso técnico 6.5 () Especializacdo ou MBA 6.6 ( ) Mestrado 6.7 ( )

Doutorado 6.8 ( ) Pds-doutorado

7. Com relacdo a etnia, vocé se considera:

7.1( )Branco 7.2( ) Negro7.3( )Amareloouoriental 7.4 ( )Pardo 7.5 ( )
Indigena ( )

8. Ocupacao:

8.1 ( ) Funcionario publico 8.2 ( ) Empregado(a) de empresa privada 8.3 ( )
Empresario(a) / Autbnomo(a) / Profissional liberal 8.4 ( ) Empregado assalariado

8.5( )Estudante 8.6 ( ) Aposentado 8.7 ( ) Néotrabalho 8.8 ( ) Agricultor
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ANEXO A - EVOLUCAO NO NUMERO DE TRANSACOES DE CARTAO DE
CREDITO
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Fonte: ABECS, 2016
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ANEXO B- EVOLUGAO DO NUMERO DE PUBLICACOES POR ANO SOBRE O
TEMA ENDIVIDAMENTO
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ANEXO C- EVOLUGAO DO NUMERO DE CITACOES POR ANO SOBRE O
TEMA ENDIVIDAMENTO
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