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Resumo

Esse trabalho de pesquisa tem como objetivo a discussdo sobre a
sustentabilidade do turismo em Costa do Sauipe, Bahia.

Procurou-se fazer um levantamento de dados histéricos, socio-
econdmicos, ambientais e culturais para que ap0s uma analise acurada dos
mesmos para se chegar ao objetivo proposto, possamos discutir a
sustentabilidade turistica de Costa do Sauipe, Bahia. E uma pesquisa que se
propde a mostrar situacdes e realidades de um novo complexo turistico, mas que

ainda esta a procura de atingir um equilibrio entre comunidade local e turista.

Palavras-chave: turismo; desenvolvimento sustentavel; responsabilidade social;
preservacdo a APA; resorts.



Abstract

This is a research of historical,social, economic, ambiental and cultural
facts were found through bibliotecal method with the purpose of seaching the main
proposal, the discussion of the tourism sustainnability in Costa do Sauipe, Bahia.

This research was done with the purpose of showing the real situation of
the new tourism Complex but needs to balance the relation between native’s
habitant and turists.

Keywords: tourism; sustentable development; social responsability;APA’s

preservation; resorts
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INTRODUCAO

Apresentacédo e Proposta de Trabalho

O setor de servicos cresceu expressivamente nos Ultimos anos,
principalmente nas economias mais desenvolvidas, com destaque especial para o
turismo. Embora existam ainda incertezas e caréncias estatisticas neste ramo de
negoécio, pois € de alguma forma emergente no cenario nacional, o turismo se
configura como uma atividade que gera anualmente quatro milhdes de délares e
aproximadamente duzentos e oitenta milhbes de empregos em todo o mundo
(EMBRATUR, 2003).

Pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR
(1998) dizem que o crescimento do setor de servigos no Brasil vem configurar
essa tendéncia comum a todos os paises industrializados. O Brasil apresenta uma
grande participacdo na atividade turistica tanto em termos de indices econémicos
guanto em importancia relativa frente aos outros componentes da atividade
econbmica, e vem sendo palco de um desenvolvimento acentuado na area
hoteleira.

Dados mais recentes da EMBRATUR (2003) informam que em 2003 a
industria hoteleira empregou mais de um milhdo de pessoas entre empregos
diretos e indiretos em todo o Brasil e o Instituto estimou que em 2004 seriam
gerados mais de quinhentos mil novos empregos devido a evolugcdo desta
indastria.

O turismo de lazer € hoje uma atividade que vem adquirindo cada vez
mais amplitude no contexto socioeconémico no Brasil e no mundo. Segundo a
Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (2003), para os préximos anos, existe
uma previsao de crescimento em torno de 4,0% ao ano para o turismo.

Numa pesquisa realizada sobre o turismo receptivo internacional no ano
de 2000, a EMBRATUR (2001) observou que o turismo de lazer € colocado como
principal fonte motivadora das viagens para o Brasil, com 57,01%, seguido do
motivo negdcio com 23,40%.
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Wanab (1991) afirma que o amadurecimento do fendmeno turistico teve
como base o desenvolvimento do proprio capitalismo e os respectivos fatores que
ajudaram no seu fortalecimento. Dentre estes fatores, destaca os avancos
tecnolégicos na é&rea de transportes, que ficaram mais rapidos, seguros e
confortaveis. Destaca ainda, o aumento do tempo de lazer, advindo das férias
remuneradas da classe trabalhadora e redugéo da jornada de trabalho semanal, a
urbanizagdo, a prosperidade econ6mica das sociedades industrializadas, que
possibilitaram aos individuos gastar parte da renda com viagens a lazer, e a
aposentadoria. Pode-se acrescentar mais alguns fatores responsaveis como
crescimento populacional, a entrada da mulher no mercado de trabalho, niveis
educacionais mais altos e o envelhecimento da populacéo.

Vérios séo os efeitos positivos do turismo, dentre os quais destaca-se: [i] —
a redistribuicdo da renda entre as regides a medida que visitantes de maior poder
aquisitivo, provenientes de regides mais desenvolvidas, se desloquem para polos
turisticos localizados em regides mais atrasadas; [i] — a geracdo de empregos,
sendo o turismo considerado a atividade que oferece mais empregos do que
gualquer outra atividade econdémica em todo o mundo; [iii] — a dinamizacédo a
economia e [iv] — a transmissao de conhecimento e culturas diversas.

Neste contexto, a hotelaria desponta como principal vetor na expansao e
consolidacdo do setor, sendo que este ramo de negdcio esta possibilitando da
criacdo de complexos turisticos.

No que diz respeito ao turismo no Brasil, especificamente, nas ultimas
décadas, o setor hoteleiro vivenciou diversas fases, nas quais podem ser
observados periodos de maiores ou menores investimentos nesta area.

Na década de 70, os incentivos fiscais, os financiamentos publicos e o
desenvolvimento da infra-estrutura dos transportes aéreos e rodoviario
impulsionaram o setor hoteleiro no Brasil e este fato propiciou diversos
langamentos de hotéis e de complexos turisticos.

De meados da década de 80 até a implantacdo do Plano Real, o setor e
0s complexos turisticos presenciaram uma estagnacdo em relagdo a novos

investimentos em hotéis e resorts. Basicamente, esta estagnacao foi ocasionada
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pela instabilidade econbmica e pelo crescimento acelerado da inflagdo no Pais.
Com a implantacdo do Plano Collor em 1990, a situacdo se agravou em
decorréncia da diminuicdo da atividade econémica no Brasil (GAZETA
MERCANTIL,1999).

Em 1994, com a implantacédo do Plano Real, o Pais passa a experimentar
um periodo de estabilizacdo da economia e um aumento da demanda no setor
hoteleiro. Paralelamente ao aumento da demanda, o setor vivenciou um aumento
da concorréncia a partir da entrada de novas operadoras e cadeias internacionais
no Pais e da implanta¢@o de novos empreendimentos hoteleiros.

Depois deste periodo, a estabilidade econémica e o seu impacto sobre a
performance dos hotéis gerou um interesse por parte dos investidores e o
desenvolvimento de novos hotéis passou a contar com novas fontes de recursos,
caso este que deu inicio ao Complexo Turistico Costa do Sauipe dentre as quais
destaca-se : Investidores Institucionais como Fundos de Pens&do como Poupex e
Caixa Seguros; Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES e o Programa FUNGETUR®.

Devido a crise internacional em 1999, o governo brasileiro foi obrigado a
promover uma desvalorizacdo da moeda resultando assim um periodo de
incerteza na economia brasileira, fato este que afetou as taxas de ocupacdo em
hotéis e resorts, principalmente aqueles voltados ao segmento de negdcios.

Com a desvalorizagédo conspicua do Real em 1999, o turismo interno vem
consolidando sua importancia no contexto da economia brasileira. Devido a tal
depreciacdo da moeda brasileira em relacao ao délar, os brasileiros estdo optando
pelos destinos nacionais, incluindo roteiros ecoturisticos e complexos turisticos
como Costa do Sauipe, inaugurado no ano 2000. O numero de hotéis em
construcdo também aumentou, 0 que ocasionou uma maior variedade de roteiros
nacionais. Ainda em relacéo a tal desvalorizacdo, no tocante ao mercado exterior,
0s precos ficaram mais atrativos para a demanda internacional pois o produto

Brasil tornava-se algo interessante e de custo baixo.

! O FUNGETUR, programa da EMBRATUR, é uma linha de crédito que tem por finalidade facilitar para
investidores 0 acesso aos recursos necessarios para a implantacdo, melhoria, conservacdo e manutencdo de
empreendimentos e servicos turisticos.
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De acordo com o exposto, o setor hoteleiro jA se apresenta como um
mercado competitivo podendo se tornar ainda mais, face as perspectivas de
crescimento para este ramo de negdcio. Ainda, no atual cenario de globalizacdo
da economia, em que a competicdo apresenta-se cada vez acirrada, torna-se
imprescindivel que o0s empreendedores hoteleiros definam estratégias
concorréncias para entrarem no mercado, tendo em vista o publico que pretendem
atender. Foi deste modo que a decisdo de se criar um complexo turistico em
Costa do Sauipe foi tomada onde a decisdo em empreender em resorts foi
lastreada em informacfes geradas com rigor técnico no planejamento estratégico
do empreendimento.

O presente trabalho foca uma tipologia especifica de empreendimento
hoteleiro — os hotéis de lazer classificados como resorts em Costa do Sauipe,
sendo que esta especificacdo direciona de maneira particular a sustentabilidade
do turismo exercido pelo Complexo.

O segmento dos resorts, amplamente explorado principalmente nos
paises desenvolvidos, cada vez mais se consolida no Brasil. Andrade et al.
(2000,p.02) os identificam como “os hotéis de lazer que tém seu maior atrativo na
recreacao e nos esportes, principalmente em espacos abertos de grande beleza
natural e excelentes condi¢cdes climaticas”.

Os resorts vao além de simples edificios, explorando ambientes naturais
favoraveis que propiciam ao hdospede um maior contato com a natureza. Nesta
linha, cabe frisar que a atratividade da localidade se configura como um dos
pontos mais relevantes no setor hoteleiro de maneira geral, e em especial no caso
dos resorts que compdem o complexo turistico.

No anseio de analisar a sustentabilidade do Complexo Sauipe, este
trabalho se direciona ndo s6 ao estudo dos resorts, mas também para uma analise
do perfil do turista que visita este complexo, juntamente analisando todas as
questBes ambientais que faziam parte da antiga fazenda Sauipe.

Diante da importancia que os hotéis resorts vem adquirindo na economia e
no setor turistico, a complexidade de seu planejamento e devido a caréncia de

estudos académicos sobre o complexo, a relevancia deste esta em estudar a
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sustentabilidade do turismo em Costa do Sauipe. A finalidade é contribuir para que
haja um aumento ainda maior turismo interno no que diz respeito ao destino
turistico Sauipe na Bahia, analisando toda sua sustentabilidade (questdes
ambientais, perfil de clientes e estrutura dos resorts).

Os estudos e as pesquisas neste projeto voltam-se para o turismo em
Costa do Sauipe, 90 Km do Aeroporto Internacional Luis Eduardo Magalhdes em
Salvador, Bahia, sempre atentando a suas particularidades e potencialidades.

Para nortear esta pesquisa, objetivou-se numa forma geral de se fazer um
levantamento do turismo em Costa do Sauipe (BA), a fim de se analisar a
sustentabilidade deste complexo. De maneira especifica, apresentar o conceito de
turismo enfocando a sustentabilidade; analisar o setor hoteleiro desde suas
caracteristicas basicas até seus canais de distribuicdo; demonstrar o perfil e
comportamento dos hospedes no que se refere a resorts e hotéis; mostrar o
turismo sustentavel do Complexo Turistico Costa do Sauipe no tocante a sua
estrutura habitacional e as questdes ambientais.

Esse estudo sera embasado na coleta de informacdes e dados fornecidos
pelos seguintes orgdos: Secretaria de Turismo do Estado da Bahia, nos Hotéis e
Resorts da Costa do Sauipe, além de dados fornecidos pela administracdo do
proprio Complexo, entrevistas e consultas aos arquivos e estatisticas dos
mesmos.

As pesquisas estardo concentradas na forma bibliografica e documental,
havendo a necessidade de avancar no aspecto experimental, com a aplicacao de
entrevistas. A mesma tera conspicuidade no encaminhamento da pesquisa e
também na complementaridade do trabalho, fator esse ligado ao desdobramento
da tematica proposta.

Na primeira etapa do trabalho seréa feito o levantamento documental com
visitas ao Complexo Turistico Costa do Sauipe, Secretaria de Turismo do Estado
da Bahia e EMBRATUR, realizando coleta de dados e documentos. O objetivo é
levantar dados que possam contribuir para a analise da sustentabilidade de Costa

do Sauipe, tendo a preocupacdo de situar o leitor quanto a alguns importantes
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relacionados com o setor hoteleiro, posicionando-o conceitualmente sobre o tema
que sera abordado.

Ademais o término da pesquisa de documentos, foi realizado feito um
levantamento bibliografico paralelo a andlise e identificacdo do teor dessa
sustentabilidade, havendo a necessidade de realizagcdo de entrevista junto as

instituicdes mencionadas anteriormente e novamente a Costa do Sauipe.
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1. EMBASAMENTO TEORICO SOBRE TURISMO

Considerado uma atividade humana de alcance elevado, o turismo vem
permeando desde a area social até os campos culturais, econémicos, ecoldgicos e
politico. Devido a tal, € detentora de vérias definicdbes, ndo se chegando
propriamente a um consenso de qual seja a melhor ou a mais apropriada para
uma utilizacdo generalizada ou universal.Varias escolas e tendéncias existem que
influenciam a formagédo do conceito deste setor da economia, pode-se perceber
que ha uma consideravel quantidade de variaveis que influenciam a construgcéo

desta area do conhecimento.

Dentre as dificuldades em se definir o que é turismo esta na compreensao
da interdisciplinariedade, uma de suas principais caracteristicas. Esta
caracteristica inerente ao turismo envolve uma variedade surpreendente de
ciéncias e de disciplinas que buscam explicar a natureza desta area, o objeto de
estudo e os componentes essenciais e secundarios que formam o turismo, que é
considerado um fenémeno social complexo e diversificado. Este fenbmeno esta
inserido em um amplo contexto, a sociedade industrial. Portanto, pode ser
classificado por meio dos mais diversos critérios que influenciam este tipo de

sociedade.

O mundo do turismo gira em torno do lazer. O turismo € uma parte deste
todo, sendo que o lazer constitui-se em todas as atividades desenvolvidas fora do
sistema produtivo, das obrigacOes sociais, religiosas e familiares. Portanto, o
turismo € contextualizado dentro do conceito de lazer. Segundo Beni (2001, p. 34)
“h& trés tendéncias para a definicdo de Turismo: a econbmica, a técnica e a

holistica”.

Para Beni (2001, p.35), o conceito de turismo gerado no universo holistico
envolve atividades ligadas as trocas de experiéncias e de informacdes entre as

pessoas, sendo esta uma abordagem mais abrangente do que as tendéncias de
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ordem simplesmente econdmica e técnica. Na abordagem técnica sao
considerados apenas os aspectos de viabilidade mecanicista, desconsiderando os
principais fatores humanos da atividade. A limitacdo na abordagem econdmica
esta na falta de percepcdo de importantes consequiéncias sociais, exagerando o

foco sobre os elementos de ordem econdmica.

O turismo € algo mais abrangente do que uma atividade de ordem
simplesmente econdmica ou técnica. E considerado um tipo de atividade humana
intencional que serve como meio de comunicacao e de elo de interagdo entre os
povos, tanto dentro como fora de um pais. Envolve o deslocamento temporario de
pessoas para outras regibes ou paises visando a satisfacdo de outras
necessidades que ndo a de atividades remuneradas. Pode-se dizer, em resumo,
que, de acordo com Trigo (2002, p. 11-12), “qualquer viagem temporaria com
duragdo superior a vinte e quatro horas € turismo e que as viagens que nao

superem esta marca, sdo conhecidas pela nomenclatura de excursoées.

Para Dias e Aguiar (2002, p. 14-15), o turismo, portanto, “é um fenémeno
universal, conectando todas as partes do sistema global, aumentando a
compreensdo dos individuos de pertencerem a um todo, e a0 mesmo tempo
incrementando a sua consciéncia de pertencerem a um local determinado, pois,
com a presenca do outro, ao se explicitarem as diferencas, se fortalece a
identidade cultural. Desse modo, o turismo apresenta este dado aparentemente
paradoxal: ao mesmo tempo que torna mais homogénea a cultura
humana,destaca as diferencas, consolidando a identidade cultural local, o que em
tltima analise propicia a multiculturalidade. Dessa forma, o respeito as diferencas
podera ser decorréncia da intensificacdo do turismo, pois uma das principais
motivacdes dos turistas sempre foi e continuard sendo encontrar lugares e

culturas diferentes do seu local de origem”.

Para Fuster (1974, p. 24), “ a primeira definicdo conhecida de Turismo é a

do economista austriaco Hermann Von Scheillenzee Schattenhofen (1911) de que
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o Turismo € o conceito que compreende todos 0s processos, especialmente 0s
econbmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do

turista de um determinado municipio, pais ou estado.”

No tocante ainda sobre a definicdo de turismo, Josef Stradner percebe-se
claramente que o mesmo da énfase a componentes como renda ou status como

fator constituinte do turismo. Pela sua definicéo,

“O turismo é o trafego de viajantes de luxo (aqueles que tém conducédo
propria) que se detém num local fora do seu lugar fixo de residéncia e com sua
presenca naquele pais ndo perseguem nenhum proposito econdémico, mas
buscam a satisfacdo de uma necessidade de luxo.”

(Stradner,1905, p. 17)

Segundo Beni (2001, p. 36) “o turismo € o conjunto de viagens cujo objeto
€ 0 prazer ou 0S motivos comerciais, ou os profissionais, ou outros analogos e,

durante os quais a auséncia da residéncia habitual é temporaria. Ndo sao

incluidas em turismo as viagens realizadas para ir ao local de trabalho”.

Além de tais conceitos citados anteriormente, Fuster cita que foram
elaboradas ademais definicdes pela entdo chamada “escola polonesa”, como a de
Leseczyck, na qual o mesmo considera 0 movimento turistico aquele no qual
participam os que durante um certo tempo residem num certo lugar, como
estrangeiros ou forasteiros e sem carater lucrativo, oficial (de servigos) ou militar.
(Fuster, 1974, p. 24-28).

Dentro deste contexto, cabe demonstrar alguns numeros sobre o setor

fazendo juncdo em teoria e pratica.

E conspicuo ressaltar a infinidade de definicdes do Turismo em diversas
épocas, criadas em diferentes partes do mundo e com a predominancia de

diversas variaveis existentes nestes espacos e tempos diferenciados, de acordo
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com o contexto socioecondmico, cultural, politico e geografico em que foram

elaboradas.

A principal questao que envolve o Turismo estd no fato que sdo pessoas
trabalhando para gerar bem-estar para outras que estao fora de suas residéncias
fixas. Para De La Torre (1992, p.19), o turismo € um fenémeno social que consiste
no deslocamento voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem
do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma
atividade lucrativa ndo remunerada, gerando mdltiplas inter-relagbes de

importancia social, econdmica e cultural.

Devido ao fato de ndo ser o foco principal deste a preocupacdo com a
criacdo ou discussao de qual é o melhor conceito de turismo e, para reduzir as
dificuldades provenientes destas inUmeras definicbes, podemos tomar o conceito
de De La Torre (1992, p.19) como sendo a definicdo da Organizacdo Mundial do

“

Turismo (OMT) como o turismo sendo “ a soma de relacbes e de servigos
resultantes de um céambio de residéncia temporario e voluntario motivado por

razdes alheias a negdcios ou profissionais”.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Dentro de um contexto em que a chamada moderna sociedade
estabeleceu de modelo socioecondmico onde se prima pelo aumento da produc¢ao
e da produtividade, € assaz relevante demonstrar que 0s elementos secundarios
sdo os que compdem o0 conceito de desenvolvimento. Apesar dos avangos
tecnolégicos e produtivos, assiste-se, paralelamente, a uma exponencial
concentracdo da renda e ao aumento das desigualdades sociais no mundo. Em
paralelo as desigualdades sociais ocorre 0 aumento da degradacdo ambiental.
Embora esta perspectiva ndo seja atualmente tdo acentuada em paises
desenvolvidos (em funcdo dos mecanismos de eqlidade social encontrados
nestes paises) ela se revela de forma inexoravel nos paises com desenvolvimento

tardio.

O modo de produgéo vigente exige um ganho crescente de escala de
producdo, com maiores niveis de produtividade e qualidade, reducdo de custos
operacionais, tanto a nivel administrativo como financeiro, resultando assim em
um elevado nivel de concentracdo e centralizacao do capital (no tocante ao capital
financeiro), fatores que levam a concentracédo da renda e ao aumento do numero

de excluidos dos processos de producéo e distribuicdo de produtos e servigos.

Para Dias e Aguiar (2002, p.96), a inclusdo e a exclusdo nédo se
restringem, portanto, as fronteiras geopoliticas, mas ao ambito dos
relacionamentos social, politico e econdmico das estratificagbes sociais,
independente da nacionalidade. As organizacdes publicas e privadas que mantém
intra e inter-relacionamentos para além dos seus respectivos limites territoriais,
atuam de forma globalizada, formatam, com isso, uma estrutura social de incluidos
e excluidos. Com isso, tais inclusdes e exclusbes tornam-se os termos de

referéncia para a mensuracao dos niveis de desigualdades encontradas em um
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Estado organizado, onde individuos de um pais se interagem em menor

guantidade comparada a interacao existente com um estrangeiro.

O volume e a intensidade destes relacionamentos extrapolam a dimenséo
de seus interesses precipuos, desdobrando-se em secundérios e, apoderam-se da
ética e da logica da sociedade, determinando quem serdo os interlocutores,
prepostos e beneficiarios, numa forma institucionalizada, legal e revestida de um

carater de naturalidade.

E conspicuo ressaltar também a falta de perspectiva em relacdo a
permanéncia do individuo em seu habitat de origem, tornando inevitavel o éxodo
rural, o qual gera efeitos desastrosos para toda uma sociedade. As perturbacdes
geradas pela falta de perspectiva no ambiente rural resultam em um processo
acelerado de migragcdo, o qual cria a necessidade de adaptacfes constantes do
planejamento municipal ou estadual de desenvolvimento, visto as inUmeras
alteracdes provocadas pelo aumento ou recuo populacional e, consequentemente,
a ocorréncia de variagdes nas demandas publicas. Cria-se com isso, cenarios
repletos de elementos de incerteza, tornando mais complexo o processo de
tomadas de decisdes pelas autoridades governamentais constituidas na

elaboracédo de politicas publicas.

Ao se oportunizarem relacdes de trabalho e emprego, consubstanciadas
pela constituicdo de um padrdo sécio-produtivo dindmico, pautado na cooperagao
e cidadania, capaz de garantir niveis satisfatorios de qualidade de vida, o
trabalhador ndo mais se deslocara em direcdo aos grandes centros em busca de
trabalho. O emprego é necessério para que os individuos continuem a viver em

suas localidades.

Em sua funcdo socioecondmica, o turismo é considerado uma atividade
geradora de emprego de uma determinada localidade. A implantagcdo de uma nova

forma de desenvolvimento é capaz de reduzir os efeitos do modelo existente, onde
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0 conceito de desenvolvimento sustentavel surge como sendo o que prioriza a
melhoria da evolucdo da vida em sociedade de forma continua e equilibrada,

preservando o meio ambiente na qual esta inserida.

Segundo Swarbrooke (2000, p.3), “ por sustentavel geralmente queremos
dizer desenvolvimento que satisfaz nossas necessidades hoje, sem comprometer
a capacidade das pessoas satisfazerem as suas no futuro. Trata-se, portanto, de
uma perspectiva a um prazo mais longo que o usual ao tomarmos decisfes, e

envolve uma necessidade de intervencao e planejamento.”

Para o mesmo citado anteriormente, o conceito de sustentabilidade
engloba claramente o meio ambiente no qual pessoas ou uma sociedade esta

inserida.

Palavras como ética e principios morais sdo incorporacdes feitas pelo
desenvolvimento sustentavel no tocante a seu embasamento. Para Irving (2002, p.
17), o termo é “uma nova forma de pensar a democratizacdo de oportunidades e
beneficios e, um novo modelo de implementacdo de projetos, centrado em
parceria, co-responsabilidade e participacdo”. Assim, existem pressupostos éticos

e de vida em sociedade que caracteriza o desenvolvimento sustentavel.

Para Swarbrooke (2000, p. 10), “o conceito de desenvolvimento
sustentavel se ajusta de imediato a essa tendéncia ética-social. As empresas
estdo sendo estimuladas a se responsabilizarem com mais seriedade em relacéo
ao meio ambiente, pois se elas destruirem os recursos do meio ambiente dos
quais seus negocios dependem, o futuro desses negdcios estara em risco; se elas
ndo agirem voluntariamente, 0s governos podem precisar regulamentar suas
atividades; elas tém responsabilidades muito mais amplas com a sociedade e ndo

apenas a de serem “bons vizinhos™.
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Para Matos et al (2002, p.7) as turbuléncias vividas pela sociedade
brasileira no século XXI, “sdo resultantes de um padrdo de desenvolvimento
socialmente perverso,concentrador de renda, de riqueza, de oportunidade, de
conhecimento, de ativos produtivos e de poder” levando a desintegracao
comunitaria, a fragmentacdo social. Conduzem a uma reducdo dos niveis
qualidade de vida e, por consequéncia, a propria degradacdo ambiental, resultante

da insustentabilidade do modelo de desenvolvimento globalizado atual.

O modelo existente de crescimento ameaga a conservagdo e a
reproducdo dos recursos naturais, apresentando uma insustentabilidade politica e
social, fruto da profunda desigualdade na distribuicdo de renda e qualidade de

vida.

Segundo Matos et al (2002, p.10), “nos ultimos 30 anos, o PIB do mundo
cresceu cerca de 100%. Ja o percentual da pobreza cresceu 1.000%.
Aproximadamente 25 milhdes de pessoas tornam-se pobres por ano. Pela
primeira vez, desde 1990, o indice de desenvolvimento humano caiu em 30
paises. Cerca de 1,3 milhdes de pessoas vivem com renda inferior a um délar por
dia. A diferenca de renda per capita entre 0 pais mais rico e 0 mais pobre do
mundo é de 140 para 1. No mundo, trezentas e cinqienta e oito familias sdo tao
ricas quanto 2,5 bilhdes de pessoas, quase a metade da populagédo de terra. Em

cada trés brasileiros um é pobre.

A extensédo dos impactos ambientais e dos problemas sociais nas diversas
regides tornam o meio ambiente e a pobreza uma questdo de abrangéncia global

e um problema altamente explosivo.

Conforme Buarque (1999, p. 30), “a globalizacdo dos problemas forca uma
solidariedade entre os homens. Na medida em que a agressdo ao meio ambiente

em cada local contribui para a deteriorizacdo da natureza e, que a explosédo da
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pobreza e da desigualdade atravessa as fronteiras e ameaca a estabilidade das

regides e dos paises ricos este fenbmeno torna-se mais forte”.

“O desenvolvimento sustentavel parte de uma nova perspectiva de
desenvolvimento e, se estrutura sobre duas solidariedades: a solidariedade
"sincrénica”, com a geragdo a qual se pertence, e a solidariedade “diacronica” com

as gerac0es futuras”.(Sousa, 1994 apud Buarque, 1999, pag. 31)

Em conformidade com essa proposi¢do, pode-se citar a idéia de que o
bem estar das geracdes atuais ndao podem comprometer as oportunidades e
necessidades futuras, e o bem-estar de uma parcela da geracéo atual ndo pode
ser construida em detrimento de outra parte, com oportunidades desiguais na
sociedade. As duas formas de solidariedade estdo estreitamente interligadas.
(Sachs, 1990 apud Buarque, 1999, pag.31)

No gque tange ao cenario social brasileiro, seu cenério se agrava devido ao
aumento de desemprego, da auséncia de responsabilidade sobre o meio
ambiente, da ocupacdo desordenada de terras; reflete um panorama de
disparidades que tende a se acentuar, resultado de um processo de exclusédo que

se modifica no tempo e no espaco.

Ponto este no qual Maria Luiza Mendonga cita em seu artigo Turismo
Sustentavel — classes sociais e subjetividade, “a perspectiva de um
desenvolvimento sustentado da atividade turistica no Brasil é vislumbrada como
uma possibilidade para poucos, por dois motivos: em primeiro lugar, as iniciativas
governamentais mencionam 0 ecoturismo e o turismo cultural como vertentes
desejaveis do turismo, mas ndo divulgam planos consistentes em que estejam
presentes as metas e 0s recursos disponiveis para alcanca-las, ao mesmo tempo
em que os jornais noticiam o financiamento de grandes empreendimentos de lazer

e turismo. Em segundo lugar, esta claro, pela dire¢cdo que toma o desenvolvimento
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das sociedades capitalistas, que o lazer de massa é uma das caracteristicas da

nossa (p6s) modernidade™.

Baseados neste contexto tém um exemplo no Estado do Amazonas, no
que diz respeito ao turismo exercido nesta regi&o®. A Pousada Salto do Thaimagcu
€ um negocio que explora o promissor fildo do ecoturismo e vai de vento em popa.
Ha 20 anos, a propriedade era parte de um conjunto de terras devolutas. Na
época o proprietario ajudou a abrir a estrada de acesso ao local, que fica a 25
minutos de voo de Alta Floresta (AM) — ou 4 (quatro) horas de carro numa via
intransitdvel quando caem chuvas fortes. No inicio, o proprietario dedicou-se a
pecuaria, mas a distancia da cidade tornava tudo muito dificil. Além da distancia,
havia o problema com os animais selvagens que atacavam 20% do rebanho. O
habito de pescar, que cultiva desde os 5 (cinco) anos de idade, abriu os olhos do
proprietario para o potencial do Rio Sdo Benedito, que atravessa suas terras. Tal
rio citado anteriormente é considerado um dos melhores rios para pesca e com
espécies exclusivas, fazendo com que o mesmo fosse explorado turisticamente a
partir de 1996.

Hoje, os turistas pagam diérias de 250 (duzentos e cinqlenta) reais para
se hospedar diante das corredeiras de agua negra do rio. Os apartamentos sdo
despojados, mas confortaveis. A clientela € composta principalmente de
fazendeiros, empresarios e médicos — em sua maioria turismo interno. Todos sdo
praticantes de pesca que vém atras de peixes que pesam até 50 (cinglienta)
quilos e acabam invariavelmente devolvidos a &gua depois de fisgados.
Personalidades como o principe consorte da Dinamarca, Henrik, viajaram milhares

de quildmetros para experimentar a pesca no Sdo Benedito.

2 MONTORO, Tania S. (org)- Cultura do Turismo: desafios e préticas socioambientais, 2003. Brasilia,
Thesaurus, pag. 29

® Fonte: Adaptagdo de A explosdo do turismo: atracéo selvagem, Exame, ano 35, n® 5. 07 de marco de 2001.
pag. 58
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O rio parece corresponder as expectativas, jA que a maioria dos

passageiros retornam pelo menos uma vez ao Thaimacu.

A fauna amazbnica também €& responsavel pelo sucesso de outro
empreendimento proximo de Alta Floresta. E o Cristalino Jungle Lodge, fincado as
margens do rio de mesmo nome, numa regido singular: abriga 570 (quinhentas e
setenta) espécies de passaros. No hotel, os passeios pela floresta sdo o carro-
chefe: os ornitdlogos sao os visitantes mais freqlientes dos seus 18 quildmetros de
trilhas. Quando ouvem o canto de alguma ave, eles sacam os bindculos e pde-se

a vasculhar as arvores.

Buscando manter o controle sobre o equilibrio regional com investimentos
na é&rea, 0 proprietario esta implementando acfes e programas de
Desenvolvimento Sustentével direcionadas a localidade.

Esses empreendimentos pioneiros nao atraem apenas pescadores e
ornitblogos. Em ambos, oferece-se a oportunidade de observar a Floresta
Amazobnica intocada. Sao locais turisticos em que é quase impossivel encontrar
uma bituca de cigarro no solo ou um pedaco de plastico boiando no rio. Os dois
proprietarios conseguiram transformar seus estabelecimentos em reservas
florestais legais e preferem manter a lotacdo maxima em 30 pessoas a colocar o

meio ambiente em risco.

Incentivar iniciativas como essas, visando o desenvolvimento sustentavel
do ecoturismo na Amazbnia Legal, € o objetivo do PROECOTUR, programa
lancado pelo Ministério do Meio Ambiente em agosto de 2000. O potencial do
Brasil € imenso e inclui, além da Amazobnia, areas luxuriantes como o Pantanal

Mato-Grossense, campe&o mundial de biodiversidade®.

* Idem, pag. 58
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Com seu alto grau de preservacéo, hotéis como o Thaimacu e o Cristalino
conseguem atrair investimentos externos que buscam na selva uma simplicidade
perdida no cotidiano. Esses investimentos estdo possibilitando que nativos
possam ser empregados nos empreendimentos devido ao elevado grau de

conhecimento sobre a Floresta.

Segundo Dias e Aguiar (2002, pag. 97), o surgimento dessas novas
formas de fazer turismo como é o caso do ecoturismo, foi favorecido por uma série
de circunstancias, onde podemos destacar o aumento da consciéncia da
necessidade de preservacao dos recursos naturais, a necessidade psicoldgica das
pessoas de encontrarem alternativas de lazer diferentes das praticadas nos

grandes centros urbanos e a busca de melhor qualidade de vida.

E fundamentado neste contexto citado pelos autores acima que o0
desenvolvimento local sustentado surge com extrema forca, dando origem a um
novo tipo de turismo, em contraponto ao turismo de massa. O conceito de
desenvolvimento sustentavel pode ser aplicado a qualquer segmento do turismo,
especialmente ao ecoturismo. Esta sustentabilidade depende de como a atividade
€ planejada e executada, considerando os aspectos do meio ambiente da area

estudada, sua economia e os fatores sociais que a compdem.

Vale ressaltar alguns critérios que devem ser observados quando o
assunto é examinar se uma determinada comunidade é sustentavel. De acordo
com Matos, Tsuji e Miranda, séo [i] - analisar se ecologicamente o local suporta e
se ao mesmo tempo € economicamente viavel, [ii] — distribuir equitativamente seus
beneficios; [ii] — observar a ética e ser socialmente aceito pela comunidade
receptora; [iv] — incentivar a participacdo de todos os atores envolvidos, pois a
conservacao da heranca cultural e natural envolve cooperacao; [v] — planejamento
e manejo; [vi] — garantir a satisfacdo do turista a0 mesmo tempo que direciona o
seu comportamento, no sentido da conservacdo das APA’s (Areas de

Preservacdo Ambiental) e respeito a cultura local e por fim, [vii] — estar integrado
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com a economia local, promovendo a melhoria da qualidade de vida da

comunidade receptora. (Matos, Tsuji e Miranda, 2002 p.12)

A reestruturacdo de uma comunidade é a base para o inicio de um
desenvolvimento sustentavel, a qual deve ser atingida de modo que a comunidade
tenha a capacidade de criar condi¢cdes éticas, econdmicas e institucionais para
que haja um processo de mobilizacdo social, possibilitando o desenvolvimento
local desejado. Com este desenvolvimento, valores como capital humano e natural

sao resgatados para o éxito desta reorganizacao.

A construcdo do futuro de uma regido depende da comunidade como
sujeito capaz de propor um desenvolvimento sustentavel. Tal fato somente
ocorrera se a comunidade romper com os relacionamentos de dependéncia, pois
ndo ha a possibilidade de um futuro sustentavel se ndo houver transformacgdes

pessoais promovidas pela educacgao e pela participagéo social.

Para Matos et al (op.cit),a idéia de sustentabilidade esta4 diretamente
relacionada a continuidade, a permanéncia da qualidade de vida e as
oportunidades da sociedade ao longo do tempo, incorporando uma perspectiva de
longo prazo. Parte de uma base ética que demanda uma solidariedade social.
Pressupde a necessidade de subordinacéo da dinamica econdmica aos interesses
da sociedade e as condigbes do meio ambiente, traduzindo-se, portanto na

solidariedade inter e intrageracdes e também numa solidariedade inter-regional.

Decisdo e participacdo sao fundamentos que embasam o0
desenvolvimento sustentavel, sendo que tal desenvolvimento € uma questdo de

planejamento, visdo futura e de consciéncia da comunidade local.

Dentro desta visdo € que o desenvolvimento sustentdvel em Costa do
Sauipe (tema deste trabalho) vem se tornando um vetor que direciona tal evolugéo

proposta, buscando no artesanato local um meio que resgatar a comunidade a
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enriquecer o destino turistico, como é o caso do Programa Berimbau. E importante
ressaltar que a decisdo deve ser vinculada ao crescimento de todo o Complexo
Sauipe, onde a assimilacdo pela comunidade na consciéncia da necessidade de
um planejamento de atividades que proporcionem o desenvolvimento local

sustentavel é preciso.

Sendo assim, a definicdo de desenvolvimento sustentavel mais completa é
aquela que trata o tal desenvolvimento como sendo aquele que atende as
necessidades presentes sem comprometer as futuras geragbes no tocante a
satisfacdo de suas necessidades, partindo do principio que o respeito ao meio no

qual vive ir& refletir diretamente no modo de vida das proximas geracgoes.

Matos et al (2002, p. 13) comentam que “0 desenvolvimento sustentavel &
entendido como um processo amplo e abrangente de mudanga social e aumento
das alternativas de escolhas e oportunidades da sociedade, de modo a
compatibilizar, no tempo, o crescimento econdmico, a equidade social e a

preservacdo do meio ambiente”.
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2.1 ECOTURISMO

2.1.1 Conceituacéao
“Ecoturismo” € um termo muito usual em nosso cotidiano. Ademais, este
raramente é definido da maneira correta, muitas vezes mencionado como sendo

um turismo alternativo ou turismo da natureza.

De acordo com Swarbrooke (2000, p.55), “ecoturismo” significa
simplesmente que a principal motivacdo para a viagem é o desejo de ver
ecossistemas em seu estado natural, sua vida selvagem assim como sua

populacdo nativa.™.

Irving (2002, p.30) comenta que o “ecoturismo é entendido como
modalidade de turismo sustentavel e, ndo apenas como um segmento da atividade
turistica, centrado exclusivamente no bem natural. Esse entendimento €
compartilhado pela Unido Internacional para a Conservacao da Natureza (IUCN)
que adota o conceito proposto por Ceballos-Lauscurdin (1993), no qual o
ecoturismo € entendido como uma viagem ambientalmente responsavel e, como
visitacdo de areas naturais relativamente preservadas, no sentido de vivéncias e
apreciar a natureza, que promove a conservacao, tem baixo impacto e promove,

de forma benéfica, o envolvimento socioecondmico ativo das populagdes locais”.

Um grande equivoco no entendimento do ecoturismo é que 0 mesmo é
compreendido como se o bem natural existente fosse o Unico atrativo, ignorando
as questbes globais. Tal erro fica visivel quando é feita uma relacdo entre
ecoturismo e turismo sustentavel, uma vez que o ecoturismo é visto como um
turismo em pequena escala, mais ativo do que outras formas de turismo, uma
modalidade de turismo na qual a existéncia de uma infra-estrutura sofisticada é
um detalhe irrelevante e por fim menos espoliativo das culturas e da natureza

locais do que as formas “tradicionais” de turismo.
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Um dos problemas para se definir o ecoturismo é que o termo varia
dependendo de individuo para individuo. Para o turista, o ecoturismo € sinébnimo
de férias modernas, que podem conferir um status elevado a seus participantes; é
frequentemente identificado com turismo de qualidade. Para a industria, o
ecoturismo € um produto que oferece margens de lucro atraentes e dispde de um
mercado extenso e em expansdo. Ja para as destinacbes que tém emergido
ultimamente, o ecoturismo € altamente rentavel, representando um turismo de

volume pequeno que permite diferencia-las da concorréncia.

Dentre suas vantagens, 0 ecoturismo para as organizacdes de turismo e
para as destinacdes turisticas pode conduzir ao desenvolvimento de formas de um
“pretenso” turismo que se da em larga escala e de maneira espoliativa, de modo
oposto aos principios do ecoturismo esbog¢ados anteriormente. Esta é a origem de
grande parte da confusdo que ronda o ecoturismo, ou seja, a lacuna entre a teoria

e prética, entre as concepc¢des dos turistas e o lado provedor do turismo.

O entendimento e a assimilacdo do que significa ecoturismo requer um
crescimento globalizado no setor econdmico, dando prioridades aos paises
chamados subdesenvolvidos ou “em desenvolvimento” onde as populagbes mais
carentes possam participar de uma maneira mais justa na economia mundial.

Para isso, € notavel que, para atingir seus objetivos, as comunidades
locais tém que atuar no setor ecoturisticos, participando diretamente das tomadas
de decisao - fato este que ocorre em Porto de Galinhas, aonde os nativos tem

representantes na Camara Municipal.

Dentro desta visdo, existe a abertura natural para a implementacdo do
ecoturismo, sendo assim uma das bases para o desenvolvimento sustentavel, pois
parte do principio de que haja uma conscientizacdo populacional no intuito de

promover um fluxo migratorio.
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Comunidades devidamente esclarecidas podem contribuir em maior
escala na conservacdo do patriménio natural e cultural, com o objetivo de gerar

beneficios advindo da atividade econdmico do turismo.

Segundo Swarbrooke (2000, p.62), o ecoturismo deve ter sempre
associado a educacdo ambiental para que as partes envolvidas na rede turistica
reconhecam o porqué da necessidade do respeito devido as particularidades das
localidades e da cultura das populacdes visitadas. Os turistas devem ter um
sentimento de responsabilidade para com a localidade receptora, ndo pensando
gue os atrativos das localidades receptoras estdo disponiveis apenas para seu

usufruto em troca de meros recursos financeiros.

No que se refere ao Brasil, 0 ecoturismo vem crescendo como um ramo
de negdcio do turismo. Agéncias especializadas vém sendo criadas para atender
este nicho de mercado que é explorado com o0 uso de equipamentos especificos,
gerando assim empregos em industrias proprias, as quais produzem os materiais
com seguranga necessaria aos praticantes destas atividades, diminuindo riscos de

acidentes.

Cursos de formacdo e capacitacdo pessoal vém sendo ministrados nos
principais polos urbanos, onde existem profissionais aptos no mercado para tal
pratica. Empreendimentos turisticos estdo sendo implantados, contribuindo para o
crescimento da economia brasileira através da geracdo de empregos e dos

impostos pagos por essas empresas.

E importante ressaltar que a qualidade no tocante ao ecoturismo esta
diretamente ligada ao respeito ao meio-ambiente, com treinamento aos guias
locais e visitantes. Com o modismo gerado pelo ecoturismo, incluindo no Brasil,
surgiram muitas empresas com propostas em organizar produtos turisticos
especializados na area.
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2.2 Ecoturismo e sua sustentabilidade

Houve um tempo em que saber como lidar com a natureza ndo despertava
guase nenhum interesse no homem. Hoje o que domina na consciéncia da maioria
das pessoas no Brasil e no mundo sdo problemas como a degradacdo da
natureza, a extingdo de animais, a poluicdo de rios e mares, despertando no
homem uma nova maneira de ser. E com essa nova consciéncia, que atualmente
boa parte da sociedade se posiciona, gerando uma preocupacdo universal e
induzindo com isso, a grandes debates nacionais e internacionais sobre o uso
econdmico e sustentavel dos recursos naturais, poluicdo ambiental, esgotamento
e até extincdo de paisagens naturais, reservas florestais, espécies vegetais e

animais.

E dentro desta visdo que pode ser observado a sustentabilidade do
ecoturismo. Fundamenta-se na preservacdo dos recursos culturais e naturais,
gerando movimentac¢des econdmicas nas populacdes envolvidas, ndo esquecendo
das geracdes futuras que poderdo usufruir tais bens naturais. Vale salientar que
deve existe um compromisso ético fundamental por se tratar de um ideal
diferenciado de vida, orientado pelos principios de participacdo popular ou da

comunidade, junto a percepc¢ao a longo prazo de uma viséo social.

Segundo Swarbrooke (2000, p.65), ecoturismo e turismo sustentavel ndo
sdo a mesma coisa. Contudo, o0 ecoturismo pode ser uma forma de turismo
sustentavel, caso seja adequadamente gerenciado. O objetivo deve ser gerenciar
0 ecoturismo para que ele se torne “uma experiéncia de viagem esclarecedora que
contribua para a preservacdo do ecossistema, a0 mesmo tempo respeitando a

integridade da comunidade local”.
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Levando em consideracdo tais dizeres, as empresas turisticas vém
sofrendo alteragcbes em suas conjunturas com o objetivo de se prepararem para as

modificacdes que a globalizac&o Ihes oferece®.

Como parte integrante dos novos modelos de competitividade, imagens do
destino turistico e da responsabilidade social estdo as questdes ligadas ao meio
ambiente. Neste contexto, os tdpicos voltados a sustentabilidade atraem cada vez
a atencdo de empresas podendo influenciar diretamente na maneira como as

organizagdes turisticas séo vistas perante clientes e entidades federais.

3. SETOR HOTELEIRO

Pretende-se, de acordo com os propdsitos deste, fornecer um panorama
do setor hoteleiro partindo de um enfoque sistémico que conceitua a industria da
hospitalidade e discute as caracteristicas intrinsecas do setor e chegando ao
empreendimento hoteleiro propriamente dito, seus tipos, segmentacdes de
mercado, canais de distribuicdo e caracteristicas e por fim, situar todo

levantamento sobre a estrutura hoteleira do Complexo Turistico Costa do Sauipe.
3.1 A industria da hospitalidade

Segundo Morrison (1989, p. 58), a industria da hospitalidade inclui uma
variedade de organizacbes e negocios interdependentes e inter-relacionados
envolvidos na missdo de atender as necessidades dos consumidores que se
encontram longe de casa. Como exemplos dessas organizacfes e negoécios que
geram a industria da hospitalidade, o autor cita: hotéis, restaurantes, atrativos
turisticos, meios de transporte, agéncias de viagem, agéncias de entretenimento,
servicos voltados para o atendimento ao turista e programas governamentais de

fomento ao turismo.

® Fator primordial para a sobrevivéncia da empresas do setor turistico
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Ninemeir apud Morrison (1989, p. 59) divide a industria da hospitalidade

em trés segmentos: hospedagem, alimentac&o e viagem.

De acordo com esta divisdo, o presente estudo foca um segmento
especifico da industria da hospitalidade — o setor hoteleiro ou de hospedagem —
identificando, quando necessario, as interdependéncias entre as organizacoes que

constituem esta industria.

3.2 Caracteristicas basicas dos servicos hoteleiros

De modo geral, a definicdo de “bem” difere da de “servico”,bem como suas
caracteristicas e tratamento mercadoldégico. E objetivo deste topico identificar as
caracteristicas dos servicos, principalmente dos servicos hoteleiros, de modo a
analisar as consequéncias e influéncias destas caracteristicas no nivel de inser¢céo
do hotel e identificar as atitudes que podem, de alguma forma, amenizar estas

influéncias.

Para Kotler apud Serson (1999, p. 68), “um servico € qualquer ato ou
desempenho essencialmente intangivel que uma parte pode oferecer a outra e
gue ndo tem como resultado a propriedade de algo, sendo que a execucdo de um

servi¢o pode estar ou ndo ligada a um produto fisico”.

Kotler (op.cit) define bem como “um produto que possui caracteristicas
fisicas tangiveis e que geram satisfacdo de necessidades” e servico como sendo “
o resultado da aplicacdo de habilidades humanas e tecnologia para a satisfacdo

de necessidades”.

Para Lage e Milone (2000, p. 178), a industria hoteleira se enquadra como
um todo no setor de servigos, 0 que segundo eles, remete a quatro caracteristicas

basicas: perecibilidade, heterogeneidade, inseparabilidade e intangibilidade.
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3.2.1 Perecibilidade

Os bens podem ser estocados para vendas futuras, enquanto 0s servigos
e 0 tempo para experimenta-los ndo tém como ser estocados. Lage et al (2000)
conclui que “em termos de servigos, ndo existe, ainda que existam condi¢cfes de
se produzir um servico em maior escala do que a demandada, a possibilidade de
estocagem”. Os autores assinalam que o que se vende num hotel € um quarto
para se passar uma noite, se este ndo é vendido numa noite em particular, o
potencial para vender aquele quarto naquela determinada noite estara perdido. O
resultado dessa caracteristica € que 0 servico que deixa de ser consumido
representa prejuizo, uma vez que o empreendedor nunca mais tem como

recuperar esse servico desperdicado.

Assim, no que concerne a perecibilidade, pode-se dizer que nenhuma
atitude é capaz de compensar completamente as perdas do hotel relativamente as
baixas taxas de ocupacdo; fato que ocorre em Costa do Sauipe na baixa
temporada devido a sazonalidade ser uma caracteristica intrinseca ao Turismo.
Normalmente, o que se vé sdo atitudes taticas tomadas pelos hotéis, que lancam
pacotes promocionais no mercado com o objetivo de elevar as taxas de ocupacgao
do hotel. Esta atitude atenua a perda, ja que para tentar manter as taxas de

ocupacao mais altas atua com precos de diarias em patamares mais baixos.
O planejamento de empreendimentos hoteleiros deve considerar a

perecibilidade em seu processo, pois dificilmente os hotéis operam com uma taxa

de ocupacdo maxima e constante.

3.2.2 Heterogeneidade
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Enquanto bens sédo usualmente produzidos em massa, apresentando um
certo padrdo de qualidade homogéneo, servigos oferecidos a um cliente ndo é
totalmente igual ao oferecido a outro cliente. Isto porque os servicos dependem de
pessoas e ndo sao produzidos em massa, além de serem avaliados pela rapidez e
qualidades dos processos. Mesmo contando com uma equipe treinada em
determinado servigo, as relagbes entre essas pessoas e 0s clientes podem se
apresentar de maneiras distintas, visto que as atitudes humanas ndo sao
constantes. Neste sentido, existe maior dificuldade de se atingir a padronizacao
dos servicos e o controle de sua qualidade no setor hoteleiro. Por outro lado, a
heterogeneidade dos servicos oferecidos pode favorecer a oferta de servigos

diferenciados de acordo com as necessidades de cada héspede.

As caracteristicas dos servicos hoteleiros que se relacionam a
heterogeneidade normalmente exigem que o0s empreendimentos hoteleiros
possuam uma equipe altamente treinada, monitorada e eficiente, através da qual o
cliente perceba o esforco do hotel em atender suas necessidades e em
disponibilizar um servico planejado e competente, que possa influenciar

positivamente o nivel de inser¢cdo do hotel no mercado.

3.2.3 Inseparabilidade

A cadeia de distribuicdo da maioria dos bens consiste de trés locais
distintos: onde o produto € produzido, onde é comercializado e onde é consumido.
Ja para os servi¢os, no minimo as etapas de produ¢do e consumo acontecem no
mesmo local, sendo que a etapa de venda pode ou n&do acontecer no hotel. Os
servicos sdo vendidos para depois serem produzidos e consumidos
simultaneamente. Lage e Milone (2000, p. 179) ressaltam que existe, assim, um
contato muito grande do cliente com o processo de produgcdo: 0S Servigos
hoteleiros sdo vendidos aos clientes e o seu desenvolvimento acontece

simultaneamente com a participagdo do cliente e do prestador do servico. Esta



41

bY

caracteristica remete novamente a necessidade de se trabalhar com equipes

treinadas e de disponibilizar servigos de qualidade.

3.24 Intangibilidade

Os servigos sao intangiveis a medida que séo atividades ou uma série de
atividades ndo palpaveis, ou seja, 0s servicos sO podem ser avaliados quando
consumidos, diferentemente do que acontece com 0s bens, que geralmente
possuem caracteristicas fisicas, podendo ser vistos, tocados, e, portanto,
avaliados antes de serem transacionados ou consumidos. A qualidade do hotel s6
pode ser medida ou calibrada pela opinido do hdspede, que antes de participar do
processo tem somente uma idéia imaginaria do produto, pois ndo lhe é possivel
“testar” um hotel antes de hospedar-se no mesmo. E necessario experimentar o
hotel e seus servigos para saber como ele funciona, o que dificulta a venda, pois o
hdspede tende a pesquisar mais intensamente visando diminuir o risco da compra

de servicos hoteleiros.

Visando amenizar a intangibilidade dos servicos hoteleiros e
principalmente de seus atributos fisicos, muitos hotéis utilizam folders, folhetos,
fotos, videos, CD-ROMs e mapas turisticos para tentar motivar o hospede
proporcionando uma idéia visual do que € o “produto” que estdo comprando. Este
material tem como objetivo fornecer informagdes sobre o hotel e sobre os atrativos
naturais e culturais do local de instalagdo do mesmo podendo ser distribuidos via
agéncias de viagens, Internet, jornais, televisdo ou através de pessoas que

visitaram o local.

Ainda assim, quanto aos atributos que envolvem a qualidade dos servicgos,
como o atendimento ao hospede e a limpeza dos ambientes, torna-se mais dificil
para o hospede ter uma imagem do processo, j4 que este ira ocorrer perante e
conjuntamente a sua presenca. Com relacdo a esse fator (no que tange aos

resorts do Complexo Turistico Sauipe) é desejavel que o mesmo tenha um certo
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prestigio no mercado, gerando assim mais confianca na relagdo hdspede/hotel.
Uma outra maneira que o hospede dispbe para amenizar essa situacao € obtendo
informacdes sobre o Complexo com amigos e parentes (marketing boca-a-boca)

que ja se hospedaram no mesmo.

Morrison (1999, p. 60) ressalta que alguns elementos oferecidos pelo hotel
sdo tangiveis (como as refeicbes servidas no restaurante) e se enquadram num
processo pré-definido e padronizado que se assemelha ao processo da industria
manufatureira e que, desta forma, o conjunto dos elementos tangiveis com os
servicos oferecidos define a qualidade do hotel. O mesmo ainda complementa ao
dar outra definicAo sobre servigos: “conquistar e manter clientes através de
vantagens ou satisfacbes, geralmente com dominancia intangivel ou sendo

proporcionados em conexao com as vendas de bens tangiveis”.

3.3 Flutuacdo da demanda

Outra caracteristica intrinseca do setor hoteleiro € a sazonalidade a que
este setor esta exposto. A sazonalidade € caracteristica por um padrdo de
comportamento de crescimento e queda que se repete em um determinado

periodo de tempo conhecido (semanas, meses ou anos).

No setor hoteleiro, a flutuagdo da demanda é resultado direto do nivel de
procura por hospedagem, que tem picos ou quedas da utilizacdo em determinados
periodos conforme Morrison (1999 p. 61). Assim, temos periodos em que 0s niveis
de ocupacado situam-se em patamares: altos, chamados de alta temporada;

médios, chamados de média temporada; e baixos chamados de baixa temporada.

No segmento de lazer, os periodos e as datas das viagens normalmente
sdo definidos a partir de exigéncias de ordem pessoal, e se apresentam da

seguinte forma, conforme Morrison (1999 p. 62):
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De acordo com o tempo livre: esta forma ocorre normalmente de segunda
a sexta-feira, onde hotéis possuem taxas baixas de ocupacdo, pois sdo os dias
em que as pessoas estdo trabalhando. No sabado e domingo, por outro lado, os
apartamentos apresentam elevados indices de ocupacdo. Durante os feriados,
bem como os meses de férias escolares (normalmente meses como Janeiro,
Fevereiro, Julho e Dezembro), as viagens de lazer geralmente aumentam, devido

a demanda, ocasionando altos niveis de ocupacéao.

De acordo com as condi¢des climaticas: as condi¢cbes climaticas naturais
verificadas no local de implantacdo do hotel acabam por influenciar as taxas de
ocupacao, isto porque os hotéis acabam por influenciar as taxas de ocupacao, isto
porque o hotel a divulgar os atributos do local como vetores de atrac&o turistica e
o hospede por sua vez, tende a valorizar e procurar estes atributos
proporcionados pela localidade. Assim, a titulo de ilustracéo, hotéis litoraneos em
geral apresentam picos de ocupacdo nas estagOes caracterizadas por climas

guentes e com auséncia ou pouca chuva.

Alguns procedimentos costumam ser adotados pelos hotéis no intuito de
minimizar os efeitos da sazonalidade. No caso de Costa do Sauipe, promocdes,

shows e eventos sao realizados para minimizar tais efeitos.

Nesse intuito, os hotéis normalmente operam com precos diferenciados
para a alta, média e baixa estacdo, buscando mudangcas no padrdo de
comportamento do héspede durante cada periodo. Assim, no anseio de manter o
empreendimento competitivo no mercado, € usual no setor hoteleiro a adocao de
medidas como descontos promocionais, sendo que estes sao realizados
geralmente nos periodos de baixa temporada. Essa medida de reducdo do preco
das diarias tem por objetivo minimizar os efeitos das baixas taxas de ocupacao
observadas nesses periodos, jA que pode ser mais atrativo para o empreendedor

cobrar diarias mais baixas na busca de indices de ocupacdo mais elevados.



44

Ainda neste contexto, para mercados mais sensiveis as mudancas nas
tarifas, os precos sdo modificados em maior escala diante dos efeitos sazonais. Ja
para mercados que ndo respondem tdo prontamente a essas mudancas® nos

valores das tarifas, as variacbes das mesmas sdo menores.

Convém salientar que a imposi¢cdo de alteracdes nos precos das diarias
nem sempre traz resultados positivos, pois além da sazonalidade ser uma
realidade do setor, o hotel ndo atua isoladamente no mercado e a concorréncia
também atua de forma a administrar, mesmo que parcialmente, os efeitos da

sazonalidade.

Os hotéis, principalmente os resorts como os existentes em Costa do
Sauipe, buscam cada vez mais munir o empreendimento de atracdes que
independam da condi¢éo climatica. Diante da perda referente as quedas nas taxas
de ocupacdo nos periodos chuvosos, por exemplo, os hotéis buscam, na medida
do possivel, minimizar esta perda disponibilizando ambientes fechados que
possam funcionar em climas diversificados e atrair uma parcela maior de

demanda.

Os resorts também vém descobrindo um mercado em expansdo: a
demanda gerada pelas feiras, congressos, exposi¢cdes, conferéncias, desfiles,
coguetéis e convengdes, 0 que representa uma forma de procurar suprir

parcialmente a baixa estacao.

Devido a sazonalidade do setor, o desempenho do hotel ndo deve ser
observado apenas a partir das médias obtidas de sdbado a domingo ou ainda nos
periodos de picos de ocupacao, e sim a partir das médias por periodo analisado.
Caso contrario, pode-se ter uma imagem erratica do desempenho do

empreendimento. Segundo Rocha Lima Jr. (1995, p. 45), “problemas de vacancia

® Como é o caso do segmento de negdcios, no qual a demanda varia muito mais pelas necessidades
profissionais do que por alteragdes nos valores das tarifas.
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s6 devem ser tratados no ambito da andlise dentro do cenéario esperado, em
empreendimentos cuja mecanica operacional ja indique que nao trabalham com
capacidade plena de operacdo todo o tempo. Assim, hotéis, com cenario
construido em bases anuais, deverédo ser estudados com a imposicado de uma taxa

de ocupacdo média por periodo”.

3.4 O empreendimento hoteleiro

3.4.1. Conceituacgao

A EMBRATUR (1998) define que o “hotel € o estabelecimento comercial
de hospedagem que oferece aposentos mobiliados com banheiros privativos, para
ocupacdo eminentemente temporaria, oferecendo servico completo de

alimentacédo, além das outras atividades inerentes a operacao hoteleira”.

O hotel tem como funcionalidade fornecer servicos de alojamento,
podendo também oferecer uma série de outros servicos como alimentacdo e
entretenimento, como por exemplo, normalmente para as pessoas que estao em
transito ou temporariamente longe de seus domicilios, sendo estes servigos

ofertados relativamente a uma diaria a ser cobrada.

O hotel estd sempre voltado para o atendimento das necessidades dos
héspedes. Neste sentido, seus ambientes e servigos sao formatados e mantidos

para a satisfacao de seu publico, sem o qual o “negécio” ndo se viabiliza.

3.4.2 Tipologias e Atributos

Lembrando que o setor hoteleiro é um setor altamente competitivo, os
atributos disponibilizados pelo hotel, englobando desde o espaco fisico até os
servigos oferecidos, sdo fundamentais para a competitividade do empreendimento

no mercado.



46

O espaco fisico consiste nos ambientes e areas que o hotel oferece. Estes
ambientes podem englobar as suites ou Unidades Habitacionais, as areas de
circulacédo, os restaurantes e bares, as areas de centro de convencdes, de lazer,

destinadas e equipadas para o trabalho.

Os servigcos oferecidos pelos hotéis sdo inUmeros, sempre voltados ao
atendimento das diferentes necessidades do héspede. Podem englobar boutique,
fotografia, lavanderia, saldo de beleza, servigcos de praia, locagéo de veiculos, aula
de mergulho, locacéo de bicicletas, limpeza, arrumacéao, telefonia, alimentacéo,

recreacao, entretenimento, servi¢cos de correio, fax e xerox.

De acordo com o0 segmento em que atuam, os hotéis tendem a oferecer a
infra-estrutura e os servigos diferenciados. Nesta linha, os hotéis podem ser
divididos em diversos tipos, entre eles (dando enfoque ao tema discutido neste)
hotéis de lazer (incluindo os resorts), de negdcios, de transito, de cura, de selva,

hotéis-cassino, spas, hotéis histéricos e hotéis fazenda.

Segundo o INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO (1998), “o hotel
histérico é o meio de hospedagem instalado, total ou parcialmente, em edificagéo
de valor histérico ou de significado regional ou local reconhecido pelo Poder
Publico e que, em razédo disto, esta normalmente sujeito a restricbes de natureza

arquitetdnica e construtiva”.

Os hotéis de negdcios atendem basicamente a demanda gerada por
atividades profissionais, ou seja, 0s motivos que fazem as pessoas se deslocarem
para estes hotéis sdo as viagens de negdécios’ e o turismo de negécios®.

Localizam-se em grandes centros comerciais e industriais e oferecem servigcos e

" As viagens de negécios normalmente sdo realizadas por representantes de empresas, € como 0
préprio termo sugere, tém como objetivo a realizacdo de negdcios ou trabalhos em outras
localidades que ndo a de instalagdo da empresa. Por se referirem a assuntos de trabalho,
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facilidades para executivos, como salas privativas para reunides, computadores,
faxes e secretérias, que costumam ser reunidos em areas especificas chamadas
business centers (GAZETA MERCANTIL,1999)

Como néo o foco principal deste discutir as tipologias do empreendimento
hoteleiro vale ressaltar trecho extraido da Gazeta Mercantil em 1999 sobre os
tipos de empreendimentos existentes no setor hoteleiro: “Os empreendimentos
localizados préximos (ou no interior) dos aeroportos, ferrovias e rodovias séo
denominados hotéis de transito. Procuram atender, em geral, a demanda por
estadias de curto periodo durante o deslocamento de passageiros. Hotéis de cura
sdo empreendimentos que oferecem, além da hospedagem, tratamentos de
revitalizacdo ou médicos. Contam com infra-estrutura clinica, médicos,
fisioterapeutas, nutricionistas e outros profissionais. Situam-se, em geral, em
regides montanhosas, balnearios ou estancias climaticas. Os hotéis de selva sao
empreendimentos localizados em regibes que desenvolvem atividades de
ecoturismo. Costumam privilegiar a integracdo com o meio em que estao inseridos
com o objetivo de minimizar os impactos sobre 0 meio ambiente. Os hotéis
fazenda sdo empreendimentos voltados para as viagens de lazer. Situam-se em
propriedades rurais e antigas fazendas, com edificacdes tradicionais ou
adaptadas, e oferecem atividades campestres, como passeios a cavalo e infra-

estrutura para esportes.”

Cabe ainda comentar que os flat-services vém invadindo as areas antes
atendidas pelos hotéis. Originalmente concebidos para uso residencial, atualmente
vem sendo utilizados também por estadias de baixa duracdo, como acontece nos

hotéis. Na pratica, € como se fosse um hibrido de residéncia e hotel, sendo que

normalmente sdo realizadas durante os dias Uteis da semana, e normalmente séo intensas entre
os grandes centros financeiros e industriais.

& No turismo de negocios, os representantes das empresas nado estao propriamente a trabalho, no
sentido de realizar negécios. Neste caso as viagens sdo motivadas por outros fatores como efetuar
contatos com empresas e fornecedores, conhecer novas tecnologias disponiveis no mercado,
ampliar conhecimentos em diversas areas e discutir assuntos de interesse comum. Alguns eventos
sdo motivadores do turismo de negdécios, como feiras, exposicbes de carater promocional,
congressos, convengdes, seminarios e simpdsios.
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atualmente boa parte dos flat-services é administrada por grandes redes de
hotelaria. No Brasil os flat-services alteraram a forma pela qual podem ser
realizados os investimentos no setor hoteleiro e hoje se configuram num meio bem

disseminado de investimento em hotéis.

3.4.3 Hotel resort

Swarbrooke (2000, p.79) define o hotel de lazer como sendo “o meio de
hospedagem normalmente localizado fora dos centros urbanos, com areas nao
edificadas, amplas e com aspectos arquitetdnicos e construtivos, instalacdes,
equipamentos e servicos especificamente destinados a recreacdo e ao
entretenimento, que o tornam prioritariamente destinado ao turista em viagens de
lazer. Inclui no tipo Hotel de Lazer o empreendimento denominado Resort®, como
tal entendido o que: [i] — esteja localizado em &rea com conservacgao ou equilibrio
ambiental; [ii] — tenha sido sua construgdo antecedida por estudos de impacto
ambiental e pelo planejamento da ocupacdo do uso do solo, visando a
conservacdo ambiental; [iii] — tenha area total e ndo edificada, bem como infra-
estrutura de entretenimento e lazer, significativamente superiores as dos
empreendimentos similares; [iv] — tenha condicdo de se classificar nas categorias

luxo ou luxo superior (4 ou 5 estrelas)”.

Os resorts, como os de Costa de Sauipe,visam o0 atendimento das
necessidades do hdspede a lazer, trazendo sempre alguns elementos diferenciais,
tais como a oportunidade de contemplacéo e de contato com a natureza; ampla
infra-estrutura para atividades esportivas, além de atividades de entretenimento e
lazer coordenadas por animadores e todas as condi¢cdes de conforto, seguranca,
infra-estrutura e servicos para os hospedes, embora distantes do ambiente

urbanos (113 Km do aeroporto Luis Eduardo Magalhdes em Salvador).

® Foco deste trabalho, analisando o Complexo de Resorts em Costa do Sauipe e sua sustentabilidade.
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As opcoes de entretenimento e lazer mais comuns durante o dia em
Sauipe sao os esportes, as atividades recreativas como animadores e professores
de ginastica, atividade equestre ou nautica e passeios para exploracdo do
Complexo. A noite, as atividades como shows, teatro, discoteca e musica ao vivo
séo oferecidas para o hospede que busca o lazer. A culinaria engloba uma grande
variedade de opc¢des, visando agradar os mais variados gostos com comidas
tipicas japonesa, italiana, portuguesa, brasileira e francesa. Os servicos nos

resorts em Costa do Sauipe séo oferecidos vinte e quatro horas por dia.

A idéia de ambiente isolado, com paisagens ricas e singulares consiste em
disponibilizar ao hospede novos ares, de descanso e lazer, afastado dos centros
urbanos, onde o mesmo possa escolher entre apenas descansar e desfrutar do
contato com a natureza ou ainda somar a isto atividades de entretenimento e

lazer.

Os resorts ndo contam com um perfil arquitetdnico caracteristico. Podem
ser verticais ou horizontais, sob a forma de chalés ou bangalés. O chalé é uma
opcdo para o héspede que deseja ficar mais perto da natureza, localiza-se em
lugar privilegiado no interior do resort, proXimo a rios e paisagens exuberantes, por
exemplo. O bangalé € uma opcdo de hospedagem descontraida e rustica, sem

dispensar o usual conforto dos resorts™.

Outra caracteristica dos resorts em geral e também dos existentes em
Costa do Sauipe é que séo de grande porte e menos formais que os hotéis de
negocio e os de luxo (GAZETA MERCANTIL, 1999). Esta informalidade decorre
de um maior contato do héspede com a natureza e dos principais objetivos do

publico-alvo desta tipologia de hotel: o descanso e o lazer.

10 Estes tipos de Unidades Habitacionais (UH’s) ndo existem em Costa do Sauipe, somente tendo
apartamentos tipo Superior e Luxo ou suites (Superiores ou Luxos).
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Os resorts como SuperClubs Breezes ou Sofitel Costa do Sauipe acabam
por proporcionar atrac6es peculiares as condicbes de seu local de implantagéo.
De acordo com os recursos disponiveis devido a localizagdo geografica
predeterminada, alguns atributos sdo destacados e algumas atividades podem ser
desenvolvidas, levando em consideracdo que 0s resorts em Sauipe sao

lembrados como sendo um destino praia.

3.5 Complexo Turistico Costa do Sauipe — destino praia e sua estrutura

Localizado a 113 Km do aeroporto internacional Luis Eduardo Magalhaes,
na cidade de Salvador, Costa do Sauipe surgiu no ano 2000, sendo considerada
um dos simbolos da explosédo do turismo brasileiro. Uma versao de Cancun, com
mega-hotéis, estrutura de lazer até entdo inédita no Brasil, num estado forte tanto
no ambito politico quanto no social devido a sua heranca cultural, conforme eram

0s anseios da Construtora Norberto Odebrecht.

Conforme Lage et al (2000, p. 185), “o projeto Sauipe era uma
propriedade de 1.750 hectares localizada a distancia de aproximadamente 90
quildmetros da cidade de Salvador, Bahia, terceira maior cidade brasileira. O local
oferece vistas espetaculares do Oceano Atlantico, com mais de seis quildmetros
de praias (duas vezes a extensdo da praia de Copacabana), coqueiros, rios de
agua fresca e lagunas. Também mantém o habitat natural, que oferece condi¢cfes
para o desenvolvimento de plantas, como bromélias, orquideas e arbustos, que
favorecem a vida de varias espécies de passaros, como o0 saglim e o genipabu. A
propriedade possui, aproximadamente, trés quildmetros de largura, cercada ao
norte pelo rio Sauipe e ao sul pelo rio Santo Antdnio. Seu acesso a partir de
Salvador é pela Linha Verde (BA-099), auto-estrada de duas pistas que atravessa
a propriedade. O tempo de viagem a partir do aeroporto Luis Eduardo Magalhées
€ de, aproximadamente, uma hora. A propriedade, conhecida como Fazenda
Sauipe foi comprada em 1949 por Norberto Odebrecht, fundador do Grupo

Odebrecht. O local é oficialmente conhecido como Costa dos Coqueiros, municipio
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de Mata de S&o Jodo, que possui 30.000 habitantes. A area foi designada pelo
governo da Bahia como Zona Turistica Especial (ZTE) da Area de Protecio
Ambiental da Costa Norte (APA)™. As propriedades vizinhas tém baixa densidade
demogréfica e a designacdo de APA garante que o complexo turistico ndo sera

afetado pelo crescimento excessivo e mal planejado das areas vizinhas”.

Visando inovar o turismo brasileiro, Sauipe foi criada para ser um novo
destino — e nao fazer parte de um destino. E, embora tenha cinco resorts, o
Complexo é encarado com um s0, ja que dividem toda a area. Ao chegar ao
aeroporto de Salvador, os hospedes esperam a van do condominio numa sala VIP
com TV, computador e brinquedos. Sauipe fica a 75 (setenta e cinco) da capital,

ao norte do Estado, pela estrada do Coco.

Numa extensdo de 6 Km de praia, Costa do Sauipe é a juncao de cinco
resorts (SuperClubs Breezes, Sofitel Suites, Sofitel Costa do Sauipe, Marriott Spa
& Resort e Renaissance Resort), seis pousadas tematicas . Ao todo, sdo 1617
(Hum mil seiscentos e dezesete) UH's (Unidades Habitacionais). A infra-estrutura
de lazer € comum a todos: 15 quadras de ténis, centro nautico com Jet-ski e
caiaques, playground, campos de golf com 18 buracos. As piscinas também sao

comuns a todos os héspedes.

Conforme dados fornecidos pela Sauipe S.A., o Complexo criou cerca de
dois mil postos de trabalho regulares e cerca de trezentos sazonais. No entanto, a
pesquisa constatou conforme seguem dados adiante, que houve muito pouco
aproveitamento da méao-de-obra local e, mesmo assim, somente para 0s cargos
mais baixos devido ao despreparo conseqiente do baixo indice de
escolaridade.Em relacdo aos Resorts, seguem abaixo algumas caracteristicas dos
mesmos, correlacionando com a responsabilidade social que cada resort tenta

exercer'?,

1 Sera discutida no Gltimo capitulo desta monografia, quando ser4 analisada se o destino Costa do Sauipe é
turisticamente sustentavel.
12 Fonte: www.costadosauipe.com.br
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Jharnoft. , .
Costa do Sauipe Marriott Resort & Spa: Com

apartamentos espacosos, alguns com vista para o mar, conta ainda com um clube
para a diversdo das criangas. Este resort foi o Ultimo a ser inaugurado no
Complexo e é também o Unico a ter um spa completo, com saunas, piscinas e
fitness center. O seu espaco para convencdes e eventos comporta até 750
(setecentos e cinquenta) pessoas. O lobby é o uUnico do complexo a ser
climatizado. Possui uma piscina discreta em comparacdo com os demais resorts,
porém bem préoxima ao mar. Suas Unidades Habitacionais lembram muito

Varadero, Cuba.

A rede americana Marriott trabalha com um quadro enxuto. Emprega 383
(trezentos e oitenta e trés) funcionarios para atender aos seus dois hotéis numa
taxa de ocupacao de 40%. Quando aumenta o numero de clientes lanca mao-de-

obra temporaria.

Para a gerente de RH, Rosana Okamoto, a rede se utiliza de cerca de
40% de seus “associados” (comumente chamados os funcionarios) sdo das
comunidades de entorno e estes ocupam cargos variados, desde de gerentes até
funcionérios operacionais. Sobre o treinamento, a mesma afirma ainda que todos
foram treinados pela propria companhia, onde sua estrutura € baseada em
treinamentos fortes. Tal treinamento tém profunda importancia pois grande parte
dos associados ndo tinham nenhuma experiéncia e nivel de escolaridade

necessario.

Apesar da afirmacdo de Rosana Okamoto quanto ao percentual de

funcionarios pertencentes a comunidade, foi observado durante esta pesquisa que
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a maioria mora em Salvador e 0s poucos que vivem na comunidade migraram por
conta do emprego. Assim, é conspicuo afirmar que o aproveitamento da mao-de-

obra local € minimo.

No tocante as questdes de envolvimento com a comunidade, a rede de
hotéis ainda é paupérrima. Existe somente um projeto, chamado de “Espirito de
Servir a Comunidade”, que segundo Rosana Okamoto tem o objeto de prestar
alguns servicos a comunidade local com o envolvimento de toda sua estrutura

funcional,

“A idéia ndo é arrecadar dinheiro e sim prestar servicos a comunidade. Um
exemplo foi a reforma que fizemos na escola municipal de Porto de Sauipe.
Levamos muitos associados que participaram voluntariamente, ajudando a pintar,
varrer e limpar consertar. Outros exemplos sado doacdes de roupas, brinquedos e

livros”.

Dentro dos hotéis a Unica referéncia a cultura baiana € encontrada nas
vestimentas dos “associados”, com trajes bastante luxuosos. Alguns funcionarios

usam uniformes floridos desde a inauguracéao do hotel.

RENAISSANCE.
COSTA DO SAUIPE RESORT
BAHIA, BRASIL

Renaissance Costa do Sauipe Resort: Possui 237
(Duzentos e trinta e sete) apartamentos, incluindo 11 (onze) suites. Este resort
possui uma ampla area de lazer, com piscinas, recreacdo infantil e massagem,
onde o objetivo € gerar o prazer ao héspede. Da mesma rede do Marriott, o
Renaissance segue o0 padrdo resort de luxo dos norte-americanos. Suas
atividades fisicas como Spa séo divididas com o Marriott por serem da mesma

cadeia de hotéis.
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Coara oo Suwire - Bans

SOFITEL

ACCOEHOTLLS & RESOKTS

Hotel Sofitel Conventions & Resort Costa do Sauipe:
Possui 404 (quatrocentos e quatro) apartamentos, incluindo 12 (doze) suites. Sua
belissima decoracdo especial foi inspirada no Descobrimento do Brasil, com

esculturas indigenas e caravelas no saguéo do hotel.

Stela Maris Cavalcante de Brito, gerente de Recursos Humanos do hotel
explica que a rede Accor (administradora dos resorts em Sauipe) tem cultura
propria e os treinamentos sdo feitos de acordo com as técnicas da rede, que exige

um certo nivel de conhecimento.

“A escolaridade na regido é muito baixa, é dificil aproveitar a mao-de-obra
local. No inicio nés tentamos e fizemos muitas contrata¢cdes, mas muitos nao se
adaptaram e tivemos que buscar méo-de-obra em Salvador. Aproveitamos o que
podiamos (...) € necessario uma escola técnica para formar méo-de-obra local. O

nosso cliente é exigente, temos que oferecer um servi¢o qualificado”.

Segundo Stela Maris é muito dispendioso o transporte diario dos
funcionérios de Salvador, por isso o hotel estimula a mudanca deles para as

comunidades préximas.

O Sofitel (tanto Suites quanto o Costa do Sauipe), trabalham com um
quadro enxuto para atender a uma taxa de ocupacdo que varia de 30 a 40%.
Quando essas taxas variam para valores superiores sdo feitas contratacfes de
mao-de-obra temporéaria, através de uma empresa terceirizada. A selecdo e o
treinamento séo feitos pelo proprio hotel, que ja possui um cadastro com pessoas

previamente treinadas conforme a necessidade do momento.
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A aproximagdo com a comunidade comegou em outubro do ano passado,
qguando foi definido o tema do reveillon “Magica Bahia’. Houve a necessidade de
grupos de dancas tipicas, de capoeira e de outros atrativos que pudessem ser
aproveitados na festa. Tal evento acabou proporcionando um envolvimento maior
e possibilitou conhecer as necessidades da comunidade. Uma equipe de Sauipe
foi convidada a tocar berimbau e a ensinar a arte aos turistas. Tal equipe passou a
semana nos hotéis Sofitel, mostrando todo o processo de confec¢cédo e manuseio

dos instrumentos, que foi tema de uma exposi¢éo sobre o seu historico.

Este evento gerou muito interesse da parte dos turistas e também causou
um grande impacto positivo junto aos mesmos. O sucesso motivou outras
iniciativas de interacdo, um grupo de artesas foi convidado a ensinar a arte de
tranca e vender os seus produtos aos hospedes. E desde o inicio de marco esta
sendo realizada uma Feira Cultural, duas vezes por més, onde é montada uma
barraca de venda de artesanatos locais. Stela Maris reconhece que as acdes

ainda sdo muito timidas diante da realidade local, mas considera a iniciativa boa.

Stela Maris ainda complementa que a rede Sofitel esta analisando as
possiveis formas de colaborar com alguns projetos sociais da comunidade, como
0 “Projeto Berimbau” e a usina de reciclagem e compactacdo de lixo. Um outro
sinal de que estédo despertando para a importancia de levar a cultura regional para
dentro dos resorts € que ha cerca de dois meses as garconetes estdo usando

roupas tipicas de baiana no lugar do uniforme padrédo da empresa.

Sums Costa oo Saunre - Dass

S

SO LTEL

o Hotel Sofitel Suites & Resort Costa do Sauipe: E
considerado de todos os resorts 0 mais elegante. Possui 198 (cento e noventa e
oito) UH’s tipo suite sendo que 2 (duas) sdo suites duplas. Conta com uma

decoracdo diferente, denominada Cacau, utilizando granito, madeira e fibras
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naturais. O cacau esta presente no lobby, nas suites, no bar e nos restaurantes.
Conforme Milla Lettieri, coordenadora de Turismo e Lazer do Complexo, dentre
varias particularidades, o Sofitel Suites € o Unico que possui travesseiros com

penas de ganso, gerando assim maior conforto para com seus hédspedes.

i

SuperClubs Breezes € o Unico no empreendimento que trabalha com o sistema

SuperClubs Breezes Costa do Sauipe : “O hotel

Super Inclusive, no qual tudo esta incluido na diaria. Oferece 324 acomodacoes,
enter apartamentos e suites. Existem duas categorias de apartamentos, Luxo e
Premium. Além deles, as suites estdo divididas em 6 suites, 9 suites luxo e 1 suite
presidencial. Entre os apartamentos, 105 sdo conjugados, 86 sdo para fumantes
(238 para ndo-fumantes) e 4 sdo destinados a deficientes fisicos™*. A comida
oferecida é de 6tima qualidade e com servigcos excelentes. A animacgao por parte
dos monitores é garantida. Além de usufruir tudo que é oferecido pelo hotel por um
preco fixo, o turista tem ao seu dispor diversas opcdes de esportes como futebol

de areia, ténis, arco e flecha e muito mais.

Com um quadro funcional contando com cerca de 350 colaboradores fixos
e uma média de 30 temporarios. Do total, sua maioria sdo da regido e o restante
sdo iniciantes na area hoteleira. Todos treinados pelo Sebrae e pelo proprio
SuperClubs. Para a gerente de Recursos Humanos do hotel Emilia Guerra,
capacitar pessoas com o perfil dos membros da comunidade é uma tarefa ardua,

mas de retorno satisfatorio:

“.. N0 que pesa a falta de escolaridade e de experiéncia, trabalha com as
pessoas da comunidade e dar a oportunidade de crescer aos jovens € muito

gratificante. E gratificante transformar mao-de-obra rudimentar em profissionais

13 Fonte: www.costadosauipe.com.br/cont_breezes.php
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gualificados (...) vé-los crescer, observar a mudanca de postura. Eles chegam

totalmente perdidos, inseguros, envergonhados e vao se soltando aos poucos”.

Esta politica de incentivo para o primeiro emprego, de treinamento
intensivo e certificagdo reduz a insatisfacdo com os baixos salarios, muitas vezes
menores que o0s praticados pela hotelaria do Complexo. No SuperClubs, o
garcom, o ajudante, a camareira e o barman possuem a mesma faixa salarial, algo
em torno de um salario minimo e meio. Conforme Guerra, um diferencial do
SuperClubs junto aos demais resorts é o pagamento de um bdnus de participacao
nos lucros da empresa, sendo pago semestralmente e repartido de maneira
igualitaria, independendo da funcdo exercida, significando assim um complexo

salarial.

Muitos funcionérios querem se aperfeicoar mais para seguir carreira em
outra empresa que pague melhor. Ao mesmo tempo, entre os mais humildes, que
antes nao tinham nada, existem aqueles que desejam seguir carreira no proprio
hotel e listam as vantagens de se trabalhar no SuperClubs: trabalham mais a
vontade, tem assisténcia médica e hospitalar, estdo sempre sendo treinados e se

tornando profissionais cada vez mais qualificados.

Como caracteristica, o funcionario do SuperClubs trabalha como um ator,
uma vez que a realidade vivida no resort é diferenciada da vivida fora do hotel. Tal
fato se d& devido a sua condi¢do socioeconémica, geralmente sdo pessoas que

moram em casas muito pobres.

Além de priorizar a contratacdo de mao-de-obra local, o SuperClubs é o
anico hotel do Complexo que compra produtos agricolas cultivados na Sede do
Municipio. H& também uma politica de aproximacdo com a comunidade. Todas as
sextas-feiras acontecem a “Noite Baiana”, onde artesdos sdo convidados a
participar vendendo seus artigos numa feira montada nas proprias instalagdes do
hotel.
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Para Emilia Guerra, “O objetivo é fazer com que a comunidade se sinta
parte do hotel. N6s temos muito cuidado e carinho nesta aproximacao, porque
queremos despertar nos moradores da regido o orgulho ter o Complexo de
Sauipe, de ser um destino turistico internacional. Mostrar que eles sédo parte do
atrativo, que ndo estdo marginalizados. Para isso estamos sempre buscando
novas formas de participacdo dos moradores para contribuir, de alguma forma,

com o crescimento deles”.

|

2
¢

N G R T e o g AR
CUSADAS COETAH DO SADPE

Pratin: Braci Pousadas Costa do Sauipe: As Seis pousadas do
Sauipe ficam nas cercanias da Vila Nova da Praia. Na verdade, funcionam como
se fosse um s6 hotel. Os nomes: Gabriela, Torre, Carnaval, Aldeia, Pelourinho e
Agreste. Ndo sdo exatamente charmosas, porém s&o funcionais; A diaria inclui
apenas o café da manha. A Aldeia € a mais bem localizada, a beira-mar. Elas
desaparecem no meio dos resorts, quase como se fossem um complemento a

atmosfera “baiana” do local.

No que tange ao destino praia, é assaz importante ressaltar que quando o
local de implantacéo do resort trata-se de um balneario, costuma ser divulgado por
algumas redes hoteleiras e agéncias como “destino sol”. Nestas localidades, séo
desenvolvidas atividades que visam a exploracdo do atributo “sol” e daqueles

proporcionados pelas praias.

Um dos fatores indutores do publico-alvo mais relevantes para essa
tipologia de hotel consiste na beleza e singularidade do local. A proximidade do

hotel em relacdo a praia também é valorizada pelo héspede. Normalmente o



59

hdspede procura praias em que o mar permita 0 banho com seguranca e cuja
temperatura da 4gua seja agradavel. Além disso, valoriza a qualidade e a cor da
areia da praia; a beleza e a qualidade da agua do mar (cor, transparéncia,
limpeza); a infra-estrutura do local (presenca de chuveiros, bares); e a

oportunidade de exploracdo da natureza.

De acordo com o objetivo de oferecer atragdes voltadas ao lazer e ainda
focando o destino sol ou praia, alguns vetores e atividades sdo responsaveis pela
captacdo de hospedes. Dentre eles podemos citar: piscinas, caminhadas na praia,
natacdo com golfinhos, pareddo de escalada, parapente, pedalinho e véo de
ultraleve. Alguns esportes sao bastante praticados, como por exemplo, a vela, o
esqui aquatico, o volei de praia, o mergulho com equipamento, o jet-ski, o pélo
aquatico, o golfe, o windsurf, o esqui aquatico, o ciclismo, o surfe, a pesca de

grande porte em mar aberto e a pesca submarina.

Porém, conforme Swarbrooke (2000, p.78) mesmo quando se trata de um
resort localizado num “destino sol”, o mesmo costuma desenvolver atividades
paralelas e independentes do atributo sol e da praia como forma de garantir aos
hospedes opcbes de entretenimento em qualquer condicdo climatica. Estas
atividades, ambientes e servicos podem englobar oficina de criacdo, loja, sauna,
ténis de mesa, concertos gravados, karaoké, discoteca, sala de musculacéo,
squash, basquete, cassino, cinema, saldo de TV, massagem, aulas de danca,

jacuzzi, massagens, bicicletas, filmes em video e jogos eletrénicos.

Resorts como os de Costa do Sauipe, situados em balnearios,
normalmente oferecem passeios opcionais como forma de entretenimento e lazer.
Visitas a ilhas proximas ao resort; locacdo de iates para exploracdo do local;
visitas a reservas ecoldgicas, florestas tropicais, falésias e enseadas; e mergulho

com instrutor sdo alguns exemplos destes opcionais.
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Esse balneario conta com dunas, que proporcionam ao hospede a
sensacao de estarem no deserto. Percorridas por bugres guiados por guias locais,
as dunas e os coqueiros quase soterrados pelo mar de areia sdo atrativos de

beleza excepcional.

A ocorréncia de piscinas naturais, formadas por recifes e corais que
abrigam vérias espécies de peixes, que se formam em alto mar, também séo
atrativos procurados pelos turistas para mergulho com mascara e snorkel. O
acesso é feito por catamaraes ou lanchas. A fauna e a flora marinha séo atrativos
importantes para estes resorts, pois 0 mergulho com equipamento é uma das

opcOes de lazer mais procuradas neste destino.

A gastronomia neste tipo de resort € uma atracdo a parte, a base
principalmente de frutos do mar, preparados com requinte e diversidade de

opcoes.

Conforme Swarbrooke (2000, p.80), o chalé, o bangald e o edificio
horizontal séo as opcbes arquitetbnicas mais comuns dos hotéis localizados em
balnearios, sendo que os estilos arquitetdnicos variam muito de pais para pais.
Edificios que adentram o mar, ou quase, também sdo encontradas. Os bares e
restaurantes localizam-se em ambientes abertos, com belas paisagens ao redor.
S&8o0 comuns o0s quiosques de praia, onde sdo comercializadas como bebidas
tipicas, petiscos regionais e outros. As Unidades Habitacionais normalmente

possuem decoracdes modernas, coloridas e despojadas.

3.5.1 Canais de distribuicdo produto Costa do Sauipe

Conforme ja mencionado anteriormente, a venda e a distribuicdo do hotel
sdo procedimentos complexos, visto que o héspede encontra-se geograficamente
distante do mesmo. E necesséario escolher os canais de distribuicdo mais

adequados com o objetivo de “levar” o hotel ao héspede da melhor forma possivel.
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Beni (2001) ressalta que a escolha dos canais de distribuicdo do hotel se
da em funcdo do grau de controle que ele deseja exercer sobre a distribuicédo e
venda de seus servicos; da economia de cada uma das alternativas; e dos habitos
de compra dos héspedes. Alguns hotéis (incluindo os resorts de Costa do Sauipe)
escolhem métodos combinados de distribuicdo, no intuito de atingir uma parcela
maior de mercado.

Existe uma grande diversificacdo nos canais de distribuicdo do produto
Sauipe, sendo que se apresenta a seguir alguns dos canais mais utilizados pelo
Complexo.

3.5.1.1. As operadoras turisticas

Sauipe possui atualmente acordo com as maiores operadoras turisticas
brasileiras. Estas por sua vez, normalmente compram grande quantidade do
“produto hoteleiro”, pagando um preco mais baixo (chamados acordos net-net), e
revendem esse produto no atacado. E comum o processo onde as operadoras
compram a parte terrestre deste produto — os elementos envolvidos com a
hospedagem — e revendem o produto incluindo a parte aérea de transporte para o
destino Salvador.

Para Beni (2001), “a operadora, ao elaborar o pacote turistico, efetua
contratos com hotéis, transportadoras e outras empresas, assumindo o risco de
preencher ou ndo as vagas solicitadas. Em vez do hotel ou da transportadora
suportar o risco de ndo vender seus lugares ou apartamentos, € a operadora

turistica que arca com ele”.

Especialmente para os resorts de Costa de Sauipe, ressalta-se a
importancia das operadoras: sd0 comuns 0S casos em que a operadora realiza

investimentos no empreendimento, com pagamento antecipados de diarias com
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um determinado periodo operacional, ou seja, adquiri em troca a concessao tais
diarias. Tais acordos operacionais trazem um publico consideravel a Sauipe

durante a sua operacéo.

Em se tratando dos resorts em Costa do Sauipe, as operadoras costumam
pertencer ao mercado internacional como € o caso de operadoras como TAM
VIAGENS e CVC, que atraem grande quantidade de estrangeiros para o
Complexo. A atratividade desse processo para o hdospede encontra alicerce na
competitividade do pacote turistico e depende da confiabilidade que a operadora
possui. JA no Complexo, esse processo implica: [i] — menores investimentos no
periodo de implantacao; [ii] — garantia de uma certa taxa de ocupac¢ao no periodo
operacional, ainda que com diarias mais baixas; e [iii] — obtenc&do de informacdes

mais precisas a respeito da demanda.

3.5.1.2 A vendadireta

Nesse caso, Sauipe efetua a distribuicio e venda diretamente aos

hospedes, seja através de postos de vendas, contato por telefone ou via Internet.

Para Dias et al (2002), a Internet tem se mostrado um grande meio de
distribuicdo do produto Costa do Sauipe devido as facilidades quanto aos
aspectos relacionados a efetuacdo de reservas e compra efetiva do produto, além
de possibilitar também a visualizacdo parcial do produto através de fotos. O
mercado eletrbnico acirra a competitividade entre os resorts existentes no Brasil,
sendo que Costa do Sauipe leva vantagem competitiva por exigir uma maior

profissionalizacdo na comercializacao das UH’s.

3.5.1.3 As agéncias de viagens

As agéncias de viagens podem ser consideradas verdadeiros pontos de

venda, onde o contato com o hdéspede acontece mais de perto. Proporcionam ao
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héspede todos os itens fundamentais a uma viagem bem organizada, incluindo

reservas de hotéis e meios de transporte, traslados e excursoes.

Um sistema de distribuicdo do produto Costa do Sauipe amplamente
utilizado pelas agéncias de viagens atualmente é o Sistema de Distribuicdo Global
(Global Distribution Sistem — GDS), que se traduz por reservas instantaneas via
Internet, efetuadas de acordo com os hotéis interligados ao sistema. O Sistema de
Distribuicao Global esta levando a uma racionalizacdo de servi¢cos de agéncias de
turismo tanto no trato direto com o cliente como em nivel operacional. Ele permite
gue os agentes de turismo reservem e faturem em segundos as melhores e mais
baratas conexdes de vbos e precos de diarias para seus clientes. Além disso, 0
sistema pode disponibilizar detalhes do hotel, como tipos de quartos, precos, e

pacotes especiais.
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4. HOSPEDE: PERFIL, COMPORTAMENTO, E DESEJOS DOS
VISITANTES DE RESORTS E COSTA DO SAUIPE.

Neste capitulo, o objetivo € observar o comportamento do consumidor
durante o processo de escolha do local destinado a lazer ndo é considerado uma
tarefa nada facil, pois existem questdes ligadas a dimensbes culturais
diversificadas (Desigualdades de poder e hierarquia). A principal razdo deste
capitulo se traduz em demonstrar a importancia do consumidor para com este
ramo do setor turistico que sdo os resorts, caso de Sauipe, visto que suas
escolhas tendem a ditar o sucesso ou o fracasso do Complexo. Considerando que
a insercdo do Complexo no mercado depende uma Uultima andlise das suas
caracteristicas, o0s estudos a serem apresentados tiveram como foco o
comportamento do consumidor, tendendo a definir de forma mais positiva a
formatacé&o (bindbmio preco x qualidade) do hotel, gerando uma maior aceitacdo do
mesmo. Assim, 0 que se propde neste capitulo é a adequagéo das necessidades

dos clientes ao produto Costa do Sauipe.

4.1. Héspede: Perfil, comportamento e desejos.

Mota (2001) define o comportamento do consumidor como “aquelas
atividades diretamente envolvidas na obtencdo, consumo e disposicdo de
produtos e servicos, incluindo o processo de decisdo que precede e que segue
estas a¢Oes. Para o autor, o processo de compra € desencadeado a partir do
reconhecimento de um problema e visa a satisfacdo de alguma necessidade do

individuo.

Dias; Aguiar (2002) diz que o comportamento individual € impactado por
fatores pessoais, que sdo as caracteristicas psicologicas do individuo e que
incluem necessidades, desejos e motivacdes, percepcdo, aprendizados,
personalidade, estilo de vida e a idéia que o individuo faz de si mesmo; e por

fatores interpessoais, que representam as influéncias que as outras pessoas
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exercem no comportamento do individuo e que incluem cultura, grupos de

referéncia, classes sociais, opinides de lideres e da familia do individuo.

Assim, o processo de decisdo depende ndo apenas do que € apresentado
para o individuo, mas dos fatores pessoais e interpessoais, que fardo com que
cada um tenha uma visdo particular da situagcdo que envolve o processo de

compra.

Na descricdo dos estagios do processo de escolha do hotel, este presente
ensaio baseia-se nos estagios propostos por Engel; Blackwell; Miniard (1995)
realizando, contudo, algumas adaptacdes dado o enfoque da pesquisa no modelo
Social-Cognitivo, focando o comportamento do consumidor junto a escolha de
hotéis classificados como resorts. Os estagios propostos pelos autores sao

sucintamente descritos a seguir:

e Reconhecimento do problema, onde se reconhece a diferenca entre
o estado atual e o estado desejado das coisas, que desencadeia ou da inicio ao
processo de decisdo do cliente foco de resort. De acordo com 0 proposto, aqui 0
reconhecimento do problema que desencadeia a decisao consiste na vontade de
vigjar a lazer ligada a qualidade de servicos apresentado nos resorts;

e Busca de informacdes, que pode ser interna, quando o individuo
busca informacfes armazenadas na memoria, de acordo com suas experiéncias
passadas, ou externa, quando o individuo procura informa¢des disponiveis no
ambiente externo. Neste ensaio, a busca de informacbGes é tratada como a
pesquisa por locais de lazer fazendo uma juncdo com a expectativa gerada;

e Avaliacdo de alternativa pré-compra, que consiste na avaliacdo e
comparacao das alternativas hoteleiras de acordo com os anseios e beneficios
esperados, direcionando a decisdo de compra para a alternativa mais atrativa para
um determinado individuo;

e Compra e consumo;
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e Avaliacdo de alternativa pos-compra, no qual é analisado o grau de
satisfacdo do consumidor com a compra de bens ou consumo de servigos. No
caso especifico, o grau de satisfacdo do consumidor € medido através da relacao
experiéncia de hospedagem com a supressdo das expectativas das atitudes

tomadas na escolha pelo resort.

4.1.1 Vontade de viajar a lazer ligada a qualidade de servigos apresentado

Nnos resorts

No setor hoteleiro, o reconhecimento do problema que desencadeia ou da
inicio ao processo de escolha do resort pelo cliente fazendo uma ligagdo com a
qualidade desejada se d& através do reconhecimento da vontade ou necessidade

de viajar.

A vontade de viajar pode ser traduzida como o anseio de um individuo em
desfrutar de uma situacdo, no caso um periodo destinado ao lazer, de forma a

satisfazer as suas necessidades e anseios.

Vaz (1999) defende que a fonte motivadora da vontade de viajar tem

origem em vetores diversos, conforme descrito a seguir:

Pessoal : Neste caso a fonte que da origem a vontade de viajar é a
propria pessoa, seja por questdes de ordem fisica ou psicologica. Por exemplo,
quando o individuo tem o desejo de conhecer uma localidade, novas culturas, de

viajar num transporte nunca experimentado ou de descanso fisico;

Familia: A fonte motivadora tem origem no nucleo familiar, como, por

exemplo, realizar a viagem dos sonhos da esposa ou visitar parentes;

Social: Nesse caso o individuo € motivado a viajar por necessidades

de estima, desenvolvimento pessoal e necessidade de se sentir parte integrante
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de um grupo social. Assim, muitas vezes a escolha do individuo baseia-se no
maior ou menor prestigio que o local Ihe confere perante o grupo ao qual pertence.

Organizacional: Algumas vezes o turismo de negoécios pode ser fator
motivacional para o individuo. E o caso da obrigatoriedade de viajar para um
congresso ou representar a empresa em um evento e essa necessidade vir a

gerar um tempo livre para o lazer;

Desse modo, € conspicuo afirmar que a vontade de viajar para resorts
(neste caso especifico) pode ser desencadeada por vetores internos e externos,
unindo as expectativas ligadas as atitudes tomadas junto a qualidade dos hotéis

do tipo resorts.

Para Vaz (1999), a heterogeneidade das expectativas, necessidades e
motivacfes humanas, bem como os critérios com que estes analisam os produtos
turisticos, conjugados ao carater altamente subjetivo e individual que reveste a
escolha do local de lazer, impede a abordagem de todos os possiveis anseios de
um determinado turista. Assume-se esta colocacao de Vaz vélida e apresenta-se
alguns destes anseios do consumidor em relacdo ao lazer ligado as suas
expectativas, sem hierarquia nenhuma, os quais considera-se mais usuais: Sao
eles: descanso fisico e mental, diversdo; prestigio social; desfrutar da companhia
da familia ou de amigos; soliddo; realizar compras; viajar por prazer; viver novas

experiéncias; ter a sensacéo de liberdade.

Viajar a lazer pode ser tratado como uma necessidade — quando existe a
necessidade de descansar ou de se recuperar do stress do dia a dia, por exemplo,
ou como um desejo — quando se busca esse lazer em um local que gere as

expectativas do sonho, por exemplo.
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4.1.2. PRE-COMPRA; COMPRA E CONSUMO; POS-COMPRA.

Vaz (1999) argumenta que os critérios utilizados pelo cliente na escolha
do local destinado ao lazer podem ser: OBJETIVOS: quando se baseiam em itens
como preco, localidade, caracteristicas fisicas do hotel e servigcos diferenciais
oferecidos e — SUBJETIVOS: quando se baseiam em fatores intangiveis, como,
por exemplo, a imagem do hotel no mercado. E normal que o cliente queira
sempre escolher o melhor hotel, na sua opinido, para hospedar-se. O periodo
destinado ao lazer normalmente € muito valorizado e traz consigo a idéia de
diversdo, descanso e fuga da monotonia do dia a dia, 0 que aumenta o nivel de
envolvimento do consumidor com o processo de escolha. E de se esperar que
depois de periodos de trabalho, onde o individuo busca a resolugcédo de problemas
diarios, este deseje encontrar tudo “resolvido” e planejado da melhor maneira
possivel. Nos resorts, espera-se ainda mais qualidade, visto que as expectativas

dos mesmos sao mais apuradas.

O processo decisoério envolve a ponderacao do binbmio preco x qualidade
das varias alternativas do mercado, ou seja, de posse das informac¢des obtidas na
etapa da pesquisa por locais de lazer, o consumidor tende a decidir pelo local que

mais se adeque as suas necessidades, bem como aos seus recursos.

4.1.3 A satisfacdo do héspede

Segundo Beni (2001), “o Unico valor residual do produto turistico apés o
consumo é a experiéncia ou a satisfacdo de se realizar uma viagem desejada”
Desse modo, a satisfacdo do héspede em relagdo ao Complexo e seus servigcos

costuma ser “medida” ou percebida apos a sua hospedagem.

O hospede, ao participar dos processos desenvolvidos ao longo de sua
hospedagem, saird com uma avaliacdo do local em mente. Essa avaliagdo sera

decorrente de como 0s seus anseios e necessidades foram atendidos. O hdspede
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tera como baliza suas expectativas prévias em relacdo ao hotel como um todo.
Essas expectativas, por sua vez, dependem das suas expectativas anteriores —
como era o atendimento em outro hotel, como era a alimentacdo, a limpeza e
assim por diante; do nivel de qualidade prometido pelo hotel através dos varios
meios de informacédo; e dos anseios e desejos pessoais, ou em outras palavras,
do que o héspede esperava do hotel escolhido, lembrando que os individuos com
experiéncia em viagens tendem a apresentar expectativas mais realistas do que

agueles que nédo o tem, sendo, contudo, mais exigentes.

Cada héspede tendera a valorizar ou analisar mais profundamente os
itens que importam para ele em particular ou os itens que o fizeram escolher um
determinado hotel em detrimento de outros. Desse modo, se para um individuo a
beleza local foi um fator decisivo no momento da escolha, caso esta ndo se
apresente como o esperado, a tendéncia é de que ele faca uma avaliacdo mais
negativa sobre o local. Neste sentido, Mota (2001) argumenta que alguns atributos
podem ser mais ou menos responsaveis pela satisfacdo do consumidor. O autor
acredita que os niveis de satisfacdo do hospede estariam relacionados a
importancia que estes dao a cada atributo e como estes atributos atingiram ou nédo

suas expectativas.

De forma geral, quando as expectativas do hdspede, principalmente no
caso de Costa do Sauipe, sdo atendidas ou superadas, os resorts em Sauipe

obtém a satisfagdo do hdspede. Se por outro lado a performance percebida é

menor do que as expectativas, tem-se a insatisfacao do hospede.

Caso o processo de hospedagem tenha causado uma impressao positiva
e um sentimento de que suas necessidades de modo geral foram atendidas, a
tendéncia € de que o individuo torne-se propenso a realizar outras viagens a lazer.
Porém, conforme ja foi mencionado, ndo é usual o héspede viajar sempre para o
mesmo lugar ou para o mesmo hotel, sendo que o que pode acontecer € uma

procura por hotéis de outras localidades pertencentes as mesmas redes (se este
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for o caso), nas quais ja tenha se hospedado e tenha ficado satisfeito. Ele também
atuard como propaganda positiva para o hotel na chamada fonte propaganda
“boca a boca’. Nesta linha, contribui para a atracdo de outros individuos, que
passam a se interessar pelo hotel devido a satisfacdo obtida por pessoas que

efetivamente conheceram o hotel.

4.1.4. Publico alvo dos resorts em Costa do Sauipe

As guestdes que se referem a: - para quem o hotel se destina e — qual o
tipo de hotel que se pretende implantar; sdo extremamente dependentes uma da
outra, pois uma dada tipologia de hotel sera capaz de emular um determinado tipo
de publico e um determinado publico exigira alguns atributos, que por sua vez irdo

caracterizar uma dada tipologia de hotel.

A partir da definicdo do perfil do empreendimento Sauipe, para que se
possa direcionar a formatacdo do Complexo para determinados vetores de
atratividade a serem disponibilizados no mesmo, é fundamental definir, numa
etapa anterior, quais as caracteristicas, motivos da viagem, necessidades e
capacidades financeira do publico para o qual o empreendimento se destina ou

qual o segmento de mercado' que se deseja atingir.

Nesta linha, este item discorre sobre o segmento de mercado para o qual

o resort estara voltado.

O motivo da viagem é o principal meio disponivel para segmentar-se o
mercado. Via de regra, o publico alvo dos resorts em Costa do Sauipe é
constituido fundamentalmente por individuos cujo principal motivo da viagem é o

lazer e que se interessam pelo tipo de lazer propiciado por lugares em que

4 Segundo Andrade; Brito; Jorge (2000), “segmento de mercado é o universo de consumidores com
determinados objetivos, anseios, expectativas e necessidades comuns em relagdo a determinado produto. Em
relagdo ao setor hoteleiro, 0 segmento de mercado é o conjunto de consumidores cujos interesses irdo orientar
o tipo de produto, no caso o tipo de hotel, que satisfaca especificamente aqueles interesses”.
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possam contar com espacos abertos, dilatados horizontes e belas paisagens,

conforme a coordenadora de Eventos em Costa do Sauipe Milla Lettieri.

Andrade; Brito; Jorge (2000) afirmam que a demanda que procura
descanso e fortalecimento fisico e mental em ambientes isolados, com paisagens

ricas e caracteristicas gerou o aparecimento dos resorts.

O mercado ainda pode ser segmentado de acordo com a composi¢céo
demogréfica dos turistas, como faixa etéria e ciclo de vida, nivel econdmico ou de
renda, e de acordo com a sua situacdo social, como escolaridade, ocupacéo,

estado civil e estilo de vida.

Devido a tipologia de hotel em questdo, o publico é selecionado pela
capacidade de pagamento das diarias, que normalmente ndao sdo baixas e,
portanto, inacessiveis para muitos individuos. Em geral, os resorts se destinam

aos individuos de médio e alto poder aquisitivo.

Genericamente, de acordo com a situacdo social e a composicdo
demogréfica, o hdspede preferencial dos resorts pertence a um desses segmentos

de mercado: familia; grupos de amigos, casais; e terceira idade.

Sauipe possui hospedes fiéis a seu estilo de resorts sendo constituido por
familias, grupos de amigos e empresarios, casais, idosos e principalmente por

empresas que investem em eventos.

Cabe ressaltar que demandas especificas estdo surgindo e caracterizando
novos segmentos de mercado atendidos pelos resorts. Um exemplo de um novo
segmento de mercado € o dos surfistas, para o qual o produto a ser oferecido pelo
setor hoteleiro € um resort préximo ao mar, onde haja condi¢gBes para a pratica do

surfe.
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Nesta linha, podem ser citados alguns outros grupos que podem gerar
segmentos de mercado, como € o caso dos mergulhadores, que procuram locais
propicios ao mergulho, dos individuos que gostam de golfe, de equitacdo, e
outros. Desse modo, por maior que seja a padronizacdo dos atributos oferecidos
pelos resorts em Sauipe, alguns hospedes buscam atributos especificos, o que faz

de Sauipe um produto Unico.

4.2. Etapas percorridas e vetores analisados pelo hospede de resorts

Vaz (1999) define fator de atratividade turistica como sendo “um elemento
gue exerce influéncia significativa na decisao de um turista, quando da escolha de
sua destinacdo de viagem, de seu roteiro. De preferéncia, deve constituir-se em
aspecto diferencial de uma cidade, algo que a caracterize particularmente, que
possa associar-se imediatamente a localidade”.

Beni (2001) define atrativo turistico como *“todo lugar, objeto ou
acontecimento de interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos

humanos para conhecé-los”.

A primeira decisdo do empreendedor em relacdo a formatacdo (bindémio
qualidade x preco) do empreendimento consiste em definir quais vetores de
atratividade disponibilizar no hotel, de forma a privilegiar alguns desses vetores
gue acredita serem mais importantes, ou ainda analisar 0s possiveis efeitos
causados pela auséncia de outros. Assim, aspectos como o publico alvo que se
deseja atingir: a tipologia de hotel escolhida; as possibilidades do local;, os
recursos disponiveis; e o estado de mercado, constituido pela concorréncia
competitiva instalada; servirdo de base para a tomada dessa decisdo em

particular.

O empreendedor ndo deve ter a pretensdo de “munir’ o empreendimento

de atributos de forma a superpor todos os anseios do publico alvo. Nenhum hotel
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consegue atender, em sua totalidade, os anseios de cada héspede em particular.
Contudo, diante da dificuldade de se homogeneizar o comportamento do publico
alvo, normalmente os resorts buscam disponibilizar atrativos bem diversos com o

objetivo de atingir uma parcela maior de publico.

Quanto aos anseios do publico em relacdo aos vetores de atratividade,
normalmente sdo realizadas pesquisas primarias, através das quais se busca o
conhecimento a respeito de quais atributos o hdspede valoriza, de qual a escala
hierarquica destes atributos para ele e de como ele espera encontra cada um

destes atributos.

N&o é objetivo desta monografia realizar pesquisas primérias, dado o
escopo e as limitagbes do trabalho. Assim, os anseios do publico alvo em relacéo
aos atributos dos resorts em Costa do Sauipe foram analisados através de
pesquisas secundarias de acordo com a literatura existente sobre o tema e de

acordo com contatos realizados com consultores e administradores do Complexo.
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5. COSTA DO SAUIPE : DESAFIOS PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, PRINCIPAIS ATORES ENVOLVIDOS NO COMPLEXO E SUA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A medida que o ser humano se distanciou da natureza, passou a encara-
la ndo mais como um todo em equilibrio, mas como uma gama de recursos
disponiveis, capazes de serem transformados em bens consumiveis. Conciliar a
utilizacdo econdmica dos recursos naturais com a conservagado dos ecossistemas
e da diversidade biolégica e cultural é o desafio colocado pelo que se

convencionou chamar de desenvolvimento sustentavel.

Em Costa do Sauipe, desenvolvimento sustentavel pressupfe a
responsabilidade comum diante da conservagdo do patriménio natural e cultural.
Segundo Milla Lettieri, trata-se de um desafio para todos e, para cada um de nés,
a adocdo de outro comportamento: saber chegar, ocupar e desenvolver
atividades, respeitando as condicdes socioculturais e a capacidade de
regeneracdo dos ecossistemas (capacidade de suporte), fontes de alimentacéo e

saude, além de matéria-prima para o turismo ecoldgico.

E conspicuo analisar a depredacéo e conservacdo dos recursos naturais
existentes em Sauipe. Requerendo a conjugacao de diversos observadores sobre
a problematica da APA (Area de Preservacio Ambiental), que nos dara a visdo de

conjunto, a visao sistémica da realidade de Costa de Sauipe.

Assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel em Costa do Sauipe
reflete a necessidade de se traduzir varias preocupacdes em relacdo ao presente
e o futuro dos individuos; com a producédo e o consumo dos servi¢os prestados;
com a necessidade basica de subsisténcia da comunidade que vive em Porto
Sauipe; com o0s recursos naturais e o equilibrio ecossistémico; com as decisdes e

a distribuicdo do poder associado aos valores pessoais e a cultura existente. O
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conceito € abrangente e integral, porém ha a necessidade de ser colocado em

pratica.

A sustentabilidade de Costa de Sauipe pode ser considerada utopica;
porém, as utopias S80 necessarias para que os anseios desejados para Sauipe

sejam alcancados.

Ser sustentavel ndo consiste na mera relagédo entre recursos disponiveis e
seus usos chamados racionais. Trata-se de julgar a relevancia que a economia
tem sobre a ecologia porque, em ultima analise, ndo estamos tratando de produzir
e acumular riqguezas descartaveis, mas, acima de tudo, o objetivo € atender as
necessidades dos sistemas vivos, entre 0s quais se inclui a espécie humana, com
perspectivas de sobrevivéncia e bem-estar de toda a comunidade. Sua construgao
vai dar-se por meio das relagdes horizontais entre os nativos da comunidade,
convergentes no mesmo objetivo e animados por uma espécie de mistica que
transcende o0 imediatismo. Essas relacbfes horizontais devem substituir,
gradativamente, as relacfes verticais com a autoridade e o poder publico, dado
que as comunidades sdo as primeiras interessadas e responsaveis pelo seu
proprio destino.

“Sustentabilidade €, pois, o fundamento da sobrevivéncia do meio
ambiente, da sociedade e da economia. E um conceito que torna pertinente o que
sabemos hoje quanto a importancia do limite dos recursos ambientais”. E assim
que Milla Lettieri define sustentabilidade e o0 modo como a Sauipe S.A. pretende

fazer de Costa de Sauipe um destino sustentavel.

Desde 2002, Costa do Sauipe vem abordando esse tema, onde a
sustentabilidade ambiental tem um carater amplo e comporta varias dimensdes
dentro do projeto existente de fazer de Costa do Sauipe um destino sustentavel,

de acordo com Milla Lettieri, coordenadora de turismo e lazer da Sauipe S.A.:
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e A sustentabilidade social em Costa do Sauipe vem na frente, por
se destacar como a propria finalidade do desenvolvimento, sem contar
com a probabilidade de que um colapso social ocorra antes da
catastrofe ambiental;

e Um colorario: visando uma sustentabilidade cultural;

e a sustentabilidade ligado ao meio ambiente vem em decorréncia;

e outro colorério: distribuico territorial equilibrada de assentamentos
humanos e atividades;

e a sustentabilidade econdémica aparece como uma necessidade,
mas em hipotese alguma é condigdo prévia para que as anteriores
ocorram, de acordo com o projeto de responsabilidade social, pois
uma vez que um transtorno econdémico traz consigo o transtorno social
gue, por seu lado, obstrui a sustentabilidade ambiental;

e .0 mesmo pode ser dito quanto a falta de governabilidade politica,
e por esta razdo € soberana a importancia da sustentabilidade politica
na pilotagem do desenvolvimento com a conservacdo da

biodiversidade;

Para atender ao conceito de sustentabilidade, Costa do Sauipe esta
promovendo varias campanhas no ambito social como Programa Berimbau (o
mais atual), “Meninos do Porto” onde h&d um investimento na educacdo nas
criangas de Porto de Sauipe e o “Espirito de Servir a Comunidade” promovido pela
rede Americana Marriott onde o objetivo deste é prestar alguns servicos a
comunidade local com o envolvimento de todo o quadro funcional dos seus resorts
e o0 “Programa Costa dos Coqueiros — Projeto Desenvolvimento Sustentado” onde
o investimento é direcionado as criancas de baixa renda para que possam ter um

futuro melhor.

Ademais, Costa do Sauipe esta localizada em uma APA (Area de
Preservacdo Ambiental) — APA Litoral Norte, localizada no litoral norte do Estado

da Bahia, abrangendo os municipios de Jandaira, Esplanada, Conde, Entre Rios e
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Mata de S&o Jodo (municipio onde se encontra Costa do Sauipe). A APA
apresenta 142.000 ha, sendo considerada a segunda maior da Bahia. Sua criacéo
foi fundamentada na necessidade de conservar e, preservar 0s remanescentes da
Mata Atlantica, associado a manguezais, areas estearinas, restingas, dunas e
lagoas. Além disso, com a implantacédo da Linha Verde, o processo de ocupacgéo
tornou-se intenso, juntamente com o turismo que Costa do Sauipe trouxe consigo
trazendo, assim, a necessidade de um plano de manejo para resguardar 0s

recursos ambientais, ordenando o uso e ocupacdo do solo™.

Dentre as caracteristicas gerais da APA de Sauipe, esta apresenta clima
guente-umido sendo que no verdo apresenta estacdo seca e no inverno, chuva.
Possui dunas e praia belissimas que caracterizam o fluxo turistico da regiéo.
Possui solo fértil e € importante ressaltar o papel da vegetacédo natural no combate

a prevencao de pragas e processos erosivos.

No que se refere a comunidade existente na APA do Litoral Norte, esta
apresenta, na sua grande maioria, populacéo tradicional baseada na pesca e na
agricultura de subsisténcia. Os coqueirais e 0S manguezais trazem para a
economia local um lucro significativo, sendo a principal renda de muitas familias

ribeirinhas, que tém como rotina, a coleta de mariscos.

Com a abertura da Linha Verde (BA-099), os povoados que antes eram
isolados, passaram a serem movimentados por um fluxo turistico, favorecendo
variacdo sécio-econbmica da regido. Surge entdo, pousadas, hotéis e
condominios de veraneios. Com a permanéncia do fator turistico, surge a
necessidade de melhorar a infra-estrutura local. A oferta de trabalho vem
aumentando, trazendo assim recursos para a sua populacdo. A capacitacao de
pessoas, nos setores hoteleiros e de artesanatos tém o objetivo de atender essas

necessidades.

15 Fonte: http://www.seia.ba.gov.br/




78

Quanto a conflitos ambientais, as agressdes ambientais sofridas sao
acontecimentos que influenciam no equilibrio ecolégico, podendo alterar
profundamente um ecossistema e até possibilitar sua extincdo, causando conflitos

ambientais de grande dimenséo.

As agressdes mais frequientes encontradas na APA Litoral Norte sdo: o
desmatamento, a extracdo de areia, a ocupacdo desordenada do solo e as

gueimadas.

5.1. Principais agentes multiplicadores envolvidos no planejamento

sustentavel de Costa de Sauipe

Agentes multiplicadores ou atores sociais como sdo chamados sao
individuos, grupos ou organizacao de identidade prépria e que podem modificar
seu ambiente de atuacdo. Esses grupos podem ser considerados também

individuos, nac¢des, coletividades ou Estado, grupos sociais, ou organizacdes.

Ao identificar os principais atores envolvidos no Complexo Turistico Costa
do Sauipe, em seus diferentes papéis, apos as observacfes e a pesquisa de

campo, pode-se definir da seguinte forma:

Setor empresarial do turismo: composto pela Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Brasil — PREVI, proprietdria e responsavel pela
viabilizacdo dos recursos financeiros para a operacionalizacdo do
empreendimento Sauipe; pela Construtora Norberto Odebrecht — CNO,
responsavel pelo processo de licenciamento ambiental, e a Sauipe S/A,

responsavel pela administragcdo do empreendimento

E importante ressaltar que estamos tratando de uma regido com elevados

indices de analfabetismo entre adultos e que o acesso a questdes como saude,
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educacdo e saneamento basico é considerado privilégio para poucos onde as
nocdes basicas de higiene sdo minimos entre os habitantes da comunidade
Sauipe. Deve ser considerado preocupante o numero de residéncias sem
banheiro e que muitas outras habitacdes ndo contam com abastecimento de agua
previamente tratada, quanto menos com rede de esgoto gerando assim uma

preocupacao ao nivel da saude publica baiana.

Organiza¢gdes comunitarias: ttm como objetivo principal representar os
interesses locais e sdo formadas pelas: Associacdo de Moradores de Porto
Sauipe, que facilita 0 acesso da populacéo as informacdes pertinentes a defesa e
aos interesses dos habitantes da comunidade Sauipe, possibilitando-lhes maior
éxito nas suas reivindicacdes e articulagbes com outros movimentos sociais da
regido, na cidade de Salvador, como também participa ativamente das lutas
empreendidas pela comunidade para a melhoria das condigbes socioambientais
de Porto Sauipe e instalacdo de uma escola de 2° grau; Associacdo de Artesdos
de Porto de Sauipe que exerce papel fundamental na articulagdo da
comercializacao do artesanato de Porto e da Vila Sauipe; ministra treinamento aos
seus associados, garantindo-lhes melhor qualidade na confeccdo dos seus
produtos (como veremos a seguir); e a Associacdo dos Moradores de Vila Sauipe,
no municipio de Mata de S&o Jodo que depende da agricultura de subsisténcia,
luta pela melhoria do ensino e, atualmente, conseguiu a instalacdo da Escola de

Producado, uma incubadora de pequenos negdécios.

Vale salientar que quando um membro da familia participa dos
treinamentos de capacitacdo oferecidos pelos hotéis, principalmente quando é
vinculado aos trabalhos ligado a area de alimentos e bebidas, o0 mesmo recebe
informacdes béasicas de higiene, tais como: a importancia de se lavar as maos
sempre que usar o0 banheiro, antes de comer e de manipular alimentos,
importancia de armazenar corretamente, tempo de exposicao e prazo de validade
dos produtos alimenticios, higiene e limpeza na cozinha e banheiro. Estas

informacbes sdo novidades para a maioria das pessoas que vivem nas



80

comunidades visitadas. Agora, essas pessoas estdo tomando conhecimento de
cuidados simples, mas que sao extremamente importantes para a saude, através

de parentes e vizinhos que séo treinados para trabalhar nos hotéis.

Organizacgdes de interesse do setor privado: destaca-se a Associagcao
Comercial de Porto Sauipe que exerceu maior influéncia, quando da implantacéo
do projeto e acreditava-se que seria de grande relevancia para o desenvolvimento
da comunidade e que as pessoas teriam que se preparar para acompanhar esse
salto.

Poderes Locais (Executivo, Legislativo e Judiciario): Prefeitura
Municipal de Mata de S&o Jodo; Camara de Vereadores de Mata de S&o Joao;
Prefeitura Municipal de Entre Rios; Céamara de Vereadores de Entre Rios;
Promotoria Pablica Municipal. Esses atores sociais envolveram-se para decisdes
de implantagdo de diversas acdes estrategicamente selecionadas para
implementar as decisbes tomadas que foram expressas, conforme uma escolha
dentre um leque de alternativas, usando a hierarquia das preferéncias,
expressando assim, em maior ou menor grau, uma certa adequacao entre os fins

pretendidos e os meios disponiveis, para a agilizacdo do empreendimento.

Orgdos Governamentais Estaduais — os 6rgdos governamentais do
Estado tiveram ampla participacdo: o Centro de Recursos Ambientais foi
responsavel pelo licenciamento, fiscalizacdo e avaliacdo da qualidade da agua e
de todas as questdes ambientais referente ao Complexo; a Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia,coordena o Programa de
Desenvolvimento Sustentavel da APA Litoral Norte, através de um Convénio de
Cooperacao Técnica, junto ao governo britanico; Secretaria da Cultura e Turismo,
através da Superintendéncia de Desenvolvimento do Turismo, responsavel pelo
PRODETUR na Bahia; Empresa Baiana de Agua e Saneamento, responsavel pela
construcdo, operacado e monitorizacdo da qualidade dos efluentes da Estagcédo de

Tratamento de Esgotos e da construcdo e operacéo da Estacdo de Tratamento da
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Agua.; Superintendéncia de Recursos Hidricos, responsavel pela outorga de agua
e Superintendéncia de Desenvolvimento Florestal e Unidades de Conservagéao (ex
Diretoria de Desenvolvimento Florestal), responsavel pelo encaminhamento do
processo de licenciamento da supresséo da vegetacdo e € gestora das Unidades
de Conservacdo Estaduais, dentre as quais, as Areas de Protecdo Ambiental e o
Departamento de Infra-Estrutura do Estado da Bahia, responsavel pela
construcdo, recuperacdo e manutencdo da BA-099 e estradas vicinais; a
Procuradoria Geral da Republica/Bahia, 6érgdo encarregado de apurar os fatos
elencados nos processos existentes naquela Autarquia; Ministério Puablico
Estadual que tem a responsabilidade de apurar e determinar as providéncias a
serem tomadas com relacdo as denudncias quanto ao passivo ambiental e
operacional; Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE/BA, responsavel pela capacitacdo e informar as comunidades em
parceria com a Sauipe S.A. e o Instituto Hospitalidade, vinculado a Fundacgéo
Odebrecht, em parceria com o SEBRAE, proporcionou cursos de capacitacao para

as comunidades.

Instituicdes Federais envolvidas: Instituto de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA/Brasilia que tem a finalidade de executar
e fazer executar, como Orgdo federal, a politica e diretrizes governamentais
fixadas para o meio ambiente, foi responsavel pela fiscalizagdo da fauna e da flora
e pela licenca de supressdo da vegetacdo; os Ministérios Publicos Federal e
Estadual que fiscalizam o cumprimento dos condicionantes constantes do
processo de licenciamento ambiental e atendem as dendncias relativas aos
impactos ambientais, e a Universidade Federal da Bahia que realiza, quando

solicitada, estudos e pesquisas complementares cientificas.

Tais atores tém influéncia direta sobre os funcionarios nativos da Vila
Sauipe onde treinamentos séo feitos para que estes possam receber informacgdes
sobre higiene e saude, postura profissional e educacgéo, podendo assim repassar

para familiares, amigos e vizinhos da Vila Sauipe. As familias, por sua vez,
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também orientam os vizinhos sobre a importancia de alguns habitos, como adquiri-

los e as doencas que podem ser evitadas com certos cuidados na higiene.

Ana Lucia Pegado, agente de saude na Vila Sauipe, considera como
maior problema encontrado nas familias que a mesma atende € a falta de
cuidados com a higiene pessoal. Considerando que sdo poucos 0s moradores da
Vila que trabalham na hotelaria em Sauipe, nenhuma das familias cadastradas
pela mesma estd ligada ao Complexo. Entretanto, Pegado afirma que apés
receber os treinamentos necessarios, a mesma observou uma mudanca no
comportamento dos moradores, principalmente os que exercem funcdes ligados a

area alimenticia.

5.2. Responsabilidade Social — Exemplo: Programa Berimbau

Seguem abaixo dados levantados junto a Sauipe S.A. sobre o Programa

Social Sustentavel de Costa do Sauipe; dados estes fornecidos por Milla Lettieri:

5.2.1. Apresentacdo do Programa de Responsabilidade Social

Diante da crise social e econémica mundial, do atual modelo de producédo
intensivo de automacao e das exigéncias de mercado por méo-de-obra cada vez
mais qualificada ha que se pensar em programas que, no minimo, venham a

reduzir os efeitos da exclusdo social.

N&o h&d como hoje empresas competitivas, a despeito de sua historia de
realizacoes, que pretendam se perpetuar no mercado desconsiderarem ou

negligenciarem a gestdo da Responsabilidade Social Empresarial.

O mercado atual possui consumidores mais conscientes e dispostos a
penalizar as empresas que nao possuam uma postura ética e transparente com

seus publicos de relacionamento (funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores,
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governo e a comunidade), bem como ha disposicédo da sociedade em aprovar leis

ambientais mais exigentes (co-responsabilidade).

A proposta de trabalho a ser desenvolvida nas comunidades
circunvizinhas ao Empreendimento Costa de Sauipe visa integrar as pessoas e
essas comunidades numa perspectiva, a curto prazo, de se mobilizar os meios
necessarios que repercutam em atividades e projetos propulsores, imediatos, de
Geracdo de Trabalho, Renda e Melhoria da Qualidade de Vida dos
trabalhadores e familias das comunidades: Areal, Canoas, Curralinho, Diogo,
Estiva, Porto Sauipe, Vila Santo Antonio e Vila Sauipe, todas pertencentes aos

municipios de Mata de S&o Jodo e Entre Rios.

Assim, pretende-se formar uma rede de inclusdo social na Regido,
enfocando as cadeias produtivas a partir da vocacdo e potencialidades dessas
comunidades; a integracdo dos diversos projetos e acdes que jA vém e serdo
desenvolvidos; a sinergia das diversas instituicdes representativas dessas

populacbes, 6rgados governamentais e empresas.

Registramos que a reducdo dos efeitos da exclusédo esta inserida dentro
dos modelos diferenciados da economia solidaria, do desenvolvimento das
comunidades e das pessoas e do estimulo ou aprimoramento do associativismo,
fazendo-lhes renascer a esperanca na possibilidade concreta de um
desenvolvimento integral, efetivo e sustentavel. Em assim sendo, urge buscar
novas formas de superar a fome e a exclusao, pela via da participacdo popular, e
uma nova ldgica da organizacao e distribuicdo da producgéo: a solidariedade (J.L.

Laville).

A gestdo da “eco” (casa), ou seja a “ Gestdo da Casa “ ( Marcos Arruda),
pode ser lida sob trés angulos: 1) lugar fisico onde vivemos, com vizinhos,
familias, amigos; 2) O “ oikos” que é também a casa maior de todos nés, a

natureza o meio ambiente a biodiversidade, ou ainda 3) a morada do nosso
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espirito, 0 nosso corpo. Em quaisquer das trés dimensdes destas representacoes,
0 exercicio da nossa existéncia no Planeta é de estarmos incluidos, dentro das
melhores condi¢des possiveis de vida, onde o trabalho e a renda constituem as
bases fundamentais destas necessidades, aliadas as politicas publicas setoriais,

que lastreiam as reivindicagdes béasicas, primarias do direito a incluséo.

Por isso, entendemos que a melhoria da qualidade de vida e a geracéo de
trabalho e renda deverdo estar também ancoradas em redes de atividades
econdmicas, norteadas pela cooperagdo e igualitarismo, onde os obstaculos e
solucdes sdo o fruto dos exercicios de solidariedade, onde quem tem mais
distribui com quem tem menos, numa perspectiva de auto-sustentabilidade, sem
que a acumulacdo da renda por parte de alguns, venha a significar a sujeicédo de

outros.

Pode-se inferir que dentro de uma perspectiva de uma relagdo econémica
de solidariedade no campo do trabalho e renda o direito de ser cidadao, criativo,
trabalhador, ético, sensato e participativo € bem maior que em se limitando a
producdo a mera acumulacao individual e egoista, onde poucos ganhardo e todos
perderdo. “A troca dos bens é feita para manter e reforcar o elo social“, (M. Mauss)
solucionando, ou buscando os caminhos da sustentabilidade comunitéaria, a

exemplo das associacdes, ONG’s, cooperativas e outras.

O Programa Berimbau incorpora o0 conceito de desenvolvimento

comunitario _integrado e sustentavel, onde o0s projetos apoiados procuram

fortalecer as atividades econdmicas da Regidao, promovendo as vocacdes e

viabilizando o desenvolvimento das potencialidades locais.

O Programa busca fazer com que as iniciativas amparadas se traduzam
na dindmica da cooperacédo e da solidariedade e ndo na intimidagdo e imposicao,
fazendo-se do trabalho uma submissdo, mas que ele traga a “dimensao de

encantamento” e o “fortalecimento das relagcdes humanas, da compreensao, do
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compromisso, da eficiéncia, da parceria. Ter mais dinheiro ndo significa,
automaticamente, ser mais cidadao, ser mais solidario, as vezes o efeito pode ser
justamente o oposto.” Nos movimentos de desenvolvimento prevalecera as
nocdes de “integracado”, “cooperacado” , “solidariedade” e “sustentabilidade”
como sinais de garantia as futuras geragfes, legados da cultura dos que Ihes
antecederam, o que podera produzir um continuum social mais econémico em

esforcos e mais eficaz em resultados.

Pretende-se que a alternativa de TRABALHO e RENDA venha facilitar o
maximo possivel a autodeterminacdo individual das comunidades, assegurando-
lhes a possibilidade de participacdo nos processos decisorios, sempre na
perspectiva do “pensar globalmente e agir localmente “, evitando-se uma praxis

distante da realidade social.

5.2.2. O PROGRAMA

O Empreendimento Costa do Sauipe, localizado no litoral norte da Babhia,
no municipio de Mata de Sao Jodo, com a preocupacdo de promover 0
desenvolvimento e melhorar a qualidade de vida das populacbes das
comunidades circunvizinhas se articulou com o Banco do Brasil, a Fundacgéo
Banco do Brasil e a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil
PREVI, visando obter os recursos humanos, financeiros e materiais necessarios a

proposta de trabalho em pauta.

Lembramos, também, a Condicionante XXXI, da Resolucdo CEPRAM

2573, de 19 de janeiro de 2001, aqui transcrita “ipsis litteris”:

“Apresentar propostas para a criacdo de projetos sociais mediante
parceria com o0s 06rgdos publicos estaduais e municipais para absorcdo do
contingente de mao-de-obra excedente que acorreu as localidades, no entorno do
canteiro de obras, atraidos pelo empreendimento”.
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A partir dessas premissas e em consonancia com esta exigéncia, nasce o
Programa Social Sustentavel da Costa do Sauipe BERIMBAU, que sera
implementado a partir do estabelecimento da parceria institucional entre a Sauipe

S.A., por meio do Condominio de Costa do Sauipe, e a Fundacgéo Banco do Brasil.

Podemos sintetizar o BERIMBAU da seguinte forma:
v' eficaz instrumento auxiliar da gestdo da Responsabilidade
Social e Ambiental, que visa desenvolver com equidade as comunidades;
v' indutor de desenvolvimento e fortalecimento da cultura
associativa;
v' redutor da exclusao social, através da atividade econémica
solidaria e, a0 mesmo tempo, um canal de participacdo e de organizacao

popular;

O BERIMBAU inscreve sua operacionalizacdo dentro de uma perspectiva
de reducdo da exclusdo social, com o propdésito de criar trabalho e renda e
proporcionar a melhoria da qualidade de vida das comunidades de Areal,
Curralinho, Diogo, Santo Antbdnio, Vila Sauipe (localizadas no municipio de Mata
de S&o Joado) Canoas, Porto Sauipe e Estiva (localizados no municipio de Entre
Rios).

As acdes a serem desenvolvidas foram fruto de discussdo com as
comunidades envolvidas, respeitadas a vocacdo e a capacidade técnica e
gerencial das comunidades, as caréncias e potencialidades identificadas, o
mercado e a expectativa do consumidor, a integracdo das cadeias produtivas, o

retorno socioeconémico e sua exequibilidade.

Almeja-se incutir uma mentalidade empreendedora nos produtores locais
(artesdos, pequenos produtores rurais, pescadores, autbnomos, doceiros etc.),

emprestando apoio técnico e gerencial e capacitacdo profissional.
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5.2.3. Berimbau: Escopo do Programa

Ao longo dos ultimos anos, as citadas comunidades vém sendo objeto de
“estudo”, com um grande namero de pesquisas, relatérios, elaboracédo de projetos
e planos, por diversas instituicbes. A ndo concretizacdo dessas acbes e nao
cumprimento das promessas tém gerado uma quebra das expectativas,
ocasionando resisténcia nas populacdes locais em responder a pesquisas e
preencher formularios. Na realidade, acdes efetivas que fagam melhorar o seu

quotidiano, ndo passam de boas intencdes e poucos resultados.

Sao visiveis os efeitos do adensamento e as consequUéncias da
“urbanizacdo” nas vidas destas comunidades, onde o risco social € um indicador a
ser cuidado, sob pena de ameacar o sucesso e desempenho econbmico das
antropizacdes registradas no setor hoteleiro, que vive basicamente de

comercializar a imagem do belo.

A ruptura produzida no “habitus” de uma relacdo rural, campestre, a uma
relacdo urbana submeteu estas populacdes a um novo ritmo de vida, trazendo
muitas dificuldades e poucos beneficios até entdo. Realizar a taxonomia das
dificuldades é in6cua da mesma forma que estar a clamar por politicas publicas, a
exemplo da melhoria dos servicos coletivos, mais unidades escolares, rede
elétrica, agua, postos de saude e uma lista de necessidades, apontadas pelas
localidades, que demandam destas préprias comunidades um minimo de recursos
financeiros, que financiem os custos do investimento publico. O que vem se
registrando nas proprias comunidades € que estes servi¢os, onde sdo oferecidas,
as populacdes se privam destes proprios beneficios, por ndo contar com a renda

minima capaz de custear o servico recebido.

Assim, podemos citar as seguintes situacoes:

v'  as receitas nao sdo aviadas;
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v' 0s cortes e “gatos” nos fornecimentos de luz elétrica e
abastecimento de agua;

v' as linhas de 6nibus circulam vazias e sao retiradas, por se
tornarem deficitarias;

v/ as criangas e adolescentes, em sua maioria, ndo freqiientam a
escola e estdo ocupadas, seja em atividades domesticas, substituindo a
mao-de-obra dos pais, que estdo se virando fora do lar para garantir a
renda minima de sobrevivéncia, na maioria das vezes abaixo dos padrdes
de pobreza, ou eles proprios estdo no “mercado de trabalho” que vai
desde a prostituicdo infanto-juvenil a venda de bugigangas e
malabarismos, em atividades suspeitas, expondo suas proprias vidas as
intempéries sociais, que povoam as manchetes dos jornais regionais e

nacionais.

A intencdo é desobstruir toda ilusdo que tem alguns planejadores em ver
nas politicas publicas o remédio para todos os males da sociedade. Em assim
sendo, como explicar o elevado indice de exclusdo social nos paises do Norte,

onde as politicas publicas parecem ter chegado ao seu apogeu?

Neste mesmo exercicio de pensamento, exaure-se 0 corporativismo dos
movimentos sindicais, que lutam apenas por salario e afastaram-se das suas
conexfes com as redes sociais, onde vivem seus vizinhos, filhos e amigos e que
lutam ndo s6 por salario, também por melhor qualidade de vida, respeito ao direito
de ser cidad&o. E possivel que o movimento sindical, de ONG'’s e das associacdes

possam trabalhar em redes, conforme esta leitura do conceito de cooperativas:

“A cooperativa como instrumento politico de transformacdo deve operar
apresentando renda, tem que haver uma resposta financeira, e se ndo houver uma
preocupacdo social, vira uma empresa com grande perspectiva de reverter seu
caminho”. Assim, poderemos ver que a perspectiva de se trabalhar em

cooperativa é que ela devera constituir um elo entre o econdémico e o social”.
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(...) “O trabalhador dentro da fabrica é fator econémico, fora dela é
problema social; o desenvolvimento é econémico e o problema é social”, (Betinho,

em 1995, na ONU, durante a campanha contra a fome).

A visdo tripartite (publico + privado + movimento social) com énfase no
fortalecimento das organizacdes comunitarias podera aportar solugbes mais
duradouras as demandas sociais, desde que o alicerce TRABALHO E RENDA
esteja conectado dentro desta trilogia, cujo comando devera estar centrado nas

comunidades e suas representacdes, com énfase na organizacao de cooperativas.

5.3. Impactos Sociais causados advindo da Implantacdo do Complexo

Costa do Sauipe

A maioria dos estudos na area do turismo ligado a Costa do Sauipe
demonstra a existéncia de impactos econdmicos, socioculturais e ambientais
neste destino turistico. Tais impactos tém origem no processo de mudanca porque
passam os destinos turisticos receptores, a medida que um conjunto de acdes e
intervencdes € realizado, interferindo diretamente, de forma positiva ou negativa,
na comunidade residente e no meio ambiente natural e cultural. A identificacdo e a
previsdo desses impactos sado tarefas fundamentais no processo de
planejamento.Baseado numa pesquisa aprofundada sobre o Complexo Costa do
Sauipe, foi constatado alguns impactos apds a implantagdo junto a comunidade.

Devido a isto, o objetivo deste tépico € apresentar os impactos positivos e

negativos detectados durante a pesquisa, apresentando-os em topicos.
5.3.1. Impactos Sociais Positivos
Ligados a saude: Sao oferecidos treinamentos pelo Instituto de

Hospitalidade, SEBRAE e SENAC através dos RH’s dos préprios resorts, onde os

mesmos vém surtindo efeitos junto ao funcionarios e familiares. Tais pessoas
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comecaram a gerar conceitos proprios devido as informacdes recebidas nos
treinamentos, sendo que até entdo estas estavam distantes da realidade dos
funcionarios nativos de Sauipe. Estes conceitos préprios sdo importantes na
medida que a grande maioria dos “associados” (como sdo chamados os
funcionarios em Sauipe) possuem baixo nivel de escolaridade e dificuldade de
acesso a questdes ligadas a saude e educagédo. Informacdes basicas de higiene e
saude foram adquiridas e repassadas as pessoas de convivio proximo, o que
representou um aumento gradativo na qualidade de vida dos envolvidos. Nocdes
basicas como lavar as maos antes de manusear alimentos e seus prazos de
validade, limpeza de sanitarios e a estocagem de alimentos sédo pontos levantados

nos treinamentos.

Ligados a educacédo: Algumas acdes ja comecaram a ser implantadas na
regido com o intuito de facilitar o acesso da populagdo de Sauipe a educagéo.
Exemplo a ser citado nas proximidades é o caso de Praia do Forte com a Escola
Estadual Alaor Coutinho que atualmente é a Unica escola que possui ensino
bésico na regiéo.

Sao oferecidos cursos como os de eletricistas pela Escola de Producéo,
criada pelo Instituto de Hospitalidade, com o apoio da Fundag&o Banco do Brasil e
Odebrecht e Sauipe S.A., para aqueles habitantes da Vila Sauipe que ainda nao
foram inseridos no mercado turistico.

Outro ponto importante a ser ressaltado é a vontade de estudar dos
funcionarios e moradores da Vila Sauipe, pois o que era para muitos mais um
dado insignificante passou a ser tornar objeto de desejo de muitos, incluindo os
que ja trabalhavam nos empreendimentos da Costa do Sauipe. Essa
conscientizacdo torna-se primordial para quem quer ter a chance de trabalhar

neste Complexo Turistico de Costa de Sauipe.
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Programas como PROES (Programa de Ensino Superior) e Projeto
Meninos do Porto em Porto de Sauipe sdo considerados beneficios gerados com

a chegada do Complexo Turistico.

Ligados ao Desenvolvimento Local: E fato que Sauipe trouxe por
inércia o desenvolvimento da localidade devido a valorizacdo do artesanato local
como a criacdo de feiras dentro do Complexo. Muitas familias tiveram que se

especializar na producao dos artesanatos.

Vale lembrar que Vila Sauipe foi beneficiada com o abastecimento de

agua e energia elétrica, juntamente com o saneamento basico.

5.3.2. Impactos Sociais Negativos

Ligados a custo de vida: Um exemplo a ser citado sdo os pregos dos
produtos vendidos em Praia do Forte. Alguns produtos chegaram a ter seus
precos elevados em 40% devido ao niumero de visitantes depois da inauguracao

de Costa do Sauipe, refletindo no custo de vida da populacéo local.

A explosdo demografica sofrida por Porto de Sauipe provocou alguns
danos nos aspectos sociais e ambientais como poluicdo, prostituicdo e invasao

Nnos mangues.

Ligados a imigracdo descontrolada: Este impacto é considerado o mais
negativo de todos a serem citados devido ao elevado numero de trabalhadores
gue migraram para as redondezas sem condi¢cdes bdasicas para se instalarem,

agravando assim os problemas sociais ja existentes na localidade.

Ligados a Prostituicdo: Este aspecto atingiu de maneira conspicua as

comunidades de Porto de Sauipe e Praia do Forte.
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Em Porto Sauipe, a prostituicdo teve inicio ainda nos primordios de
Sauipe, nas obras. Na época da constru¢do, alguns donos de prostibulos e
prostitutas de outras regides se instalaram na regido e comecaram a recrutar as
mulheres nativas para trabalharem em suas casas de tolerancia. Muitas aceitaram
devido ao indice de desemprego local ser absurdamente alto e também pela baixa

perspectiva de emprego.

Ja em Praia do Forte é fato preocupante na localidade o nimero de jovens
envolvidos sexualmente com turistas, mesmo ndo existindo registros oficiais,

porém facilmente visto nas visitas feitas a comunidade.

Ligados ao Meio Ambiente: A maior agressdo ao meio ambiente esta a
poluicdo do Rio Sauipe devido as falhas no tratamento de esgoto. Vale lembrar
gue Sauipe faz parte da APA do Litoral Norte sendo considerado inadmissivel
qualquer violagdo a esta Area de Preservacdo Ambiental. A estacdo de esgoto
criada para atender os residuos do Complexo foi construida numa regido na qual

ja existia um lago, nas proximidades da vila residencial e ao leito do rio.

A contaminacdo ndo visivel, porém estdo trazendo sérios problemas de
saude para a populagéo local, impossibilitando pescadores trabalharem na Unica

fonte de subsisténcia para os mesmos.

Outros impactos podem ser citados como degradacdo dos manguezais,
utilizacdo desordenada na flora existente, extincdo de animais selvagens tipicos

da regido e contaminacédo dos lencbis freaticos da regiao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Complexo Turistico de Costa de Sauipe ndo pode ser considerado
ainda como um destino turisticamente sustentavel, pois desrespeita principios
basicos do conceito de sustentabilidade como respeito ao meio ambiente e tem
responsabilidade social, fato Ultimo citado que ainda é muito recente. O
empreendimento foi planejado para ser lucrativo e seus investimentos foram
voltados para preparar a comunidade para receber o Complexo. Porém, durante
sua implantagdo, alguns cuidados ndo foram observados como as questdes
ligadas a educacdo. Mesmo conscientes da necessidade de se preparar 0s
moradores da regido, nenhuma acdo foi tomada na implantacdo do Complexo
sendo considerada tardia, pois somente depois de quatro anos de implantado, a
administracdo do Complexo observou que era inevitadvel a ndo capacitacdo dos

moradores de Sauipe.

O desenvolvimento sustentado de Sauipe somente acontecera se 0
governo do Estado da Bahia, administracdo do Complexo e os lideres

comunitarios encontrarem num denominador comum, visando a evolucdo do

destino.

Problemas devido a falta de escola seriam minorizados se estes atores
envolvidos chegassem ao objetivo comum: desenvolver Sauipe de uma maneira
sustentavel. A construcdo de escolas de ensino fundamental e basico iria
beneficiar ndo somente a comunidade como empresarios que iriam contar com
uma méo-de-obra mais qualificada, sendo assim uma recomendagao feita neste

trabalho.

Projetos sociais e também os voltados para cultura e educacao ainda sao
ociosos, fato que se trabalhado de maneira intensiva afastaria jovens e mulheres

da prostituicdo existente nas proximidades. Com a educacgdo necessaria, o indice
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de desemprego cairia havendo assim significativa melhora na qualidade de vida

local. Investir em educacéo € investimento de retorno rapido.

Havera desenvolvimento social local das comunidades do entorno do
Complexo quando houver mudanca nas politicas existentes nos resorts. E
imprescindivel que os resorts tenham consciéncia do papel de cada um no tocante

a responsabilidade social existente.

Resorts como SuperClubs Breezes, mesmo pagando salarios inferiores
aos pagos nos demais resorts, oferece trabalho aos jovens inexperientes,
investindo em treinamentos intensivos. Sua postura de integracdo vém sendo

fatores diferenciais com os demais resorts.

Resorts como da rede Accor (Sofitel Costa do Sauipe e Sofitel Suites) e
rede Marriott ndo priorizaram no inicio do Complexo uma aproximag¢do com a
comunidade, sendo que atualmente o0s mesmos estdo priorizando tal
aproximacgao, pois estes respeitam o0s padrdes internacionais das devidas

empresas.

A revisdo da postura dos resorts se faz necessaria, pois conforme foi
analisado nesta pesquisa, 0 empreendimento Sauipe alterou as caracteristicas da
comunidade, promovendo mudangcas no mercado de trabalho. O novo destino
turistico atrai novos habitantes que buscam novas oportunidades de emprego e
assim cessa 0 éxodo dos nativos. Com o crescimento populacional, os problemas
sociais tendem a também crescer e se ndo forem tratados da maneira que devem
ser tratados, teremos uma situacao social ainda mais dificil. O turista quer ter uma
maior interacdo com a comunidade, porém com essa degradacdo social temos
uma inibicdo do turismo local ja que esta tendéncia do turismo esta se tornando
realidade. Promover uma igualdade social € um investimento necesséario para a

sobrevivéncia do Complexo.
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Considero que seja fundamental um estudo mais aprofundado em relagéo
a sustentabilidade de Costa do Sauipe, pois se constatou com esta pesquisa que
sdo primarios alguns aspectos ligados a responsabilidade social do

empreendimento.
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ANEXOS

Foto Aérea de Costa do Sauipe

16 Fonte: http://www.costadosauipe.com.br
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Vista Aérea do SuperClubs Breezes Resort

Berim

PROGRAMA SOCIAL SUSTENTAVEL DE COSTA DO SAUIPE

7 Concess#o feita pela Sauipe S.A.
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Foto Aérea do Marriott Spa & Resort Costa do Sauipe®®

18 Fonte: www.marriottbrasil.com/SSAMC




