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RESUMO

Vive-se em uma sociedade produtora de grande quantidade de informacdo e que flui a
velocidades e quantidades hd poucos anos inimaginaveis. Este paradigma se reflete nas
empresas de engenharia, pois elas produzem informag@es técnicas que devem ser organizadas
para facilitar a criacdo e execucao de servigos, processos e projetos que sao essenciais para o
crescimento e desenvolvimento do pais. Nesse ambito, este trabalho apresenta proposta
empreendedora de criagcdo da empresa ORGANIZE de Gerenciamento Eletronico de
Documentos de Engenharia que trabalhara com a organizacdo dos documentos técnicos
produzidos por uma empresa do setor, através do uso de um sistema GED EDMS,
desenvolvendo estratégias de planejamento e gerenciamento de conteddo corporativo que
auxiliem o aumento da produtividade e dos lucros financeiros através dos beneficios que o
uso do sistema pode trazer. Sdo analisados varios fatores que podem viabilizar a criacdo da

empresa para atuagdo neste mercado que possui previsao de aumento para 0s proximos anos.

Palavras-chave: Organize. Empresa. Engenharia. Empreendedorismo. Planejamento.
Gerenciamento Eletronico. GED. EDMS. ECM.



ABSTRACT

We live in a producing company of large amounts of information and flowing speeds and
quantities unimaginable a few years. This paradigm is reflected in engineering companies
because they produce technical information that should be organized to facilitate the creation
and execution services, processes and implementing projects that are essential for growth and
development. In this context, this work presents entrepreneurial proposal to create the
ORGANIZE company Electronic Management Engineering Document that will work with the
organization of technical documents produced by a company in the sector, through the use of
a GED EDMS system, developing planning strategies and management enterprise content that
help increase productivity and financial profits through the benefits that the use of the system
can bring. They are analyzed several factors that can facilitate the establishment of the

company to operate in this market that has increased the forecast for the coming years.

Keywords: Organize. Company. Engineering. Entrepreneurship. Planning. Electronic
Management. GED. EDMS. ECM.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Exemplo de aplicagdo de WOIKFIOW ..........ccccuiieiiiiiiiciieeeee e 38
Figura 2 - Software de doCument iIMAGING........cccveueiiiereeieseese e sre e se e e sre e e eee s 39
Figura 3 - Software de document ManagemeNt ...........cccvevveieereiieesiese e se e e e 40
Figura 4 - Software SAPROD de EDMS: tela de controle prazos ..........cccccooeveiencneninnnnnns 41

Figura 5 - Software SAPROD de EDMS: tela de visualizagdo de documentos no navegador 42

Figura 6 - Software SAPROD de EDMS: tela de revisdes e comentarios no navegador ......... 42
Figura 7 - Modelo de Servidores de FACK..........ccvcveiieieiiciecce e 47
Figura 8 - Modelo de Storage de rack ...t 48
Figura 9 - Modelo de IMPrESSOTAS ........ccurieiirieiieiiirii et 48
Figura 10 - Modelo de deSKEOP.......cveiieiecie et 49
Figura 11 - Modelo de tablet ..o 50
Figura 12 - MOOEI0 08 SCANNET ........c.iiiiiiiieieite ettt bbbt ere s 50
Figura 13 - Modelo de SWItCh A& FEAE ......c.voiiiiii e 51
Figura 14 - Rack de conexao de pontos de rede ..........ccveeeieeiriiie i 51
Figura 15 - Rede de dados em topologia estrela...........ccccvevveiiiiiiicie e 52
Figura 16 - Circulo virtuoso do Setor de CONSLIUGAD .........cccerveerreririeerierieese e 63
Figura 17 - Software SAPROD: tela de resumo de dOCUMENTOS...........ccovrieeeiienieneniesiesieeias 71
Figura 18 - Software SAPROD: tela de visualizagdo de documentos no navegador ............... 72
Figura 19 - Software SAPROD: tela de controle automatico de revisdes e versoes ............... 72
Figura 20 - Software ECM Suite: tela de revisdo de doCUMENLOS .........cccevvvevieiiieeieeiiieeciienn, 74
Figura 21 - Software ECM Suite: tela de auditoria .........ccooeveveiiieiiiiiiscce e 74
Figura 22 - Software Greendocs: tela de reVISOBS .......cccvieieririieiisiseseeee e 76
Figura 23 - Software Greendocs: tela de agrupamento de pastas..........ccccovvvevieiieeiiiecieesneenn, 76
Figura 24 - Exemplo de Matriz SWOT ..ot 96

Figura 25 - Itens ou componentes principais para formacao do Prego........cccoevvevververreenennn 100



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Padrdes de reconhecimento OPLICOS .........coveiieririrerieieeseee s 37
Quadro 2 - Divisdo dos documentos de enNgennaria ..........cccccuevveieieeseeiesiee e 44
Quadro 3 - Caracteristicas dos documentos de engenharia............ccccecvveveiieieecesieese e 44
Quadro 4 - Caracteristicas e funcionalidades do GED EDMS............cccocoviiiiveciccecce e 45
Quadro 5 - Processos de software GED EDMS ..........ccccoiiiieiiic it 69
Quadro 6 - Empresas fornecedoras e parcerias propostas pela ORGANIZE ...............cc..c....... 70
Quadro 7 - Produtos e servicos desenvolvidos por empresas do Setor..........ccoeeevveeeeiveienenne. 70
Quadro 8 - Comentérios de clientes que utilizam o software SAPROD..........cccccovvvieiincnnne 73
Quadro 9 - Comentérios de clientes que utilizam o software ECM Suite...........cccoceveiinenene. 75
Quadro 10 - Comentarios de clientes que utilizam o software Greendocs.............cccccvevverueenen. 77
Quadro 11 - DAd0S 0a EMPIESA ...c..ecveiveeireeieiieesie et e ste e seesteeae s e esteabessaesreesesreenreaneesneees 78
Quadro 12 - Consulta @ dOCUMENTOS. .......ccveeiueeiieeiiee ittt e ettt rre e srre e e e naeeenee e 79
Quadro 13 - Workflow de producao dos dOCUMENTOS..........ccvereeierienieeie e seeie e sie e e 79
Quadro 14 - Guia de remessa de AOCUMENTO ........eccvieiveiireeiie ettt eere et be e ere e 80
Quadro 15 - RelatOrios gEIrENCIAIS ........c.cceeveiieiie ettt sre e nas 80
Quadro 16 - Relatdrios de qUalidade ............coeiveiiiiie i 81
Quadro 17 - Atendimento a comentarios de CHIENTES.........c.coveiieiiiiiecece e 81
Quadro 18 - Beneficios fINanCeIros tOLAIS ........ccveeveeiieiiieiie e 82
Quadro 19 - Etapas de aprendizagem e eXecuGao A0S SEIVIGOS........uervereereerieeruesieesieeeesennees 86
Quadro 20 - Fases de implantagéo de GED EDMS..........ccoooiiiiiiiieiiie e 86
Quadro 21 - Resumo de missdo, VISA0 € VAlOIES .........c.cceeiieiiiciie e 88
Quadro 22 - Missdo, visdo, valores e slogan ORGANIZE ............ccccooiiiiiinieienc e 88
Quadro 23 - Niveis de responsabilidade. ...........cccecvviiieiiiiciic e 90
Quadro 24 - Perfil e competéncia dos colaboradores..........cccovveiieiiieiie i 90

Quadro 25 - Equipamentos de iNfOrMALICA............ccceviereiieiie e 93



Quadro 26 - Equipamentos de seguranga e monitoramento eletronico...........ccoccevvvvvvrereenne. 93

Quadro 27 - Equipamentos de telefonia....... ... 93
QUAAIO 28 = IMODITTAIO......cviiiie ettt b e sba e e be e be e e beesaeeeans 94
Quadro 29 - Definicdo de forcas, fraquezas, oportunidades € ameagas ............ccceevverreerverreene 95
Quadro 30 - Matriz SWOT ORGANIZE .......ooo oottt 96
Quadro 31 - Parcerias COMPIEMENTAIES ........ccueiviiiirieiiriieeeie e 97

Quadro 32 - Informacdes solicitadas as empresas para formacao de precos ORGANIZE ...101

Quadro 33 - Formacao de precos para produtos e Servigos SECUNAArios.........c.ccvevveveeireenns 102
Quadro 34 - Formacao de pregos para produtos e servicos GED EDMS...........ccccovveieennne 103
Quadro 35 - Composicéo da estrutura do flUX0 de CaIXA ......cvevverieerieiieiiee e 105
Quadro 36 - Custos e despesas fixas previstos para a ORGANIZE ............ccccccvveveiieinennns 105
Quadro 37 - Tributos abrangidos pelo SIMPLES Nacional .............ccccoevviveiievneic e 106
Quadro 38 - Tributos as serem acrescentados aos custos e despesas fiXas .........cc.ccoeevererene 106
Quadro 39 - Custos e despesas variaveis para a ORGANIZE............ccccoeireneinieneieienenns 107

Quadro 40 - Complementacdo dos custos e despesas VariavelS ..........cceccvevveieevrerieseeseennens 108



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Indicador Serasa Experian de nascimento de empresas 2015 ..........ccccoceveverennne. 57

Gréafico 2 - Evolucdo do numero de empresas cadastradas no segmento da arquitetura e
engenharia consultiva 2007 - 2013 ........coooi i 65

Gréfico 3 - Evolucédo da receita operacional liquida das empresas cadastradas no segmento de

arquitetura e engenharia CONSUITIVA .........c.coviiiiiiiiiiiee s 65

Gréfico 4 - Distribuicdo de empresas do segmento da arquitetura e engenharia consultiva por

regiao Drasileira 2013 .......cvoiiiiece ettt e e renre et 66

Gréfico 5 - Nimero de empresas ativas na industria da construcdo com uma ou mais pessoas
0CUPAdAS 2009 - 2013 ... eeeeeeeeeieie ettt nre et et r e b neenreenaeenee e 66

Gréafico 6 - Participacdo percentual do valor das incorporagfes, obras e servigos segundo o

setor de atividade No Brasil 2012-2013 ..........ccoeiieieiieieeie et 67
Gréfico 7 - Tempo médio para consulta - SEBGUNAOS ........cueververierierrereseseeeeeesesie e sre e ans 79
Gréfico 8 - Tempo médio para transferéncia e atividade - Segundos ..........cccevverereverereennane. 80

Gréafico 9 - Tempo médio para elaboracdo de Guia de Remessa de Documento - minutos..... 80
Gréfico 10 - Tempo médio para elaboracao de relatorio gerencial - horas.............ccccceeeveeneenee. 81
Gréfico 11 - Tempo médio para elaboracao de relatério de qualidade - horas ............c.ce....... 81

Gréfico 12 - Documentos com comentarios de CHENtES = Q0 ....covv v 82



LISTA DE TABELAS
Tabela 1 - Mentalidade da populacdo de 18 a 64 anos segundo a mentalidade empreendedora
BIaSIl 2015, ... bbbt bbb bbb 56
Tabela 2 - Estrutura da receita bruta da industria da construcéo 2009 - 2013 ............c.cceeeee.e. 67

Tabela 3 - Valor corrente e participativo das incorporages, obras e servi¢os da industria da
CoNStrugdo por regifes 2012 - 2013........oiiieeieiee e 68

Tabela 4 - Estrutura do fluxo de caixa previsto da ORGANIZE............cccccoovivivveveiiciienne 109



ABDI
AlIM
ANA
BB
BCR
BNDES

CAD

CDT

CEF
CENADEM
CGEE
CNAE
COFINS

CONARQ
CPP
CRM
CSLL
DI

DM
ECM
EDMS
EPP
ERM
FAMPE
FGTS
GED
GEM
GRD
HP
IAE

LISTA DE SIGLAS

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

Association for Information and Image Management

Arquivo Nacional da Australia
Banco do Brasil
Bar Code Reader

Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico e

Social

Computer Aided Design

Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico

Caixa Econdémica Federal

Centro Nacional da Gestdo da Informacéo
Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade

Social

Conselho Nacional de Arquivos
Contribuicdo Patronal Previdenciaria
Customer Relationship Management
Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido
Document Imaging

Document Manager

Enterprise Content Management
Engineering Document Manager System
Empresa de Pequeno Porte

Enterprise Report Manager

Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Global Entrepreunership Monitor

Guia de Remessa de Documento

Hewlett Packkard

Introducéo a Atividade Empresarial



IBGE
ICMS

ICR
INSS
IPC CENADEM
IPI
IRPJ
I1ISO
ISS
JPEG
ME
MEI
MICR
OCR
OMR
PAIC
PAS
PASEP

PDF

PIS

PMI
RIM
SAPROD
SEBRAE

SIA

SIG
SIGAD
SIMPLES

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Imposto sobre operacdes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e Sobre Prestacbes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacéo

Intelligent Character Recognition

Instituto Nacional do Seguro Social

Instituto de Pesquisa CENADEM

Imposto sobre Produtos Industrializados

Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica

International Organization for Standardization

Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza

Join Photographics Experts Group

Microempresa

Micro Empresas Individuais

Magnetic Ink Coated

Optical Character Recognition

Optical Mark Reader

Pesquisa Anual da Industria da Construcao

Pesquisa Nacional de Servicos

Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor
Publico

Portable Document Format

Programa de Integracdo Social

Project Management Institute

Records and Information Manager

Sistema de Apdio a Producéo e Deciséo

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

Setor de Industrias

Setor de Industrias Gréaficas

Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica

Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e



Contribuicdo das Micro e Pequenas Empresas

SINAENCO - Sindicato da Arquitetura e da Engenharia Consultiva
SQL - Structure Query Language

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
TCO - Total Cost of Ownership

TIFF - Tagged Image File Format

UNB - Universidade de Brasilia



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ottt n s 22
2 OBJIETIVOS ...ttt n e 24
2.1 OJETIVO GERAL ..ot 24
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 24
S METODOLOGIA. ...ttt ettt sttt et et e e sae e beesbneane e 25
A IUSTIFICATIV A ettt ne e nee s 27
5 REVISAO DE LITERATURA . ......cootieeeeeee ettt es st seses s 29
5.1 DEFINIC;AO DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS................ 29
5.4.1 GED, e-ARQ Brasil € SIGAD. .......cccooii ittt 30
5.2 IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DE GED NAS EMPRESAS .......ccccoovvvvieenen. 32
5.3 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DE GED NAS EMPRESAS..........cooovvvieerrireeen, 33
5.4 PRINCIPAIS SOLUCOES GED e 35
5.4.1 IMAGE BNADIE ...t 36
5.4.2 FOIMS PrOCESSING .. .cviiuieitieiteeie et et etesteeste e s e et et e s e e ste e e e s seesbeestesaaesteessesreesteensesneeras 36
5.4.3 WOTKFIOW ...ttt b et 37
5.4.4 Enterprise REPOIT MaANAGET .........coiiiiiiieiie ittt 38
5.4.5 DOCUMENT IMAGING +..eeuviutiteteitisieeieeie ettt sttt bbb e bt e e e s bbb beeneenes 38
5.4.6 DOCUMENT MANAGEIMENT........iiiiiiiiitieie ettt es 39
5.5 ENGINEERING DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM........ccocoiiiiiiiiieeee 40
5.5.1 Principais usuarios do GED EDMS...........c.ccoeiiiie i 43
5.5.2 Documentos gerenciados pelo GED EDMS ... 43
5.5.3 Caracteristicas dos documentos de engenharia.........ccccooeveieniniiieienese e 44
5.5.4 Caracteristicas e funcionalidades do GED EDMS ...........cccoiiiiiiiininiinc e 45
5.5.5 INTraSIUTUIE ... 47

ST T AR T<T VAo (o] (=T TR 47



SRR I (0] - 1oL TSP U PP TP 48

5.5.5.3 IMPIESSOTAS ...ttt bttt b e r e 48
5.5.5.4 Estacdes de trabalho ou deSKIOPS. .......c.civiieiieiecie e 49
5.5.5.5 TADIBLS ... 49
5.5.5.6 SCANNEIS ...ttt 50
5.5.5.7 SWILCI .ot b et es 50
5.5.5.8 Cabeamento eStrUtUFradO ...........coveiiiriiiiiieics e 51
5.5.5.9 REUE dE UAUODS ..ottt et 52
5.5.5.10 BANCO 0E TAADS. .....c.eeurieiiiitiitieiieiiee ettt 52
5.5.5.11 VIUANIZAGEAD .....ccveenieneiieesie sttt 53
5.5.5.12 Servigos CloUd DASEA ..........cveiiiii e 53

6 PROPOSTA DE CRIACAO DA EMPRESA ORGANIZE DE GERENCIAMENTO

ELETRONICO DE DOCUMENTOS DE ENGENHARIA ......ooviveeveeeeeeeeee e, 55
6.1 A IDEIA DE NEGOCIO ...ttt s st enesis s ten st sssn s ssnnees 59
6.2 ANALISE DO MERCADO GED ........ooooueveeieeetceeeeeseesiess e ses s sesesss s, 60
6.3 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES ......ccoevieeeveeereieeseeeee s, 61
6.4 POR QUE O SEGMENTO DE ENGENHARIA? ..o 63
6.5 PERFIL DOS CLIENTES ... .ottt 64
6.5.1 Empresas do setor de arquitetura e engenharia consultiva..............ccccoeevviveinrnennn. 64
6.5.2 Empresas do setor de engenharia da induUstria da construgao...........cccccevervrvnnnnne. 66
6.6 PRODUTOS E SERVICOS A SEREM OFERECIDOS ........ccooiiiiiiieieeeeeee 68
6.6.1 SAPROD: Sistema de Ap0io & ProduGao € DECISAO0 .........cccevververirienieienieniesiesiesiens 71
6.6.2 ECM Suite: gestdo do conteddo empresarial ... 74
6.6.3 Greendocs: gestao de dOCUMENTOS. .......ccuiiiiieiie ettt 76
6.6.4 Estudo de caso com a utilizagio do software SAPROD..........cccccoveiiinieiienieieseeen 78

CRORR o R B = Vo [0S = =T 4] o =Y LSS 78



6.6.4.2 CONSUITA 8 QOCUMEBNTOS. ... .oeeeee e, 79

6.6.4.3 Workflow de produGao de dOCUMENTOS. ........coueruiriirieieieriesie st 79
6.6.4.4 Guia de remessa de OCUMENTOS ..........eovevirirreieiirieneeisie et 80
6.6.4.5 RelatOrios GEIENCIAIS .......ccuviieiieieeie sttt e teenaesreens 80
6.6.4.6 Relatorios de qUalidade............ccoeiiiiiieiiee e 81
6.6.4.7 Atendimento a comentarios doS CHIENTES ..........cccoviiriiiriiiiee e 81
6.6.4.8 Beneficios fiNANCEIN0S TOLAIS. ........coveiiriieiiiiieieesie s 82
6.7 PRODUTOS E SERVICOS SECUNDARIOS ........ooviereiereieeresese s s sesissen s, 83
6.7.1 Digitalizacdo de doCUMENTOS TECNICOS .......ccueiviieiirierieieie e 83
6.7.2 MICTOTIIMAGEIM ...t 83
6.7.3 Implantacdo de arquivo de SEQUIANGA.........cccuevueeieieerieeieseeseeie e sre e e sre e enas 83

6.8 USO DE SOFTWARES LIVRES PARA FORNECIMETO DE PRODUTOS E

S = =AY 00 OO 84
6.9 PLANO DE OFERTA E EXECUCAO DOS SERVICOS ..o 85
B.10 A EMPRESA ... 87
B.20.1 HISTOTICO ...ttt ettt bttt 87
6.10.2 MISSA0, VISAO € VAIOTES. .....coiiieiiie ettt ettt e e st ea e e s s ba e e e e s saaeee s 88
6.10.3 Areas da EIMPIESA ........cc.cveeeveeeeeeeieeeeseeeeeee et s s es st nessenaesans 89
6.10.4 EQUipe de emMPreendEaOIES. ........ccviiiieie ettt 89
6.10.4.1 Niveis de responsabilidade............c.ccceeviiiiiiiii e 90
6.10.4.2 Perfil € EXPEIIBNCIA. .......ccieieiiiicie ettt re e nas 90
6.10.5 FOIMA JUFTTICA ... eoveeuiiieieeiee ettt bbb 92
6.10.6 10CAlIZAGAD € BSTIULUNA. .......iiviiiiiiciiiieie et 92
6.11 ANALISE ESTRATEGICA .....cviiiriieeineisiseissessssssss sttt 94
B.11.1 ANALISE SOWT ..ottt bbbttt b 94

B.11.2 MALFIZ SOWT ..ottt 95



6.11.2.1 Matriz SWOT ORGANIZE ..o 96

6.12 ESTRATEGIAS DE MERCADO .......cooiiieeeiieeeeeeeesesssesesssesessensissessssss s sesessssenens 97
6.12.1 Fornecedores e parcerias eStratégiCas .........ccevveruerieereeiieieese e see e se e 97
(CTN 7302 @0 .4 18] | o Tox= (o OSSR 98
6.12.3 FOIrMAGAOD U PIrEGO ...euviveeeetieteeti ettt ettt bbbttt b e 96
6.12.4 AcOes de responsabilidade social e ambiental............cccccoveiiiiiiiiiinici e 104
6.13 FLUXO DE CALDXA .. ettt 104
6.13.1 CUSLOS € dESPESAS FIXAS ...c.vveveiiiiitieieiie ittt e e esre e 105
0.13.1.1 IMPOSTOS ...ttt bbbt 106
6.13.2 CUSLOS € JESPESAS VAITAVEIS ......c.veeitiienieiisieieieeie sttt sttt abe e 107
6.13.2.1 Financiamento DANCAITO..........cccoviiiieirc e 107
6.13.2.2 Complementacao dos custos e despesas VariavelS..........cccvveieereereseeieesieseeseenneas 108
6.13.3 Custos e despesas fiXas € VAITAVEIS ........ccciereirirerieise e 108
6.13.4 ProJEGCAO0 U8 TUCKO ...t 110
7 A ATUAL CRISE ECONOMICA BRASILEIRA .....c.oovveeieeteeeeeeeee e, 111
8 CONCLUSAOD. ......ceoceriraisisessess e 113

[ = =T = N N TSR 116



22

1 INTRODUCAO

Vive-se, na segunda década do seculo XXI, em uma Sociedade em que a informacao
flui a velocidades e em quantidades h& apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores
sociais e econdémicos fundamentais, representando, segundo Takahashi (2000, p. 30), uma
profunda mudanca na organizacdo da sociedade e da economia. Trata-se de um novo

paradigma técnico-econdmico.

Esse novo paradigma se reflete nas empresas quanto a producgdo de sua informacéo
técnica documentéria que deve ser organizada de forma a facilitar os servigos, processos de
criacdo e execucdo de projetos. Mas o cotidiano de muitas empresas esta longe de chegar a

uma organizacao documentaria eficiente.

S&o cenas problematicas em que funcionarios ndo conseguem encontrar documentos
que aumentaram em volume e desorganizacdo, de funcionarios que estdo realizando um
projeto e ndo conseguem identificar na empresa se outro colaborador produziu um estudo
semelhante com informacgdes que possam ser Uteis e ainda existe o problema de tramitacdo
documentéria onde a informacdo entre setores pode demorar causando problemas de

comunicagéo.

Algumas estatisticas, passadas e presentes, corroboram com esse cenario. Baldam
(2002, p.34) utilizando dados de algumas pesquisas mostra que:
. Executivos gastam em média 150 horas por ano procurando, localizando,

solicitando e esperando documentos (Coopers & Lybrand, USA).
. Em cada 20 documentos, um se perde (Coopers & Lybrand, USA).

. Executivos gastam de 20 a 45% do tempo pensando, criando ou manipulando
documentos (Gartner Group / Datapro).

. Um funciondrio guarda em média 20.000 folhas de papel por ano em
arquivos dos mais diversos tipos (Gartner Group / Datapro).

. Em média, 90% do tempo da vida Util de um documento € gasto em transito e
filas, ou seja, necessita gerenciamento. (Delphi Consulting).

o Gastam-se U$ 250,00 para recriar um documento de engenharia perdido.
(Coopers & Lybrand).

. As pessoas perdem entre 20 a 30% do seu tempo localizando e recuperando
informacdes. (Cyco).

. Processos trabalhistas sdo perdidos por ndo encontrarmos o documento

correto no prazo estipulado por lei. (FEM).
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Mendes (2012, p. 4), em uma pesquisa mais recente, identificou que:

o Gasta-se em média 19 copias de cada documento;

° Profissionais gastam de 5 a 15% de seu tempo lendo documentos, mas
gastam 50% do tempo procurando-os;

° 7,5% de todos os documentos sdo perdidos e 5% sdo arquivados de forma
errada;

° Gasta-se R$ 1,00 em mao de obra por cada documento arquivado;

. Gasta-se 400 horas por ano procurando documentos perdidos;

. Gasta-se R$ 32,00 com mao de obra procurando de forma errada cada
documento arquivado;

o Perde-se cerca de 25 horas recuperando cada documento perdido.

Com as empresas do segmento de engenharia ndo seria diferente. De acordo com a
W3K Tecnologia (2016), o impacto desses problemas para as empresas do setor, que lidam
com grande volume de informacdo técnica, € altamente negativo e por isso necessitam de
tecnologias de gerenciamento cada vez mais eficientes e que acelerem a comunicacdo e a

tramitacdo da informacéo.

Analisando esses problemas apresenta-se a proposta de criagdo da empresa
ORGANIZE de Gerenciamento Eletronico de Documentos de Engenharia também conhecido
como Engineering Document Management System (EDMS). Serdo analisados fatores que
poderdo contribuir para a viabilidade de criacdo dessa empresa como, por exemplo, a analise
do mercado de GED no Brasil, perfil dos clientes e a importancia do segmento de engenharia

para o crescimento econémico e social do pais.

A empresa seria especializada nos servicos de consultoria e implantacdo de sistemas
GED EDMS para gerenciamento de documentos técnicos de engenharia criados e consultados
por arquitetos, engenheiros, empreiteiros e demais profissionais envolvidos nas diversas
etapas da engenharia civil, elétrica, ambiental, dentre outras que requerem métodos eficazes
para trabalhar com um grande nimero de documentos técnicos, reduzindo tempo de trabalho e

consequentemente aumentando o lucro financeiro das empresas de engenharia.

A empresa tambem atuaria, de forma secundaria, com produtos e servicos de
digitalizacdo de documentos técnicos, microfilmagem, consultoria e implantacdo de sistemas

de arquivos de seguranga.
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2 OBJETIVOS

Para apresentar a proposta de criacdo da empresa ORGANIZE de Gerenciamento
Eletronico de Documentos de Engenharia delimitaram-se o objetivo geral e os objetivos

especificos abaixo:
2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender as etapas de planejamento de empresas na area de informacao a partir
da proposta de criagdo da empresa ORGANIZE de Gerenciamento Eletronico de Documentos
de Engenharia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender as razdes para propor a criagéo e a especializacdo em engenharia para

uma empresa de gerenciamento eletrénico de documentos;
e Identificar fatores que podem viabilizar a ideia de negdcio proposta;
e Estudar as forgas, ameacas, oportunidades e fraquezas do neg6cio proposto;

e Discutir os beneficios de se implantar um sistema de gerenciamento eletrénico de

documentos nas empresas de engenharia;
e Levantar informacdes atuais sobre 0 mercado de GED no Brasil;
e Identificar e tragar um perfil das empresas de engenharia;

e Identificar o modelo de fornecimento, método de cobrancga e valores de produtos e

servigos praticados pelas empresas atuantes no mercado de GED EDMS;

e Refletir sobre o processo de planejamento de empresas de consultoria e implantagéo
na area de informacdo e o papel do profissional de biblioteconomia.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi dividida em duas partes. A primeira parte faz um levantamento,
através da revisdo de literatura, sobre o Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) de
uma forma geral, abordando a definicdo, historico, caracteristicas, beneficios para empresas
que utilizam o sistema e infraestrutura necessaria para implantacdo. Ainda na primeira parte o
GED é analisado em sua forma especifica aplicada aos documentos de engenharia
denominada Engineering Document Manager System (EDMS). A intengdo desta parte do
trabalho é apresentar particularidades do campo técnico de atuacdo proposto para atuacdo da

empresa.

A segunda parte da pesquisa trata da proposta de criacdo da empresa ORGANIZE de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos de Engenharia. Nesta parte sdo abordados varios
aspectos como, por exemplo, a ideia do negécio, analise do mercado de GED no Brasil,
identificacdo de oportunidades, perfil dos clientes, beneficios para empresas ao adquirir um
sistema GED EDMS, motivo da escolha do segmento de engenharia para atuacdo, descricdo
dos produtos e servicos, formacdo de prego, estratégias de mercado e informacgoes
complementares da empresa proposta.

Para a analise do mercado de GED no Brasil, formacdo de preco, modelo de
fornecimento e método de cobranca dos produtos e servigos, realizou-se uma pesquisa com
empresas do setor. Foram enviados e-mails para 25 (vinte e cinco) empresas solicitando
informacdes e dados estatisticos atuais em relacdo ao status do mercado, perspectivas e

tendéncias de crescimento para 0s proximos anos.

Em relacdo a formacgdo de pregcos foram solicitados os precos praticados pelas
empresas fornecedoras de software GED EDMS e como o0s produtos e servicos séo fornecidos
e cobrados. Foram solicitados o preco padrdo ou aproximado dos seguintes produtos e

Servigos:

e Software de GED EDMS;

e Licencas do software de GED EDMS;

e Servidores utilizados para instalacdo dos programas, se Nnecessario;
¢ Digitalizacdo de documentos técnicos;

e Indexacdo de documentos;
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e Microfilmagem;
e Consultoria e implantacdo de arquivos de seguranca;

e Treinamento.

A pesquisa bibliogréafica foi realizada por meio de artigos, monografias, livros,
dissertagdes, revistas eletronicas especializadas, consultas a profissionais, sites e documentos

de empresas atuantes no mercado de GED no Brasil e exterior.
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4 JUSTIFICATIVA

Os documentos gerados por empresas estardo sempre sujeitos ao compartilhamento
do conhecimento, a tomada de decis@es, a concretizacdo de negdcios, ao processo de compra
e venda e outras importantes acdes. Por isso as instituicbes devem criar estratégias para
gerencia-los de forma répida e eficaz (Cunha, 2013, p. 22) e as empresas que fazem parte do
setor ou segmento de engenharia sabem disso devido ao carater estratégico que desempenham

na economia.

Tudo comega com a criacdo e elaboracdo de documentos ou projetos de construcéo
de redes de comunicacdo, escolas, universidades, bibliotecas, prédios comerciais ou
residenciais, hospitais, postos de salde e seguranca, transporte e saneamento basico. As
empresas de engenharia responsdveis por estes projetos precisam saber gerir este

conhecimento de forma a alavancar o desempenho neste segmento.

A criacdo de uma empresa de gerenciamento eletrébnico de documentos de
engenharia justifica-se, pois tem como objetivo facilitar as empresas do setor a alcancarem
seus objetivos financeiros, sociais e econdmicos através da aplicacdo de tecnologias que serdo

responsaveis por aumentar a eficiéncia, reduzir falhas em projetos e agilizar a comunicacéo.

Justifica-se ainda pelo fato do setor de engenharia ser essencial para o crescimento e
desenvolvimento de um pais, gerando renda, criando oportunidades de emprego, provendo
estruturas de agua, saneamento, ruas, rodovias, comunicacdo, proporcionando garantias de
salde, seguranca e sustentabilidade a toda uma populacéo, como sera apresentado em topicos

posteriores.

A proposta de criacdo da empresa ORGANIZE de Gerenciamento Eletronico de
Documentos objetiva a organizacdo da estrutura de informacdo e conhecimento de uma
empresa de engenharia, definindo e desenvolvendo estratégias, responsabilidades, processos e
tecnologias buscando a gestdo total do conhecimento, diminuindo o0s riscos, aumentando a

produtividade e consequentemente os lucros.

Esta proposta de criagdo também estd de acordo com as novas atribui¢cGes dos
profissionais da informagdo. Os avangos tecnoldgicos influenciaram a mudanca do perfil dos
bibliotecarios que precisaram se especializar para conseguir dominar 0 uso das novas

tecnologias para o gerenciamento do processo informacional em &mbito educacional, social e
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empresarial. Facilitar a mediacdo e o0 acesso as informacdes de modo organizado, ou seja,
estruturado é um dever do bibliotecario moderno nesta nova sociedade da informacéo e do

conhecimento.

Esta nova sociedade é muito influenciada por todo um conglomerado tecnolégico
que agiliza e amplia ainda mais a producdo e o uso das informacfes e o bibliotecario deve
corresponder a estas necessidades.

Durante todo o curso de biblioteconomia, nota-se as mudancas da profissdo.
Anteriormente o bibliotecario se preocupava apenas em catalogar e indexar os registros do
conhecimento. Porém, o foco deste profissional também deve ser a gestdo ou gerenciamento
da informacao, direcionar os fluxos de sistemas, utilizar tecnologias em favor da informacéo e

dos usudrios para constante melhoria de produtos e servicos.

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), seja ele na area de engenharia,
cerne deste trabalho, ou outra area corporativa, faz parte dos novos desafios e atribuicGes que
se apresentam aos bibliotecarios, pois trata-se de uma tecnologia utilizada para acessar e
identificar as necessidades de informacdo de empresas e organizacfes e a0 mesmo tempo

disponibiliza-la de forma estruturada, rapida e eficaz.

A forma de atuacdo por parte do bibliotecario na area de GED pode variar. De
acordo com Werlich (2007, p. 33), o segmento de GED permite que o profissional
bibliotecario trabalhe ndo s6 como empregado, mas também como consultor e assessor,
porém é necessario que trabalhe com responsabilidade e conduta profissional e responda de

forma plena e a altura as cobrancas do mercado.

O campo de GED esta abrindo ao bibliotecario novas portas de trabalho, oferecendo
ao profissional chance de atuar ndo apenas como empregado, mas também como
consultor e assessor, exigindo desse uma postura de permanente atualizagdo,
empreendedorismo e potencial criativo. A capacidade de gerar solugdes
diferenciadas para demandas de clientes particulares define espagos sociais,
politicos, econémicos e culturais, contribuindo para a produgdo e consumo
compartilhado de informagées. (WERLICH, 2007, p.33).
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5 REVISAO DE LITERATURA

O propésito dessa revisdo de literatura € conhecer o campo em que atuaria a empresa
ORGANIZE, ou seja, consultoria e implantacdo de sistemas de Gerenciamento Eletronico de
Documentos de Engenharia. Para isso, buscou-se na literatura o arcabouco tedrico que
descreve as principais caracteristicas de um sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED) de uma forma geral e de suas principais solugdes existentes,

principalmente no que diz respeito ao Engineering Document Management System (EDMS).
5.1 DEFINICAO DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) define Gerenciamento Eletrénico de

Documentos (GED) como sendo:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizagdo da informacdo ndo estruturada
de um 6rgdo ou entidade que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades:
captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicdo. O GED pode englobar
tecnologias de digitalizacdo, automacdo de fluxos de trabalho (workflow),
processamento de formuldrios, indexacdo, gestdo de documentos, repositorios, entre
outros. (CONARQ, 2011, p. 11).

Para Baldam (2002, p. 32) GED é a tecnologia que prové um meio de facilmente
armazenar, localizar e recuperar informac@es existentes em documentos e dados eletrdnicos,

durante todo o seu ciclo de vida.

Segundo Avedon (2002, p. 11):

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) é uma configuracdo de
equipamento, software e, normalmente, de recursos de telecomunicagdes baseada
em computador e automatizada que armazena e gerencia imagens de documentos e
seus indices codificados que podem ser lidas por maquinas e processadas por
computador para recuperacdo sob solicitagdo. (AVEDON, 2002, p. 11).

De acordo com Koch (1997, p. 22) o Gerenciamento Eletronico de Documentos é a
somatoria de todas as tecnologias e produtos que tem por intuito gerenciar eletronicamente as
informacdes. Essas tecnologias sdo utilizadas para captar, indexar, armazenar, consultar,

gerenciar € preservar oS documentos.

Ferreira (2014, p. 4) define o termo como sendo uma tecnologia que permite gerir

eletronicamente documentos e contetdos ligados aos processos de uma empresa.
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Em termos corporativos, pode-se afirmar que o Gerenciamento Eletrénico de
Documentos ou GED é um conjunto de tecnologias que permite o gerenciamento de
documentos em formato digital desde a sua criacdo até sua fase final de aprovacgdo por parte
de uma empresa. Trata-se de uma tecnologia fundamental para viabilizar o gerenciamento dos

documentos.

Segundo Rondinelli (2005, p. 77) as primeiras iniciativas sobre o gerenciamento
eletrénico de documentos ocorreram nas universidades de Pittsburgh nos Estados Unidos da
Ameérica, Columbia, no Canada e no Arquivo Nacional da Australia (ANA). Essas
organizac@es, no inicio da década de 90, desenvolveram sua preocupa¢do com a questdo do
gerenciamento eletrénico de documentos por elaborarem projetos de pesquisa na area.

No Brasil, de acordo com Fachim (2010, p. 19), o Centro Nacional da Gestdo da
Informacdo (CENADEM), foi o pioneiro no que diz respeito ao GED, iniciando suas
atividades em 1976 tendo como objetivo a disseminacgédo de novas tecnologias da informacao
e documentacdo e realizacdo de pesquisas e projetos de implantacdo de GED em todo o
territorio nacional. Antes do encerramento de suas atividades em 2010, o CENADEM era
referéncia nacional e internacional para fornecedores, usuarios e profissionais na area de

gerenciamento eletrénico de documentos.

5.1.1 GED, e-ARQ Brasil e SIGAD

A criacdo e producdo de documentos digitais teve como consequéncia o surgimento
de sistemas informatizados de gerenciamento de documentos. Por isso se faz necessaria uma
abordagem em relacdo ao e-ARQ Brasil, ao Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica
(SIGAD) e a relagédo deles com o GED.

O e-ARQ Brasil ¢ um modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos, elaborado no ambito da Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CDTE) do CONARQ.

E uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagdo
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos
préprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim
como sua acessibilidade. (CONARQ, 2011, p. 9).

Ainda, o e-ARQ Brasil especifica todas as atividades e operagdes tecnicas da gestdo

arquivistica de documentos, desde a producao, tramitacéo, utilizacdo e arquivamento até a sua
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destinacdo final. Todas essas atividades poderdo ser desempenhadas pelo SIGAD, que pode

ser definido como:

Conjunto de procedimentos e operacles técnicas que visam o controle do ciclo de
vida dos documentos, desde a producdo até a destinacdo final, seguindo os
principios da gestdo arquivistica de documentos e apoiado em um sistema
informatizado. (CONARQ, 2011, p. 11).

De acordo com 0 CONARQ, os requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD

s80 0s seguintes:

e Captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os tipos de documentos
arquivisticos;

e Captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os componentes digitais
do documento arquivistico como uma unidade complexa;

e Gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a relagéo
organica entre os documentos;

e Implementacdo de metadados associados aos documentos para descrever 0s contextos
desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia, de
procedimentos, documental e tecnoldgico);

e Integracgdo entre documentos digitais e convencionais;

e Foco na manutengéo da autenticidade dos documentos;

e Avaliacdo e selecdo dos documentos para recolhimento e preservacdo daqueles
considerados de valor permanente;

e Aplicagdo de tabela de temporalidade e destinagéo de documentos;

e Transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma funcao de exportacéo;

e Gestéo de preservacdo dos documentos.

Se 0 SIGAD for desenvolvido em conformidade com os requisitos relacionados
acima, conferira uma maior credibilidade & producdo e a manutencdo de documentos

arquivisticos.

Ao analisar os conceitos e requisitos de um sistema GED, notam-se semelhancas
com o SIGAD, no entanto a diferenca estd nos objetivos de cada um dos sistemas e que séo
importantes serem ressaltadas. De acordo com 0 CONARQ, O SIGAD possui como objetivo

0 gerenciamento dos documentos arquivisticos durante todo o seu ciclo de vida, realizando
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todas as operacOes técnicas referentes a gestdo arquivistica desde a producéo até a destinagédo
final do documento. Ao passo que o GED executa o gerenciamento dos documentos sem a

perspectiva arquivistica, ou seja, ndo faz o gerenciamento do ciclo de vida dos documentos.

No entanto, algumas funcionalidades se encontram existentes tanto no GED quanto
no SIGAD, como por exemplo: gerenciamento, captura, armazenamento, indexagéo, plano de
classificacdo, tramitacdo, pesquisa, seguranca de acesso, UsO € rastreamento e preservagéao.
Apesar das semelhancas entre os dois sistemas, seria muito interessante a incorporacao pelo
GED de funcionalidades arquivisticas do SIGAD como o0 uso de tabela de temporalidades

para destinacdo e descarte de documentos.

Isso pode ser feito pela aplicacdo de um sistema de Records and Information
Management (RIM) baseado nos requisitos de gestdo arquivistica do SIGAD, o que ampliaria
0 escopo e agregaria mais valor ao sistema GED como um todo garantindo um maior controle

dos documentos depois da execucao de projetos.

Porém, a escolha e uso de um SIGAD ou GED depende das necessidades e objetivos
da empresa. Em ralagdo as empresas de engenharia, por exemplo, o GED seria mais voltado
para 0 gerenciamento de projetos. Porém, nada impede que um sistema GED utilize ou
incorpore as funcionalidades de um SIGAD, o que poderia melhorar e aprimorar em muito

seus processos e funcionalidades.

Portanto, apesar de reconhecer a importancia dos requisitos arquivisticos inerentes ao
SIGAD e de que seria importante a discussdo sobre a incorporacdo deles em um sistema GED
para melhoria de processos, nesse trabalho, devido aos diferentes objetivos entre os dois
sistemas, ndo serdo abordadas em detalhes normas, resolucGes e métodos voltados para a
gestdo arquivistica de documentos especificados no e-ARQ Brasil e no SIGAD como leis de
prazo de guarda, destinacdo de documentos, tabela de temporalidade e modelos de

implementacdo de programas de gestdo arquivistica.
5.2 IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DE GED NAS EMPRESAS

Segundo Baldam (2002, p. 20), o crescimento, ou mesmo a sobrevivéncia das
empresas, passou a depender também de critérios de desempenho, como por exemplo:

qualidade do produto que supere as especificag0es da concorréncia e dos clientes, inovagao
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por lancar novos conceitos de produtos e servicos, cadeia logistica que trabalhe com
fornecedores e redes de distribuicdo confidveis, e adequagdo ambiental que reduza os

Impactos negativos da producao, consumo e descarte no meio ambiente.

Mas para que se alcance um melhor desempenho e consequentemente o crescimento,
se faz necessario saber gerir e dominar o conhecimento que, nesta atual sociedade, incorpora
o fator de producdo como essencial & geracdo de riqueza. Sem uma efetiva gestdo do
conhecimento ndo é possivel para nenhuma empresa ou organizacdo obter sucesso, pois,
segundo Takahashi (2000):

O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no passado, um dos principais
fatores de superacdo de desigualdades, de agregacdo de valor, criacdo de
emprego qualificado e de propagagdo do bem-estar. A nova situacdo tem
reflexos no sistema econémico e politico. A soberania e a autonomia dos
paises passam mundialmente por uma nova leitura, e sua manutencao - que é
essencial - depende nitidamente do conhecimento, da educacdo e do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. (TAKAHASHI, 2000, p. 6).

Nesse sentido, 0 GED tem como objetivo realizar a gestdo do conhecimento, através
da criacdo, armazenamento, localizagéo e recuperacdo de informac6es durante todo o ciclo de

vida de um documento. Para Baldam (2002):

O GED pode ser responsavel pela gestdo de cerca de 75% do conhecimento
necessario para 0 sucesso das organizacdes na sociedade do conhecimento.
(BALDAM, 2002, p. 31)

O GED auxilia as empresas a andarem por um caminho retilineo entre o problema e a
solucdo, ajudando-as a evitar desperdicios de tempo e recursos humanos e financeiros por
oferecerem informacdes contidas em documentos de forma rapida e com modo de pesquisa
estruturado, tornando-se assim uma ferramenta fundamental no auxilio do aumento de

conhecimento corporativo.
5.3 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DE GED NAS EMPRESAS

Segundo a empresa Profits Consulting (2014), sdo diversos os beneficios de se

implantar um GED dentro de uma empresa, como exemplo:

Agilidade na busca de documentos utilizando varios atributos de pesquisa;
Agilidade no acompanhamento do status dos documentos;

Agilidade na distribuicdo e controle das atividades;

Padronizagdo dos documentos e procedimentos;

Reducdo dos prejuizos relacionados ao extravio e uso de versdes
desatualizadas de documentos;
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° Atuacdo de profissionais geograficamente dispersos através do acesso via
ferramenta web;

° Reducdo dos custos com deslocamentos e telefones devido ao acesso via web
da aplicacdo;

. Maior controle de acesso aos documentos com permissao para cada usuario.

. Rastreabilidade das ac¢des;

. Atendimento de exigéncias de programas de certificagdo como 1SO 9000 e
9002.

Baldam (2002, p. 38) aponta mais alguns beneficios como:

. Aumento da satisfagdo do usudrio;

. Incremento da produtividade;

. Melhoria da satisfagdo com o trabalho;

. Melhoria da qualidade do trabalho;

. Alta velocidade e precisdo na localizacdo de documentos;

. Melhor atendimento ao cliente por proporcionar respostas mais precisas e
Instantaneas;

. Melhor controle dos documentos;

. Reducdo do espaco fisico de armazenagem;

. Facilidade de implementar a temporalidade documental;

. Integragdo com outros sistemas e tecnologias;

. Disponibilidade de documentos sem limites fisicos;

. Gerenciamento e otimizacdo de workflow;

. Maior agilidade nas transac¢@es entre empresas;

. Maior velocidade na implementacdo de mudancas nos processos;

. Reduc&o de custos com novos escritorios, depdsitos ou equipamentos;

. Prote¢do do patriménio;

o Eliminag&o de retornos;

) Protecéo contra processos;

o Eliminag&o de fraudes;

. Protec¢do contra catéstrofes que poderiam danificar seu acervo.

Outro beneficio importante a ser destacado se refere ao meio ambiente. De acordo
com a Econews (2006) o alto consumo de papel e seus métodos de producgdo insustentaveis
endossam o rol das atividades humanas mais nocivas ao planeta. Para produzir 1 (uma)
tonelada de papel sdo necessarios de 2 (dois) a 3 (trés) toneladas de madeira, uma grande
quantidade de agua, mais do que qualquer outra atividade industrial e muita energia. O uso de
produtos quimicos, altamente toxicos, na separacdo e no branqueamento da celulose também
representa um sério risco para a salude humana e para 0 meio ambiente, comprometendo a

qualidade da agua, do solo e dos alimentos.

Para contornar essa situacdo algumas medidas tem sido adotadas como o uso de
arvores de areas reflorestadas e a reducdo no uso de cloro nas etapas de fabricagdo e
reciclagem do papel. Mas mesmo com a utilizag&o dessas importantes medidas, ainda parece

que uma producéo limpa e sustentavel esta distante de ser alcancada.
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Por esse motivo as empresas se preocupam cada vez mais em implantar processos
sustentaveis do ponto de vista ambiental e a reducdo do uso de papel é uma delas, pois, para
se manterem competitivas e por uma questdo de respeito ao seu publico alvo, devem atuar de
forma sustentavel. O uso de um Sistema GED atua nesse sentido, uma vez que os documentos

serdo gerenciados de forma eletrénica e 0 uso do papel, se necessario, sera em pequena escala.

Analisando todos os beneficios citados podemos notar que uma empresa que adota
um sistema GED terd uma maior agilidade, qualidade, seguranca no gerenciamento de
documentos e reducdo de custos. Problemas como gastar horas procurando documentos,
buscar documentos em papel em arquivos fisicos, acesso restrito a documentos no horério de
funcionamento da empresa, perigo de incéndios e inundagdes, seguranca de acesso precario,
risco de perda ou rearquivamento errado serdo coisas do passado quando da implantacéo de

um sistema GED.
5.4 PRINCIPAIS SOLUCOES GED

Existem diferentes tipos de solucdes GED. O uso de uma dessas tecnologias esta
diretamente ligado ao tipo de documento a ser gerenciado. Segundo Baldam (2002, p. 42),
Guerra (2012, p. 13) e Mendes (2012, p.7) as solugdes mais comumente encontradas no

mercado sdo:

e Image Enable (IE);

e Forms Processig (FP);

o Workflow;

e Enterprise Report Management (ERM);
e Document Imaging (Dl);

e Document Management (DM);

e Engineering Document Management System (EDMS).

Seré apresentado a seguir um breve resumo desses sistemas. O sistema EDMS sera

apresentado em tdpico a parte e de forma mais pormenorizada por ser 0 escopo deste trabalho.
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5.4.1 Image enable

O Image Enable (IE) anexa documentos em programas que precisam de documentos
para complementar uma informacéo, ou seja, disponibiliza a imagem de um documento junto

ao processo do qual ele faca parte.

A disponibilizacéo da imagem pode ser feita com o acréscimo de um bot&o na tela do
aplicativo, que ao ser acionado, um visualizador abre os documentos associados aquele

processo ou dado relacionado.
O Image Enable pode ser aplicado das seguintes formas:

e Desenhos em sistemas de manutencéo e planejamento.

e Documentos de um processo numa operacao de workflow.

e Especificagdo de produtos ou servicos em moédulos de compra de
sistemas integrados de gestao.

e Notas fiscais em sistemas de contabilidade.

e Pedido ou reclamacéo de clientes em sistemas de Customer Relationship
Manager (CRM).

5.4.2 Forms processing

O Forms Processing (FP) é uma tecnologia aplicavel na captacdo e processamento
de formularios de 6rgédos publicos, empresas, bancos, organizadoras de concursos publicos e

etc.

Segundo Rocha (2010, p.30) ela automatiza o processo de digitacdo, ou seja, se
caracteriza através da captura, reconhecimento e analise das informacdes que depois desse

processo as relaciona com campos nos bancos de dados.

Os dados sdo captados de maneira automatica por meio de padrdes de

reconhecimento conforme descrito no Quadro 1:
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Quadro 1 - Padrdes de reconhecimento Opticos.

Padrio de Reconhecimento Optico

Sigla

Aplicacéo

Optical Character Recognition

OCR

Funciona a partir de um documento digitalizado (imagem),
entdo é aplicado um processo de reconhecimento optico,
baseado em sistemas de leitura digital. Basicamente o
software 1é o que est4 escrito na imagem do documento e
transforma os caracteres imagem em caracteres de

computador.

Intelligent Character Recognition

ICR

Semelhante a0 OCR, no entanto envolve sistemas de
reconhecimento usando redes neurais para reconhecimento

da escrita ou letra humana.

Optical Mark Reader

OMR

Utilizado para reconhecimento onde existe presenca de

espacos e marcas.

Bar Code Reader

BCR

Utilizado para leitura de cédigo de barras.

Magnetic Ink Coated Recognition

MICR

Utilizado para leitura e interpretagdo de caracteres
impressos com tinta magnética, facilitando o processo de

reconhecimento de dados.

Fonte: Adaptado de Rocha (2010, p. 30 e 31).

5.4.3 Workflow

De acordo com Mendes (2012, p. 13) é a tecnologia que permite gerenciar de forma

proativa qualquer processo de negdcio das empresas. Garante 0 acompanhamento constante

de todas as atividades e um aumento de produtividade com objetividade, eficacia e seguranca.

Baldam (2002, p. 45) afirma que o workflow esta sempre associado com uma

aplicacdo GED, mas trata-se de outra tecnologia que tem por finalidade automatizar processos

de forma racional e consequentemente aumentar a produtividade por meio de dois

componentes implicitos: organizacéo e tecnologia.

Silva (2001, p. 14) explica que:

Os sistemas de workflow permitem a integracdo entre todas as atividades que
compdem um processo, facilitando e controlando o fluxo de informacdes
entre elas e contribuindo para um aprimoramento global de todo o processo.
(SILVA, 2001, p. 14)

Portanto, o objetivo do workflow é transferir documentos com roteiros definidos

fazendo com que a informacdo necessaria percorra toda a sua atividade de processo

previamente mapeado. A Figura 1 mostra um exemplo de workflow para a area de engenharia:
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Figura 1 - Exemplo de aplicacdo de workflow.
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Fonte: Calderato (2012, p. 18)

5.4.4 Enterprise Report Manager

Basicamente o Enterprise Report Manager (ERM) excuta o gerenciamento de
relatorios corporativos de uma empresa. Esses relatorios, segundo Baldam (2002, p. 45)
podem possuir milhares de péginas que podem ser tratadas como um Unico documento de

forma automatizada e facil consulta.

Os relatérios sdo indexados e preparados de uma forma que no final do processo
tenham uma aparéncia agradavel e natural ao usuario que fard a consulta. Trata-se de um
sistema aplicado em faturas de telefone, energia elétrica, agua, extratos bancarios e relatorios

financeiros.
5.4.5 Document imaging

O Document Imaging (DI) tem a funcdo de processar, arquivar, recuperar e gerenciar
documentos que foram digitalizados e que ndo terdo mais alteragdes. O DI automatiza o
arquivo ativo da empresa. A procura de documentos no sistema e feita através de indices de
consulta ou indexadores que quando bem elaborados facilitam a busca reduzindo o tempo de

procura.
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Segundo Baldam (2002, p. 42), um sistema de Document Imaging deve possuir
componentes que facilitem o trabalho de gerenciamento como interface de pesquisa,
visualizagdo e indexacdo, banco de dados para armazenamento dos indices de pesquisa para
que seja possivel localizar o documento futuramente, visualizador de imagens, recursos de
customizacdo, programacdo e configuracdo, seguranca com nivel de sigilo para acesso aos
documentos e funcionalidades comuns como importacdo e exportacdo de documentos e

geracgdo de relatérios. A Figura 2 mostra o exemplo de um software de Document Imaging.

Figura 2 - Software de document imaging.
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Fonte: Stuart (2015, p. 40).

5.4.6 Document management

O Document Management (DM) permite o gerenciamento do documento durante
todo o seu ciclo de vida, controlando o documento em seus processos, fluxos e andamentos,
desde sua criacdo até o seu destino final de acordo com a politica documental instaurada pela
empresa.

Com a implantacdo de um DM ocorre uma maior racionalizacdo do trabalho e
consequentemente uma maior produtividade dos colaboradores em equipe. A Figura 3 mostra

0 exemplo de um software de Document Management.



40

Figura 3 - Software de document management.
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Ednte: Logical Doc (2016).
5.5 ENGINEERING DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM

Dentre os sistemas de GED citados até o momento, o Engineering Document
Management System (EDMS) ou Gerenciamento Eletrénico de Documentos de Engenharia, é
um dos que possui a maior importancia para a criacdo e gerenciamento de documentos da

area.

O objetivo do EDMS é gerenciar os documentos de engenharia da empresa durante
todo o ciclo de vida, seja na fase da implantacdo ou fabricacdo, seja durante a vida util do
empreendimento ou equipamento, auxiliando o corpo de profissionais da engenharia nos
processos de criagdo, modificacdo e gerenciamento de documentos técnicos facilitando a
gestédo, a rastreabilidade da informacdo, reduzindo a burocracia e consequentemente o tempo

no tramite da informac&o e falhas construtivas.

De acordo com Baldam (2004, p. 8) as plantas de instalagdes industriais envolvem
grande quantidade de documentos técnicos que sdo frequentemente consultados e
modificados, pois podem sofrer diversas alteracfes. Manter confiavel todo este elenco de
informacdes contidas em desenhos e outros tipos de documentos sdo sempre uma tarefa de

grande responsabilidade.
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Sdo desenhos, folhas de dados, especificacbes e manuais que armazenam as
informacbes de como manter o equipamento funcionando, permitindo a equipe de
manutencdo reparar uma peca danificada numa manutencdo corretiva ou preventiva,
contribuir com o pessoal do suprimento e comprar 0 componente ou produto adequado, colher
dados operacionais e treinar novas equipes na operacao da planta e toda sorte de atividades
que permitem operar, manter funcionando e melhorar a planta em uso. As Figuras 4, 5e 6

destacam um exemplo de software EDMS.

Figura 4 - Software SAPROD de EDMS: tela de controle de prazos.
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Fonte: Profits Consulting (2016).
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Figura 5 - Software SAPROD de EDMS: tela de visualizacéo de documentos no navegador
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Figura 6 - Software SAPROD de EDMS: tela de revisGes e comentarios no navegador.
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5.5.1 Principais usuarios do GED EDMS

Segundo Guerra (2012, p.17 apud Baldam 2002, p. 44), EDMS séo sistemas de uso
mais restrito ao pessoal que trabalha diretamente com documentos técnicos. Normalmente,
sdo eles que entendem a extensdo e profundidade da real necessidade do seu uso. Pode-se
destacar como principais usuérios de um sistema EDMS:

e Usuarios de programas Computer Aided Design (CAD);
e Departamentos de projetos de arquitetura e engenharia;
e Engenheiros;

e Arquitetos;

e Técnicos das areas de manutencdo e suporte;

e Profissionais que necessitam manipular intensamente documentos técnicos.

5.5.2 Documentos gerenciados pelo GED EDMS

O GED EDMS pode gerenciar todos os documentos criados em uma empresa de
engenharia, arquitetura e demais seguimentos da area. Como exemplo de documentos pode-se

citar:

e Atas de reunides técnicas;

e Catélogos;

e Cronogramas;

e Desenhos;

e Especificagdes Técnicas;

e Fotos e filmes de avaria ou outras ocorréncias;
e Manuais de operacdo e equipamentos;

e Material de referéncias como livros, apostilas, revistas;
e Normas de qualidade;

e Normas operacionais;

e Planejamentos;

e Procedimentos padréo;

e Relatdrios de operacao.



44

5.5.3 Caracteristicas dos documentos de engenharia

De acordo com Cardoso (2013, p. 7) os documentos técnicos podem ser divididos da

seguinte forma descrita no Quadro 2:

Quadro 2 - Divisdo dos documentos de engenharia.

Caracteristica Definicdo

Documentos de engenharia ou projetos

Séo os documentos produzidos pelas equipes de profissionais de

engenharia em cada projeto.

Sdo documentos técnicos recebidos de fontes externas com a

Documentos de referéncia finalidade de serem usados como referéncia no desenvolvimento

de seus documentos de engenharia.

Documentos de fornecedores

Séo documentos teécnicos recebidos pelas operag¢fes oriundas de
fornecedores de materiais, equipamentos, entre outros.

Fonte: Adaptado de Cardoso (2013, p. 7).

Além da classificacdo definida por Cardoso (2013) os documentos de engenharia

ainda possuem determinadas particularidades ou caracteristicas diferenciadas dos documentos

em geral. Dentre elas, segundo Guerra (2012, p. 15 apud Baldam 2004, p. 58) destacam-se a

temporalidade, tamanho fisico, alteragdes e o custo.

Quadro 3 - Caracteristicas dos documentos de engenharia.

Caracteristica

Comentario

Temporalidade

Um documento técnico é valido enquanto a instalacdo estiver operando e em
funcionamento, pois ndo ha como predizer quando um equipamento ira parar de funcionar,
for desmontado e ndo tiver mais utilidade para uma empresa. Isso faz com que um

documento de engenharia sempre exista conforme a vida do equipamento.

Tamanho fisico

Enguanto que nos outros tipos documentais a maioria predomina o formato A4 e carta,
existem desenhos de engenharia com dimensdes extraordinarias, como alguns fluxogramas
com mais de 5 (cinco) metros. Ndo é qualquer sistema GED que suporte imagens para

visualizagdo e impressdo de documentos desse porte.

As alteragGes em documentos desse tipo sdo constantes, pois estara sempre propenso a ser

Alteracdes alterado, seja daqui a alguns dias, semanas ou anos, ainda mais no que tange a
documentacdo de equipamentos, instalacfes e processos em uso.
Caso se perca um documento de engenharia, para cria-lo novamente se necessita entender
Custo uma série de outros documentos para compor a ideia inicial do documento que foi perdido,
u

além de um especialista na area para executar o levantamento e recriar 0 documento

novamente. E uma quantidade razoavel de homem/hora desperdicada.

Fonte: Adaptado de Guerra (2012, p. 15 apud Baldam 2004, p. 58).
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5.5.4 Caracteristicas e funcionalidades do GED EDMS

Um sistema GED EDMS deve trabalhar com todas as particularidades que fazem

parte dos documentos de engenharia e que os distinguem dos demais tipos documentais.

O GED EDMS deve possuir, além das caracteristicas gerais de um GED padréo,

caracteristicas especiais como, por exemplo, as mencionadas por Baldam (2004, p. 55) e
Softexpert (2016 p. 6) descritas no Quadro 4:

Quadro 4 - Caracteristicas e funcionalidades do GED EDMS.

Caracteristica

Comentario

Fazer referéncias entre documentos

Um documento de engenharia pode estar relacionado ou fazer
referéncia a outros documentos interligados que completam uma
informacdo necessaria ao entendimento como um todo. Um GED
EDMS deve possui ferramentas para visualizar essas referéncias e

navegar por meio delas para localizar a informacéo desejada.

Visualizar e imprimir CAD com

funcionalidades reais de projeto

A visualizagdo de documentos é uma caracteristica importante em
um GED EDMS que deve permiti-la em detalhes por
aproximacdo ou afastamento, nos formatos de documentos
comuns como CAD, TIFF, JPEG, PDF, linha Office e open

Office, além de visualizar modelos em 3D.

Controle de revisdes com maior

complexidade

O controle de revisbes e versdes em niveis é uma caracteristica
importante de um GED EDMS. De forma complementar o GED
EDMS deve registrar o nome da pessoa que esta alterando o
documento como forma de posterior auditoria. Além da
verificacdo de alteracdo, a auditoria do GED EDMS pode

verificar quem aprovou, distribuiu e copiou 0 documento.

Comparar versdes CAD para checar

diferencas

O GED EDMS permite a comparacdo entre versdes antigas e
novas de documentos e mostra automaticamente na tela onde
estdo as diferencas entre elas, indicando o que foi acrescentado ou

retirado de uma versao para outra.

Suporte a qualquer tamanho de

imagem de desenho

Caracteristica necessaria devido ao tamanho dos documentos de

engenharia.

Ferramenta de comentérios e

marcac6es com recursos para CAD

As marcacGes ou redlines, juntamente com 0s comentarios,
devem ser feitas com ferramentas de recursos graficos e
disponibilizadas para as outras areas da empresa comunicando

mudancas de revisdo e posterior aprovagao.

Integracédo dos indices de documentos

com os programas geradores de

O GED EDMS possui a qualidade de integragdo com programas

geradores de documentos como Office, CAD, PDF dentre outros.
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documentos

Isso faz com que o documento possa ser aberto diretamente no

seu programa nativo e ndo de forma separada.

Estruturas de pesquisas em arvore e

por indexadores

Permite que o usuario identifique facilmente o documento de
acordo com um assunto e trabalhe com ele de forma dedicada ou
separada criando até mesmo grupo de documentos. A indexacao
de documentos digitais permite que ele possa ser armazenado e
recuperado futuramente através dos indices utilizados para
indexar os documentos. Isto facilita a retirada de relatorios

customizados.

Anexar histérico e notas ao documento

O anexo de notas e histdricos ao documento permite uma maior
clareza de informagdes aos profissionais envolvidos na criagdo

dos projetos.

Criacao de grupos de documentos em

separado para execucao de tarefas

A criacdo de grupos de documentos permite uma maior facilidade
para identificar o documento de acordo com um assunto e

trabalhar com ele de forma dedicada ou separada.

Geracdo e recepgdo de guias de

remessas de documentos

O GED EDMS deve facilitar a troca de informagdes entre os
setores da empresa e o0s fornecedores. Para isso existe uma
ferramenta de geracdo e recepcdo de Guias de Remessa de
Documentos (GRD) que facilita esse processo. A GRD é uma
lista de documentos enviados a um setor ou empresa com fins

especificos e que contém em anexo todos os documentos

relacionados em sua versdo em papel ou eletronica.

Fonte: Adaptado de Baldam (2004, p. 55) e Softexpert (2016 p. 6).

O uso de um GED EDMS com todas as caracteristicas e funcionalidades citadas

permitira um grande controle de qualidade dos documentos, pois foram emitidos passando por

todo um fluxo de acdes que assegura que todos estdo de acordo com os padrbes e

procedimentos adotados. Caso um documento apresente alguma ndo conformidade podera ser

devolvido e corrigido até adequacéo aos padrdes instituidos conforme regras da empresa.

Um sistema EDMS apesar de suas caracteristicas diferenciadas em relacdo a outros

sistemas de GED deve sempre se atentar, em sua operacdo e uso, aos principios da

simplicidade e organizacdo. De acordo com Baldam (2004):

N&o é que tenhamos que projetar um sistema com deficiéncia ou que ndo
atenda plenamente ao proposto, mas que atenda de maneira mais rapida e
eficiente possivel, de modo a permitir ao usuério conforto de uso, sem
precisar usar de varios artificios para atingir a meta desejada: possuir
informagdo rapidamente e ter certeza que a informagdo esta correta.
(BALDAM, 2004, p. 61)
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5.5.5 Infraestrutura

A configuragdo de um sistema GED EDMS pode depender de empresa para

empresa. Sendo assim, um sistema GED EDMS pode ter os seguintes componentes:
5.5.5.1 Servidores

Dell (2016) define servidores basicamente como um computador mais potente do que
um desktop comum, com desenvolvimento especifico para transmissdo de informacdes a
outros computadores que estiverem conectados a ele por uma rede. Séo desenvolvidos para
lidar com cargas mais pesadas de trabalho e com mais aplicativos para aumentar a

produtividade e reduzir tempo de solicitacGes de usuarios da rede.

Os servidores onde sera instalada a aplicagdo EDMS devem possuir uma
configuracdo capaz de executar e controlar varias funcdes de processamento, requisicfes de

rede e do sistema GED.

A quantidade, o tipo, a configuracdo e o uso de servidores, dependera das tarefas a
serem desempenhadas por uma empresa de pequeno ou grande porte e principalmente

relacionado a quantidade de documentos que essas empresas produzem.

A Figura 7 mostra um servidor de instalagio em rack, um dos mais usados

atualmente em empresas.

Figura 7 - Modelo de servidores de rack.

Fonte: Dell Computadores (2016).



48

5.5.5.2 Storages

Os Storages servem basicamente para armazenamento de grande volume de dados.
De acordo com Dell (2016), o storage ¢ a espinha dorsal de qualquer sistema de computador
ou rede, pois deve existir na empresa um local especifico para guardar todas as informacdes

geradas por ela.

Os storages em geral possuem um sistema de redundancia para proteger com
seguranca os dados de uma empresa utilizadora de um sistema GED EDMS. Na Figura 8

temos um exemplo de hardware deste tipo de equipamento.

Figura 8 - Modelo de storage de rack.

Fonte: Dell computadores (2016).

5.5.5.3 Impressoras

As impressoras usadas em um sistema GED EDMS, caso sejam utilizadas,
devem ser versateis, ageis, confidveis e de qualidade para atender as necessidades das

empresas quanto a impressdo de pequenos, médios e grandes formatos.

Para grandes formatos as impressoras sdo denominadas plotters, pois séo
desenvolvidas especificamente para o segmento de engenharia e arquitetura e incluem a

possibilidade de utilizacdo de scanner.

Figura 9 - Modelo de impressoras.

Fonte: Epson (2016).
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5.5.5.4 Estacdes de trabalho ou desktops

Devem possuir uma configuracdo que permita que o trabalho dos colaboradores
possa ser feito da melhor forma possivel sem travamentos. A configuracdo de uma estacédo de
trabalho pode depender do tipo de negocio da empresa. No caso de uma empresa de

engenharia que utiliza programas CAD o monitor pode ter uma resolu¢do maior, por exemplo.

A Figura 10 mostra um modelo de uma estacdo de trabalho ou desktop.

Figura 10 - Modelo de desktop.

Fonte: Dell Computadores (2016).
5.5.5.5 Tablets

Tendo em vista que o sistema GED EDMS pode ser acessado via web, os tablets
podem ser um grande aliado no acesso agil a informacdes de plantas e desenhos de montagem

por parte de engenheiros e arquitetos em obras de sua responsabilidade.

Os tablets permitem uma maior mobilidade por favorecer a participacdo desses
profissionais que estdo em sua maioria das vezes geograficamente dispersos com toda

seguranca e de acordo com o controle de acesso baseado em perfil.

Sem duavida o uso de tablets nas obras pode trazer muitos beneficios como, por

exemplo, os citados por Cardozo (2013, p. 12):

Consideréavel economia de papel;

Diminuicdo dos custos com impressdes plotagens;

Diminuicdo de copias superadas no campo;

Consulta dos documentos no campo em tempo real;

Investimento na compra de Tablets compensa em relacdo ao gasto com
impressOes e plotagens em papel;

e Agilidade na construgéo.
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Figura 11 - Modelo de tablet.

Fonte: Dell Computadores (2016).
5.5.5.6 Scanners

De acordo com Baldam (2002, p. 40) trata-se de um equipamento usado para
digitalizar, ou seja, obter uma imagem do documento e depois armazena-la em forma
eletronica. Em suma, este aparelho tem como funcdo executar uma varredura em um
documento, fazendo a digitalizacdo e posteriormente transferindo suas informacg6es para um
computador ou sistema. Os scanners utilizam o OCR, um software que reconhece 0s

caracteres a partir de uma imagem escaneada e a transforma em documentos editaveis.

O uso de um scanner dependera do tipo de documentos que serdo escaneados, sejam
eles de pequeno ou grande formato, no caso dos documentos de engenharia, por exemplo. A

Figura 12 mostra um modelo desse equipamento.

Figura 12 - Modelo de Scanner.

Fonte: Akad (2016).
5.5.5.7 Switch

O Switch, de acordo com Furukawa (2015, p. 11) € um equipamento gque serve como
concentrador ligando todos os equipamentos de informatica da rede local de uma empresa.

Esses equipamentos melhoram em muito o desempenho de uma rede empresarial quer seja de
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pequeno ou grande porte, onde varios computadores transmitem simultaneamente

informagdes para destinos diferentes.

Figura 13 - Modelo de switch de rede.

Fonte: Betta Group (2016).

5.5.5.8 Cabeamento estruturado

De acordo com Furukawa (2015, p. 16) a finalidade do cabeamento estruturado é o
de simplificar os procedimentos de instalagdo e manutencdo de comunicacdo na empresa,

interligando todos os equipamentos de informatica através de pontos de conex&o de rede.

Um projeto de cabeamento estruturado bem elaborado e implantado na empresa faz
com que toda a infraestrutura possa funcionar de acordo com 0s objetivos institucionais, pois

a comunicacao de dados de uma empresa atualmente é parte fundamental.

Figura 14 - Rack de conex&o dos pontos de rede.

Fonte: Redescia (2016).
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5.5.5.9 Rede de dados

Furukawa (2015, p. 7) destaca que as redes de dados empresariais estdo cada vez
mais complexas, pois utilizam cada vez mais recursos para aumentar seu desempenho e
seguranca de sistemas de informatica e comunicacdo. As redes sdo formadas por varios
equipamentos como 0s que vimos neste topico, conectados por uma rede de cabeamento

estruturado ou mesmo via wireless.

A rede da empresa que ira receber o sistema GED EDMS deve ser desenhada e
projetada de forma que a integracdo de todos os servicos trabalnem ou operem de forma
estavel para ndo afetar o trabalho dos colaboradores. A Figura 15 mostra uma topologia de

rede estrela.

Figura 15 - Rede de dados em topologia estrela.

—
= ll

—

Fonte: Guia do Hardware (2016).
5.5.5.10 Banco de dados

O uso de um excelente Banco de Dados é muito importante, pois ele permite
armazenar e recuperar os dados solicitados pela aplicacdo client de um sistema GED EDMS

pelos computadores da rede de uma empresa.

Para a implantacdo de um sistema GED EDMS podem ser utilizados os bancos de
dados corporativos da empresa. Podem ser utilizados o Oracle ou SQL Server, mas a

aplicacdo EDMS pode funcionar em bancos de dados abertos como o My SQL.



53

5.5.5.11 Virtualizacéo

Vmware (2016) define virtualizagdo como o processo de criagdo de uma versédo
virtual, e ndo fisica, de algo. A virtualizacdo pode ser aplicada a computadores, sistemas
operacionais, dispositivos de armazenamento, aplicativos ou redes, no entanto, a virtualizacdo

de servidores € a principal.

Ainda, segundo Vmware (2016), a virtualizacdo usa software para simular a
existéncia de hardware e criar um sistema de computadores virtuais. Em outras palavras, um

unico servidor pode simular diversos servidores de aplicacéo.

No caso de um sistema GED EDMS todos os softwares poderiam ser instalados em
maquinas virtuais dentro de um Unico servidor fisico, economizando espaco e recursos
financeiros. Uma empresa ao invés de gastar recursos financeiros na aquisicdo de varios
servidores poderia adquirir apenas um servidor, com as especificagdes necessarias, e instalar
toda a aplicacdo EDMS. Essa técnica pode ser utilizada em servidores da propria empresa que

estejam em producao.
5.5.5.12 Servicos Cloud based

Os servicos Cloud Based ou baseados em nuvem é outro recurso para uso da solucao
GED EDMS. Segundo Ferreira (2014, p. 5) o modelo de computacdo em nuvem possibilita
acesso a recursos computacionais (hardware e software) que podem ser rapidamente
configurados e liberados proporcionalmente a demanda dos usuarios e empresas. Dentre 0s
recursos computacionais pode-se destacar o armazenamento de dados, redes, servidores e

Servigos.

De acordo com a Infowester (2016), com os servigos baseados em nuvem muitos
aplicativos e outros dados relacionados, ndo precisam mais estar instalados ou armazenados
no computador ou servidor do usuario. Ferreira (2014, p. 7) explica que os aplicativos que
estdo em execucdo em um servidor sdo disponibilizados pela nuvem e acessiveis através de
um cliente como um navegador web. Este modelo de servico, segundo o autor, é denominado

Software as a Service (SaaS) ou Software como servico.

Nos servicos baseados em nuvem a empresa detentora da aplicacdo ou solucéo fica

responsavel por todas as tarefas de desenvolvimento, armazenagem, atualizacdo, manutencdo
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e backup. O usuario se preocupara apenas em acessar a aplicacdo, pois todos 0s programas
estardo em servidores do fornecedor do produto. Esse tipo de aplicagédo pode ter um custo

menor em relagdo a instalagdo in loco.
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6 PROPOSTA DE CRIACAO DA EMPRESA ORGANIZE DE GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS DE ENGENHARIA

Criar uma empresa ndo é uma tarefa das mais simples. Exige-se empreendedorismo e
planejamento. Segundo Dornelas (2008) sem esses dois quesitos fundamentais nada se
constroi. Sem davida s&o dois pontos importantes que necessitam extrema atengdo por parte
daqueles que possuem como objetivo criar e desenvolver uma empresa e séo essenciais para o

sucesso de qualquer empreendimento.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2008, p.7) conceitua empreendedorismo
como qualquer tentativa de criacdo de um novo negdécio ou novo empreendimento, como por
exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansdo de um empreendimento
existente por um individuo, grupo de individuos ou por empresas ja estabelecidas. Isto faz
com que o empreendedorismo seja 0 propulsor do crescimento econdmico, explorando novas
atividades no &mbito dos negdcios e utilizando recursos disponiveis de maneira inovadora, se

tornando uma agente de inovacao.

Empreendedorismo ndo é um termo novo. Ele vem se desenvolvendo ao longo da
historia, desde a idade média até os dias de hoje. De acordo com Nascimento Junior (2012, p.
13) o termo empreendedorismo se refere a palavra francesa entrepeuner, traduzindo
literalmente para “aquele que estd entre ou intermediario”, ou ainda, segundo Dornelas

(2008, p. 29) se refere “aquele que assume riscos e comeca algo novo”.

Na idade média, o termo empreendedor foi utilizado para aquele individuo que
gerenciava e administrava grandes projetos de producdo, como obras de castelos, prédios
publicos e fortificagdes. (NASCIMENTO JUNIOR, 2012, p.13).

No século XVII, o empreendedorismo passou a ter relacdo com o risco. De acordo
com Dornelas (2008, p. 30) o empreendedor estabelecia contratos com o governo para
realizacdo de servicos e fornecimento de produtos. Como os pregos eram fixos, o lucro ou

prejuizo era exclusivo do empreendedor.

Muitas vezes o empreendedor era confundido com o capitalista. Somente no século
XVIII ficou bem claro que os capitalistas ou investidores eram aqueles que emprestavam o

dinheiro e os empreendedores eram aqueles que possuiam a ideia, necessitavam de recursos
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para execucdo do novo produto e assumiam riscos. (DORNELAS, 2008, p. 30;
NASCIMENTO JUNIOR, 2012, p. 13).

A partir dos seculos XX e XXI o termo ganhou ainda mais relevancia. No século XX
as empresas cresceram em importancia dando surgimento as corporacfes. No século XXI a
estrutura de mercado esta cada vez mais globalizada, complexa e orientada a satisfacdo do
usuario, fazendo com que as empresas prezem individuos com caracteristicas empreendedoras
que incluem criacéo, inovacdo e flexibilidade. (NASCIMENTO JUNIOR, 2012, p.14).

Mas, o que dizer do empreendedorismo no Brasil? Segundo GEM (2015, p. 17) em
geral os brasileiros sdo favoraveis a atividade empreendedora e possuem Visdo positiva a
respeito dos individuos envolvidos com negocios proprios. Em 2015, entre 70% e 80% dos
brasileiros concordam que abrir um negdcio é uma opcdo desejavel de carreira, valorizam o
sucesso dos empreendedores e acompanham na midia histdrias sobre empreendedores bem

sucedidos.

Ainda, de acordo com GEM (2015), ter o proprio negdécio continua figurando entre
0s principais sonhos dos brasileiros. A proporcdo observada foi de 34% em 2015, sendo
superior a de 2014 com 31%. A Tabela 1 apresenta, além dos percentuais outrora indicados,

outras variaveis em relacdo a mentalidade empreendedora dos brasileiros.

Tabela 1 - Mentalidade da populagdo de 18 a 64 anos segundo a mentalidade empreendedora. Brasil 2015.

. Brasil

Mentalidade 2014 | 2015 Variacao
Afirma que deseja ter seu préprio negdcio 314 | 345 1
Afirmam conhecer pessoalmente alguém que comegou um novo 377 | 517 '
negdcio nos Ultimos 2 anos. ’ '
Afirmam perceber, para os proximos seis meses, boas oportunidades 555 | 424 |
para se comegar um novo negdécio nas proximidades onde vivem. ’ '
Afirn.wa.m. ter o conhecim?nFo, a habilidade e a experiéncia necessarios 500 | 583 T
para iniciar um novo negocio.
Afirmam ,QL-Je 0 medo de fracassar ndo impediria que comegassem um 60.9 | 505 !
novo negocio.
Concordam que no Brasil a maioria das pessoas preferiria que todos 76.4
tivessem um padréo de vida parecido. ' -
Concordam que no Brasil a maioria das pessoas considera que abrir um 777
negdcio é uma opcdo desejavel de carreira. ' -
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Tabela 1 - Mentalidade da populacdo de 18 a 64 anos segundo a mentalidade empreendedora. Brasil 2015

Continuacéo

Concordam que no Brasil aqueles que alcangcam sucesso ao iniciar um 801
novo negocio tém status perante a sociedade. '

Concordam que no Brasil, a midia apresenta, com frequéncia, histérias 69.6

sobre novos negécios bem sucedidos.
Fonte: GEM (2015, p. 17).

Talvez por isso no Brasil, nos ultimos anos, tem-se visto um forte aumento na
criacdo de novas empresas. Segundo Serasa Experian (2016) entre janeiro e outubro de 2015,
foram criadas 1.691.652 novas empresas divididas em microempresas individuais (MEIS),
sociedades limitadas e empresas individuais, um aumento de 4,6% em relacdo ao mesmo
periodo de 2014. Nota-se que apesar da atual crise econdmica brasileira que reduz a confianca

empresarial, 0 nimero de empreendimentos vem crescendo.

Gréfico 1 - Indicador Serasa Experian de nascimento de empresas - 2015.

1.691.652
1.455.167  1479.690  1-599.989  1.617.656

| I I_I—I I

Jan-Out 2010 Jan-Out 2011 Jan-Out 2012 Jan-Out 2013 Jan-Out 2014 Jan-Out 2015

Fonte: Serasa Experian (2016).
Em relagdo ao Planejamento o Dicionario Houaiss (2015) define como sendo:

O servigo de preparacdo de um trabalho, de uma tarefa ou a determinacdo de um
conjunto de procedimentos com o estabelecimento de métodos convenientes, de
acles visando a realizacdo de um determinado projeto. (DICIONARIO HOUAISS,
2015).

Por esta definicdo pode-se entender que o planejamento é essencial para um projeto
ou proposta de criacdo de uma empresa. Para o Project Management Institute (PMI, p. 49), o
planejamento € necessario para definir o escopo, refinar os objetivos e definir a linha de acéo
necessaria para alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado. A ideia, de acordo
com o PMI, é explorar todos os aspectos como tempo, qualidade, comunicacdes, recursos

humanos e financeiros, riscos, aquisi¢cdes e gerenciamento das partes interessadas.
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E através do planejamento que se tem um quadro geral do estado futuro desejado
para uma empresa, estabelecendo a missdo, visao, valores, propositos, objetivos, desafios e as
metas. (OLIVEIRA, 2011, p.14).

Sendo assim, entra em cena o planejamento estratégico que, de acordo com
Maximiano (2008, p. 231), compreende a tomada de decisdes sobre o padrdo de
comportamento que uma empresa pretende seguir, quais produtos e servigos pretende
oferecer, quais mercados pretende atingir e a0 mesmo tempo estruturar e esclarecer a visdo

dos caminhos a serem seguidos e objetivos a alcancar.

Portanto, com base nos conceitos de planejamento, planejamento estratégico e
acompanhando a tendéncia empreendedora no Brasil, apresenta-se a proposta de criacdo da

empresa ORGANIZE de Gerenciamento Eletronico de Documentos de Engenharia.

Esta proposta objetiva identificar a viabilidade de aplicacdo desse projeto através de
um planejamento estratégico, avaliando varios aspectos, como por exemplo, a ideia de
negocio, analise do mercado de GED no Brasil, identificacdo das oportunidades, perfil dos
clientes, produtos e servicos oferecidos, formagéo de precgos, dentre outros pontos importantes
para a analise de viabilidade da proposta.

Também serdo apresentados nessa proposta caracteristicas de um planejamento tatico
e operacional, delimitando alguns recursos necessarios para a implantacdo e desenvolvimento,
procedimentos basicos a serem adotados, responsaveis pela execucdo de determinados
servigos e resultados finais estabelecidos.

Ainda, fazendo uma anélise estratégica do cenério atual, delimitaram-se forcas e
oportunidades que podem corroborar para o sucesso da ORGANIZE, bem como fraquezas e
ameacas que sdo um perigo para o0 negocio. Para isso utilizou-se a matriz SWOT onde séo

citados alguns pontos de ameacas, fraquezas, forcas e oportunidades.

Como fraquezas e ameagas sdo citados 0s impostos para abertura e funcionamento
de uma empresa, atual crise econdmica brasileira, dificuldades na obtencdo de crédito
bancario e a questdo da cultura organizacional, pois muitas pessoas talvez ndo estejam
dispostas a trabalhar com uma ferramenta nova, mesmo sabendo que o retorno sera benéfico
para a empresa e para seu proprio trabalho, desestimulando a implantagdo de um sistema
tecnologico.
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Como forcas e oportunidades destacam-se o crescimento e a importancia do setor de
engenharia para o pais, dentre outros pontos que serdo analisados de forma mais detalhada

posteriormente.
6.1 A IDEIA DE NEGOCIO

Dornelas (2008, p. 37) faz a seguinte consideracdo a respeito de uma ideia de
negocio:

O Fato de uma ideia ser ou ndo Unica ndo importa. O que importa € como o
empreendedor utiliza sua ideia, inédita ou ndo, de forma a transforma-la em um
produto ou servico que faca sua empresa crescer [...] O que importa é saber
desenvolvé-la, implementa-la e construir um negécio de sucesso.

A ORGANIZE prop6e como negdcio e produto principal de seu portfolio a
consultoria e implantacdo de GED EDMS, juntamente com um conjunto de tecnologias que
permitirdo uma adequada gestdo dos mais diversos tipos de documentos produzidos por uma
empresa de engenharia trazendo muitos beneficios, como por exemplo, agilidade na busca e
acompanhamento de status do documento, distribuicdo com controle de atividades,
padronizacdo de documentos e procedimentos, reducdo de extravios documentais e uso de

versOes atualizadas com controle de acesso e rastreabilidade de agoes.

A ideia de neg6cio proposta ndo é uma ideia inédita ou Unica, pois existem empresas
trabalhando nesse segmento, porém, como afirmou Dornelas (2008), isso ndo importa. O que
importa é como essa ideia poderia ser utilizada em beneficio dos futuros clientes e como

consequéncia em beneficio da ORGANIZE agregando valor a marca.

A meta proposta com a criacdo da ORGANIZE ¢ fornecer aos clientes os mais altos
padrdes em qualidade de prestacdo de servicos de consultoria e implantagéo no gerenciamento
eletronico de documentos de engenharia e com isso fazer com que a gestdo estratégica da
informacao em suas respectivas empresas alcance o mais alto padrdo de qualidade, eficiéncia

e inovacao de servicos e processos.

De forma secundaria, a ORGANIZE ndo se restringird somente a empresas de
engenharia, mas também prestara consultoria & centros de documentacdo, institutos
tecnologicos, escolas técnicas, faculdades e universidades que possuem e produzem

documentos técnicos nesta area.
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6.2 ANALISE DO MERCADO GED

Para Dornelas (2008, p. 130) é importante antes da criacdo de um negdcio conhecer o
mercado onde pretende atuar, ou seja, conhecer o nicho de mercado onde a empresa estara
inserida. Somente dessa forma pode-se atingir 0s objetivos propostos na missao e visao da
empresa. Na analise de mercado deve-se principalmente identificar as tendéncias do setor que
poderéo definir os clientes potenciais para adquirir os produtos e servigos ofertados.

Pesquisas anteriores apontavam para um grande crescimento do mercado de GED,
ndo apenas no Brasil, mas em nivel mundial. A Revista Document Management (2007, p. 16)
indicou que apenas 10% da informacdo e documentacdo do mundo, naquela época, estavam

inseridas em um sistema GED, o que sinalizava um grande potencial desse mercado.

A mesma publicagdo ainda cita pesquisa ocorrida em 2006, elaborada pela
Association for Information and Image Management (AlIM) dos EUA, mostrando que, em
nivel mundial, 89% dos respondentes acreditavam que o GED era importante para oS
objetivos estratégicos de suas empresas. Esta pesquisa foi realizada em 9 (nove) paises,

incluindo o Brasil, onde 72% dos entrevistados acreditaram na importancia desse segmento.

Em 2007, Andrade e Silva (2008), aborda a existéncia de outra pesquisa em ambito
nacional realizada pelo Instituto de pesquisas do CENADEM (IPC CENADEM). Trata-se da
pesquisa intitulada Estado da Arte do Mercado de ECM, GED e Tecnologias Correlatas, que
avaliou de modo completo, o mercado de GED no Brasil naquele ano.

Os dados informam que 71% das empresas atuavam na area de desenvolvimento e
fornecimento de softwares para GED. O faturamento anual bruto somado de todas as
empresas entrevistadas era de R$ 1,5 bilhdo, demonstrando uma grande possibilidade de

expanséo e disseminacgéo das tecnologias GED.

Pelos dados das pesquisas realizadas em anos anteriores pode-se notar uma tendéncia
de aumento expressivo dos servicos de GED para empresas dos mais diversos setores,
incluindo o de engenharia. Mas o que dizer de hoje? Em meio a crise econémica brasileira
pode haver algum aumento das expectativas de crescimento desse mercado de um modo

geral?
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Na tentativa de identificar dados estatisticos mais atuais em relacdo ao mercado de
GED no Brasil, foram enviados e-mails a 25 (vinte e cinco) empresas do setor, solicitando
informacdes sobre status atual do mercado de GED e quais as perspectivas e tendéncias das

empresas para 0 mercado nos proximos anos.

Infelizmente, nenhuma das empresas retornou com respostas a pesquisa. As
respostas por parte das empresas poderiam mostrar o cenério atual do mercado e perspectivas

futuras.

De qualquer forma, a Revista Information Management (2014, p. 60), que traz
informagdes sobre novas tecnologias, processos e solucbes para gestdo de contetdo
corporativo, prevé tendéncia de grande aquecimento do mercado de GED nos préximos anos,
periodo em que a adocdo do conceito ira se tornar indispensavel em qualquer empresa,

segundo a revista.

De acordo com as informacdes da publicacdo, o mercado de GED vai crescer em
todo mundo, chegando a marca de US$ 9,3 bilhdes em 2017, isso devido a eficiente
capacidade desta tecnologia de capturar, armazenar e gerenciar todo tipo de conteudo

estruturado e ndo estruturado.

A revista Information Management (2014) ainda afirma que existe uma maior
conscientizacdo das empresas brasileiras de que é preciso investir na modernizacdo de suas
estratégias de gestdo de informacdo e de documentos, sob pena de perder o compasso em um

mundo altamente competitivo, dindmico e conectado.

6.3 IDENTIFICACAO DAS OPORTUNIDADES

Saber identificar as oportunidades em qualquer negécio ndo é uma tarefa facil.
Segundo Dornelas (2008, p. 60) estdo envolvidos varios fatores, como por exemplo, 0
conhecimento do assunto ou ramo de atividade em que a oportunidade esta inserida, seu

mercado, os diferenciais competitivos dos produtos e servigos para a empresa e etc.

Na introducdo deste trabalho foram identificadas oportunidades para o negdcio
proposto através de algumas pesquisas apresentadas por autores da area em questdo. Delas
conclui-se que o cotidiano de muitas empresas em relagdo a informagdo documentéria se

traduz em cenas problematicas, como por exemplo, de funcionarios que nao conseguem
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encontrar um documento porque houve um aumento muito grande do volume de informacao
ou que estdo realizando um projeto, mas ndo conseguem identificar na empresa se outro

funcionario produziu um estudo semelhante com informag6es que possam ser Uteis.

Ainda verifica-se o0 problema do tempo de tramite de informacdes entre os setores
que, em um ambiente ndo estruturado, pode demorar, causando problemas graves na
comunicagdo. Assim, organizar e gerenciar os documentos e as atividades tornou-se uma

questdo essencial no mercado atual.

Essa nova realidade se reflete nas empresas e sua competitividade no mercado
depende de qudo preparadas estdo para organizar e dominar a informacdo produzida ou
adquirida, auxiliando de forma rapida a tomada de decisdes. Dessa forma, o mercado torna-se
bastante seletivo, dando prioridade aqueles que gerenciam de forma &gil as informacdes que

possuem.

Em especial, as empresas de engenharia, por possuirem um grande volume de
documentos de diversos tipos, sdo afetadas por essa caracterizacdo do mercado e necessitam

de auxilio constante para organizacgdo do seu fluxo de informacdes.

Um fluxo de informagbes bem organizado garante uma expressiva economia de
tempo na criacdo, acompanhamento e disponibilidade de documentos para operacdo e

manutencdo preventiva e corretiva.

S&o poucas as aplicagbes de GED que necessitam de informacdo imediata como o
EDMS, principalmente em situacdes de carater corretivo. Baldam (2004, p. 14) chama a

atencdo para esse detalhe da seguinte forma:

Imagine a parada inesperada de um equipamento por somente duas ou trés horas em
fabricas ou empresas que possuem regime ininterrupto de trabalho, o corpo técnico
envolvido deve ter o mais rapido possivel toda informag&o necessaria para correcao,
e caso isso ndo seja executado a tempo podera causar um grande prejuizo financeiro

a empresa.
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6.4 POR QUE O SEGMENTO DE ENGENHARIA?

O segmento de engenharia como um todo tem desempenhado um importante papel

ao longo da histéria da humanidade.

A engenharia esteve e continua presente em praticamente todos os momentos dessa
trajetoria, desenvolvendo, dentre outras utilidades, sistemas de transportes e de
comunicacgdo, sistemas de producdo, processamento e estocagem de alimentos,
sistemas de distribuicdo de agua e energia, equipamentos bélicos, ferramentas,
utensilios domésticos, aparatos de lazer, equipamentos médicos. (BAZZO, 2013, p.
83).

Nesse sentido pode-se destacar a importancia do setor de construcéo civil que possui

uma grande capacidade de iniciar ciclos virtuosos de crescimento e desenvolvimento em

todos os segmentos da sociedade, influindo, consequentemente, na qualidade de vida das

familias conforme Figura 16.

Impacto Social

Figura 16 - Circulo virtuoso do setor de construgéo.
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Fonte: CGEE, 2009, p. 15.

de financiamento

Ainda, de acordo com o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) da

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o setor da industria da construgéo

civil:

E extremamente heterogéneo, sob qualquer Otica. Seja pela abrangéncia de
atividades, seja pela tipologia das empresas, seja pelas tecnologias e qualificacdo de
pessoal, ou ainda pela sua dispersdo geogréafica, a Construcdo Civil apresenta
grandes variagdes. Trata-se de um Setor de grande importancia para o
desenvolvimento econdmico e social do Pais, destacando-se pela quantidade de

atividades que intervém em seu ciclo de producdo, gerando consumo de bens e
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servicos de outros setores, além do fato de absorver grande parte da mao-de-obra
brasileira ndo especializada do Pais. (CGEE, 2009, p. 14).

Observa-se que se trata de uma demanda diferenciada com estruturas complexas cuja

organizacdo depende de profissionais qualificados no assunto.

Portanto, a proposta da ORGANIZE possui como meta inicial e principal a
consultoria e implantacdo de GED EDMS em empresas de engenharia que atuam nas mais
diversas areas desse segmento, como o setor de arquitetura e engenharia consultiva e o da

industria da construcéo civil.

6.5 PERFIL DOS CLIENTES

Segundo Lucio Junior (2013) quanto mais vocé conhece seus clientes, ou seja, quem
eles sdo, onde atuam e 0 que querem, mais vocé conhece sua empresa. Os clientes sinalizam

como ser bem sucedido no mercado.

Por isso é de fundamental importancia conhecer o perfil dos clientes, descrever seus
comportamentos, agrupa-los, quantifica-los e qualifica-los. A ORGANIZE possui como
publico alvo empresas do setor de arquitetura e engenharia consultiva e da indlstria da

construcao.
6.5.1 Empresas do setor de arquitetura e engenharia consultiva

O Setor de arquitetura e engenharia consultiva, segundo o Sindicato da Arquitetura e
da Engenharia (2015):

Congrega as atividades de projeto de arquitetura, de urbanizacdo e supervisdo das
obras projetadas, de projetos de engenharia, gerenciamento de implantacdo dos
empreendimentos, servigos de apoio a essas atividades, como laboratdrios de ensaios
e outros. (SINAENCO, 2015, p. 9).

As empresas desse segmento possuem arquitetos, engenheiros, empreiteiros e demais
profissionais envolvidos nas diversas etapas da engenharia e arquitetura consultiva,
construcdo civil e demais segmentos da engenharia e que necessitam prover atendimentos,
servigos e informacdes, a seus clientes, de maneira agil e préatica, facilitando o gerenciamento,
armazenamento, localizacdo e a recuperacdo de documentos técnicos atraves de métodos

eficazes.
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De acordo com o SINAENCO (2015, p. 9), com base nos dados estatisticos da
Pesquisa Nacional de Servigos (PAS), elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE), ambos de 2013 (mais
atuais), sdo cerca de 60.887 empresas de arquitetura e engenharia consultiva no Brasil
cadastradas no Cadastro Nacional de Atividades Econémicas (CNAE). O Gréafico 2

demonstra a evolucao desse setor desde 2007 até 2013.

Grafico 2 - Evolugdo do nimero de empresas cadastradas

no segmento da arquitetura e engenharia consultiva 2007 — 2013.
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Fonte: Sinaenco (2015, p. 9).

Ainda de acordo com o préprio Sinaenco (2015, p. 13) o setor fechou 2013 com uma
receita liquida registrando R$ 32,7 bilhdes, apresentado um crescimento de 4,91% em relagdo
a 2012. O Grafico 3 demonstra a evolucdo da receita operacional liquida desse setor desde
2008 até 2013.

Gréfico 3 - evolucado da receita operacional liquida das empresas

cadastradas no segmento da arquitetura e engenharia consultiva 2008 — 2013.
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Fonte: Sinaenco (2015, p.13).

A maioria das empresas do segmento de arquitetura e engenharia consultiva, cerca de
64,88%, estdo localizadas na regido Sudeste. O Grafico 4 apresenta a distribuicdo das

empresas por regides.
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Gréfico 4 - Distribuicdo de empresas do segmento da
arquitetura e engenharia consultiva por regido brasileira 2013.
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Fonte: Sinaenco (2015, p.22).

6.5.2 Empresas do setor de engenharia da industria da construcao

O fator que direciona o servico de GED EDMS da ORGANIZE para essas empresas

de engenharia sdo os dados da Pesquisa Anual da Indastria da Construcdo (PAIC) de 2013,

mais atual, que mostram um aumento no nimero de empresas na industria da construcdo de

2009 a 2013, chegando a este ano com 111,931 mil empresas ativas, conforme Gréfico 5:

120 000

Gréafico 5 - NUmero de empresas ativas na industria da

construcdo com uma ou mais pessoas ocupadas 2009-2013.

111 931
106 097

92 735

76 308

2009 2010 2m 2012 2013

Fonte: IBGE, Pesquisa Anual da Industria de Construcdo 2009-2013 (IBGE, 2013, p. 28).

Ainda de acordo com a PAIC (IBGE, 2013, p. 28), dessas empresas, a de construcao

de edificios foi o setor que mais contribuiu para o crescimento do valor corrente (R$ 153,2

bilhdes) das incorporagdes, obras e/ou servigos, com participacédo de 42,8% do total em 2013.

Logo em seguida vieram os setores de obra e infraestrutura com participacdo de 39,4% (R$
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140,9 bilhGes) e de servicos especializados para constru¢cdo com 17,8% (R$ 63,5 bilhdes),

como ilustra o Gréfico 6.

Grafico 6 - Participagdo percentual do valor das incorporagdes,

obras e servicos segundo o setor de atividade no Brasil 2012-2013.
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Fonte: IBGE, Pesquisa Anual da IndUstria de Construgdo 2009-2013 (IBGE, 2013, p. 28).

Esse aumento teve impacto nas receitas do setor. Segundo a PAIC (IBGE, 2013, p.
29), as obras e servigos executados pelas empresas da construgdo representaram a parte
fundamental na estrutura da receita do segmento, totalizando R$ 343,1 bilhGes em 2013 e com
isso mantendo a lideranca na estrutura de receitas da industria da construcdo com 94,3%

conforme Tabela 2:

Tabela 2 - Estrutura da receita bruta da inddstria da construgéo 2012-2013.

Estrutura da receita bruta no total da
industria d a construcéo, em valores correntes
2012 2013
Variaveis selecionadas Partici- Partici-
Valor pagao Valor pacao
{1 000 R$)  percentual (1 000 R$) |percentual
(%) (%)
Total da receita bruta 336 733543 1000 363909 809 100,0
Obras e/ou servicos da construcio executados 317517 688 943 343065482 43
Incorporagao de imowveis, construidols) por outra(s) empresals) 10 726 141 3,2 1107 922 31
Servicos tecnicos de escritorio, de campo e de laboratorio 742 385 0,2 524 035 01
Venda de materiais de construgao e de demolicao 3 660 627 1.1 3647 458 1.0
Revenda de imdveis 1 066 040 0.3 809 720 0,2
Locagao de mao de obra 359103 0.1 437 285 01
Outras atividades (servicos, industria, etc.) 2 741 660 0,8 4 353 896 12

Fonte: IBGE, Pesquisa Anual da Industria de Construcdo 2009-2013 (IBGE, 2013, p. 29).
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A regido que mais possui empresas de engenharia € a regido Sudeste. A regido é a
que mais apresenta participacdo no setor de obras e servicos da construgdo com cerca de

60,4% conferidos no ano de 2013, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Valor corrente e participativo das incorporacoes,

obras e/ou servigos da industria da construcéo por regides 2012-2013.

Walaor corranta das incorporagéas, obras

Passoal ccupado , . Lo -
aiou sarvigos da inddstria d a con strug ao

maz 2013 2012 203
Grandes

Regibes Partici- Fartici- Partici- Partici-

Tatal pagac Total pagao Walor pagac Valor pagac

fem 31.12) | percen- | lem 31.12) | percen- | (1000RE) | percen- | (1000 RS) | percen-

tual (%) tual (%) tual (%) tual (%)
Br asil 2 ®6615 1000 2961 120 1000 327 176971 1000 357722 400 100.0
Morte 113 248 4.0 130 404 4.4 10572E72 3.1 13167 7R 37
Mordeste B8 704 124 520 411 196 47611374 14,1 53132 570 14,8
Sudesta 1 555 129 50 1611861 5.5 208 698648 G619 2165904 823 60,4
Sul G078 14.0 412 501 138 45462450 136 48270 616 13,5
Cantro- Oaste 213 456 7.6 2% 013 TG 24831528 T4 2FHEEN 15

Fonte: IBGE, Pesquisa Anual da Industria de Constru¢do 2009-2013 (PAIC, 2013, p. 32).

Os produtos das empresas da industria da construcdo sdo de diversos tipos de obras
e/ou servicos executados. De acordo com a PAIC (IBGE, 2013, p. 33) fazem parte dos
produtos dessas empresas: edificacbes residéncias e comerciais, plantas e instalacfes
industriais, rodovias, pontes, elevados, tineis e outras obras de arte especiais, aeroportos,
redes de distribuicdo de &gua, barragens e represas para geracdo de energia elétrica, obras
maritimas e fluviais (portos, marinas, diques etc.), instalacdes elétricas e de telecomunicacdes,

entre outros.

A proposta da ORGANIZE seria demonstrar para os futuros clientes que é possivel,
através dos servicos de gerenciamento eletronico de documentos de engenharia, trazer

beneficios que podem ajuda-los ainda mais a crescer economicamente no segmento.
6.6 PRODUTOS E SERVICOS AS SEREM OFERECIDOS

A ORGANIZE propGe oferecer para as empresas de engenharia o sistema de GED
EDMS e todos 0s equipamentos necessarios para sua implantacdo. Este sistema sera usado

por profissionais envolvidos nos diversos processos de criacdo, gerenciamento e
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acompanhamento de um projeto de engenharia, como por exemplo, arquitetos, engenheiros e

técnicos.

A consultoria seria realizada e ocorreria a identificacdo do software de GED EDMS
mais adequado para o cliente, executando todo o projeto de consultoria, implantacdo e o

acompanhamento da solucéo.

Em seu primeiro momento a empresa ndo atuaria no desenvolvimento de softwares
para GED EDMS por ndo ter o now how necessario, portanto, parcerias com empresas
consolidadas na éarea seriam estabelecidas para o fornecimento dos produtos e servigos.

As empresas da quais a ORGANIZE procuraria estabelecer parcerias possuem

produtos com madulos que executam varios processos como os relacionados no Quadro 5:

Quadro 5 - Processos de software GED EDMS.

Processos Funcéo

) Permissdo definida para cada usuario e rastreabilidade
Acesso controlado e rastreavel . .
das acdes realizadas.

) - Checklist técnico e qualitativo dos documentos com
Checklist de verificacao . o
ranking dos erros por profissional.

. Cadastramento de comentarios e anexos relacionados aos
Comentarios e anexos
documentos.

. B Garantia da dltima versdo do documento. Impede a
Controle automatico de Versoes . .
edicdo simultanea dos documentos.

Atribuicio de datas aos documentos  para
Controle de prazo
acompanhamento de prazos.

Controle do avanco fisico Caélculo automaético do avanco fisico dos documentos.

L ) Controle das emissbes dos documentos e dos
Controle de emissdo, markup e as built . )
comentarios dos clientes.

) Criag8o de documentos a partir de templates cadastrados
Documento a partir de templates .
no projeto.

. . o Exemplos de notificagBes: inclusdo ou revisdo de
Envio automatico de notificacbes
documentos e controle de prazo.

N Os usuérios poderiam acessar 0s documentos de
Mobilidade )
qualquer computador, tablet ou smartphone com internet.
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Pesquisa avancada de documentos

Pesquisa de documentos pelo seu conteido e criacdo de

pesquisas com qualquer atributo.

Relacionamento automatico de documentos com envio

Relacionamento automatico de documentos de alerta caso haja alteracho de documentos

relacionados.

Relatorios e indicadores Permite a gestéo online do desempenho dos projetos.

Workflow de atividades

Fluxo de atividades com notificacdo de responsaveis e

controle de prazos.

Fonte: Adaptado de Profits Consulting (2014, p. 28).

Como possiveis fornecedores e parceiros estratégicos, pode-se relacionar as

seguintes empresas atuantes na area de GED EDMS:

Quadro 6 - Empresas fornecedoras e parceiras de produtos e servigos propostos pela ORGANIZE.

Empresa

Descricdo

Profits Consulting

Empresa com sede na cidade do Rio de Janeiro — RJ. Composta por consultores com
ampla experiéncia em negocio e tecnologia. Oferece servicos relacionados ao
mapeamento e otimizacdo de processos, arquitetura organizacional, diagnosticos,

definicdo e planejamento estratégico.

Softexpert

Empresa sediada em Santa Catarina — SC. Fornece softwares e servi¢os para
aprimoramento de processos de negdcios, conformidade regular e governanga
corporativa que permitem alavancar o desempenho das organiza¢cBes em todos 0s

niveis, maximizando os resultados.

W3K Tecnologia

Empresa sediada na cidade de Séo Leopoldo — RS. Desenvolve e implanta tecnologia
para o0 segmento corporativo com desenvolvimento de software, trazendo ao mercado

solugdes robustas de rapida implementacéo e baixo Total Cost of Ownership (TCO).

Fonte: Adaptado dos sites de Profits Consulting, Softexpert e W3K Tecnologia.

No Quadro 7 segue algumas informacOes sobre os produtos e servigcos que estas

empresas desenvolvem e oferecem ao mercado.

Quadro 7 - Produtos e servigos desenvolvidos por empresas do setor.

Empresa

Produto Descricdo

Profits Consulting

O SAPROD é um software simples e intuitivo que permite
SAPROD )
o controle e o compartilhamento de todos os documentos

Sisterna de Apoio & relacionados aos projetos de engenharia, a gestdo on line e
distribuicdo de atividades para a equipe de projetos e a

Produgéo e Deciséo } 3
gestdo do tempo de execucao.
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O software ECM Suite fornece todos 0s principais recursos
ECM SUITE de gestdo de conteldo necessarios para criar, capturar,
gerenciar, armazenar, preservar e distribuir contetdos
Softexpert Gestio de . o .

relacionados aos processos organizacionais, centralizar o
Contelido Empresarial | contetido ndo estruturado, como por exemplo, desenhos de

engenharia e gerenciar o ciclo de vida.

O Greendocs é um software para gestdo de contetdo

corporativo e automacdo de processos. Em relagdo a area
GREENDOCS
de engenharia, o Greendocs oferece o suporte necessario a
W3K Tecnologia o ] .
Gestio de Documentos | comunicagdo técnica, ao gerenciamento de registros,

solicitagdes de relatorios e desenhos emitidos durante as

fases de um projeto de construcdo e montagem.

Fonte: Adaptado dos sites de Profits Consulting, Softexpert e W3K Tecnologia.

As telas desses softwares bem como o0s comentarios de algumas das empresas que

fazem uso dos produtos se encontram relacionadas nos itens seguintes.

6.6.1 SAPROD: Sistema de Apoio a Producao e Decisao

Figura 17 - Software SAPROD: tela de resumo de documentos.

Clente: | CLIENTEPR] 1 = | Projeto: | O01-PROJETO 1 * | TpaDooumental | TODOS o

o4 1 of L ki Find | Maxt [~ W
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Previstos Liberado Para Para Retomo Chente
27[02/2014 SN SR
ARQUITETURA 11 7 E] 27% 1 o 2 18% 2 18% 1 % 1 &%
CONCRETO ARMADD 12 ] 1 8% 1 B% 1 4% 1 B%
INSTRUMENTAZAD 11 ] 1 2% 1 % 1 9%
PROCESS0 1 7 2 18% 2 18% 1 9% 1 &%
Total 45 26 7 16% 2 4% 5 11% § 1% 2 4% 2 4%
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100 —
N -
|
g 50 —
s
3% 36% 18%

ARCIATETURA CONCRETO ARMADD INSTRUMENTACAD PROCESSD

Fonte: Profits Consulting (2016).
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Figura 18 - Software SAPROD: tela de visualizagdo de documentos no navegador.
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Fonte: Profits Consulting (2016).

Figura 19 - Software SAPROD: tela de controle automatico de revisoes e versoes.

Datas
11/02/2004 15:28:38
110272014 15:28:28
11/02/2014 15:3801
11/02/2014 14:56:47

Fonte: Profits Consulting (2016).
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Comentarios de empresas que utilizam o software SAPROD Sistema de Apoio a

Producdo e Deciséo:

Quadro 8 - Comentarios de clientes que utilizam o software SAPROD.

Empresa Area de atuacgéo Comentarios
A OTZ oferece servicos de engenharia em
. . . . “O SAPROD me permite uma
projetos industriais e de infraestrutura,
o facilidade muito grande no
desde a fase de conceituacdo de um
. , . . gerenciamento de projetos, com
empreendimento até sua implantagdo e
. s ~ . capacidade de acesso rapido e
OTZ Engenharia inicio de operacdo, atuando nas seguintes
. . . - e .| confiavel aos documentos
Rio de Janeiro - RJ areas: aeroportuaria, edificagOes, energia,
- ) , armazenados”.
fertilizantes, infraestrutura, naval, oleo e
&s, industrias, papel e celulose, portuaria, . .-
g pap P Antonio Bonfadini: gerente de

quimica e petroquimica, siderurgia e

mineracao.

projetos da OTZ Engenharia.

Grupo Engesul
Engenharia
Rio de Janeiro - RJ

Desenvolve atividades de estudos de

viabilidade, gerenciamento geral de
empreendimentos industriais, engenharia
de projetos, construcdo e montagem. Atua
nas areas de tubulacdo, eletricidade,

automacao, estruturas metdlicas,

construcdo civil e industrial.

“0 uso do SAPROD é um diferencial

importante  para  ndés.  Temos
concorrentes que ndo apresentam essa
ferramenta e alguns dos nossos clientes

ficaram muito impressionados.”

Nelson Cardoso: diretor do Grupo

Engesul Engenharia.

TEC3 Engenharia
Belo Horizonte - MG

Estudo,
acompanhamento e supervisao de projetos

avaliagéo, especificacéo,
nas areas de geotecnia, geologia e recursos
hidricos, além de estudos de analise de
riscos e de ruptura de barragens, planos de

acOes emergenciais, dentre outros estudos.

“O SAPROD nos possibilita um acesso
facil, rapido e eficiente aos nossos
documentos. As ferramentas neles
contidas propicia um ambiente seguro
de desenvolvimento de projetos,
auxiliando toda a equipe em sua
elaboracdo e reduzindo drasticamente
as chances de retrabalho. Isto promove
uma maior qualidade aos nossos
projetos bem como maior seguranga
aos nossos clientes, contribuindo para

0 resultado final da empresa”.

Vinicius Ribeiro: analista de projetos
TEC3 Engenharia.

Fonte: Adaptado dos sites de Profits Consulting, OTZ Engenharia, Engesul e TEC3 Engenharia.
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6.6.2 ECM Suite: gestdo do conteddo empresarial

Figura 20 - Software ECM Suite: tela de revisdo de documentos.
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Fonte: Softexpert (2016).
Figura 21 - Software ECM Suite: tela de auditoria.
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Comentarios de empresas que utilizam o software ECM SUITE Gestdo de Conteudo

Empresarial:

Quadro 9 - Comentarios de clientes que utilizam o software ECM Suite.

Empresa

Area de atuacéo

Comentarios

ISI Engenharia
Salvador - BA

Obras de construgdo de unidades
industriais e plataformas maritimas do
Brasil. Atua também nas areas de
quimica e petroguimica, siderurgia,
refino de biodiesel e combustiveis
renovaveis, termoelétricas, usinas

nucleares e construgdo civil.

“Implantamos o Suite para ser utilizado por
todos os setores da companhia e 0 que nos
chamou a atencdo foi a possibilidade de
executar todas as funcionalidades via web e
elaborar planos de aclo desvinculados de
ocorréncias. Além  disso, numa sé
ferramenta temos desde a publicacdo de
indicadores de desempenho até a biblioteca
de documentos da empresa’”.

Sonia de Oliveira: assessora de QSMS.

Geométrica
Engenharia de
Projetos
Séo Paulo - SP

Empresa de engenharia de projetos que
oferece  solucbes na area de
infraestrutura, atuando nos campos da
habitacéo, energia, infraestrutura
rodoferrovidria e urbana, equipamentos

publicos, industrias e edificagdes.

“Entre os ganhos obtidos, os problemas
enfrentados quanto aos backups diarios para
recuperacdo de arquivos foram reduzidos
em 98% apds a utilizagdo da ferramenta,

superando as expectativas da empresa’.

Ederson Monteiro: analista de

planejamento da Geométrica Engenharia.

Cerro Vanguardia
Santa Cruz - ARG

Localizada na provincia de Santa Cruz,
na Argentina, a Cerro Vanguardia é uma
das principais minas de metais preciosos

da Argentina.

“Os documentos passaram a  estar
facilmente disponiveis e a serem localizados
com mais rapidez, pois agora estdo

acessiveis para toda a empresa.”

Gerardo Cardenas: analista de sistema de

gestdo de seguranga, salde e meio ambiente.

Fonte: Adaptado dos sites Softexpert, ISI Engenharia, Geométrica e Cerro Vanguardia.
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6.6.3 Greendocs: gestdo de documentos

Figura 22 - Software Greendocs: tela de revisdes.
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Fonte: Cortesia W3K Tecnologia.

Figura 23 - Software Greendocs: tela de agrupamento de pastas.
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Comentarios de empresas que utilizam o software Greendocs Gestdo de

Documentos:

Quadro 10 - Comentarios de clientes que utilizam o software Greendocs.

Empresa

Area de atuacdo

Comentarios

Consorcio NRPA
Porto Alegre - RS

Empresa voltada ao gerenciamento de
obras que utilizam ferramentas e técnicas
para integracdo de todos 0S processos
necessarios a execugdo dos
empreendimentos, atuando nas areas de
industrial,

infraestrutura,  expansao

varejo, corporativa e projetos especiais.

“Além de

informagdo, o Greendocs ainda permite

ajudar no controle da
reportar ao cliente facilmente através de

relatérios automatizados. Todos 0s

registros estdo sempre prontos e
disponiveis, durante todas as etapas e
ap6s a conclusdo. Isto nos da total

tranquilidade”.

Cleber Naue: Gestor do consorcio

NRPA, formado pelas empresas Naue
Andrade

Planejamento e  Ramos

Engenharia.

Baliza Construtora
Séo Leopoldo - RS

Atua na incorporacdo e construgdo de
imoveis para um publico de classe média

e baixa e gestdo de residuos de obras.

“Hoje, todos os documentos saem com
protocolo de entrega e ficam no sistema,
com originais scaneados. A
documentacdo estd sempre pronta, ja
agrupada e com 100% de rastreabilidade.
Todos os documentos em relagdo ao
negécio ficam em dominio da
construtora. Em caso de necessidade, a
informagdo é sO redirecionada. O
engenheiro recebe prontas as orientacdes

do que deve ser executado”.

Edward Nortfleet: Diretor de projetos

da construtora.

Guimar Engenharia

Rio de Janeiro - RJ

Executa todos os servigos de engenharia

(arquitetura,  construcdo e  meio
ambiente) inerentes a implantacdo de
empreendimentos, abrangendo todo o
ciclo de vida do projeto, desde a
concepcdo de empreendimentos até a

operacdo comercial.

“Uma das vantagens, por exemplo, foi
poder rastrear onde parava a aprovacgao

de documentos”.

Paulo Roberto Maciel: Engenheiro da

Guimar Engenharia.

Fonte: Adaptado de W3K Tecnologia e Guimar Engenharia.
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A grande virtude dos softwares € mostrar para os clientes que eles iriam obter varios
beneficios por utilizarem um software GED EDMS como, por exemplo, diminui¢do no tempo
médio para consultas, producdo e tramitacdo de documentos e elaboragdo de relatérios
gerenciais e de qualidade e também como essa economia de tempo pode refletir na parte
financeira. Pode-se demonstrar isso apresentando relatorios dos possiveis fornecedores e

parceiros que atuam nesta area.

Nesse sentido, obteve-se da empresa Profits Consulting, que atua na area de software
GED EDMS, dados de um estudo de caso do uso do software Sistema de Apoio a Producdo e
Decisdo (SAPROD) utilizado em um de seus clientes e que demonstram os beneficios da

implantacdo de uso do sistema, conforme Quadros e Graficos seguintes.
6.6.4 Estudo de caso com utilizacio do software SAPROD

6.6.4.1 Dados da empresa

Quadro 11 - Dados da empresa.

Dados da Empresa

Mercado Projetos de engenharia
Cidade Rio de Janeiro — RJ
Profissionais da area técnica 214

o 23.540: representando cerca de 5
Média de consulta a documentos por més ) o
consultas por dia por profissional

Meédia de documentos produzidos por més 450
Meédia de guias de remessa de documento por més 75
Média de relatérios gerenciais elaborados por més 60
Média de relatorios de qualidade elaborados por més 40

Fonte: Profits Consulting (2014, p. 16).



6.6.4.2 Consulta a documentos

Quadro 12 - Consulta a documentos.
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Consulta a documentos

Média de consulta a documentos por més

23.540: representando cerca de 5

consultas por dia por profissional

Reducéo de tempo por consulta 5 segundos
Reducéo de tempo por més 32,7 horas
Economia estimada por més R$ 1,5 mil
Fonte: Profits Consulting (2014, p. 17).
Gréfico 7 - Tempo médio para consulta - segundos.
20
15
15
10 -
0 _
Sem GED Com GED
Fonte: Profits Consulting (2014, p. 17)
6.6.4.3 Workflow de producéo dos documentos
Quadro 13 - Workflow de producdo dos documentos.
Workflow de Producao dos Documentos
Meédia de Documentos Produzidos por més 450

Reducédo de tempo por transferéncia de atividade

60 segundos

Quantidade média de transferéncias na producao de documento

8 transferéncias

Reducéo de tempo por documento 8 minutos
Reducédo de tempo por més 60 horas
Economia estimada por més R$ 2,5 mil

Fonte Profits Consulting (2014, 18).
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Gréfico 8 - Tempo médio para transferéncia de atividade - segundos.

75 65
60
45
30
15 5

O -

Sem GED Com GED

Fonte: Profits Consulting (2014, p. 18).

6.6.4.4 Guia de Remessa de Documento

Quadro 14 - Guia de remessa de documento.

Guia de Remessa de Documento - GRD

Média de Guias de Remessa de Documento por més 75
Reducéo de tempo para elaboragdo de Guia de Remessa de Documento 15 minutos
Redugéo de tempo por més 19 horas
Economia estimada por més R$ 1,0 mil

Fonte: Profits Consulting (2014, p. 19).

Gréfico 9 - Tempo médio para elaboracdo de Guia de Remessa de Documento - minutos.
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Fonte: Profits Consulting (2014, p. 19)

6.6.4.5 Relatorios Gerenciais

Quadro 15 - Relatdrios gerenciais.

Relatérios Gerenciais

Média de relatorios gerenciais elaborados por més 60
Redugdo de tempo para elaboragéo de relatério gerencial 2 horas
Reducéo de tempo por més 120 horas
Economia estimada por més R$ 8,4 mil

Fonte: Profits Consulting (2014, p. 20).



Gréafico 10 - Tempo médio para elaboracdo de relatério gerencial - horas.
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Fonte: Profits Consulting (2014, p. 20).

6.6.4.6 Relatdrios de Qualidade

Quadro 16 - Relatdrios de qualidade.
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Relatérios Gerenciais

Média de relatérios de qualidade elaborados por més

40

Reducéo de tempo para elaboracgéo de relatério de qualidade

3,5 horas

Reducéo de tempo por més

140 horas

Economia estimada por més

R$ 6,3 mil

Fonte: Profits Consulting (2014, p. 21).

Gréfico 11 - Tempo médio para elaboracdo de relatério de qualidade - horas.
6 —
4

0,5

Sem GED Com GED

Fonte: Profits Consulting (2014, p. 21).

6.6.4.7 Atendimento a comentarios de clientes

Quadro 17 - Atendimento a comentarios de clientes.

Atendimento a Comentérios de Clientes

Meédia de documentos produzidos por més

450

Reducédo de documentos com comentarios dos clientes por més

19 (5%)

Economia estimada por més

R$ 11,5 mil

Fonte Profits Consulting (2014, p. 22).
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Grafico 12 - Documentos com comentarios dos clientes - %.
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Fonte: Profits Consulting (2014, p. 22).

6.6.4.8 Beneficios financeiros totais

Quadro 18 - Beneficios financeiros totais.

Beneficios Financeiros Totais

Descricdo Reducéo estimada por més
Consulta a documentos R$ 1,5 mil
Workflow de producéo dos documentos R$ 2,5 mil
Guia de remessa de documento R$ 1,0 mil
Relatérios gerenciais R$ 8,4 mil
Relatérios de qualidade R$ 6,3 mil
Atendimento a comentérios de clientes R$ 11,5 mil

TOTAL R$ 31,2 mil

Fonte: Profits Consulting (2014, p. 23).

De acordo com os dados analisados, a empresa deste estudo de caso obteve uma
economia de mensal de R$ 31,2 mil por més. Esses sdo apenas alguns fatores iniciais de
economicidade analisados no referido cliente, porém, nesse mesmo estudo de caso foram
apontados mais alguns beneficios advindos da implantacdo do sistema GED EDMS como, por

exemplo:

e Maior agilidade na obtencédo de informacoes;

e Maior agilidade no processo de renovacgéo da certificagdo ISO;

e Maior confiabilidade das informag0es recebidas;

e Maior facilidade de mapear os impactos da mudanga de escopo no projeto;
e Maior satisfacdo do cliente;

e Melhoria no resultado das auditorias;
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e Percepcdo de maior organizagéo;

e Possibilidade de registrar os responsaveis pelos atrasos;
e Reducédo de cobranca indevida de prazo;

¢ Reducdo de documentos extraviados;

e Reducéo de prejuizos causados por mudanca de escopo.

6.7 PRODUTOS E SERVICOS SECUNDARIOS
6.7.1 Digitalizacdo de documentos técnicos

Outro campo de atuacdo proposto é a digitalizacdo de documentos. Podem existir
instituicGes e empresas de engenharia que possuem arquivos fisicos com desenhos em papel e
que com o passar do tempo acabam por se deteriorar. Assim, realiza-se a digitalizacdo desses
documentos e sua inser¢do no GED EDMS para consulta dos demais setores da contratante.

Com a implantacéo deste servico a reducao nos custos sera continua, comecgando pela
reducdo na demanda de coOpias desnecessarias, preservacdo do arquivo original, devido ao
minimo acesso ao documento fisico, otimizacdo do espaco fisico para armazenagem de acervo

e auditoria de acesso as informagdes.
6.7.2 Microfilmagem

De acordo com a Arquivar (2016), a microfilmagem de documentos é um
procedimento utilizado para a preservagédo da informacgéo e da imagem. Incide na captura da
imagem através de processo fotografico. O processo ainda permite a conversdo do microfilme

em imagem digitalizada, proporcionando seguranca e agilidade nas pesquisas.

A microfilmagem é a Gnica midia que possui regulamentacao, sendo juridicamente
amparada pela Lei N° 5.433 de 8 de maio 1968 e Decreto n° 1.799 de 30 de janeiro 1996,

sendo considerada a unica tecnologia reconhecida como copia fiel do documento original.
6.7.3 Implantacgdo de arquivo de seguranga

Segundo definicdo da Arquivar (2016) o arquivo de seguranga € um servigo que
oferece toda a infraestrutura necessaria para a guarda de midias especiais. A ORGANIZE iria

propor a consultoria quanto a infraestrutura necessaria para guardar midias especiais como
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CDs, DVDs, fitas, microfilmes, cartuchos magnéticos, fotografias e etc, com estudo de

instalagdo de sistema de seguranga com as seguintes caracteristicas:

e Acesso as midias, solicitacdo de servicos e relatorios online com controle de
movimentacao.

¢ Blindagem eletromagnética garantindo o perfeito funcionamento das midias;

e Controle de acesso através de leitura Biométrica;

e Controle de umidade e da temperatura do ambiente, 24h por dia;

e Monitoramento 24h com circuito interno de TV;

e Sala protegida contra incéndio, com porta tipo cofre corta-fogo;

No inicio dos trabalhos com esse produto, propbe-se oferecer apenas a consultoria,
mas seria apenas uma questdo de tempo até oferecimento dos servicos de implantacdo através

de parceria com fornecedores.

6.8 USO DE SOFTWARES LIVRES PARA FORNECIMENTOS DE PRODUTOS E
SERVICOS

Os softwares apresentados nesse trabalho para implantacdo de um sistema GED
EDMS sdo proprietarios, ou seja, pertencentes as empresas responsaveis pelo seu
desenvolvimento. Porém, ndo estd descartada a possibilidade de uso de softwares livres por

parte da ORGANIZE para a implantacdo de sistemas EDMS.

De acordo com 0 SEBRAE (2016), os softwares livres sdo programas de computador
gue podem ser produzidos de forma colaborativa por programadores em todo 0 mundo com
acesso gratuito. Ainda podem ser copiados, estudados, modificados e redistribuidos com

algumas restricoes.

Uma das vantagens dos softwares livres seria o fato de ndo precisar pagar licengas o
que representaria uma reducdo de custo significativa para micro e pequenas empresas que no
inicio de seus trabalhos ndo tenham o capital necessario para adquirir um software

proprietario com mais recursos.

Porém, para 0 uso de softwares livres na implantacdo de um sistema GED EDMS

seria necessario que ele atendesse aos requisitos elencados nos itens 55.4 e 6.6,
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principalmente no que diz respeito a integracdo do software com programas geradores de

documentos CAD.

Trata-se de um requisito importante para que o documento possa ser criado e aberto
diretamente no seu programa nativo e ndo de forma separada, o que poderia ocasionar
problema de criagdo de versdes ndo autorizadas e projetos paralelos sem conhecimento dos
demais colaboradores da empresa.

Para os produtos e servicos secundarios de digitalizacdo de documentos técnicos,
microfilmagem e implantagdo de arquivos de seguranga, o uso de softwares livres seria 0 mais
indicado, pois sdo servicos que estdo mais direcionados para a gestdo arquivistica. Neste caso
poderia ser avaliado para o software livre escolhido o uso dos requisitos de gerenciamento

arquivistico de documentos do e-ARQ Brasil para um SIGAD.

No entanto o uso ou ndo de softwares livres para os produtos e servigos secundarios
também passaria por uma analise detalhada para sua implantacdo, principalmente em relacédo
ao servico de digitalizacdo de documentos técnicos. O software livre escolhido teria que ser
capaz de capturar e gerenciar desenhos técnicos de grandes dimensdes como plantas de
projetos de engenharia.

A principio ocorreria um estudo de viabilidade de uso para 3 (trés) softwares livres:
Logical Docs, Alfresco e Nuxeo. Sdo softwares livres que possuem varias funcdes de
gerenciamento de documentos, como por exemplo: controle de versbes, visualizagdo de
documento no navegador web, workflow, ferramentas de busca, armazenamento, criacgéo,
edicédo, indexacdo, classificagdo e importacdo de documentos, acesso via web, emissdo de
relatorios dentre outros requisitos que podem auxiliar a gestdo da informacao produzida por

uma empresa.

6.9 PLANO DE OFERTA E EXECUCAO DOS SERVICOS

A oferta e execucdo dos servicos pela ORGANIZE se dariam de forma gradativa a
medida que os membros da equipe fossem fazendo os cursos de treinamento em cada area de

atuacdo da empresa.

O treinamento passa a ser muito importante para os membros da equipe, pois,

segundo Chiavenato (2010, p. 367), o treinamento é um meio de desenvolver competéncias
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nas pessoas para que se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir
melhor para os objetivos organizacionais, tornando-se cada vez mais valiosas e contribuindo

efetivamente com a lucratividade e os objetivos do negdcio.

O Quadro 19 mostra as etapas de aprendizagem e execucdo dos servigos propostas

pela empresa:

Quadro 19 - Etapas de aprendizagem e execucao dos servicos.

Etapas Acéo
1° Etapa Cursos gerais de GED e especificos de GED EDMS.

2° Etapa Cursos especificos sobre os principais tipos de documentos técnicos usados em engenharia.

Cursos especificos de softwares de GED EDMS das empresas que trabalhardo em parceria

3° Etapa
com a ORGANIZE.

4° Etapa Cursos de digitalizacdo de documentos.

5° Etapa Cursos de microfilmagem.

6° Etapa Cursos de implantacéo e seguranca de arquivos.

Fonte: Elaboracéo propria

A medida que os colaboradores fossem fazendo o0s cursos de capacitacdo, 0S
produtos e servigos comecariam a ser langados no mercado. Assim gque a empresa conseguisse
clientes poderiam ser colocadas em préatica as fases de execucdo de servicos seguindo a

metodologia relacionada no Quadro 20

Quadro 20 - Fases de implantagdo de GED EDMS.

Fases Plano de execucédo

Identificacdo do tipo de informacdo que € produzida pelo
Fase 1
. ) cliente e como acontece o fluxo dela nos setores como um
Anélise funcional
todo.

Reconhecimento do atual sistema informatizado do cliente,
Fase 2
. ) ) . caso possua, identificando seus pontos fortes, fracos e os
Anélise do sistema de informacéo atual o
principais problemas.

Determinagdo das politicas e processos de gestdo documental

Fase 3 que melhor traduzem as necessidades do cliente quanto a
ase

. ) criacdo, armazenamento, organizagao, recuperacao e avaliagdo
Especificacdo e customizacao do ] ; ] )
) ] da informacdo. Através dessas informagdes ocorreria a
sistema de informacéao . ) ]
especificacdo e customizacdo do melhor sistema para

implantacéo.

Fase 4 Testes piloto para verificar a funcionalidade do sistema com

Testes do sistema elaboragéo de manuais de operagéo.
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Treinamento dos usudrios do sistema por meio de
Fase 5

) apresentacdes e cursos de familiarizagdo com a nova
Treinamento

ferramenta.

Fase 6 . .
B . Implantacéo da solucdo e seus processos.
Implantacé&o da solucéo

Fase 7 De acordo com o contrato de garantia, seriam realizados o
Acompanhamento da solucédo acompanhamento, manutengdo e o auxilio aos usuérios.

Andlises estatisticas para medir o desempenho do sistema e
verificar o indice de satisfacdo dos usuarios, o que

o proporcionaria uma ideia de aprimoramento ou eventuais
Fase

. o B mudancas na ferramenta de gestdo documental. Esta etapa
Anélise estatistica da solu¢do

seria executada de forma rotineira atualizando o sistema,
documentos e arquivos. O contratante ndo precisaria despender

recursos devido ao contrato de garantia.

Fonte: Baseado em Mattos (2005, p. 225).

As fases detalhadas no quadro 20 sdo para a implantacdo do produto principal
proposto pela empresa, 0 GED EDMS, mas podem perfeitamente serem usadas quando da
consultoria e implantacao de outros produtos e servigos.

A agilidade na andlise e resposta, 0 atendimento, a facilidade em conhecer o cliente
por entender seu negocio e sua histdria e o potencial para oferecer a solucdo mais adequada se
tornariam o diferencial da ORGANIZE em relacdo a outras empresas, que atuaria de forma
ética, com credibilidade, criatividade e comprometimento aliados a motivacdo para melhor
atender os clientes.

6.10 A EMPRESA
6.10.1 Histérico

A proposta de criagdo da empresa ORGANIZE de Gerenciamento Eletronico de
Documentos de Engenharia nasce da iniciativa empreendedora de 5 (cinco) estudantes da
Universidade de Brasilia dos cursos de Biblioteconomia, Computacdo, Engenharia Elétrica,

Estatistica e Gestao de Politicas Publicas.

A ideia surgiu durante a matéria de Introducdo a Atividade Empresarial (IAE) do
Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico da UnB (CDT - UnB) ministrada no 22

semestre do ano de 2014.
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6.10.2 Missao, visao e valores

Missdo no conceito de Rosa (2007, p. 16) € o papel que a empresa desempenha em
sua area de atuacdo, sendo a razdo de sua existéncia e representa seu ponto de partida, pois
identifica e direciona o negdcio.

Ainda segundo Teixeira (2014, p. 40) a missdo, além de mostrar como a empresa
pode alcancar a visdo, ela ajuda a concentrar o esforco das pessoas para uma dire¢cdo comum e
garante que ndo haja conflitos de objetivos entre os participantes, ajuda na distribuicdo de
recursos fisicos, financeiros, estabelecimento de responsabilidades por tarefa e

desenvolvimento dos objetivos organizacionais.

De acordo com Castro-Lucas (2013, p. 65) a visao da empresa é a explicacdo do que
ela tem por objetivo para seu futuro ou o horizonte desejado para sua atuagdo. Ainda, segundo
0 autor, a visdo deve ser compartilhada por toda a empresa, explicitando o que a empresa
quer, unificando expectativas, dando sentido de dire¢do, envolvendo e comprometendo as
pessoas, dando energia de trabalho, inspirando e balizando as estratégias e demais acdes da

empresa.

Teixeira (2014, p. 40) define os valores de uma empresa como sendo seus principios
éticos definidos para a organizacdo, incluindo a responsabilidade empresarial, social e

ambiental.

Resumindo, pode-se simplificar os conceitos de misséo, visdo e valores da forma

destacada no Quadro 21:

Quadro 21 - Resumo de missao, visdo e valores.

Misséo Como chegar a esse lugar.
Visdo Aonde se quer ir.
Valores Mostram como néo perder o foco e organizar 0s recursos.

Fonte: Adaptado de Rosa (2007), Teixeira (2014) e Castro-Lucas (2013).

Com base nos conceitos analisados, apresenta-se no Quadro 22 a proposta de misséo,

visdo, valores e slogan da ORGANIZE:

Quadro 22 - Missdo, visdo, valores e slogan ORGANIZE.

Proporcionar solucfes inovadoras e de exceléncia que aumentem a competitividade e promovam o
Missdo | desenvolvimento tecnolégico para empresas e instituicdes de engenharia por meio do Gerenciamento

Eletronico de Documentos.
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Vis Ser referéncia nacional em projetos relacionados a organizacédo eletrénica de documentos técnicos de
isdo
engenharia através do uso da tecnologia GED.

Val Etica, credibilidade, comprometimento, integridade, qualidade, motivacéo e responsabilidade social e
alores
ambiental.

Slogan | Ainformacéo correta e precisaem GED EDMS.

Fonte: Elaboragéo propria
6.10.3 Areas da empresa
A ORGANIZE possui as seguintes areas:

e Administrativa;
e Comercial;
e Financeira;
e Marketing;

e Técnica.
6.10.4 Equipe de Empreendedores

Um fator que deve ser levado em consideracdo é a formacao da equipe de trabalho.
De acordo com Dornelas (2008, p. 66), se os membros da equipe tiverem uma formagéo
eclética, multidisciplinar, sera um grande diferencial, pois a equipe neste caso estara sendo

composta por perfis com habilidades complementares.

Uma equipe sem paixao, orgulho e comprometimento pelo trabalho que desempenha
pode ser um grande entrave para o desenvolvimento do negdcio. Dornelas (2008, p. 67)
explica que uma equipe com essas caracteristicas fard com que o rendimento ndo seja o
esperado, o envolvimento serd superficial e ndo havera preocupacdo com a utilizacdo dos

recursos disponiveis.

Em suma, o trabalho em equipe é muito importante para qualquer empresa,
independente do ramo de atividade, pois € com o trabalho em conjunto que cada profissional,
dentro de seus conhecimentos, capacidades e habilidades, desenvolve o processo ou tarefa que

Ihe ¢é designada.

Visando alcancar os objetivos propostos pela ORGANIZE, fazem parte da equipe de

empreendedores e do quadro de colaboradores inicial da empresa 0s seguintes profissionais:
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e Marcos Antonio de Sousa Melo;

e Mariana Neves Esteves;

¢ Nicole Albuquerque Dino;

e Pablo Henrique;

e Rafael Lima de Morais.

6.10.4.1 Niveis de responsabilidade

Por ser uma empresa composta por apenas 5 (cinco) colaboradores, a ORGANIZE

coloca como primazia institucional a participacdo de todos como equipe em todas as areas.

Porém, baseado nas qualificacbes de cada colaborador, os responsaveis por cada area seriam:

Quadro 23 - Niveis de responsabilidade.

Area

Responsavel

Administrativa | Mariana Neves Esteves e Marcos Antonio de Sousa Melo.

Comercial Nicole Albuquerque Dino.

Financeira Rafael Morais.

Marketing Nicole Albuquerque Dino e Mariana Neves Esteves.

Técnica Marcos Antonio de Sousa Melo e Pablo Henrique.

Fonte: Elaboragdo prépria

6.10.4.2 Perfil e experiéncia

O Quadro 24 apresenta a descricdo do perfil e experiéncia dos colaboradores que
formam a equipe de trabalho da ORGANIZE:

Quadro 24 - Perfil e competéncias dos colaboradores.

Colaborador

Perfil e Experiéncia

Marcos Antonio de Sousa Melo

Possui 0 segundo grau do curso Técnico em Eletr6nica pelo Colégio do
Gama - DF. Estd cursando o 10° semestre de Biblioteconomia na
Universidade de Brasilia - UnB. Como experiéncia profissional,
trabalhou durante 10 anos (2001 a 2010) na empresa Ericsson do Brasil,
atuando na Instalacdo, programacdo e manutengdo de Centrais
Telefénicas Ericsson modelo MD110 de médio e grande porte e de
diversos softwares da Ericsson relativos a telecomunicacGes. Desde
2010 é servidor publico, trabalhando na divisdo de TelecomunicagGes do
Ministério do Meio Ambiente como Fiscal de Contrato e prestador de

servicos de consultoria para o CID Ambiental do MMA.
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Mariana Neves Esteves

Graduada em Engenharia Elétrica pela Universidade de Brasilia - UnB.
Possui experiéncia em gestdo devido a participacdo em eventos de
engenharia elétrica, empresa junior e centro académico de engenharia
elétrica. Atualmente, trabalha no Grupo Orion diretamente com projetos
de eficiéncia, especialmente voltados para energética e automagdo
predial.

Nicole Albuquergue Dino

Formada no curso Gestdo de Politicas Publicas pela Universidade de
Brasilia - UnB. Estudante de Direito no Centro Universitario de Brasilia
- UniCeub. Concluiu em janeiro de 2014 o curso Business English na
University of La Verne situada na cidade de La Verne, CA - Estados
Unidos. Atuou por 6 (seis) meses como estagiaria na Geréncia de
Licitacdes de Contratos da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(Antaq). Foi estagiria da Unidade de Politicas Publicas do SEBRAE
Nacional. No SEBRAE trabalha com o aprimoramento do ambiente legal

para o desenvolvimento de pequenos negdcios no Pais.

Pablo Henrique

Cursa 0 6° semestre do curso de Ciéncia da Computacdo na Universidade
de Brasilia - UnB. Como experiéncia profissional, trabalhou um ano
como menor aprendiz na empresa Ideal Fatura, voltada para area da
salde e oferta de cursos, além de ter feito varios cursos na area de

informatica na Instituicdo Cedaspy e DF Digital.

Rafael Lima de Morais

Cursa 0 8° semestre de Estatistica na Universidade de Brasilia - UnB.
Tem experiéncia com andlise e manipulacdo de dados devido a
participacdo no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(PIBIC) ligado ao Nucleo de Estudos Urbanos e Regionais - NEUR.

Fonte: Curriculum dos colaboradores

Todos os colaboradores fariam cursos especificos na area de GED e GED EDMS que

juntamente com a formacéo académica que possuem tornaria uma ferramenta importante e

agregariam valores intelectuais na devida execucdo dos trabalhos da empresa, tornando-se

uma equipe capacitada para os vindouros projetos.

Além dos profissionais elencados acima, seria necessario incluir no quadro da equipe

um profissional arquivista, pois cabe ao arquivista, de acordo com o artigo 2° da lei 6.546 de

04 de junho de 1978, que regulamenta a atuacdo desse profissional, o planejamento,

implantacdo, organizacdo e direcdo dos arquivos e sistemas arquivisticos; a gestdo de

documentos, o acompanhamento do processo documental e informativo; a identificacdo das

espéecies documentais; o planejamento de novos documentos e o controle de multicopias,

arranjos, descricédo, avaliagéo, conservacéo e restauracdo de documentos.
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As funcdes deste profissional da informacéo seriam importantes para a ORGANIZE
quando estiver pronta para oferecer os produtos e servigos secundarios, tendo em vista que
esses produtos e servigos possuem caracteristicas voltadas para a gestdo de arquivos.

6.10.5. Forma juridica

A forma juridica, segundo Rosa (2007, p. 18), determina a maneira pela qual a
empresa sera tratada pela lei, assim como seu relacionamento juridico com terceiros. Depois
de analisar as mais diversas formas juridicas para enquadrar a ORGANIZE a opcdo mais

adequada seria pela Sociedade Empresarial.

A Sociedade Empresarial, conforme definicdo do SEBRAE (2016) € a reunido de
duas ou mais pessoas que exercem juntas, atividade prdpria de empresario para a exploracéo,
em conjunto de atividade econdémica e podera ser enquadrada como Microempresa (ME) ou

Empresa de Pequeno Porte (EPP) dependendo da receita bruta.

A receita bruta sendo igual ou inferior a R$ 360.000,00 serd considerada ME e se
superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 serd enquadrada como EPP.
Neste caso a ORGANIZE atuaria como ME, pois estima-se uma receita bruta inferior a R$

360.000,00 no primeiro ano.

Uma vez atuando como ME, a ORGANIZE seria atendida pelo regime tributario do
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (SIMPLES).

Segundo Portal Brasil (2014), trata-se de um regime tributario mais simplificado de
recolhimento de tributos aplicavel as pessoas juridicas consideradas como ME e EPP, nos
termos definidos na Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006.

6.10.6 Localizacéo e estrutura

Segundo Fogaca (2012) abrir uma empresa no lugar certo é um fator fundamental
para definir o sucesso de um empreendimento. Por isso, a melhor localizagdo da empresa seria
alugar um escritorio comercial no Setor de Industrias (SIA), no Setor de Industrias Graficas
(SIG) ou no Setor Comercial Sul (SCS) de Brasilia, pois os escritorios administrativos das
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industrias e empresas que poderiam ser clientes no Distrito Federal (DF) ficam nessas areas

da cidade.

De forma complementar, a falta de instalacdes ou mobiliarios e equipamentos

adequados para a sala comercial, além de funcionarem como um marketing negativo, podem

comprometer a qualidade dos servicos e a propria sobrevivéncia da empresa (Padilha, 2016).

Sendo assim, para o inicio do funcionamento da ORGANIZE seriam necessarios, no

minimo, os seguintes equipamentos, mobiliarios e quantitativos descritos nos Quadros 25, 26,

27 e 28.
Quadro 25 - Equipamentos de informatica.
Equipamentos de informatica Quantidade prevista
Computadores 5 (cinco)
Impressoras coloridas 2 (duas)
Notebooks 5 (cinco)
Plotter 1 (um)
Scanners 2 (dois)
Switch 1 (um)
Tablets 5 (cinco)
Celulares 5 (cinco)

Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 26 - Equipamentos de seguranga e monitoramento eletronico.

Equipamentos de seguranga e monitoramento eletrénico

Quantidade prevista

Sistema de alarme 1 (um)
Sensores de presenga 2 (dois)
Cameras 2 (duas)

Fonte: Elaboracdo propria.

Quadro 27 - Equipamentos de telefonia IP.

Equipamentos de telefonia IP

Quantidade prevista

Aparelhos telefonicos

06 (seis)

Central telefonica IP

01( uma)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Quadro 28 - Mobiliario.

Mobiliario Quantidade prevista
Armarios 3 (trés)
Cadeiras para estacdes de trabalho 5 (cinco)
Cadeiras para mesa de reuniéo 5 (cinco)
Gaveteiros 5 (cinco)
Mesa para estacdes de trabalho 5 (cinco)
Mesa de reuniéo 1 (uma)

Fonte: Elaboragéo propria.

6.11 ANALISE ESTRATEGICA

Salim (2005, p. 87) define andlise estratégica como o resultado conjunto de diversas
informac@es obtidas sobre o mercado, servicos ou produtos, necessidades e preferéncias dos
clientes.

O objetivo desta anélise, portanto, é desenvolver e manter uma adequacdo razoavel
entre 0s objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades do mercado,

orientando seus negdcios e mostrando a direcdo a ser percorrida para atingir seus objetivos.

Por isso, 0 primeiro passo é executar a analise SWOT, sigla em inglés para Forcas

(Strenghts), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

6.11.1. Anélise SWOT

A anélise SWOT consiste em fazer um estudo do cendrio externo e da realidade

interna da empresa. Segundo Teixeira (2014, p. 43), a analise SWOT:

E uma das técnicas mais tradicionais de administragio conhecida e utilizada para se
realizar um estudo preliminar de um ambiente competitivo e da capacidade de
competicdo da organizacdo. (TEIXEIRA, 2014, p. 43).

A analise SWOT permite elaborar um estudo do cenario externo e da realidade
interna da empresa, reconhecendo as limitacbes da organiza¢do, maximizando seus pontos

fortes e a0 mesmo tempo monitorando as ameacas e oportunidades do ambiente externo.

SWOT ¢ a sigla em inglés para Forcas (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). De acordo com Silva Filho (2013, p.
69), pode-se definir Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas da forma descrita no
Quadro 29.
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Quadro 29 - Definicdo de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

Sdo caracteristicas internas da organizacdo que devem ser mantidas e potencializadas para
Forcas
atingir seu desempenho.

Séo caracteristicas internas da organizacdo que devem ser minimizadas ou eliminadas para
Fraquezas o o .
evitar influéncia negativa sobre o desempenho.

S8o eventos ou tendéncias atuais ou futuros, que surgem no ambiente externo (setor ou
Oportunidades | mercado) e que se adequadamente explorados pela organizagéo, afetam positivamente seu

desempenho.

A S&o eventos ou tendéncias atuais ou futuras que surgem externamente e que, se nao forem
meagas o o L )
minimizados ou eliminados pela organizacdo, afetam negativamente seu desempenho.

Fonte: Silva Filho (2013, p. 69).

Assim, as forcas sdo pontos internos a empresa e que estdo sob sua influéncia e
devem ser sempre investidos e melhorados. Analogamente, as fraquezas também sdo pontos
internos, porém ndo auxiliam no desenvolvimento institucional da empresa, devendo ser,

portanto, eliminadas.

As oportunidades sdo fatores externos que influenciam positivamente a organizacao,
porém fogem do seu controle. Assim, estes devem ser cultivados e aproveitados ao maximo
pela empresa. Analogamente, ameagas sdo fatores externos que pesam negativamente para a

instituicdo e devem ser evitados.

6.11.2. Matriz SWOT

Apbs a analise SWOT, segue-se a construcdo da matriz SWOT. Trata-se de um
quadro que contém as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas que foram levantadas

durante a analise preliminar.

Sempre feita em quadrantes, o formato de matriz, segundo Teixeira (2014, p. 46)
permite definir quais os fatores a serem avaliados. Em cada quadrado sdo registrados fatores
positivos e negativos para a implantacdo do negdcio. A Figura 24 mostra o exemplo de uma
matriz SWOT:
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Figura 24 - Exemplo de matriz SWOT.

Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Fonte: Dias (2010, p. 37).

6.11.2.1 Matriz SWOT da ORGANIZE

Sintetizando os pontos fracos, fortes, oportunidades e ameacas, tem-se a seguinte
Matriz SWOT inicial da ORGANIZE:

Quadro 30 - Matriz SWOT ORGANIZE.

Caracteristicas Internas

Forcas Fraquezas
e Capacitagdo dos membros da equipe em e Pouca experiéncia de alguns membros da equipe
técnicas de gestao. na area de GED e GED EDMS.
e Disposicéo dos membros para e Processos da empresa ainda sem estruturacdo.
qualificagdo através de cursos na érea de o Falta de capital para marketing e fluxo de caixa
atuacdo da empresa. inicial.

e  Equipe com caracteristicas diversificadas.

e Existéncia de um espirito motivacional na
equipe.

e Membros da equipe qualificados e

empenhados para atua¢do na empresa.
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Caracteristicas Externas

Oportunidades Ameacas

e Importancia da organizacdo, estruturacéo e Impostos e taxas de abertura e funcionamento de

e gestdo da informacdo produzida pelas uma empresa.

empresas do setor de engenharia para se e  Atual crise econdmica do pais.

manterem competitivas no mercado. e Concorréncia de empresas mais consolidadas no
e Area de engenharia importante para o setor de GED EDMS.

crescimento do pais. e Cultura organizacional negativa quanto ao uso
e Possibilidades de parceria com empresas de novas tecnologias.

desenvolvedoras de software GED o Dificuldade em obter linhas de crédito junto a

EDMS. fontes de financiamento para custeio inicial dos
e Previsdo de crescimento para o setor de trabalhos da empresa.

GED nos préximos anos.

Fonte: Elaboracéo propria

6.12 ESTRATEGIAS DE MERCADO

6.12.1 Fornecedores e parcerias estratégicas

Conforme explicado anteriormente no tdpico 6.6. PRODUTOS E SERVICOS A
SEREM OFERECIDOS, a ORGANIZE, em seu primeiro momento, ndo atuaria no
desenvolvimento de softwares para GED EDMS. Dessa forma, parcerias com empresas
consolidadas na area seriam fundamentais para a possibilidade de implantacdo de solucGes
EDMS.

A ORGANIZE também buscaria parcerias com empresas fornecedoras de servidores,
storages, switches, scanners, impressoras, desktops, cabeamento estruturado de redes e demais
equipamentos necessarios para a implantacdo de um sistema GED EDMS. Estas parcerias
complementares poderiam ser estabelecidas, por exemplo, com as apontadas no Quadro 31:

Quadro 31 - Parcerias complementares.

Empresa Produto fornecido
Dell Computadores Servidores, storages e desktops.
Hewlett Packard (HP) Servidores, storages, desktops, impressoras e switches.
Horus Telecomunicacdes | Cabeamento estruturado e ativos de rede.

Fonte: Elaboracgdo prépria.
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Antes do fornecimento dos equipamentos, seria levantada a possibilidade de usar a
infraestrutura propria da empresa em que o sistema seria implantado, virtualizando toda a
aplicacdo por utilizar os servidores da empresa contratante da solugéo, isso caso nao opte pelo

servico Cloud Based.

6.12.2 Comunicacao

Rosa (2007, p. 36) enfatiza que uma marca bem trabalhada contribui para o sucesso
do empreendimento. O objetivo da ORGANIZE nesse sentido seria o de comunicar de forma
eficiente e abrangente a proposta de valor da empresa identificada pela marca e por seus

produtos e servigos ao mercado.

Para conseguir esse objetivo haveria a necessidade de criagcdo e desenvolvimento de

um site com todas as informag0es da empresa como, por exemplo:

e Quem somos;

e Servigos;
e Solucdes;
e Produtos;

e Downloads;

e Clientes;
e Cases;

e Parceiros;
e Eventos;
¢ Noticias;
e Contato.

Ainda poderiam ser acrescentados outros topicos de acordo com a expansdo ou
necessidades da empresa. Porém, apenas o site ndo seria o suficiente para tornar a marca e 0s
produtos conhecidos. O uso das redes sociais para divulgacdo seria necessario para um

alcance maior de empresas e instituicoes.

Além das modalidades de comunicacdo citadas, a ORGANIZE poderia fazer uso de
catalogos de produtos, pois os catalogos, segundo Rosa (2007), apresentam uma empresa de

forma organizada e detalhada com a incluséo de fotos, informacdes técnicas e formas de
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utilizacdo dos produtos. O catdlogo poderia ser apresentado as empresas e instituicdes que

seriam alvos dos produtos e servigos.

A divulgacéo da empresa em revistas especializadas também seria uma alternativa de
comunicacdo com os clientes. PropBe-se o uso de panfletos, folders e cartazes com as

informacdes da empresa para serem distribuidos nas instituicdes alvo da ORGANIZE.

6.12.3 Formacéo de preco

A definicéo de preco na visdo de Gomes (2005, p. 46) é quanto o produto ou servico
vale para o consumidor. Para 0 negdcio o preco ideal de venda € aquele que cobre os custos

do produto ou servico e ainda proporciona o retorno desejado pela empresa.

Segundo Rosa (2007, p. 35) o preco € o que o0 consumidor esta disposto a pagar pelo
que a empresa ira oferecer. A determinacdo do preco deve considerar 0s custos do produto ou
servico e ainda proporcionar o retorno desejado. Ao avaliar o quanto o consumidor esta
disposto a pagar, a empresa pode verificar se seu preco serd compativel com aquele praticado

no mercado pelos concorrentes diretos.

Ainda, de acordo com Corréa (2011, p. 26 apud Bruni, p. 108), para se determinar ou

formar um prego deve-se identificar e somar 4 (quatro) itens:

e Lucros: representa a remuneracdo do empresario;

e Impostos;

e Despesas: identificada por gastos comerciais ou de vendas,
administrativas ou financeiras;

e Custos: correspondem aos gastos no decorrer da producdo ou da

elaboracdo do servico;

Estas definicbes podem ser melhor visualizadas pela Figura 25 que mostra os

componentes principais para formacéao de prego.
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Figura 25 - Itens ou componentes principais para formacéao de preco.

Lucro

Precos
Impostos

Despesas
Gastos

Custos

Fonte: Correa (2011, p. 26) apud Bruni (2008, p. 108).

A proposta da ORGANIZE, no intuito de ganhar espago no mercado, seria formar os
precos dos produtos e servicos abaixo dos concorrentes, aplicando o chamado preco por
penetracdo definido por Teixeira (2014, p. 60) como sendo aquele praticado quando a
organizacdo coloca um preco abaixo do praticado pelo mercado para gerar experimentacéo do
produto e, por conta disso, aumentar a fatia de mercado ocupada pela organizacéo.

No entanto, existem certas dificuldades em se forma um pre¢o e consequentemente a
proposta a ser enviada aos clientes. De acordo com a Optmal Networks (2016), o preco de um
sistema GED EDMS pode variar de acordo com a empresa e suas necessidades e com isso
definir qual a solucdo mais adequada para aquela organizacdo. Some-se a isso 0s detalhes do
projeto de implantacdo como a andlise funcional, analise do sistema de informacdo atual do
cliente  (se houver), especificacdo, customizacdo, implementacdo, treinamento,

acompanhamento e manutencao.

Ainda, segundo a Optmal Networks (2016), as empresas de GED EDMS trabalham
atualmente com duas modalidades de instalagdo: Cloud Based para instalacdo em nuvens e On

Premises, para instalagdo in loco.

Na modalidade Cloud Based toda a solucdo fica instalada em servidores da empresa
fornecedora dos servigos. O cliente pagaria pela licenca ou acesso a programas e aplicativos.
Em média, de acordo com a Optmal, o preco de acesso varia de US$ 20,00 a US$ 50,00.



101

Na modalidade On Premises de aquisicdo e instalacdo in loco, ou seja, na propria
empresa do cliente, é fornecido o software, que pode ser cobrado, e ocorre a cobranca das
licencas. Cada licenca pode custar de US$ 350,00 a US$ 500,00 por pessoa.

Por sua vez, os servidores necessarios para instalacdo dos programas podem ter um
custo inicial que varia entre US$ 5.000,00 e US$ 6.000,00 por dispositivo. Neste caso,
visando um custo menor da solucdo pode-se utilizar as técnicas de virtualizacdo de servidores

por parte do cliente.

Visando a pesquisa de mercado e consequente formacgdo de preco dos produtos e
servicos oferecidos pela ORGANIZE, foram enviados e-mails com perguntas acerca dos
precos praticados em mercado para 25 (vinte e cinco) empresas atuantes no setor de
consultoria, fornecimento e implantacdo de sistemas de GED EDMS, além dos servicos de
digitalizacdo de documentos e indexacdo, microfilmagem e implantagdo de arquivos de

seguranca.

Foram elaboradas e enviadas perguntas solicitando as informagdes conforme

descritas no Quadro 32:

Quadro 32 - Informacdes enviadas as empresas para formagdo de pregos da ORGANIZE.

N° Informacéo

Preco padrdo ou aproximado cobrado pelo software GED EDMS.

Preco padrdo ou aproximado das licen¢as do software GED EDMS.

Preco padrdo ou aproximado dos servidores utilizados para instalagdo dos programas.

Preco padrdo ou aproximado da digitalizacdo de documentos (por folha).

Preco padrdo ou aproximado da indexacdo de documentos (por campo de indexaco).

Preco padrdo ou aproximado de microfilmagem de documentos (por documento).

~N| o O B W N

Preco padrdo ou aproximado da consultoria e implantacdo de arquivos de seguranca.

8 | Prego padrdo ou aproximado do treinamento (por hora).

Fonte: Elaboragdo propria.

Das 25 (vinte e cinco) empresas consultadas, apenas 3 (trés) retornaram o e-mail,
sendo que 2 (duas) enviaram a requisicao para areas responsaveis e 1 (uma) informou que nao
tinha permissdo para passar informacdes referentes a precos para pessoas fisicas, somente

empresas, parceiros e revendedores.
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Foram feitas ligacbes para a area comercial das empresas consultadas que nao
responderam os e-mails e 0 que se observou pelas respostas foi que as empresas do setor, por
uma questdo estratégica ou mesmo de politica empresarial, dificilmente liberam informac6es

sobre valores dos seus produtos e servicos a terceiros.

No entanto, em contato telefénico com a empresa Arquivar Gestdo de Documentos
(2016), conseguimos o preco de alguns servicos praticados no mercado e que fazem parte do

portfélio da ORGANIZE como produtos secundarios.

O Quadro 33 indica a formagdo do preco para 0s seguintes produtos e servicos,

incluindo o projeto de digitalizacéo:

Quadro 33 - Formacdo de precos para produtos e servi¢os secundarios.

Produto ou servigo Preco Modo de cobranca
Digitalizacio de documentos R$ 0,40 Por folha.
Indexacdo de documentos R$ 0,80 Por campo de indexagéo.

Projeto de digitalizagdo de documentos R$ 875,00 | Por dia.
Treinamento R$ 280,00 | Por hora.

Microfilmagem R$ 0,50 Por documento.

Fonte: Arquivar Gestdo de Documentos (2016).

Em relacdo aos precos do produto e servigo primario, das 2 (duas) empresas que
enviaram a requisicdo para a area responsavel se manifestar, apenas 1 (uma) respondeu as

perguntas e enviou uma cotacdo de preco padrao.

Com base na informacdo adquirida tem-se no Quadro 34 a seguinte formacéo de
precos para a solugdo de GED EDMS nas modalidades Cloud Based e On Premise:
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Quadro 34 - Formacao de precos para produtos e servicos GED EDMS.

Modalidade Item Preco SO €
Cobranca
Usuario Regular R$ 332,48 por usuario Por més.

Acessos ao software para usuarios regulares.

Conta Server A
Cloud Based Recursos da conta servidora do software. R$2.562,90 Por mes.

em nuven -
( ) Varia de acordo com o
Taxa de suporte escopo de projeto de | Por més.
implantacéo.
- Sem
Usuario Regular - R$ 5.174,65 cobranga
Acessos ao software para usuarios regulares.
Licenca Server Sem
. Recursos da conta servidora do software. R$ 84.000,00 cobranca
On Premises
in loco
( ) N 20% do wvalor total do
Atualizacéo de Software Por ano.
software.
Variam de acordo com o
Taxas de treinamento e servicos escopo de projeto de
implantacédo

Fonte: W3K Tecnologia por e-mail (2016).

A formacdo dos pregos para os produtos e servicos da ORGANIZE teria que, a
principio, ser mais barato que as empresas concorrentes para ganhar um bom nimero de
clientes e com isso alcancar o ponto de equilibrio mais rapidamente e investir cada vez mais

em tecnologia e aprendizado.

No entanto, como a ORGANIZE ndo faria o desenvolvimento de software GED
EDMS, teria que formar seus precgos através dos fornecedores com os quais ela teria parcerias.
As empresas fornecedoras de ativos tecnoldgicos acabariam por formar o preco que a
ORGANIZE repassaria para o cliente final de acordo com as caracteristicas da empresa que

contratar 0s Servigos.

Analisando a proposta padréo de precos apresentada, um sistema GED EDMS pode
necessitar de um significativo investimento para sua implantacdo. Por esse motivo que o
estudo de viabilidade de uso de softwares livres por parte da ORGANIZE em clientes que ndo
possuem o capital necessario para aquisicdo de um software proprietério seria essencial. Seria
uma opcdo de baixo custo para o gerenciamento da informacdo documentéria eletrénica

produzida por uma empresa de engenharia.
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6.12.4 Acdes de Responsabilidade Social e Ambiental

A ORGANIZE possui como um de seus pilares o valor da responsabilidade social e
ambiental. Teixeira (2014, p. 40) é incisivo ao afirmar que ndo é mais possivel pensar no
sucesso de um empreendimento sem levar em conta 0 que isso representa em termos de

impacto para o planeta e para as pessoas que vivem nele.

Sendo assim, a adogédo de um sistema GED EDMS reduziria o uso de papel. Trata-se
de um ponto importante a ser considerado, pois, segundo Corréa (2011):
A cada década que passa 0 consumo por materiais cresce de forma que as vezes nem
a estatistica consegue prever. A midia foca em trés itens que hoje, sdo essenciais
para nossa vida urbana: petréleo, minerais e papel. Focando em um destes itens, o
papel, mesmo podendo ser reutilizado através da reciclagem, devemos analisar o seu

uso. O uso indiscriminado provoca niveis altissimos de desmatamento da atualidade.
(CORREA, 2011, p. 10).

Por ser uma empresa de gerenciamento eletronico de documentos, os clientes da
ORGANIZE seriam encorajados a ndo produzirem documentos fisicos apés a digitalizacdo de
seus documentos antigos, criando meios para que esses documentos digitais possam ser

armazenados e organizados de forma segura.
6.13 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa remete de imediato para a parte financeira de um negdcio ou
empresa. De forma bem simples, Ross (2002, p. 63) define fluxo de caixa como a diferenca de
dinheiro que entrou e a quantidade que saiu. Por isso, segundo o autor, o fluxo de caixa é o

que determina o sucesso de uma decisdo econémica.

Teixeira (2014, p. 73) aponta o fluxo de caixa como uma sequencia temporal de
entradas e saidas de dinheiro do caixa, portanto sendo de fundamental importancia para o

controle financeiro de qualquer organizacao.

Com base nesses conceitos, pode-se definir que o fluxo de caixa se trata de uma
ferramenta que controla a movimentacao financeira da empresa e tem como objetivo controlar
as entradas e saidas de recursos financeiros, ou seja, administrar e controlar os recebimentos e
pagamentos da empresa. Com isso temos a estruturacdo do fluxo de caixa que é o recebimento

e 0 pagamento.
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O fluxo de caixa possui uma estrutura que através dela a empresa sabera qual a

situacdo financeira do momento e com base nos resultados decidira qual caminho seguir.

Fazem parte desta estrutura as receitas, vendas, custos, despesas, custos e despesas fixas e

variaveis. O conceito dos itens que compdem o fluxo de caixa sdo definidos no Quadro 35.

Quadro 35 - Composicdo da estrutura do fluxo de caixa.

Itens Definicdo
Receitas Valor das vendas recebidas.
Vendas Volume monetério do faturamento.
S&o gastos efetuados pela empresa na elaboragdo ou na aquisicdo de produtos ou
Custos na prestacao de servicos.
Despesas S&0 gastos que servem como apoio para que a empresa atinja seus objetivos.

Custos e despesas fixas | S&o aqueles que ndo variam de acordo com a quantidade vendida ou produzida.

Custos

e despesas | S80 aqueles que variam de acordo com o volume de producdo e vendas.

variaveis Dependem do nivel da comercializagdo, da producéo e da prestacdo de servigos.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2008, p. 155) e Teixeira (2014, p. 75).

Com base nos conceitos vistos ate aqui de fluxo de caixa e sua estrutura pode-se

definir alguns itens que poderiam fazer parte dos custos e despesas fixas e varidveis da
ORGANIZE.

6.13.1 Custos e despesas fixas

Quadro 36 - Custos e despesas fixas previstos paraa ORGANIZE.

Item Custos e despesas fixas
1 | Aluguel: escritdrio
2 Combustivel: carros dos colaboradores.
3 Condominio.
4 | Agua.
5 Luz.
6 Telefone.
7 Pacote de dados.
8 Saléario dos colaboradores: Pro-labore dos sécios.
9 Manutencdo preventiva de equipamentos de informatica.
10 | Manutencéo preventiva de equipamentos de seguranca e monitoramento eletrdnico.
11 | Manutencéo preventiva de equipamentos de telefonia IP.
12 | Mobiliério.
13 | Impostos.

Fonte: Elaboracgdo prépria.
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6.13.1.1 Impostos

Em relacdo aos impostos o valor a ser pago dependera do faturamento da empresa.

Como se trata de uma microempresa seria feita opgéo pelo regime de tributacdo do SIMPLES

Nacional e nesse caso, de acordo com o0 SEBRAE (2007, p. 74) estaria sujeita aos seguintes

impostos elencados no Quadro 37:

Quadro 37 - Tributos abrangidos pelo SIMPLES Nacional.

Sigla Imposto

IRPJ Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica.

IPI Imposto sobre Produtos Industrializados.

CSLL Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.

CONFINS | Contribuig8o para o Financiamento da Seguridade Social.

PIS/PASEP Contribuicéo para o Programa de Integragdo Social e de Formag&o do Patriménio do Servidor
Publico.

CPP Contribuicéo Patronal Previdenciaria, a cargo da pessoa juridica.

ICMS Imposto sobre OperacBGes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestagdes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo.

ISS Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza.

Fonte: SEBRAE (2007, p. 74)

Todos os tributos acima identificados seriam calculados tomando-se por base o

faturamento mensal auferido pela empresa. Caso a ORGANIZE em suas operagdes futuras

venha a contratar funcionarios teria que acrescentar a seus custos e despesas fixas 0s impostos

elencados no

Quadro 38:

Quadro 38 - Tributos a serem acrescentados aos custos e despesas fixas.

Imposto Descricao
Salario Base | Remuneragéo paga ao funcionario ao final do més de trabalho.
Calculado de acordo com o més de servico prestado e com o valor da remuneragdo do
INSS funcionério.
FGTS Deve ser depositado pela empresa na conta do funcionario na Caixa Econdmica Federal.

Fonte: Adaptado de Corréa (2011, p. 53) e Convenia (2016).
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6.13.2 Custos e despesas variaveis

Quadro 39 - Custos e despesas variaveis para a ORGANIZE.

Item Custos variaveis

1 Comissdes de vendas de produtos e servigos.

2 Financiamento bancério.

3 Pagamento de fornecedores.

Fonte: Elaboracdo prépria
6.13.2.1 Financiamento bancario

Teixeira (2014, p.82), afirma que as micro e pequenas empresas, em geral, tem
dificuldades em conseguir financiamento devido a fatores como muita variacdo na
lucratividade, menos chances de sobrevivéncia e dificuldades de crescimento, tornando-se um

risco grande para a instituigdo financeira que empresta.

Outras condicdes citadas por Moraes (2008, p. 395) que dificulta 0 acesso ao crédito
sdo as exigéncias de garantias reais, que podem ser equivalentes a um percentual variavel
entre 100% e 130% do valor do crédito.

De qualquer forma, algumas entidades brasileiras possuem e tem ofertado linhas de
créditos para micros e pequenas empresas, pois, de acordo com o SEBRAE (2014, p. 1),
apesar das dificuldades de obtencdo de financiamento bancério, o crédito:

estimula o nascimento de novos negdcios, a implementacéo de inovacédo tecnoldgica
e 0 aprimoramento da capacidade gerencial, desenvolvendo nas micro e pequenas
empresas a necessidade de que precisam nascer bem e se tornarem competitivas
frente @ um mercado cada vez mais acirrado com cenarios econdmicos
desfavoraveis.

Estas linhas de crédito podem ser obtidas junto a institui¢cdes financeiras como Banco
do Brasil (BB), Caixa Econémica Federal (CEF) e o Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

Em relagdo ao BNDES, o financiamento & micro e pequenas empresas é realizado
por meio de institui¢Oes financeiras credenciadas que informam ao solicitante a documentagéo
necessaria. Sera analisada a possibilidade de concessdo de créditos e negociacao de garantias,

se aprovado ocorrera a liberagdo dos recursos.
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O BB e a CEF, segundo SEBRAE (2014), oferecem modalidades de crédito que
podem atender a demanda de pequenos investimentos. O BB oferece linhas de crédito que
variam de R$ 150,00 a R$ 15.000,00 e na CEF o valor do empréstimo pode variar entre R$

300,00 e R$ 15.000,00 de acordo com a analise de crédito e capacidade de pagamento.

O SEBRAE visando facilitar o acesso de micro e pequenas empresas ao
financiamento criou o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE) com a fungéo

de complementar garantias exigidas por instituicdes financeiras conveniadas com o0 SEBRAE.

O FAMPE pode garantir de forma complementar até 80% de um financiamento,
dependendo do porte da empresa. O BB é uma das instituicdes financeiras conveniadas ao
SEBRAE que operacionalizam o FAMPE. Portanto, esta pode ser uma solucdo na dificil

tarefa de obtencdo de linha de crédito para inicio do negdcio.

6.13.2.2 Complementacdo dos custos e despesas variaveis

Como custos e despesas variaveis pode-se incluir ainda os itens de aquisicdo dos
equipamentos e materiais de infraestrutura que seriam instalados no escritério e necessarios

para o inicio dos trabalhos da ORGANIZE conforme demonstrados no Quadro 40.

Quadro 40 - Complementacdo dos custos e despesas variaveis.

Item Custos variaveis
1 Aquisicdo de equipamentos de Informatica.
2 Aquisicdo de equipamentos de seguranga e monitoramento eletrénico.
3 Aquisicdo de equipamentos de telefonia IP.
4 Aquisicéo de mobiliario.

Fonte: Elaboracéo propria

Seriam considerados custos variaveis apenas se a aquisicdo dos equipamentos e

mobiliario fosse feita em pagamentos mensais durante certo periodo de tempo.
6.13.3 Custos e despesas fixas e variaveis

Colocando os dados dos custos e despesas fixas e variaveis identificadas nos itens

analisados em uma tabela, tem-se a seguinte estrutura de fluxo de caixa conforme Tabela 4:
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Custos e despesas fixas mensais Valores

Aluguel: escritério R$ 0,00
Combustivel R$ 0,00
Condominio R$ 0,00
Agua R$ 0,00
Luz R$ 0,00
Telefone R$ 0,00
Pacote de dados R$ 0,00
Saléario dos colaboradores R$ 0,00
Manutenc¢do preventiva de equipamentos de informatica R$ 0,00
Manutengdo preventiva de equipamentos de seguranga € monitoramento R$ 0,00
Manutencdo preventiva de equipamentos de telefonia IP R$ 0,00
Impostos R$ 0,00
Total de custos e despesas fixas mensais R$ 0,00
Custos e despesas variaveis mensais Valores

Comiss@es de vendas de produtos e servicos R$ 0,00
Financiamento bancario R$ 0,00
Pagamento de fornecedores R$ 0,00
Aquisicdo de equipamentos de informética: pagamento a prazo R$ 0,00
Aquisicdo de equipamentos de seguranca e monitoramento: pagamento a prazo R$ 0,00
Aquisicdo de equipamentos de telefonia IP: pagamento a prazo R$ 0,00
Aquisicao de mobiliario: pagamento a prazo R$ 0,00
Total de custos e despesas variaveis mensais R$ 0,00
Total de custos e despesas fixas e variaveis mensais R$ 0,00
Total de Receitas R$ 0,00
Lucro: total de receitas — total de custos e despesas fixas e variaveis R$ 0,00

Fonte: elaboragdo propria.

Deve-se levar em consideragdo que 0s custos e despesas, tanto fixas quanto

variaveis, podem sofrer variagdo com o tempo.
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6.13.4 Projecdo de lucro

Segundo Guerreiro (2006, p. 34) o lucro orienta o processo de andlise e planejamento

de rentabilidade dos produtos e da empresa como um todo. O lucro é dado pela equag&o:

LT=RT-CT
Onde:

LT: Lucro Total;
RT: Receita Total;
CT: Custo Total, incluindo os custos e despesas fixas e variaveis.

Com base nesse conceito, para que a ORGANIZE obtenha lucro, o total da receita
com a venda dos produtos e servicos deve ser maior que o total dos custos e despesas fixas e

variaveis.

Para que esse objetivo seja alcancado € importante a definicdo de precos de venda
dos produtos e servicos, bem como o engajamento da equipe na apresentacdo, demonstracdo e

venda dos produtos e servi¢os as empresas.

Entretanto, se a ORGANIZE néo conseguir o lucro desejado nos primeiros meses de
trabalho, seria necessario pelo menos buscar o chamado ponto de equilibrio, que na definicdo
de Horngren (2006) é a quantidade de produtos vendidos em que o total de receitas é igual ao
total de custos, ou seja, em que o lucro operacional é 0 (zero). Com o alcance do ponto de

equilibrio evita-se perdas nas operacoes.
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7 A ATUAL CRISE ECONOMICA BRASILEIRA

Segundo dados recentes do IBGE (2016) a economia brasileira teve um queda de
3,8% em 2015, se tornando a maior recessdo em 25 anos e que atualmente traduz a realidade

de milhdes de brasileiros que tem sofrido os efeitos dessa crise no cotidiano.

Além da recessdo, ainda destaca-se a inflacdo alta e persistente e o desemprego. A
combinacdo desses fatores cria um cenario desanimador, sobretudo para 0 comércio e
indUstrias, dando uma sensacao de que a crise nunca ird passar. Mas analisando o passado da
historia econdémica do Brasil nota-se que o0 pais passou por varias recessdes e em todas elas se

recuperou.

De acordo com reportagem do Jornal Nacional (2016) apresentada em 03 de marco
de 2016, nos dltimos 115 anos o Brasil passou ao todo por 9 (nove) crises econdémicas.
Guerras mundiais e crises financeiras provocaram 4 (quatro) recessfes de 1900 até 1943,
depois houveram ciclos recessivos no forte ajuste feito pelo regime militar (1964 — 1965), na
crise da divida externa (1982-1985), no confisco do Plano Collor (1989 — 1993), na crise da
Russia e a adocdo do cambio flutuante (1998 — 2001) e a de agora que comegou em 2014 e

promete continuar esse ano.

Esta crise econémica atual poderia significar uma ameaca aos objetivos da
ORGANIZE, mas como a historia econémica do Brasil mostra, em um determinado momento

ela ira acabar, langando novas perspectivas para a economia.

Mais animador ainda é a afirmacdo da Revista Information Management (2014).
Segundo a revista os investimentos em tecnologia nem sempre estdo restritos a momentos de
economia estavel ou em crescimento.

Na verdade, cendrios de incerteza econdmica podem até motivar gastos em
ferramentas tecnoldgicas, sobretudo naqueles que tornam a organiza¢do mais apta a

se proteger contra turbuléncias que ocorrerem além de seus murros.
(INFORMATION MANAGEMENT, 2014, p. 24).

Com certeza, um exemplo disso séo as tecnologias GED para gestdo do conteido
empresarial que incluem o sistema EDMS.

Elas permitem que, em meio a multiplicidade de dados ndo estruturados que
circulam nas empresas em ritmo frenético, os gestores tirem proveito das
informacdes que de fato sdo relevantes para o negocio. (INFORMATION
MANAGEMENT, 2014, p. 24).
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Sendo assim, o resultado esperado € um aumento da produtividade com menor custo,

uma férmula que se encaixa muito bem em tempos de turbuléncia.
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8 CONCLUSAO

Ser um empreendedor nem sempre é uma tarefa facil, principalmente em tempos de
turbuléncia politica e econémica iguais as vividas pelo Brasil atualmente. Por isso se torna
demasiado importante analisar todos os fatores a cerca de uma proposta de abertura de

empresa, negocio ou empreendimento.

Observando as consideracfes apresentadas neste trabalho, pode-se constatar que
existem varios fatores que corroboram para propor a criacdo de uma empresa de
gerenciamento eletronico de documentos de engenharia, entre eles destaca-se o fato da
crescente necessidade de estruturagdo da informagdo que cresce a cada dia e necessita ser
mediada por profissionais da informacdo, diminuindo o tempo entre a procura e a obtencédo

dela de forma correta e precisa.

As empresas e seus executivos se aperceberam disso e como consequéncia possuem
uma nocdo de urgéncia bem fundamentada nesse sentido, pois a realizacdo de suas tarefas e
de seus processos de trabalho podem ser alterados radicalmente, para que a empresa se
mantenha com diferencial competitivo no mercado. Esta, sem duvida, é uma demanda de

qualquer empresa, incluindo as do segmento da engenharia.

Conforme demonstrado, as empresas de engenharia consultiva e da construgédo
desempenham um importante papel no crescimento social e econémico do pais, por contribuir
com abertura de vagas de emprego, com o bem estar social da populacdo, com a construcao
dos mais diversos tipos de empreendimentos e geracdo de riqueza. Mas tudo isso comecga com

a criagdo de documentos ou projetos.

Por esse motivo estas empresas necessitam que seus projetos e demais documentos,
estejam sempre organizados e estruturados. Dessa forma evita-se o desperdicio de recursos
financeiros e de tempo, aumentando com isso o grau de competitividade no mercado. De
acordo com o que foi exposto, 0 uso de um sistema GED EDMS pode perfeitamente

contribuir para esse objetivo.

Ficou comprovado que o uso de um sistema GED EDMS por parte de uma empresa

de engenharia pode trazer muitos beneficios, ndo apenas a reducdo de tempo em consulta e
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producdo de relatorios ou diminuicdo de erros de projeto, mas também na economia

financeira.

A analise do mercado de GED no Brasil apresentada aponta para um crescimento
deste mercado nos proximos anos, 0 que é animador para as empresas do setor. Esta

perspectiva coloca a proposta de criagdo da empresa ORGANIZE como um projeto viavel.

Notadamente foram também identificados obstaculos que poderiam colocar por terra
a proposta de criacdo da empresa. A principal delas é a crise econdmica atual enfrentada pelo

Brasil que pode atrapalhar os planos, ndo apenas da ORGANIZE, mas de qualquer empresa.

Porém, com a crise também chegam as oportunidades e como a previsao € de
crescimento para o setor de GED em nivel mundial, pode ser que a crise econémica ndo venha
a afetar os planos de criacdo e possivel consolidacdo da empresa. Ainda em relacéo a Crise, 0
Brasil passou por diversas dificuldades no passado e em todas elas se recuperou e com certeza

dessa também se recuperara.

Além dos obstaculos também foram identificadas virtudes que podem favorecer a
proposta de criacdo da empresa, destacando a capacidade da equipe em técnicas de gestédo,

diversificacdo de conhecimentos e a existéncia de um espirito motivacional.

Importante ressaltar os resultados obtidos com a pesquisa de prego. Apesar das
poucas respostas conseguidas, foi possivel ter um quadro geral das técnicas usadas para
fornecimento dos produtos e servicos da area, formas de cobranca e precos da solucédo
fornecida. Os dados obtidos servirdo de apoio para o fluxo de caixa caso a proposta de criagdo

da empresa venha a se tornar uma realidade.

Portanto, a presente proposta pode ser considerada viavel em diversos aspectos. Os
beneficios que a criagdo da ORGANIZE poderiam trazer para as empresas do setor de

engenharia, sejam elas consultivas, da construgdo ou de outros segmentos, S&0 enormes.

Ao mesmo tempo, esta acdo caracteriza a missdo do bibliotecario de ser um
mediador entre a informacdo correta e precisa e 0 seu usuario final, neste caso, as empresas do
segmento de engenharia, por oferecer tecnologias que facilitariam a execucdo de seus

processos e tarefas diarias.
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Dessa forma nota-se que a informacdo atravessou os muros das bibliotecas devido ao
aparecimento de novas tecnologias, trazendo um novo cenério de atuacdo para o bibliotecario.
A atuacdo em GED, de uma forma geral, como instrumento tecnol6gico para acesso e
disseminacdo da informacdo, faria com que esse profissional ndo atuasse no mercado de
trabalho apenas como empregado, mas também, segundo Werlich (2007), como consultor e
assessor, com postura empreendedora, criativa e de permanente atualizacdo, demonstrando

suas qualidades empresariais.

Para Silva (2014, p. 23) se os bibliotecarios tivessem o conhecimento de GED
desempenhariam melhor suas atividades, porém, infelizmente é uma ferramenta desconhecida
por este profissional. Ainda, de acordo com Silva (2014), devido a este fato, o bibliotecario
deve repensar sobre sua funcdo em meio a sociedade e refletir sempre em como se manter

atualizado no mercado de trabalho.

Por esse motivo é de suma importancia que sejam inseridos ou ampliados, na grade
curricular do curso de Biblioteconomia, conteddos referentes ao empreendedorismo e
planejamento de sistemas de informacdo. Esses conteldos permitirdo desenvolver
competéncias basicas e emergentes em inovacdo, tecnologia e autodesenvolvimento de
futuros empreendedores, permitindo estabelecer modelos de gestdo da informacdo para

subsidiar empresas ou organizacfes em seus planejamentos e decisdes estratégicas.
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