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RESUMO

O tema deste trabalho desenvolve-se sob exposicédo critica e reflexdo tedrica baseadas
na experiéncia que a autora adquiriu em trabalho realizado no Departamento de Planejamento
e Avaliacdo do Turismo — Ministério do Turismo (MTur), onde desempenhou atividades
ligadas as competéncias legais junto aos Féruns / Conselhos Estaduais de Turismo, as
Instdncias de Desenvolvimento Macrorregional do Turismo e ao Conselho Nacional de
Turismo. Com base em exercicio pratico e observagdo direta, a autora apresenta um estudo
reflexivo sobre a sustentabilidade das acdes de Governo no ambito da Politica Nacional do
Turismo, propondo a facilitacdo da acdo participativa, democratica e includente, como
agentes capazes de viabilizar o desenvolvimento local sustentavel, por meio da
implementacdo de um modelo de gestdo compartilhada, que integre os atores e as localidades
envolvidas. Avalia também o papel da administracdo publica que é o de sistematizar,
organizar e conduzir as acOes atraves do conhecimento da realidade, da delimitacdo dos atores
e da localidade, a fim de que as estratégicas coadunam com as expectativas locais,

sensibilizando, assim, a comunidade quanto a programas e politicas que a atenda.



ABSTRACT

The subject of this work develops under based critical exposition and theoretical
reflection in the experience that the author acquired in work carried through in the
Department of Planning and Evaluation of the Tourism - Ministry of the Tourism (MTur),
where played on activities to the legal abilities next to the Foruns/Councils of Tourism, to the
Instances Macroregions of Development of the Tourism and to the National Advice of
Tourism. On the basis of practical exercise and direct comment, the author presents a
reflective study on the sustainable of the actions of Government in the scope of the National
Politics of the Tourism, considering the facilitation of the participation, democratic action and
of inclusion, as agents capable to make possible the sustainable local development, by means
of the implementation of a model of shared management, that integrates the actors and the
involved localities. She also evaluates the paper of the public administration who is systemize,
to organize and to lead the actions through the knowledge of the reality, of the delimitation of
the actors and the locality, so that the strategical ones shares with the local expectations,

sensetizing, thus, the community how much the programs and politics that take care of it.
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INTRODUCAO

Este trabalho desenvolve-se sob exposicdo critica e reflexdo tedrica baseadas na
experiéncia que a autora adquiriu em trabalho realizado no Departamento de Planejamento e
Avaliacdo do Turismo (DEPAT) — Ministério do Turismo (MTur), cujas competéncias foram

conferidas por meio da Portaria N.° 109-B, de 11 de outubro de 2005, Art. 40 (Anexo Al).

As atividades que embasaram esta reflexdo foram desempenhadas pelo DEPAT no
decurso do ano de 2005 até marco de 2006, periodo em que a autora esteve vinculada a esta
unidade organizacional. Conforme as competéncias atribuidas pela Portaria supracitada, foram
empregadas acles de avaliacdo, capacitagdo e monitoramento dos Féruns / Conselhos
Estaduais de Turismo e do Conselho Nacional de Turismo. Quanto a atividade de capacitacéo,
cabe ressaltar que serviu de base para agregar os Estados membros das Macrorregides em
torno do processo de construcdo das Instancias Macrorregionais de Turismo, que, infelizmente
ndo pode ser caracterizada como uma acdo de fortalecimento das instituicGes locais, devido a

caracteristica esporadica dos trabalhos desenvolvidos.

Neste sentido, a andlise proposta far-se-4 por meio da descricdo de programa que ja é
aplicado pelo Ministério do Turismo e onde o desenvolvimento local sustentavel é idealizado
através de um modelo de gestdo descentralizada do turismo, que no entanto, ndo se multiplica,
na prética, nos diversos niveis da administracdo publica - ou seja, da Unido até os Municipios.

A matriz e foco da discussdo é a Politica Pablica Nacional do Turismo e seu instrumento
- 0 Plano Nacional de Turismo - PNT, onde se preceitua que o Turismo deve se desenvolver
como uma atividade econdmica sustentdvel com papel relevante na geracdo de empregos,
divisas, proporcionando a incluséo social. Geograficamente, ndo deve seguir necessariamente
a disposicédo padréo da cartografia, deve integrar destinos que se aproximam pela afinidade e

se distanciam por fronteiras imaginarias. No referido documento define-se ainda como gestao
10
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descentralizada do turismo a multiplicacao da esfera de decisfes e de proposi¢des nos diversos
niveis do governo, focando estrategicamente na vertente territorial (programético e
operacional) e institucional (politico e administrativo) para realizar as metas definidas no PNT,
e define como gestdo compartilhada do turismo a participacdo dos segmentos envolvidos na
formulacdo das politicas publicas, transformando-se, assim, em um exercicio de cooperagao
entre agentes autbnomos que, motivados por interesses convergentes, buscam alcancar
objetivos comuns.

E inquestionavel que os modelos de gestdo descentralizada e compartilhada assumam
enfoque participativo e estratégico sobre a dimensdo territorial e institucional através do efeito
multiplicador, envolvendo o0s ambientes ou instancias de governanga e congregando
instituicdes, organizacdes, entidades e agentes em seus relacionamentos sociais, institucionais
ou empresariais, focando o desenvolvimento local sustentavel através da cooperagdo, da co-
responsabilidade e do compartilhamento direcionados por acdes estratégicas e estruturantes
voltadas para a integracdo do potencial turistico e o desenvolvimento social da comunidade
que se beneficia da atividade turismo.

O principal problema em desenvolver um ambiente participativo e cooperado € o desafio
na implementacdo da gestdo descentralizada e / ou compartilhada, haja vista que as variaveis
exigem ndo s6 um processo de adaptacdo as peculiaridades econdmicas, culturais e
geogréficas da regido, como também de méo-de-obra qualificada, especializada e treinada para
a implantacdo. Nao é admissivel vislumbrar o desenvolvimento local sustentavel por meio da
implementacdo de agdes pré-formatadas ou pré-concebidas em ambiente completamente
distinto ao que serdo aplicadas e sem considerar um diagndstico especifico para cada
localidade.

O distanciamento das esferas de decisdo das situacOes de fato desagrega os atores em

questdo, prejudicando a articulagcdo social do trabalho, bem como a credibilidade de um
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sistema de informacdo, ferramenta base para a operacionalizacdo da gestédo eficiente que deve
maximizar as oportunidades e minimizar os problemas de modo sistematico e l6gico.

De acordo com o espirito colonialista de explora¢do dos destinos, visdo tradicional do
turismo, o sujeito da atividade é o turista, cuja satisfacdo constitui o fim ultimo do
empreendimento, ao passo que o correto seria a atividade turistica como um meio cuja
finalidade é o desenvolvimento socioecondémico com preservacdo ambiental das regibes
turisticas.

Os sujeitos da atividade turistica deveriam ser 0s participantes da cadeia produtiva, com
énfase nos segmentos mais pobres, visto que sdo eles quem detém os ativos naturais, culturais
e patrimoniais. Assim, as politicas voltadas para a promocao do turismo, calcadas em pacotes
pré-formatados, em fretamentos aéreos e em estruturas hoteleiras de grande porte, favorecem
somente as grandes corporacdes privadas que provocam impactos sociais e ambientais,
apropriando-se da renda gerada que ndo é distribuida in loco. Esse modelo concentrador ndo
valoriza 0 meio em que se desenvolve e tem um carater predatdrio, onde o empreendimento
turistico beneficia-se do patrimdénio local, deixando muito pouco em troca e exaurindo 0s
recursos 0 que inviabiliza a continuidade — uma das premissas fundamentais da
sustentabilidade.

Face ao exposto, este trabalho se prop6e ao objetivo de aprofundar, por meio de pesquisa
bibliografica e da exposicao de experiéncia pratica, reflexées quanto ao desenvolvimento local
sustentavel e ao modelo de gestdo compartilhada implementado pelo Ministério do Turismo,
que na pratica ndo integra os atores e as localidades envolvidas, visto que demandaria processo
planejado e estruturado, que agregasse atividades articuladas e organizadas, assegurando a
produtividade da participacdo da sociedade no processo decisorio e na negociacao politica, que
ndo seria necessariamente conduzidos ad eternum pela administracdo publica, posto que essas

células de lideranca local devem se tornar auto-suficientes.

12
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O papel precipuo da administracdo publica é o de sistematizar, organizar e conduzir as
acOes através do conhecimento da realidade, da delimitacdo dos atores e da localidade,
estabelecendo um diagnéstico, um progndstico, um processo de tomada de decisdo, um
sistema de informacéo, definindo objetivos e formulando estratégicas que coadunam com as
expectativas locais, sensibilizando, assim, a comunidade quanto a programas e politicas que a
atenda.

Desta forma, o efeito multiplicador de desenvolvimento carece de iniciativas locais, que
orientem a organizacdo dos atores e agentes locais, gerando convergéncia e articulagcdo das
diversas formas de integracdo com a atividade. Faz-se necessaria uma referéncia na
implementacdo de acOes capazes de desencadear um processo de transformacéo na direcéo de
objetivos definidos e que levem ao desenvolvimento local sustentavel através da atividade
turismo.

Cabe ressaltar que a sustentabilidade local culmina no alivio da pobreza através de um
conjunto de politicas publicas destinadas a orientar e proporcionar portas de saida para
populacBes em estado de caréncia, permitindo aos seus individuos realizar o potencial
produtivo e melhorar suas condi¢Ges econdmicas e sociais, bem como resgatar sua dignidade
de cidadaos, respeitando-se sempre a diversidade e a pluralidade cultural.

Para tanto, esta monografia esta dividida em sete capitulos, onde, inicialmente, faz-se
um breve posicionamento histérico a partir da criacdo do Instituto Brasileiro de Turismo -
EMBRATUR - até os dias atuais, referenciando-se alguns planos e programas que embasaram
o0 inicio de uma acdo politica, organizada e estruturada, que serviu de base para a criagdo do
primeiro Ministério voltado para o turismo, embora compartilhado com a atividade de
indUstria e comércio. A seguir, no segundo e terceiro capitulos, sdo descritas a politica e 0s
programas aplicados pelo Ministério do Turismo no periodo de 2003 a 2006 até hoje, sob

analise do desenvolvimento das a¢fes de Governo junto ao setor, que, a partir deste momento,

13
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passa a ter corpo institucional proprio, ndo compartilhado com outras atividades afins ou nao
na esfera da administracdo federal. No quarto capitulo é feita analise sobre documento que
exterioriza a sensibilidade do trade, para o periodo de 2007 a 2010, quanto as demandas do
setor e a necessidade de planejamento estratégico. No quinto capitulo sera exposta reflexdo
quanto & sustentabilidade da atividade turismo no ambito de premissas irrefutaveis quanto a
democratizagdo a que se destina, bem como o caminho para o atendimento das necessidades
do presente sem comprometer necessidades futuras. Por fim, no sexto capitulo é feita andlise
critica, com consideragdes pessoais, quanto a eficiéncia e a eficacia das acbes empregadas pelo
governo federal até o momento, refletindo e propondo alternativas para a maximizacdo da

sustentabilidade local, expressa, acima de tudo, pelo nivel satisfacdo da comunidade afetada.

14
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1 EVOLUCAO DO TURISMO BRASILEIRO

Até meados da década de 90, o Brasil, apesar de todo o potencial turistico, comportava-
se de forma letérgica, a espera de que 0s visitantes o descobrissem.

O turismo brasileiro teve seu primeiro planejamento estratégico definido em 1995, no
Plano de Governo “Maos a Obra” — do entdo candidato a presidente, Fernando Henrique
Cardoso — que apontava 0 crescimento econdmico do pais. Eleito, detalhou o perfil do
desenvolvimento esperado para o Brasil, elevando o turismo a prioridade nacional e criando as
bases para a revolugcdo que ocorreu no setor nos Ultimos oito anos.

O turismo ganhou status de ministério — Ministério da Industria, Comércio e Turismo e,
a partir de 1999, Ministério do Esporte e Turismo — cabendo a EMBRATUR a elaboracéo e a
execucdo da Politica Nacional do Turismo. Quanto & EMBRATUR, vale ressaltar que a
revolugdo que o turismo brasileiro sofreu no periodo descrito decorreu das alteragdes
processadas no seu quadro administrativo-financeiro, bem como da mudanca de sua sede do
Rio de Janeiro para Brasilia. Este periodo marca uma fase de grandes investimentos em
modernizacdo tecnoldgica, logistica e no treinamento, na capacitacdo e na formacgdo
académica do quadro de pessoal, inclusive com apoio para a realizacdo de cursos de
especializagdo e mestrado.

Entendendo que o turismo é um setor importante para a alavancagem do crescimento
econdmico e do desenvolvimento do pais, a atividade tem seus investimentos assegurados no

Plano Plurianual “Brasil em Acgdo” (PPA - 1996/1999)", onde o Governo Federal enfatiza a

o Programa Brasil em Acéo foi lancado em agosto de 1996 para dar prioridade a um conjunto de 42 empreendimentos voltados para a
promocéo do desenvolvimento sustentavel do Pais e estrategicamente escolhidos pela capacidade de induzir novos investimentos produtivos
e reduzir desigualdades regionais e sociais. A partir de 1999, o Brasil em Acéo foi ampliado para 58 empreendimentos. Ao longo de quatro
anos esses projetos absorveram investimentos publicos e privados da ordem de R$ 70 bilhdes. Fonte: www.abrasil.gov.br

15
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necessidade de investimento em infra-estrutura, capacitacdo, modernizacdo da legislacao,
promogéo e marketing, destinando recursos nunca antes praticados.

Os investimentos totalizaram cerca de US$ 16,5 bilhdes?, no periodo de 1995 a 2002.
Como resultado, aeroportos, pracas, estradas, centros de convengdes foram construidos ou
reformados. Os programas de capacitacdo profissional implantados pelo Governo Federal
beneficiaram mais de um milhdo de pessoas. O setor tornou-se competitivo com a
modernizacdo da legislacdo nacional e mais de duzentos milhdes de reais foram investidos na
promocao de destinos turisticos, no Brasil e no exterior.

O Programa de Governo “Avanca Brasil” (PPA 2000/2003)°, uma seqiiéncia do “Brasil
em Agédo” (PPA 1996/1999), continuou a priorizar o turismo, com aporte de oitocentos
milhdes de reais para investimentos feitos pela EMBRATUR - cerca de R$ 150 milhdes* séo
destinados para divulgacao.

A EMBRATUR, na busca da exceléncia do turismo brasileiro, desenvolveu no periodo
de 1995 a 2003 programas e campanhas educativas que alcangaram repercussdo internacional
e que se tornaram exemplos de acGes de fomento, reconhecidas pela Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), quais sejam:

Campanha de Combate & exploragdo do Turismo Sexual Infanto-juvenil,
lancada em 1997 em parceria com o Ministério da Justica e diversas
instituicdes, destacando-se o fato de que obteve grande repercussao junto a

OMT, que adotou a logomarca criada pela campanha brasileira como

simbolo oficial da sua propria campanha;

2 Ministério do Esporte e Turismo. O turismo no Brasil — Principais Evolugdes: 1995 / 2002. Relatério de Gestdo 1995 / 2002.

3 O Avanca Brasil buscou organizar as agdes finalisticas do Governo Federal - aquelas que atendem diretamente a demandas da sociedade -
sob a forma de programas, dirigidos por gerentes sujeitos a responsabilizacdo por custos e resultados. Objetivava-se que as a¢des do Governo
Federal fossem apresentadas a sociedade de forma transparente e podessem ser diretamente relacionadas e reconhecidas nas rubricas dos
Orgamentos anuais. O Avanca Brasil buscou orientar a agdo do Governo na promog&o do progresso econdmico e social, sem deixar de lado o
sentido da mudanga - a inclusdo dos excluidos, conforme discurso proferido pelo Excelentissimo Ministro do Planejamento Martus Tavares,
Brasilia, 1999.

* Ministério do Esporte e Turismo. O turismo no Brasil — Principais Evolugdes: 1995 / 2002. Relatério de Gestdo 1995 / 2002.
16
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Programa Embarque Nessa, criado pelo Ministério do Esporte e Turismo,
Ministérios da Educacdo e Cultura e apontado pela OMT como modelo
internacional de exceléncia no turismo, haja vista a distribuicdo de um
milh&o de cartilhas em todo o territorio nacional, enfatizando a necessidade
de valorizacéo e protecdo do patriménio natural e cultural do Brasil, além de
ressaltar a importancia do turismo para o desenvolvimento social e
econémico das comunidades;

Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica, que normatizou simbolos
indicativos para motoristas, pedestres e icones historicos, pioneiro no
mundo, tornou-se referéncia internacional e 0

PNMT - Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — trabalho
pioneiro no ambito nacional que propds o desenvolvimento do turismo nas
comunidades brasileiras de forma sustentavel, tornando-se modelo mundial
de desenvolvimento social.

Quanto a este Gltimo, cabe um maior detalhamento, visto que trata do objeto desta
monografia e é considerado um dos maiores trabalhos de base para o desenvolvimento
sustentavel, sendo reconhecido pela OMT como modelo no mundo por ter atuado na
conscientizacdo da importancia do turismo para as comunidades locais através de profissionais
habilitados que promoveram mudangas nos métodos de gestdo em municipios com potencial
turistico.

Com o objetivo de implantar um novo modelo de gestdo da atividade turistica,
trazendo-lhe maior descentralizacdo, o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
(PNMT) atuou junto aos agentes locais e utilizou metodologia participativa. Criado
oficialmente em marco de 1994, através da portaria n° 130 do entdo Ministério da Industria,
Comeércio e Turismo, 0 PNMT buscou, por meio do estimulo a participagdo da comunidade na

17
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elaboracdo e gestdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo,
contribuir para a geracdo de trabalho e renda, preservacdo e conservacdo do patrimonio
histérico, ambiental e cultural, assumindo papel importante na promocéo do desenvolvimento
local.

Posteriormente, o Ministro de Estado do Esporte e Turismo resolve criar um Comité
Executivo composto inicialmente por dez entidades: Instituto Brasileiro do Turismo
(EMBRATUR), Banco do Brasil S.A., Associa¢do dos Municipios Brasileiros de Potencial
Turistico (AMPTUR/BR), Servico de Apoio a Pequena e Média Empresa (SEBRAE
Nacional), Servico Nacional do Comércio (SENAC), Associacdo Brasileira dos Bacharéis em
Turismo (ABBTUR Nacional), Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), Caixa Econdmica Federal (CEF), Comunidade Solidaria (CS) e Associacdo
Brasileira dos Organismos Municipais de Turismo (ABOMTUR). Nasce assim a primeira
iniciativa em direcdo a uma gestdo compartilhada do turismo, onde a composicéao de entidades
publico-privadas descrita acima, multiplicou-se da esfera federal até os municipios que se
beneficiaram pelo programa.

Assim, diferentemente da denominagdo adotada na esfera federal, ou seja, Comité
Executivo, 0 PNMT desenvolveu e apoiou nos municipios os Conselhos Municipais de
Turismo, onde a premissa bésica era a de que o morador é o elemento essencial. Por isso
mesmo, o turismo planejado através da propria comunidade criaria condi¢bes para o
surgimento da auto-estima, do orgulho e da cidadania, consciéncia indispensavel a uma grande
nacao.

A municipalizacdo proposta partia de um processo de desenvolvimento turistico por
meio da conscientizacdo da populacdo beneficiada pelas a¢cOes realizadas, buscando despertar
a sensibilizacdo dos residentes para o fato de que apenas possuir atrativos ou potenciais

turisticos, ndo é suficiente para que a atividade cresca e se desenvolva. O setor turistico s6
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poderia produzir beneficios sociais, culturais, econdmicos e ambientais, se fosse planejado
dentro do contexto local, estadual, regional, nacional e até internacional, e gerido com a
participagdo da comunidade.

Como atividade que se desenvolvera gracas aos atrativos locais, utilizou servigos e gerou
impostos, primordialmente municipais, visto que nada mais adequado do que concentrar 0s
processos de planejamento e de gerenciamento no Municipio. Procurou ainda envolver ao
maximo a comunidade a fim de garantir a continuidade, vinculando-a aos projetos que foram
implantados.

Essa acdo baseava-se no consenso basico entre autoridades e comunidade, de modo que
as decisdes que definiram o planejamento turistico municipal contassem com a disposicao e
colaboracédo para a maximizacéo da eficiéncia dos resultados.

Sua implantacdo nos municipios aconteceu na forma de oficinas de capacitacdo sobre
turismo sustentavel, gestdo turistica e planejamento estratégico. Além das oficinas de
capacitacdo, o PNMT realizou outras atividades para a promo¢do do desenvolvimento em
nivel local que foram:

Oficinas de artesanato;

Oficinas em parceira com o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF) que buscavam valorizar, nos negocios
rurais, tradi¢bes e culturas locais que pudessem ser diferenciadas para a
atividade turistica de base familiar e

Campanhas educativas e de conscientizag&o.

Através do Programa de Desenvolvimento Gerencial na Administragdo do Turismo —
PDG Turismo — profissionais de chefia e geréncia média dos organismos de turismo tiveram
acesso a cursos de aprimoramento, tornando-se multiplicadores de metodologias mais eficazes
e eficientes na administracéo e gestdo do turismo, bem como foram capacitados mais de
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quinhentos mil profissionais da area através de universidades, escolas técnicas, unidades do
SENAC e SEBRAE, institutos ligados ao meio ambiente e a ecologia, municipios e empresas
de todas as regides brasileiras que se tornaram parceiros permanentes da EMBRATUR na
celebracdo e acompanhamento de convénios ligados a capacitacdo profissional.

Em seis anos de implementacdo, o PNMT quase quadruplicou sua area de atuacao,
conquistando resultados impressionantes no que tange a capacitacdo e o envolvimento

comunitario, como se pode observar na demonstracdo da tabela abaixo.

Ano Municipios Oficinas Agentes Pessoas
Engajados realizadas Treinados Envolvidas
1995 495 33 970 48.500
1996 657 77 1.540 77.000
1997 850 93 2.325 116.250
1998 935 141 3.525 176.250
1999 1.211 228 5.700 285.000
2000 1.416 236 5.900 295.000
2001 1.801 301 7.523 376.150

Tabela 1.1 - Municipios engajados, Oficinas realizadas, Agentes treinados e Pessoas
envolvidas no PNMT 1995-2001.
Fonte: EMBRATUR. Evolugdo do Turismo no Brasil 1992/2001. Brasilia, p. 33.

Outros resultados podem ser observados com a implementacdo do Programa, segundo a
EMRATUR (2001), até 1995 o Brasil tinha cinquenta destinos turisticos consolidados. Em
apenas oito anos, este nimero passou para trezentos. Foram 250 novos roteiros que — assim
como os primeiros — contaram com servicos qualificados, precos competitivos e infra-estrutura
compativel. Abriu-se um potencial de negdcios e oportunidades jamais visto internamente e
que comecgou a ser descoberto pelo mercado.

Descritas as a¢fes de governo voltadas para o desenvolvimento da atividade turistica no
periodo de 1995 a 2002, onde, até entdo, apesar da relevancia dada ao setor, foram idealizadas
por Ministérios com funcbGes compartilhadas, passamos a analisar no proximo capitulo a

Politica Publica Nacional do Turismo, implementada pelo inusitado Ministério do Turismo.
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2 POLITICA PUBLICA NACIONAL DO TURISMO - PPNT

Neste capitulo sera tratada a Politica Publica Nacional do Turismo a partir da cria¢do do
Ministério do Turismo, gestdo 2003 / 2007, posto que atende a demanda do setor que passa a
desempenhar elemento propulsor no desenvolvimento econdémico do pais. O Plano Nacional
do Turismo (PNT) foi concebido de forma coletiva, por meio de uma ampla consulta as mais
diversas regides brasileiras e a todos 0s setores representativos do turismo, constituindo-se em
processo dindmico de construcdo e revisao permanente. O mesmo traz consigo uma concepgao
de desenvolvimento que, além do crescimento, busca a desconcentracdo de renda por meio da
regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacdo da atividade turistica, seria uma nova
interpretacdo do PNMT, visto que este se encerrou com o0 governo passado.

Concluiu-se que apesar dos avangos obtidos nos ultimos anos, o Brasil esta longe de
ocupar um lugar no cenério turistico mundial compativel com suas potencialidades e vocacoes.
A falta de articulacdo entre os setores governamentais gerou e ainda gera politicas
desencontradas, fazendo com que 0s recursos destinados ao setor se percam em acfes que se
sobrepdem ou que ndo estdo direcionadas a objetivos comuns. A partir do diagnostico do
cenario se detectou problemas na auséncia de um processo de avaliacdo de resultados das
politicas e dos planos aplicados; insuficiéncia de dados, informacdes e pesquisa; qualificacdo
profissional insuficiente; inexisténcia de um processo de estruturagdo da cadeia produtiva;
regulamentacdo inadequada da atividade e falta de controle da qualidade na prestacdo dos
servigos; superposicdo dos dispositivos legais nas vérias esferas publicas; oferta de crédito
insuficiente; deficiéncia cronica na gestdo e operacionalizacdo da infra-estrutura bésica; baixa
qualidade e pouca diversidade do produto turistico e insuficiéncia de recursos, de estratégia e

articulacdo na promogdo e comercializagdo do produto turistico.
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Prop6s-se um modelo de gestdo descentralizada com a reformulacdo do Conselho
Nacional do Turismo (CNT) e dos Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo, visto que se
idealizou comunicacdo permanente, melhorando a percepcdo do Estado quanto as
necessidades advindas das regides, municipios e destinos turisticos. Assim, a funcdo precipua
deste modelo é assumir enfoque estratégico sobre a dimensao territorial e institucional através
de efeito multiplicador nos niveis da administracdo publica, que ndo devem necessariamente
se restringir as limitacGes legais e / ou geograficas, integrando assim fronteiras que na préatica
sO existem no campo imaginario.

A exemplo da Politica Publica Nacional do Turismo e de seu instrumento - O Plano
Nacional de Turismo, o turismo deve se desenvolver como uma atividade econdmica
sustentavel com papel relevante na geracdo de empregos, divisas, proporcionando a incluséo
social. Envolvendo os ambientes ou instancias de governanga e congregando instituicdes,
organizagOes, entidades e agentes em seus relacionamentos institucionais ou empresariais,
foca-se o desenvolvimento local sustentavel através da cooperacdo, da co-responsabilidade e
do compartilhamento direcionados por acdes estratégicas e estruturantes do turismo nas
regides, estados e macrorregides, integrando o potencial turistico.

Por fim, preconiza que a sustentabilidade local culmina no alivio da pobreza através de
um conjunto de politicas publicas destinadas a criar portas de saida para populacdes em estado
de caréncia, permitindo a seus individuos realizar seu potencial produtivo e melhorar suas
condigdes econdmicas e sociais, bem como resgatar sua dignidade de cidadaos.

O turismo no Brasil se propde a contemplar mais uma vez as diversidades regionais, por
meio da geracdo de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando assim a expanséo do

mercado interno e a insercao efetiva do pais no cenario turistico mundial.
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Os vetores do PNT séo a reducéo das desigualdades regionais, a distribui¢do da renda, a
criacdo de postos de trabalho e o equilibrio do balanco de pagamentos, assim como 0s seus
pressupostos sdo a ética e a sustentabilidade social, ambiental, econémica, cultural e politica.

Preconiza ainda que cabe ao setor publico, por meio do Estado, o papel de planejamento,
estruturacdo, fomento e promocao dos destinos turisticos e ao setor privado, por meio das
instituicOes, o papel de planejamento, implementacdo, gestdo e comercializacdo dos produtos
turisticos.

O PNT estd estruturado a partir dos seus objetivos, dos quais derivam 0s
Macroprogramas, Programas e Ac¢des. Como objetivo geral objetiva desenvolver o produto
turistico com qualidade, contemplando nossas diversidades, bem como pretende estimular o
consumo internamente e no exterior. No ambito dos objetivos especificos, pretende dar
qualidade ao produto turistico; diversificar a oferta turistica; estruturar os destinos turisticos;
ampliar e qualificar o mercado de trabalho; aumentar a inser¢cdo competitiva no mercado
internacional; ampliar o consumo no mercado nacional e aumentar a taxa de permanéncia e
gasto médio do turista.

Como metas, pretende (PNT 2003 / 2007):

Criar condicGes para gerar um milhdo e duzentos mil novos empregos e
ocupacdes no turismo;

Aumentar para nove milhdes o nimero de turistas estrangeiros no Brasil;
Gerar oito bilhdes de dolares em divisas;

Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos voos domesticos e
Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos
de qualidade em cada estado da federacéo e Distrito Federal.

A Figura 2.1 apresenta a estrutura organizacional e suas interfaces de comunicagéo e

articulacdo criadas.
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Figura 2.1 — Orgaos finalisticos do Ministério do Turismo e os Macroprogramas
Fonte: Ministério do Turismo — Departamento de Planejamento e Avalia¢do do Turismo (2005)

Como pode se observar acima, além da criacdo de uma estrutura institucional publica
federal que preservou a EMBRATUR, resguardando-lhe as fun¢Bes de promocéo, apoio a
comercializacdo e de pesquisa no exterior, a iniciativa do PNMT quanto a gestdo
compartilhada nos municipios foi adaptada para os estados por meio dos Foruns / Conselhos
Estaduais de Turismo, que se faziam representar no Conselho Nacional do Turismo por dois
representantes eleitos (um titular e outro suplente) pelo Férum Nacional dos Secretérios
Estaduais de Turismo (FORNATUR). Infelizmente, os Conselhos Municipais de Turismo néo
aparecem na estrutura, mesmo que teoricamente integrem o Férum ou Conselho Estadual de
Turismo a que pertencem, na préatica o distanciamento é maior e deixa bem claro que cabe ao
Estado e ndo ao Governo Federal priorizar ou mesmo distribuir as agdes de fomento até os

municipios.
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2.1 RESULTADOS DA IMPLEMENTACAO DO PNT

Como resultado do esfor¢co desprendido desde a criacdo do MTur, o Brasil vem
batendo recordes que evidenciam um crescimento acima da média mundial. O crescimento do
turismo internacional no mundo, chegadas de turistas estrangeiros, em 2004 e 2005, foi da
ordem de 5,7%°, enquanto no Brasil este crescimento, no mesmo periodo, foi da ordem de
12,6%.

Por meio da execucdo dos Programas e Ac¢bes do PNT que foram inseridos no Plano
Plurianual de Governo, execucdo or¢camentaria de 2004 e 2005 e, ainda, a conjuntura externa
favoravel, propiciou-se condi¢cdes para que o pais obtivesse, nos Ultimos trés anos, 0s seus
melhores resultados em relacdo a todo o histdrico do setor.

Considerando os resultados a partir do ano de 1996 até 2005, o crescimento na entrada
de turistas estrangeiros no Brasil foi da ordem de 103%°. Em 2005, o Brasil alcangou a receita
cambial turistica de US$ 3,86 bilhdes’, superior em 19,83% ao ano de 2004 (US$ 3,22
bilhdes), atingindo a marca de 34 meses consecutivos de crescimento desde margo de 2003.

Os numeros relativos ao trafego aéreo apresentam um crescimento expressivo entre
2004 e 2005. Conforme se observa nas Tabelas 2.1 e 2.2, podemos acompanhar a evolugédo do
ingresso de divisas associada ao desembarque aéreo, nacional e internacional, de passageiros

no periodo de 2003 a 2005:

® Chias Marketing — Apresentagdo O Turismo Hoje: Tendéncias para o Futuro, marco de 2006.
® Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuaria - INFRAERO (2006)

" Banco Central do Brasil - BACEN (2006)
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Janeiro/Dezembro

2003/2004

Ingresso de ddélares (em US milhdes)

2.479 3,222

2003 2004

Fomte: Bomnoo Centrool

Desembarques Internacionais
NUmero de passageiros

Vaos Regulares Véos Charters Véos Regulares e Charters

5.870.944 6. 138.217

5.375.343
327.273
172.150
+ 11,68% I + 90,1 1% + 14,19%
‘Poens DOeDE ‘pons o] Do

Desembargues Nacionais
NMumero de passageiros

5.203.193

R

Voos Regulares Voos Charters Voos Regulares e Charters
36.566.885

33.751.557
30.742.037
28.53494.658 2.815.328
2.207.379
[+18,28% | I +27,54% 18,955
POODE o 1= OO PODE e

Fonte: nSaaros

Tabela 2.1 — Impactos sobre a demanda (2003 / 2004)
Fonte: Infraero, Banco Central e EMBRATUR
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Janeiro/Abril
2004/2005

Ingresso de dolares (em US$ milhoes)

1.129 1.303

2004 2005

Forte: Banco Central

Desembarqgues Internacionais
NUmero de passageiros

Voos Regulares Voos Charters Voos Regulares e Charters
2.177.274 SR
1.823.342 i £
160.593
125.865
+19,41% I +27,59% +19,94%
Foo-L] -] TO0L DODS L] OO0
Desembarques Nacionais
Numero de passageiros
Voos Regulares Voos Charters Voos Regulares e Charters
12.081.900 13.256.856

10.152.607

11.065.792
1.174.956
913.185
+19,00% I +28.67%
DO0 DO TOD4 TOOS o

Fosda Inlmars

I
BOOS
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Tabela 2.2 — Impactos sobre a demanda (2004 / 2005)
Fonte: Infraero, Banco Central e EMBRATUR
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De acordo com dados da Relacdo Anual de Informacg6es Sociais — RAIS, do Ministério
do Trabalho e Emprego (2006), e considerando os resultados do turismo brasileiro, com base
em uma matriz que agrega 12 setores da economia, de acordo com metodologia da OMT?, o
mercado formal de trabalho em Turismo no Pais passou de 1.499.497 pessoas empregadas,
em 2001, para 1.913.936, em 2005, o0 que representa um crescimento da ordem de 28% em 4
anos.

Segundo a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), em sua Pesquisa Anual de Conjuntura
Econdmica (2006), os anos de 2004 e 2005 foram positivos para as atividades relacionadas
com o turismo e as perspectivas para 2006 também sdo de crescimento da atividade.

Esta pesquisa apurou que as oitenta maiores empresas do setor de turismo que
faturaram 25,3 bilhdes de reais, afirmaram que houve crescimento do faturamento em 2005,
enquanto 6% afirmaram que permaneceu estavel e somente 4% indicaram uma queda. Vale
ressaltar que o crescimento médio do setor de turismo em 2005 alcancou 17,27%,
impulsionado principalmente pelo setor aéreo, hotelaria e operadoras de turismo.

Nas Tabelas 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 e 2.8 podemos observar a expansdo dos segmentos

de mercado relacionados a atividade do turismo em relacéo ao nivel de emprego.

Periodo 2° Trimestre / 2004 3° Trimestre /2004
Expansdo dos Negdcios Mao-de-Obra Expanséo dos Negocios Méao-de-Obra
Meios de Hospedagem 8,58% 10% 25% 10%
Feiras e Eventos 4% 42% 82% 13%

Operadoras 6% 14% 62% 49%*
Restaurantes 21% 10% 38% 24%

Agéncias de Viagens 11% -30% 60% 20%
Turismo Receptivo 21% -39% 76% 22%

Tabela 2.3 — Impactos sobre a oferta (Emprego e Novos Produtos)
Fonte: Boletim de Desempenho Econémico do Turismo — EMBRATUR (2005)

8 A definigéo das atividades econdmicas que comp&em o Turismo segue as diretrizes da Organizacdo Mundial do Turismo para a construgéo
das contas satélites do Turismo (WTO, 2000a, 2000b) e esta de acordo com as defini¢des providas na literatura especializada, conforme Lage
e Milone (1991), Lundenberg et al (1995) e Espanha (1996).
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Tendéncia de Receita Anual 1,912 bilhdo 1,15 bilhdo

Emprego Gerado 20.632 16.838

Tabela 2.4 — Impactos sobre a oferta (Emprego e Novos Produtos)
Fonte: Boletim de Desempenho Econémico do Turismo - EMBRATUR (2005)

Periodo 4" Trimestre /2004 1° Trimestre | 2005 2" Trimestre /2005
Expanséo dos Negdcios  Méo-de-Obra  Expanséio dos Nepdcios  Méo-de-Obra  Expanséio dos Negdcios  Méo-de-Obra

Meios de Hospedagem 3% 36% 51% 3% 38% 20%

Feiras e Eventos 82% 9% 2% 18% % 4%

Operadoras 1% 66% 60% 0% 66% 0%
Restaurantes 3% 1% % 0% 43% 0%
Agéncias de Viagens 61% 39% 98% 84% 2% 38%
Turismo Receptivo B1% 40% 53% 13% 64% 53%
Tabela 2.5 — Impactos sobre a oferta (Emprego e Novos Produtos)
Fonte: Boletim de Desempenho Econémico do Turismo - EMBRATUR (2006)

Tendéncia de Receita Anual 2.3 bilhdes 2,2 bilhdes | 2,4 bilhdes

Emprego Gerado 32.503 30.436 39.386

Tabela 2.6 — Impactos sobre a oferta (Emprego E Novos Produtos)
Fonte: Boletim de Desempenho Econémico do Turismo - EMBRATUR (2006)

M= APARTAMEMTOS INVESTIMEMTOS (RE)
150 mi
15241 bi

SHL 1192 105 mi

Hacional 3.524 bi
Tabela 2.7 - Impactos sobre a oferta (Hotéis em construcdo no Brasil)
Fonte: Fonte: MTur e ABIH (2005)

Empregos Diretos 16 mil
Empregos Indiretos 70 mil

Tabela 2.8 - Impactos sobre a oferta (Hotéis em construgdo no Brasil)
Fonte: Fonte: MTur e ABIH

Paralelamente a avaliacdo econdmica descrita, em pesquisa realizada pela Fundacao
Getulio Vargas®, o MTur constatou junto as agéncias de viagens as seguintes consideracdes

quanto a oferta turistica:

o Divulgada em agosto de 2005 e apresentada a0 CNT em sua 10? Reunido, 01 de setembro de 2005, Brasilia / DF
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que a motivacdo para o0 aumento das vendas, deve-se, em ordem
decrescente, aos precos praticados, a estrutura turistica, a divulgacdo, ao
atrativo, a procura pelo destino e, por ultimo, a diversidade de atividades;
que a motivacdo para se vender mais o Brasil €, em ordem decrescente, pelo
potencial turistico, pela beleza natural, pelo aumento da economia brasileira,
pela divulgacdo e especializacdo da agéncia que vende, pela credibilidade
nos produtos, pela diversidade cultural e, em ultimo lugar, pelo clima
favoravel;

que os fatores que dificultam a venda sdo, em ordem decrescente, 0S precos,
a falta de divulgacéo, a qualidade no atendimento, a falta de infra estrutura
dos destinos e acessos, a disponibilidade de voos, a seguranga, os problemas
com operadoras, a falta de preparo dos receptivos, o cambio baixo,
facilidade e ofertas internacionais, a concorréncia entre operadoras e
agéncias de viagens, a pouca oferta e, por fim, a situacdo econdmica dos
brasileiros;

que a motivacdo da queda das vendas deve-se, em ordem decrescente, aos
precos, & seguranca, a infra-estrutura, a venda relativa a uma estagdo, ao
atendimento, a concorréncia Agéncia de Viagens CVC Tour e Free Lancer,
a dificuldade de fechamento dos grupos, ao délar baixo e aos pacotes
clandestinos;

que os melhores destinos sob o aspecto receptivo sdo, em ordem
decrescente, Fortaleza, Natal, Rio de Janeiro, Salvador, Serras Galchas, Foz
do lguacu, Maceid, Recife, Porto Seguro, Sdo Paulo, Bahia, Fernando de
Noronha, Bonito, Pantanal, Gramado, Canela, Manaus, Maranhdo e Porto

Alegre;
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que os fatores limitadores para o turismo interno sdo, em ordem crescente, 0
desconhecimento pela equipe de vendas, o desconhecimento pelo cliente, a
falta de opcOes de pacote, a deficiéncia pacote, a falta de divulgacéo e a
deficiéncia destino e

que recomendam para a melhoria do destino, em ordem decrescente, o
incremento da divulgacdo, da infra-estrutura turistica, da capacitacdo do
trade, da seguranga, dos incentivos para o trade, de melhores precos em
geral, de melhores precos dos pacotes, de melhores tarifas aéreas, da
regularizacdo das atividade do trade, da infra-estrutura rodoviaria, da
educacdo para o turismo junto a populagdo, da fiscalizacdo do trade, do
combate a exploragdo sexual, do investimento em novos destinos, de
melhores opg¢des de voos e da valorizacdo do agente viagem.

Em uma primeira anélise, cabe observar que, enquanto a economia do setor apresenta
resultados promissores, a sensibilizacdo quanto as caréncias permanece a mesma e que 0
cenario, se ndo estivesse acompanhado dos dados econdmicos descritos anteriormente,
permanece inalterado, principalmente se destacarmos a predilecéo pelos destinos turisticos, os
problemas para a comercializacdo do produto, a demanda por melhorias de infra-estrutura e
socio-econdmicas e o desprezo a diversidade cultural.

No capitulo seguinte passamos aos Programas idealizados e implementados pelo
Ministério do Turismo para a realizacdo das metas estabelecidas pelo PNT, bem como aos

resultados alcancados na operacionalizagdo no ambito nacional.
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3 PROGRAMA DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO TURISMO

Para melhor visualizacdo da dindmica de implementacdo do PNT para a consecucao de
suas metas, trataremos aqui da descri¢do organizacional da macro-estrutura e suas interfaces
de comunicacdo, bem como dos principais programas responsaveis pela acdo de fomento e
capacitacao da atividade e que inventariam a oferta turistica.

Assim, o Ministerio do Turismo vem com a proposta de cumprir a determinacdo de um
papel aglutinador, maximizando resultados e racionalizando gastos. Sua estrutura € composta
por Orgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro, além dos seguintes 6rgéos finalisticos:

Secretaria de Politicas de Turismo que formula, elabora, avalia e monitora o
PNT de acordo com as diretrizes propostas pelo CNT, bem como articula as
relacGes institucionais e internacionais para a conducdo da politica;
Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo que estimula as
iniciativas publicas e privadas, fomentando e promovendo investimentos em
articulacdo com os Programas Regionais de Desenvolvimento, assim como
apoia e promove a producdo e comercializacdo de produtos associados ao
turismo e a qualidade dos servicos;

Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR - autarquia que tem por
competéncia a promogdo, divulgacdo e o apoio a comercializacdo dos
produtos, servigos e destinos turisticos do pais no exterior e

Conselho Nacional do Turismo que é um oOrgdo colegiado de
assessoramento, diretamente vinculado ao Ministro de Turismo, que tem
como atribuicBes propor diretrizes e oferecer subsidios técnicos para a
formulacdo e acompanhamento da Politica Nacional do Turismo. O

Conselho é formado por representantes de outros ministérios e instituicdes
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publicas que se relacionam com o turismo e das entidades de carater
nacional, representativas dos segmentos turisticos.

Criado pelo Decreto 4.686, de 29 de abril de 2003, o Conselho Nacional do Turismo €
um o6rgdo colegiado de assessoramento superior, concebido nos moldes da gestdo
descentralizada e tem como atribuicdo, dentre outras, a proposicdo de acdes objetivando a
democratizacdo das atividades turisticas para a geracdo de emprego, distribuicdo de renda
contribuindo para a reducdo das desigualdades regionais. Possui dez Camaras Tematicas que
sdo uma forma de agrupar as instituicdes que compdem o Conselho Nacional do Turismo por
temas, com o objetivo de identificar e discutir os problemas do setor, encaminhando e
propondo acdes e solugdes necessarias a consecucdo de resultados sobre as Metas do PNT
2003/2007.

O Forum Nacional dos Secretérios e Dirigentes de Turismo — FORNATUR - faz parte
do Nucleo Estratégico da Gestdo Descentralizada e organiza no ambito da representatividade
do turismo publico as proposi¢des e encaminhamentos para diferentes tematicas do turismo
nacional por meio dos Secretarios de Estado do Turismo das 27 unidades da federacéo.

Em uma iniciativa recente e ainda ndo plenamente realizada, as Agéncias (Féruns /
Conselhos) Macrorregionais foram concebidos como instancias institucionais tripartite, com
participacdo publica, privada e do terceiro setor, envolvendo os cinco diferentes territorios
regionais do pais, para a construcdo da gestdo descentralizada do Plano Nacional do Turismo.

Por fim, os Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo sdo entidades de caréater
propositivo, consultivo e mobilizador, que visam a integracdo de todas as instituicdes que
compdem a cadeia produtiva do turismo, em cada unidade da federagdo a exemplo do CNT.
Neste mesmo molde e de acordo com a orientacdo do Ministério do Turismo, os Foruns e
Conselhos Estaduais de Turismo vém criando Camaras Tematicas para a resolucdo de temas

especificos.
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Na Figura 3.1, pode-se visualizar com maior clareza a macroestrutura descrita e seus

6rgédos finalisticos.
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Figura 3.1 - A Macroestruturae o PNT
Fonte: Ministério do Turismo — Departamento de Planejamento e Avaliagdo do Turismo
(2006)

Cabe como desafios aos Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo fortalecer as
estruturas e descentralizar a gestdo dos setores publicos no ambito das suas competéncias
(estados, regibes e municipios) e fortalecer, estruturar e descentralizar a gestdo do setor

privado e da sociedade civil organizada no ambito de suas competéncias.

No campo das acbes necessarias, cabe aos Foéruns e Conselhos Estaduais de Turismo
entrar em operacdo de regularidade com calendario de reunibes; regulamentar sua
documentacdo (regimento interno e estatuto); compor representatividade, presenca e
participacdo das instituicbes publicas e empresas privadas nas reunides; pautar temas
relacionados ao Plano Nacional de Turismo e seus macro-programas; constituir Camaras
Tematicas (minimo de trés); incentivar a participacdo das entidades privadas nas decisoes;

estimular a formacéo de Foruns ou Conselhos Regionais organizados nas regides turisticas do
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Programa de Regionalizacdo; definir roteiros turisticos no estado; organizar sua
representatividade nos moldes do CNT através das entidades parceiras das acdes do
Ministério do Turismo e solidificar 6rgao de turismo estadual direto capaz de reproduzir aos

municipios o espelho da organizag&o institucional exemplificada na esfera federal.

A Figura 3.2 mostra a interface de comunicacdo entre as acGes focadas no ambito

territorial e institucional, hem como seus resultados.

Programa de Regionalizacao - Programa de Gestdo Descentralizada
Roteiros do Brasil
Resultado no Resultado na organizacao da Gestao

Ordenamento dos - da Sociedade Civil,
Territorios Turisticos Governos e Iniciativa Privada

05 Instincias Macrorregionais

Y h |
E ) CNT / 10 CAMARAS TEMATICAS
- B INDICAGAO 2007
= I=f 219 Regides Turisticas / FORNATUR
S [ 3-203 Municipios
E B s 27 Féruns / Conselhos
gl Achozoos Estaduais
w 134 Regides Turisticas
 _HN-N _ 959 Municipios
OE
=

Figura 3.2 — PNT - Resultados da gestao descentralizada
Fonte: Ministério do Turismo — Departamento de Planejamento e Avalia¢do do Turismo (2006)

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil € um modelo de gestao
de politica publica descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da
flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo, cooperacdo e intersetorial e interinstitucional e na
sinergia de decisGes. J& o Programa da Gestdo Descentralizada constitui um marco na Politica
Publica Nacional do Turismo. Através do Conselho Nacional de Turismo, estabelece canais de

articulacdo e cooperacdo dos Foruns / Conselhos Estaduais, Regionais, 0s Secretarios e
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Dirigentes do Turismo, demais 0rgdos governamentais e entidades privadas para consecucao
das Metas propostas no Plano Nacional.

No ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo, o processo de elaboracdo e
estruturacdo de novos roteiros, com vistas a comercializacdo nacional e internacional,
encontra-se em andamento. Com o proposito de contribuir para a inser¢do de novos atores no
mercado turistico e de educar o publico em geral para o turismo foi criado o Saldo do Turismo
— Roteiros do Brasil, estratégia de marketing, voltada para a apresentagdo, promoc¢do e
comercializacdo de novos produtos / roteiros turisticos desenvolvidos de acordo com as
diretrizes politicas estabelecidas no PNT e os principios e diretrizes operacionais do Programa.
A periodicidade anual, destina-se a promover ainda a difusdo de novas diretrizes e a
qualificagdo, por meio da troca de experiéncias, do debate, da formacdo de parcerias e do
fechamento de negdcios, gerando novas demandas de mercado, ampliando, fortalecendo e
renovando os canais de distribui¢do, encurtando, assim, distancias.

O Saldo é organizado em cinco grandes blocos de atividades: Feira de Produtos /
Roteiros Turisticos, Vitrine Brasil, Rodada de Negdcios, Nucleo de Conhecimentos e Missdes
Promocionais.

Para melhor visualizagdo de sua estruturacdo fisica, veja a Figura 3.3.

== _ - d“gwas,zzfmizu.;.ﬁ:}‘..

SALAO DO TURISMO ROTEIROS DO BRASIL

EXERCICIO PRATICO PARA DESCOBRIR O BRASIL TURISTICO E SUA CULTURA VIVA

PRODU(;AO ASSOCIADA A GERAGAO
‘ DE NEGOCIOS

ORGANIZAQAO DOS PARCEIROS DA GESTAO

AERIDA

| ., ESTRUTURAGAO DOS
LA *~—__PRODUTOS DA
S === GESTAO

-
NOVOS AGENTES DO TURISMO ;’

Figura 3.3 — Mapa - Salao do Turismo — Roteiros do Brasil
Fonte:  Ministério do Turismo - Departamento de
Planejamento e Avaliacdo do Turismo (2005)
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Como resultado do Primeiro Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, realizado no

periodo de primeiro a 5 de junho de 2005, em S&o Paulo, segue a Figura 3.4.

Gestao PNT —RESULTADOS DA GESTAO:
Descentralizada SALAO BRASILEIRO DE TURISMO
do Turismo
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Nucleo do Conhecimento

Feira de Produtos

Regides Turisticas / Produtos

Participantes: 5 mil pessoas
P P Apresentacéo de 451 produtos /

roteiros turisticos, com o
envolvimento de 134 regides
turisticas e 959 municipios

Palestras: 45 proferidas por 108 palestrantes

- TSl L L mEea

[
Rodada de Negécios

Participantes: 348 agéncias de Receptivo e
111 operadores

Agendamentos: 2 mil

Compradores: Investimento de 124 mil e
expectativa de negécios de 22,5 milhdes

Vendedores: Investimento de R$ 484,1 mil e
expectativa de 52,2 milhdes em 12 meses

PUBLICO GERAL: 108,6 mil visitantes

Figura 3.4 — Resultados do Primeiro Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil
Fonte: Ministério do Turismo — Departamento de Planejamento e Avalia¢do do
Turismo (2005)

Por outro lado, ao contréario do que os dados econémicos demonstram e segundo a
Chias Marketing - empresa contratada pelo MTur, responsavel pelo Plano Cores do Brasil —

Marketing Turistico Nacional™®

- em pesquisa apresentada em 23 de agosto de 2005 sobre a
avaliacdo dos roteiros trabalhados no Saldo de Turismo, 86% dos municipios nao
apresentaram material especifico sobre cada roteiro, 85,9% tiveram a atratividade do material

apresentado considerada de razoavel a inadequada, 28,5% apresentaram material de qualidade

19 plano Cores do Brasil — Marketing Turistico Nacional: responsavel pela analise da situaco atual, pelo plano operacional para a divulgagio
e estruturagdo dos destinos turisticos e pela estratégia de marketing do Turismo Nacional
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precaria a inadequada, 74% ndo identificaram 0s roteiros em seus mapas; 26% nao
identificaram o estado na capa do material de divulgacdo; 60% ndo identificaram o pais
(Brasil) na capa do material de divulgagdo, 67% ndo descreveram seus roteiros, 43% néo
descreveram os produtos dos roteiros e a legibilidade da informacgdo foi considerada de
razoavel a inadequada em 48,3% dos materiais apresentados.

Pode-se identificar também a importancia patriménio do Brasil, onde 73,3% dos
Roteiros possuem declaracdo de Patrimoénio pela UNESCO, IPHAN ou IBAMA, dos quais
18,1% possuem declaracdo de Patrim6nio da Humanidade pela UNESCO, 31,9% possuem
declaracdo de Patrim6nio Natural e 52,6% possuem declaragdo de Patrimdnio Cultural. Na
Figura 3.5, pode-se visualizar um mapa do patrimonio brasileiro com a identificacdo dos

roteiros priorizados.
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Figura 3.5 — Mapa do patrimonio brasileiro
Fonte: Ministério do Turismo — (2005)

Quanto aos roteiros, para melhor entendimento da questdo e subsidio a analise critica

conclusiva, cabe ainda esclarecimento quanto ao critério de priorizacdo definido pelo
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Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico - Coordenacdo Geral de
Regionalizagdo, onde o MTur estabelece os requisitos, mas séo os estados que indicam 0s
municipios.
De acordo com os requisitos minimos*! para apresentacéo de roteiros turisticos a serem
trabalhados pelo MTur e que deverdo ser trabalhados até junho de 2006 sao:
1. os que foram contemplados na primeira etapa do “Projeto Brasil, Brasil”;
2. 0s que foram apresentados no Saldo do Turismo como “produtos de padrdo
internacional de qualidade”;
3. os que foram participantes da rodada de negdcios internacional e
4. os que foram publicados, prioritariamente, no site de apoio a
comercializacdo, que esta sendo elaborado pelo MTur.
Quanto aos requisitos minimos para a busca do padrdo internacional de qualidade, o
roteiro indicado deve:
1. ser, preferencialmente, um novo produto turistico;
2. ser composto, obrigatoriamente, por mais de um municipio e/ou distrito;
3.  ter todos os municipios inseridos em alguma regido turistica, exceto 0s
roteiros que contemplam outros paises;
4.  ter sido elaborado pela iniciativa privada (agéncias e operadoras), com 0
envolvimento dos atores locais;
5.  estar sendo operado e comercializado pela iniciativa privada (agéncias e
operadoras) até o Saldo do Turismo (22 Edicdo / 2006);
6. permitir a visitacdo a todos os atrativos propostos em, aproximadamente,

cinco dias;

! Departamento de Regionalizacao do Turismo - MTur.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ter todos os prestadores de servicos turisticos (agéncias, meios de
hospedagem, guias etc.) que estdo envolvidos no roteiro, cadastrados no
MTur até trinta dias antes da realizacdo do Saldo do Turismo (22 edicao /
2006);

contemplar os segmentos que estdo sendo trabalhados pelo Ministério do
Turismo e os agrupamentos Embratur (Ecoturismo, Sol e Praia, Turismo
Cultural, Negdcios e Eventos, Turismo de Aventura);

ter nome com relativo apelo comercial, de forma a retratar a identidade local
e, a0 mesmo tempo, despertar a motivacao de viajar no turista;

ter acesso adequado, seja ele rodoviario, aéreo, ferroviario, maritimo, fluvial
ou lacustre de acordo com as atividades a serem praticadas e 0s segmentos
contemplados;

haver pelo menos uma agéncia / operadora de receptivo, cadastrada no
MTur, para operar o roteiro;

haver pelo menos um guia de turismo regional bilinglie operando, cadastrado
no MTur;

conter estrutura fisica e servi¢os adequados e que atenda as necessidades dos
turistas;

ter informacgdes gerais do municipio (dados relativos aos aspectos
geopoliticos e administrativos, tais como area, populacao, limites, altitude,
clima, atividades econdmicas e outras) e dos seus principais atrativos
turisticos;

ter, pelo menos, uma imagem em alta resolugdo de cada municipio que
compde o roteiro. As fotos devem ser encaminhadas ao MTur, juntamente

com o nome do fotdgrafo e o termo de sessao de direitos autorais;
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16.

17.

18.

ter mapa do roteiro com: municipios e seus principais atrativos; distancias
entre 0s municipios que compde o roteiro; distancias entre 0s municipios
com a capital do estado; regides turisticas que sdo contempladas pelo roteiro.
O mapa devera ser encaminhado ao MTur;

fortalecer a identidade regional e promover o desenvolvimento regional,
seguir os principios da sustentabilidade ambiental, sociocultural e

econdmica.

Quanto aos requisitos desejaveis'? para busca do padréo internacional de qualidade:

1.

que 0s municipios envolvidos no roteiro, ja estejam mobilizados e
sensibilizados;

que as regides turisticas contempladas pelos roteiros tenham instancias de
governanca regionais instaladas e em funcionamento;

que tenha acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias ou com
mobilidade reduzida;

que o nome do roteiro proposto seja 0 mesmo que a iniciativa privada
(agéncias e operadoras) utiliza para comercializacéo;

que tenha capacidade de suporte dos empreendimentos turisticos existentes,
a fim de garantir a sustentabilidade e satisfacdo do turista em relacdo aos
servigos e produtos turisticos;

que tenha informacg6es disponiveis na internet em trés idiomas (portugués,
inglés e espanhol);

que tenha material promocional impresso em trés idiomas (portugués, inglés
e espanhol);

que tenha sinalizacéo turistica adequada;

12 Departamento de Regionalizacdo do Turismo - MTur.
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9.  que tenha boa qualificagdo da mao-de-obra.

O MTur ainda determina que a quantidade de roteiros a serem indicados por unidade da
federacdo serd de um a trés e que pelo menos um dos trés roteiros indicados deve,
obrigatoriamente, contemplar a capital do estado. Caso o estado indique penas um roteiro, este
deve, obrigatoriamente, contemplar a capital.

Com base nos critérios expostos e nos resultados do primeiro Saldo do Turismo,
podemos concluir que os roteiros que foram priorizados para o segundo Saldo beneficiam o0s
que ja expuseram no primeiro, que os roteiros indicados pelos estados dependem do interesse
politico e da atencdo orcamentaria dispensada aos seus estruturamentos, que é impossivel que
um municipio que se encontra a margem do interesse da demanda turistica seja contemplado
pelo Saldo, que o conceito de sustentabilidade encontra-se muito aquém de ser utilizado como
critério de selecdo, visto que o municipio tem que estar integrado ao trade, no entanto, é
dispensavel a sua integracdo ao meio, que apesar de mencionar valores culturais regionais,
envolvimento comunitério, fortalecimento da identidade regional, promocdo do
desenvolvimento regional e principios da sustentabilidade ambiental, sociocultural e
econdmica, a idéia é muito vaga, quase dispensavel, sem maior especificacdo do que seria
cada um dos itens. Tais critérios justificam os resultados da pesquisa realizada pela Chias
Marketing (2005), onde se demonstra que apesar de todo o esforco empreendido até o
momento, a preferéncia da demanda turistica pelos destinos de sol e praia e, principalmente,
pelas capitais brasileiras, ndo mudou desde a criagdo do MTur e, pelo visto, ndo deve mudar
para os proximos anos, que o desenvolvimento social, cultural e de infra-estrutura véo
continuar concentrados, tornando-se assim prejudicados, visto que 0s municipios se tornam
alvo do éxodo das comunidades abandonadas e, por consequéncia, dos conflitos gerados pelas

desigualdades sociais, o que justifica a preocupacdo demonstrada na referida pesquisa com as
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questdes sociais, econdmicas e de infra-estrutura como fatores que prejudicam a venda dos
destinos turisticos.

Retomando o desenvolvimento deste trabalho, a partir de um breve posicionamento
historico, foi descrita e avaliada a Politica Publica Nacional do Turismo e 0s programas que a
operacionalizam, assim tragamos um referencial posicionando-nos no momento em que se
comecgou a pensar na sustentabilidade da Atividade Turismo até o presente momento, onde o
Governo busca a realizar.

Mas 0 que o trade aprendeu com essas experiéncias?

Qual a percepg¢do que as instituicdes publicas e privadas que orientam a conducdo da
Politica Nacional do Turismo tém quanto a eficacia e a eficiéncia das a¢cGes empregadas?

O que demandam para o futuro?

Estas serdo as questdes tratadas no préximo capitulo.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL DA ATIVIDADE TURISMO

Neste capitulo serdo trabalhadas as reflexdes do Conselho Nacional de Turismo, 6rgao
de assessoramento direto ao Ministro de Estado do Turismo, quanto a sensibilidade do trade
ao que ja foi feito e pensado até entdo para incrementar a atividade de forma sustentavel,
minimizando a pobreza e as desigualdades sociais, bem como as suas demandas futuras.

Para tanto, a bibliografia que servira de base para esta andlise serd o “Documento
Referéncial: Turismo no Brasil 2007 / 2010” (Anexo A2), onde o CNT busca aprofundar,
aprimorar, bem como garantir a sua continuidade sob a leitura atualizada do PNT e de um
amplo processo de discussdo com técnicos e instituicdes representativas do turismo no pais.

Assim, através da projecdo de cenarios para o periodo 2007 / 2010, o trade se prop0e a
acOes voltadas a diagnosticar o desenvolvimento da atividade turistica no Pais nos ultimos
anos, considerando o0 que estava posto na ocasido da elaboracdo da primeira versdo do Plano
Nacional de Turismo - PNT 2003 / 2007, em vigéncia no momento da elaboracao do referido
documento, de modo a garantir a continuidade das acOes e programas que foram
desenvolvidos e indicar outros pontos que o processo de trabalho apontou como relevantes e
que mereceram aprofundamento ou mesmo uma revisdo orientadora, estabelecendo assim,
referéncias atuais para a Politica Nacional de Turismo.

Na acdo de planejamento e gestdo é reconhecida a necessidade de garantir a
continuidade do PNT por meio do Ncleo Estratégico de Gestdo™®, o qual exclui os
municipios e que se propdem resgatar, reconhecendo assim o distanciamento da Politica do

ponto de agéo.

¥ Conselho Nacional de Turismo, com suas Camaras Tematicas, pelo Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo,
pelos Féruns ou Conselhos Estaduais de Turismo instalados nas 27 Unidades da Federagdo e pelas Agéncias Macrorregionais de
Desenvolvimento do Turismo.
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Apesar de se proporem a manter os atuais vetores que norteiam o PNT (reducdo das
desigualdades regionais e sociais, geracdo e distribuicdo de renda, geracdo de emprego e
ocupacdo, bem como na discussao sobre modelos de desenvolvimento sustentavel do Turismo
para o pais), demonstram desconhecimento ou até mesmo despreparo quanto a forma.

Na estruturacéo e diversificacdo da oferta entenderam que para estruturar e diversificar
a oferta turistica é imprescindivel considerar a vocacgao dos destinos.

Um dos principios basicos do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil é o planejamento e a gestdo do turismo a partir do conceito de uma base territorial
descentralizada, como politica para o desenvolvimento do turismo, tomando-se como
estratégia a roteirizacdo e a segmentacdo, a partir dos elementos que possuem especificacéo,
identidade da oferta e em funcdo das caracteristicas da demanda. No entanto o trade pensa
igual ao MTur, ou seja, na integracdo da regido, a identidade municipal desaparece, enquanto
na verdade deveria ser mais um fator de diversificagéo.

Reconhecem que no ambito das questdes relativas a estruturacdo e diversificacdo dos
produtos e segmentos turisticos a serem priorizados, é necessario estar em consonancia com o
conceito de turismo sustentavel da OMT. Mas, na pratica, ndo reconhecem o0 quanto a
implementacao dos programas as despreza.

Quanto a acdo de fomento, acreditam que o processo de desenvolvimento sustentavel
nas sociedades modernas esté vinculado a disponibilidade e a acessibilidade ao crédito para
expansao dos negdcios e empreendimentos publicos e privados que realizam as atividades de
producdo de cada setor econdmico. E necessario sim flexibilizar os instrumentos e as
condigdes de concessdo de credito e financiamento, no entanto, o que ndo é vislumbrado, é
que 0 acesso nao deve se restringir aos agentes operadores, 0s empresarios do setor do
turismo, mas também ser utilizado como politica de fomento social junto &s associacdes que

buscam uma alternativa de sobrevivéncia, por meio da especializagdo e da capacitagéo.
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Até entdo, o trade entende que o fomento é diagnosticado como o um dos eixos
teméaticos menos atendidos pela atual politica de Turismo, nas diversas esferas de gestdo
publica e, a0 mesmo tempo, um dos temas mais desafiadores no que se refere a um
entendimento entre empresarios e o sistema financeiro, ensejando um conjunto diversificado
de propostas para a solu¢éo dos imensos gargalos hoje existentes.

Na infra-estrutura, demanda o desenvolvimento do Turismo nas regides onde exista
oferta ou demanda turistica, pressupondo prover os municipios de infra-estrutura para a
expansao da atividade e a melhoria da qualidade de produtos e servicos ofertados. Esta é uma
condicdo fundamental para a qualidade dos produtos turisticos, tdo importantes quanto a
qualidade dos servigos prestados, pela iniciativa privada.

A execucdo de projetos de interesse e relevancia para a melhoria dos destinos turisticos
sO pode ser viabilizada com investimentos em infra-estrutura basica e infra-estrutura turistica
propriamente dita.

A infra-estrutura basica demanda uma escala de recursos de grande monta, sendo estes
recursos gerenciados no &mbito da gestdo publica por setores ndo ligados diretamente aqueles
responsaveis pela gestdo do turismo. Neste sentido, e ndo obstante os financiamentos
concedidos pelos Programa de Desenvolvimemto do Turismo (PRODETUR), € de
fundamental importancia uma ac¢ao interministerial para a priorizacdo destas infra-estruturas
basicas, demandadas pelo setor do turismo, no ambito federal, bem como para o foco dos
recursos nas regides turisticas priorizadas, de modo a se colocar estas regides no mercado com
a qualidade que se quer para os produtos.

Esta acdo intersetorial deve ser replicada nos estados e nos municipios, buscando
colocar as prioridades da atividade turistica com relacdo a infra-estrutura na pauta das

prioridades dos diversos setores, também nestas esferas de governo.
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A promocdo do turismo brasileiro deve, segundo o documento, ter com conceito
estratégico para a diversificacdo da imagem do pais, tanto para 0 mercado interno como para
o mercado externo. As acles de promogdo e marketing que irdo orientar a imagem turistica do
Brasil, com base na Marca Brasil, devem buscar a consolidacdo da imagem de um pais
moderno, com credibilidade, alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de proporcionar lazer de
qualidade, novas experiéncias aos visitantes, realizacdo de negdcios, eventos e incentivos, e 0
tornar um pais competitivo internacionalmente. Deve ter como esséncia a qualidade e a
diversidade da producéo cultural brasileira, além da nossa diversidade étnica, social e natural,
para a difusdo e promocao de turismo seguro, qualificado e sustentavel.

A questdo mais relevante é interpretar o que o trade quer dizer com “pais moderno” e
“competitivo internacionalmente”. Que preco estdo dispostos a pagar em troca de sermos
incluido no circuito internacional?

Na busca da efetiva implementacdo de uma politica de capacitacdo e qualificacdo, nos
diversos setores que integram a cadeia produtiva do turismo, nos seus diversos niveis, desde a
formacdo gerencial até os niveis operacionais, com os empregados de menor qualificacdo, o
documento reitera que 0 programa de capacitacdo e qualificagdo deve ser coordenado pelo
MTur, em estreita articulagio com as instituicdes que atuam na é&rea, de forma
descentralizada, (“Sistema S” e outras instituicbes) de modo a viabilizar uma efetiva
disseminacéo do programa em rede, que deve ainda ser acompanhado sempre pelas entidades
e associagOes representativas dos distintos grupos de atividades objeto das respectivas
capacitacoes.

Nas sociedades modernas a informacdo € um insumo estratégico para o0
desenvolvimento da qualquer atividade e no turismo, a infomagdo assume um papel
fundamental, tanto no que se refere a gestdo programatica e orcamentaria para decisdo dos

investimentos junto aos destinos e mercados internos e internacionais, como também no que
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se refere ao proprio funcionamento da cadeia produtiva, no ambito das informacdes e dados
diversificados sobre as a¢des envolvidas na atividade, da producdo a comercializagao.

Neste sentido, € necessario um programa continuo que, ndo s6 pesquise a estruturacao
dos destinos na Otica da oferta e da demanda, mas que constitua um sistema que avalie o
impacto sécio-econémico, cultural e ambiental da atividade, criando condi¢bes para o
fortalecimento da sustentabilidade do setor junto a sociedade.

Os dirigentes publicos e privados necessitam de informacgdes essenciais para a tomada
de decisdo gerencial, seja para o planejamento, a promocéo e qualificacdo ou para a infra-
estrutura e implementacdo de novos servicos, equipamentos e roteiros turisticos.

Face ao resumo das consideracdes e percepcdes do trade, representado no Conselho
Nacional de Turismo, passamos no préximo capitulo as reflexdes quanto ao que seria

sustentabilidade da Atividade Turismo.

48



UNIVERSIDADE DE BRASILIA 49
CENTRO DE EXCELENCIA EM TURISMO

5 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Diante das consideracGes expostas no capitulo anterior e formalizadas no “Documento
Referéncial: Turismo no Brasil 2007 / 20107, passemos agora a uma reflexdo sobre
sustentabilidade, descomprometida da politica e dos programas de governo até entdo descritos,
a fim de fazé-la posteriormente relacionada a atividade que é objeto deste trabalho.

Assim, na passada e presente conjuntura brasileira, dois tipos de miopia comprometeram
as nossas politicas publicas. A primeira é a miopia de curto prazo que dita nossas acoes pela
urgéncia e pelo retorno imediato e a segunda, a miopia do anonimato onde somos dirigidos por
gigantes financeiros sem nenhuma responsabilidade social. Assim, vimos e vemos a conducéo
da nossa histdria subordinada as crises cambiais, as necessidades globais, reduzindo o meio-
ambiente a condicdo de objeto residual de politicas comprometidas, fundamentalmente, com a
prosperidade do sistema financeiro.

Cabe neste momento refletir quanto as premissas da sustentabilidade democrética e o
caminho para a mesma, paradoxalmente a inevitavel e progressiva reproducdo da populacdo
que precisa se desenvolver, demandando cada vez mais. O paradigma se estabelece no
indispensavel atendimento as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de
geracdes futuras saciarem as suas proprias necessidades.

Em “Sustentabilidade e Desenvolvimento: modelos, processos e relagfes”
(ACSELRAD, 1999, p.28) o autor faz a seguinte consideracao:

Junto com o debate recente do desenvolvimento sustentavel, vem se
desenvolvendo uma percepcdo crescente de que oS modos sociais de
apropriagdo do mundo material — dimensdo integrante do que se tem
chamado de “modelos de desenvolvimento” — articula simultaneamente
formas técnicas, definidas por sua espacialidade e temporalidade, formas
sociais, expressivas dos padrdes desiguais de poder sobre 0s recursos
ambientais, e formas culturais, que incorporam os valores e racionalidades
gue guiam as praticas sociais e técnicas. Nesta perspectiva, a
sustentabilidade tende a ser entendida como um processo pelo qual as
sociedades lidam com as condic¢Bes materiais de sua reproducdo, redefinindo
0s principios éticos e sdcio-politicos que regem a distribuicdo dos recursos
ambientais.
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Nesse sentido, em uma agdo cotidiana e inconsciente, ndo nos perguntamos para qué
produzir ou qual a melhor forma de produzir, visto que tais escolhas decorrem unicamente de

decisdes politicas baseadas em modelos de producdo e consumo.

Para melhor entendimento das questdes béasicas que apdiam a sustentabilidade, este
capitulo serd dividido em seis secdes que refletem aspectos dependentes e relevantes ao
entendimento e avaliagdo da conducdo e / ou planejamento das a¢des publicas, quais sejam:

educacdo, politica, meio-ambiente, sdcio-cultural, infra-estrutura e turismo.
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5.1 EDUCACAO

Faz-se necessario questionar sobre a emancipacdo social, onde a educacdo, um direito
humano, desempenha papel fundamental na diminuicéo das desigualdades sociais por meio do
exercicio da cidadania.

Consta na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que toda pessoa tem direito a
instrugdo gratuita e obrigatoria, pelo menos no nivel fundamental. Essa instrucdo deve ser
orientada para o pleno desenvolvimento da personalidade humana, o fortalecimento dos
direitos humanos e o estreitamento dos lagos entre nag¢fes, grupos étnico-raciais e religiosos,
rumo ao pleno exercicio da cidadania e a uma sociedade com maiores condic6es de igualdade.
Abrange ainda as chamadas geracGes dos direitos humanos, onde a primeira se relaciona as
liberdades fundamentais de locomocdo, religido, pensamento, opinido, aprendizado, voto, etc.;
a segunda se refere aos direitos econémicos, sociais e culturais e a terceira geracao esta ligada
a garantia de um meio-ambiente equilibrado, ndo poluido, que garanta qualidade de vida
saudavel. Esta Gltima assegura, ainda, o direito a autodeterminacdo dos povos, ao progresso, a
paz e outros direitos difusos e coletivos, irrestritos a individuos ou grupos especificos, para
atingir toda a coletividade. A partir destas premissas universais 0 desenvolvimento sustentavel
passa de um modismo, para aqueles que ainda ndo se convenceram da sua necessidade, para a
pratica de direito, posto que preconiza essencialmente o respeito ao cidaddo em plena

capacidade de exercicio, dever do Estado.
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5.2 POLITICA

E necessario efetivar nossa politica ambiental, visto que possuimos legislagio avancada
e rigorosa para a questdo, minimizar nosso problema politico através da equidade, principio
constitucional, e encarar o desafio do consumo de forma sustentavel, colocando limites na
eficacia mercantilista e promovendo a maximizacao da eficiéncia da producdo e do consumo.
A modificacdo da consciéncia do uso final, por parte de quem produz e de quem consome, de
tal forma que as necessidades das pessoas possam ser administradas, usando o minimo de
recursos, gerenciando a oferta e a demanda, define qual produto ou servico pode atender
melhor em uma determinada necessidade. No entanto, politica de uso final ndo é suficiente
para minimizar danos ambientais, faz-se necessaria a sua combinacao a politica de suficiéncia,
uma vez que nao basta fixar limites para os danos, mas também fixar limites para o consumo
maximo dos recursos naturais. Por fim, a combinacdo das duas politicas e a vontade de
implementé-las possibilitam atingir um nivel razodvel de prosperidade dentro do espaco
ambiental disponivel sob uma perspectiva que integre objetivos ecoldgicos, sociais e
econdmicos.

Algumas correntes descrevem o paradigma atual como uma “crise do modo de

regulacdo™*

, Visto que o Estado Regulador estd sempre desatualizado e em descompasso com
as novas realidades. A regulacdo social é fundamental para proteger os interesses coletivos da
sociedade e € por meio dela que as empresas sdo incentivadas a ter em conta, no ambito de
suas atividades, os custos sociais de suas acfes em relagdo ao meio ambiente. J& quanto a

regulacdo administrativa, exigéncias governamentais e formalidades necessérias a aplicagdo

das normas, falha no momento em que ndo alimenta registros confiaveis para que o Estado

1 ALBUQUERQUE, KLEVIA FROTA DE. A Retomada da Reforma/Melhora Regulatéria no Brasil: Um Passo Fundamental para o
Crescimento Econdmico Sustentado. Brasilia: Ministério da Fazenda, 2006.
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exerca 0 seu poder de policia, dirimindo problemas de interesse coletivo e defendendo o
interesse publico. Por dltimo, a regulagcdo econdmica, intervencdo direta do governo nas
decisbes de mercado, atenua falhas e imperfeicbes de mercado, melhorando a eficiéncia
produtiva e assegurando que o resultado seja o mais eficiente possivel. Em suma, como
exposto anteriormente, a redefinicdo de principios éticos volta a ser determinante, ndo s6 na
acdo dos individuos, mas, principalmente, na acdo do agente publico que deveria, a principio,
agir em nome da coletividade.

Segundo o Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal (2005), em sua
apresentacdo, o Presidente da Comissdo de Etica Publica, Fernando Neves da Silva, diz que na
sociedade do bem-estar, ndo poucas vezes, tem propagado a idéia de haver uma antitese entre
eficiéncia e ética, onde a moralidade pode ser tida como uma negativa do prazer, seja
individual ou coletivo. Relata também que o efeito perverso da falta de ética sobre a confianga
dos cidadaos nos governos e nas instituicdes passa a representar, no entanto, cada vez mais,
grave risco para a sobrevivéncia das instituicbes publicas, com repercussfes na garantia do
regime democratico. Enfim, a ética & fundamento necessério & convivéncia estatal e as
relacdes sociais de todos os setores da vida em comunidade, deixando, definitivamente, de ser
questdo de foro intimo para passar a ser de interesse publico.

Cabe ressaltar que, como exposto em Decreto®:

A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distin¢éo entre o
bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim é sempre o
bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta

do servidor puablico, é que poderd consolidar a moralidade do ato
administrativo.

5 BRASIL. Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994. Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Secéo |,
1.
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5.3 AMBIENTAL

A seriedade e o0 comprometimento com estudos de viabilidade e agbes de
monitoramento sdo insuficientes para esgotar todas as possibilidades de impacto em uma
comunidade e, na auséncia dos mesmos ou na indiferenca do poder de policia, as
conseqiiéncias sdo bem mais danosas, principalmente se considerarmos que o esforco em
reparar € bem maior que o esforgo em prevenir, tanto financeiramente quanto ecologicamente.

Uma externalidade ocorre sempre que as transacdes entre duas partes causarem um
beneficio ou um custo a uma terceira e sempre que esse beneficio ou esse custo ndo forem
levados em conta nos entendimentos entre as duas primeiras. A externalidade positiva
permanece, mesmo ndo gerando renda ao seu beneficidrio. No caso da externalidade negativa,
por outro lado, gera custos a terceiros, custos esses que nao podem ser cobrados da pessoa ou
da entidade causadora do dano. Em termos ambientais, a mais agressiva combinagédo de falhas
de mercado é a geracdo de externalidades negativas que atingem recursos de propriedade
comum.

Uma economia regional é extrativa exatamente porque ndo processa localmente os bens
que retira da natureza. Isso transfere para outras regiGes ou mesmo outros paises 0s beneficios
ligados ao processamento secundario, a transformacdo industrial, a comercializagdo, ao
marketing e ao transporte dos produtos finais.

A sustentabilidade da atividade extrativista advém do conhecimento e respeito aos
ciclos reprodutivos naturais de uma baixa densidade populacional que defenda o estilo de vida
de seu grupo social, situacdo extremamente suscetivel as externalidades ambientais do
comércio de recursos naturais renovaveis, concorrentes e substitutos, haja vista a falta ou
morosidade da vontade politica em adequar, corrigir, defender ou mesmo agir de forma

preventiva a situacao.
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O extrativismo da origem ou perpetua economias de mera subsisténcia que ndo superam
baixos niveis de produtividade e de bem estar. A substituicdo do extrativismo por atividades
econdmicas comerciais que eliminem a floresta ndo garante melhores condigdes de vida para
0s que hoje sdo apenas, ou principalmente, extratores. Da mesma forma, é verdade que
qualquer produto extrativo de origem vegetal corre o risco de ser domesticado, alterado,
produzido em escala industrial e / ou replicado em laboratério e que as ameagas de
domesticacdo e / ou sintetizacdo sdo reais e até prementes, mas elas ndo sdo motivo para
argumentar contra o0 extrativismo de baixa tecnologia, pois se aplicam também a bens
modernos e até a recursos naturais ndo-renovaveis.

Ao contréario de alguns autores, a idéia de que o extrativismo sustentado e comunitério,
tende a gerar um nivel de renda que leve ao desenvolvimento ou a justica social, uma vez que
a nogéo de justica e de desenvolvimento sdo padrdes de referéncia. Sociedades isoladas como
as das florestas da regido amazonica devem ter uma percepgdo bem sensivel destas questdes,
dadas as suas condi¢cBes muitas vezes de abandono e descaso publico. O que pode parecer
injusto ou retrogrado para cientistas politicos e ambientalistas que vém de realidades bem
diferentes, pode ser percebido de outra forma pela comunidade local e vice e versa. A nogéo
de valor é relativa.

A formacdo de reservas extrativistas como politica de reforma agraria volta-se contra a
sustentabilidade do meio, uma vez que os imigrantes pouco entendem da diversidade local
tendendo a altera-la, desmatando e instalando culturas comerciais e de subsisténcia.

Muitas formas de extracdo, mesmo de baixa tecnologia, mostraram-se essencialmente
destrutivas com relacdo a base dos recursos. Muita pesquisa e experimentacdo precisam ser
feitas para garantir que determinado produto esteja sendo extraido de forma ecologicamente
sustentavel. Nao seré demais lembrar que, mesmo depois do ritmo ecologicamente sustentavel

de extragcdo de um produto ser claramente determinado, as pressdes da competicdo podem
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levar ao seu abandono e a exaustdo do recurso por sobre-exploracdo. As reservas extrativistas
devem ser manejadas de forma sustentavel, tanto econdmica quanto ecologicamente. Para
tanto, elas devem combinar atividades de mercado e de subsisténcia, bem como ciéncia e
tecnologia aliadas aos saberes locais, tirando partido dos ciclos n&do-coincidentes de
reproducdo natural e das oportunidades comerciais, minimizando assim os efeitos da

sazonalidade.
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5.4 SOCIO-CULTURAL

A sustentabilidade sécio-cultural depende da manutencdo da diversidade social e da
promogdo cultural; da valorizagdo dos saberes, conhecimentos, praticas e valores étnicos da
populacéo e da preservacao e insercdo das populacGes tradicionais na economia.

E através de uma sociedade humanizada que as pessoas ampliardo suas possibilidades
guanto a uma vida digna com direito ao trabalho e instrucdo, construindo uma sociedade
produtiva e consciente na preservacdo de seus valores e com a concepgéo de que as melhorias
devem se estender a todos os envolvidos no processo.

A preservacao e diferenciacdo da identidade da comunidade sdo fundamentais, visto que
a ultima remete a interesses comuns de um locus que a assume. Varias pessoas possuem
varias identidades, que juntas assumem um grau de singularidade, que se traduz em uma
identidade social por onde se cria o imaginario local.

Do ponto de vista econdbmico, a sustentabilidade € atingida através da geracdo de
emprego, renda, diminuicdo da pobreza, aumento da escolaridade, mas, principalmente,
através da eqliidade e da diminuicdo nos indices de agravos e doencas. Ja socio-culturalmente,
deve-se adotar medidas de preservagdo e valorizagdo do patriménio histérico-cultural com
respeito ao patrimoénio imaterial, adotando préaticas de inclusdo, capacitacdo profissional e de
reciclagem do volume de lixo. Politicamente, deve-se promover a insercdo de grupos e
coletividades, aumentando a infra-estrutura social através de escolas, postos de salde,
estradas e etc. E de suma importancia o aumento de empreendimentos e de arranjos
produtivos, a melhora da legislacdo na protecdo do patriménio e o aumento no
comprometimento das autoridades e dos formadores de opinido com uma midia voltada para o

incentivo da pratica saudavel do turismo que reverte positivamente para a comunidade local.
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A sustentabilidade € uma possibilidade de enfrentamento, de resisténcia a
desterritorializag&o.

A interdependéncia refere-se a rede de relagcbes em que o sucesso do todo depende de
cada um. O que implica em uma mudanca na viséo, nos valores e na percep¢ao do conjunto
integrado. Todos os organismos produzem residuos, contudo o que € residuo para um, pode
ser alimento para outro e isso possibilita a reciclagem. Os danos causados e o custo publico da
reparacao fazem com que este processo produtivo socialize as perdas.

Na parceria se estabelecem ligacdes e associacdes que permitem as partes conhecer e
compreender mais claramente as necessidades de cada um. Na flexibilidade, encontramos o
dificil equilibrio entre estabilidade e mudanca, assim como a dificil abertura ao novo. Quanto
a diversidade, que ndo deve se traduzir como desigualdade, é a base fundamental do atrativo
turistico, visto que converge em democratizacdo dos beneficios sociais a partir das diferencas.

Quanto aos aspectos negativos da atividade turistica, 0 impacto € um conjunto de a¢des
que modifica o ambiente, sempre por um processo tenso. O turismo, sem sustentabilidade,
acelera o processo de modificagdo de culturas locais, transformando-as e gerando
necessidades de consumo turistico. Do ponto de vista ético e moral, observamos a exploracao
sexual e a prostituicdo infantil, excluindo socio-econémico e culturalmente os individuos, ja
sob a dtica da infra-estrutura, observamos os limites de capacidade de carga sendo
extrapolados ou mesmos postos a prova, forcando-nos a questionar a sustentabilidade de uma
atividade que esta sempre operando no limite e a questionar quanto ao tempo maximo e / ou
6timo de reposicédo e / ou de renovagdo dos recursos necessarios ao seu desempenho.

A regido € um conjunto de lugares (traducdo do imaginario) com suas diferencas que
geram uma identidade e o territério é uma dimensdo geogréfica. Desta forma, através da
diversidade local, construimos um imaginario Unico objeto de promocao e de patrimonio e

que compde a nossa maior riqueza, gragas ao fato de que todo lugar possui sempre um grau de
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autonomia em relagao ao conjunto no qual se insere. Em uma nova geografia a regido define-
se como um conjunto de lugares, com suas pequenas diferencas e que 0s aproxima do comum.

E através do multiculturalismo, como forma de sustentabilidade, que remontamos a
identidade local, congregando pluralidade e diversidade estruturantes, assim como o
sincretismo através do exercicio de cidadania e de soberania que ajudam a formar um

imaginario que expressa a alma de uma regido, unida pelo comum de vérias identidades.
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5.5 INFRA-ESTRUTURA

Por definicdo, segundo o Guia para Oficinas de Treinamento dos Agentes
Multiplicadores e dos Monitores (2001), capacidade de carga € a medida que determina o
nimero maximo de visitantes (por dia, més e ano) que 0 meio ambiente de uma area consegue
suportar ao nivel de subsisténcia, pelos recursos ambientais disponiveis, sem que ocorram
alteracBGes nos meios fisico e social. O referido Guia conceitua ainda equipamentos e servigos
turisticos como o conjunto de edificacBes, de instalacBes e de servigos indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica, compreendendo os meios de hospedagem, a locacdo de
veiculos, os eventos, 0s guias, a informacao e outros servigos turisticos.

Segundo a Organizagcdo Mundial de Turismo - OMT (2001), a capacidade de carga
total de um destino refere-se ao maximo uso que se pode obter do destino, sem que se cause
efeito negativo sobre seus proprios recursos biolégicos, sem reduzir a satisfacdo dos visitantes,
ou sem que se produza um efeito adverso sobre a sociedade receptora, a economia ou cultura
local. Ja o MTur, define como capacidade de suporte — o nivel 6timo (maximo aceitavel) de
uso que uma area pode receber com alto nivel de satisfacdo para os usuarios (turistas,
visitantes) e minimos efeitos negativos sobre os recursos.

Dados os conceitos descritos acima, cabe refletirmos quanto a capacidade de
acomodacdo, bem como quanto a sustentabilidade da capacidade de carga, visto que ambas
sdo afetadas por alteracdes no volume e na qualidade da demanda. Esta ultima por sua vez,
tem sua mensuracdo afetada por variaveis demograficas, socioldgicas, econdmicas e turisticas
(preferéncia por destinos, objetivo e duracdo da viagem e atividades de entretenimento). Como
caracteristica, a demanda é suscetivel as mudancas econémicas — elasticidade — a sazonalidade

e a sensibilidade — condigdes socio-politicas.
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A capacidade de acomodacéo esta diretamente relacionada a capacidade de carga dos
equipamentos turisticos, visto que, enquanto a segunda é perfeitamente mensuravel por meio
de metodologia de calculo por amostragem, com margem de erro minima, a primeira torna-se
mais imprecisa. Tal caracteristica se deve a varidveis ndo mensuraveis, atreladas a expectativa
de satisfacdo ou expectativa de retorno do usuario e do receptivo. Do ponto de vista do
receptivo, vale ressaltar o tempo de reposicdo dos servigos disponibilizados em sincronia com
0 turn-over, nesse aspecto cabe questionamento quanto a sustentabilidade de uma situacédo
limite que minimiza o tempo de reposi¢do sem prejudicar a satisfacdo do cliente e a qualidade
dos servicos repostos. A sustentabilidade dos rendimentos é conseqiiéncia da maximizagdo da
satisfacdo do cliente, uma vez que um cliente mal atendido, dificilmente retorna ao destino.
Pode ser extremamente tentador, sob o aspecto financeiro, manter-se no apice da capacidade
de carga, no entanto a maximizacdo da qualidade é inversamente proporcional a esta situacéo
limite e, no curto prazo, pode reverter negativamente ao receptivo. No que tange a
proporcionalidade ou ndo entre qualidade e utilizacdo dos equipamentos turisticos, cabe
ressaltar que a operagdo deve se ater a um nivel 6timo, diferentemente de um nivel maximo ou

minimo, onde ambos prejudicam a eficiéncia da atividade.
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5.6 TURISMO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolver de forma sustentavel significa ndo deteriorar o patrimdénio cultural, os
recursos naturais e o meio ambiente, assim como administrar a utilizacdo e a renovagédo
simultaneas dos recursos, procurar recursos que se renovem, regenerando-se mais
rapidamente, e satisfazer a necessidade do presente, sem comprometer o atendimento as
gerac0es futuras.

Qualquer plano de acdo turistica deve ser organizado sob os principios da
sustentabilidade ecoldgica (mantendo a biodiversidade e os recursos naturais), sociocultural
(compatibilidade com a cultura e valores locais, reforcando a identidade comunitéria) e
econdmica (gestéo de recursos de forma que possa prover geracdes futuras).

Segundo o Guia para Oficinas de Treinamento dos Agentes Multiplicadores e dos
Monitores (2001), o turismo sustentavel € um modelo de desenvolvimento econémico que foi
concebido para assegurar a qualidade de vida da comunidade, proporcionar satisfacdo ao
turista e manter a qualidade do ambiente do qual dependem tanto a comunidade como o
turista. Nesse sentido, fazem-se necessarias iniciativas locais para conscientizacdo do turista e
dos prestadores de servicos sobre a relagdo existente entre a atividade e o meio ambiente
através de campanhas de esclarecimento, atividades de mobilizacdo popular, propaganda,
formacéo de guias especializados e producao de material de divulgacao.

O crescimento econdmico deve ser considerado como incentivo a mudanca de
comportamentos inadequados ao turismo sustentavel, posto que medidas retaliativas, leis ou
politicas de precos, podem dissuadir tais atos indesejaveis e devem ser entendidas como justas
e iguais para todos.

O diagnostico turistico € uma etapa do planejamento que descreve a situacdo atual do

destino com base nos fatos, nas estatisticas e no seu histérico, obtidos pelo inventario
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(conjunto de atrativos, equipamentos, servigos e infra-estrutura de apoio). Ele depende da
amplitude do estudo, que deve identificar o segmento de turismo, o local sobre o qual se
realizara a atividade, estabelecendo relagGes entre os diversos componentes, e, principalmente,
a vontade / demanda comunitaria pela questao.

Por fim, a esséncia do desenvolvimento estd na implementacdo de programas que
perseguem a inclusdo social pelo exercicio da cidadania. Por constituir um caminho real e
efetivo na busca da superacdo da pobreza, € que podera consolidar estratégia politica de

transformacéo da sociedade.
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6 ANALISE CRITICA

Durante trabalho que a autora realizou junto aos Foruns / Conselhos Estaduais de
Turismo, através da realizacdo de seminarios estaduais que objetivaram, ndo sO a instrucao
quanto a Politica e o Plano adotados, como também a implementacdo de gestdo
descentralizada e compartilhada do turismo, foram detectadas algumas dificuldades que sdo
descritas a seguir:

falta de definicdo / compreensdo do papel e missdo do Foérum / Conselho
Estadual;

auséncia de planejamento e agenda das reunides;

objetivos e competéncias pouco clarificados e compartilhados entre os
membros;

objetivos e pautas das reunides estabelecidos de forma unilateral sem
permitir a participacdo do setor privado nas defini¢Ges e decisdes;

processo de decisdo muitas vezes centralizado pelo estado;

baixa presenca e interesse das entidades do setor privado;

baixo envolvimento dos titulares das entidades (inclusive dos proprios
6rgdos estaduais);

elevada rotatividade dos representantes das entidades publicas e privadas;
inexisténcia de acompanhamento e controle de projetos e agoes;

auséncia da co-responsabilidade (predomina a cultura de atribuir a
responsabilidade aos governos);

desenvolvimento desigual das instancias estaduais nas macrorregides e

sistema de comunicacdes e integracdo deficiente.
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Comparando as informacdes dos capitulos anteriores com as aqui expostas, podemos
concluir que o trade, o CNT, o MTur, profissionais, instituicbes e entidades envolvidas na
elaboracdo do Documento Referencial 2007 / 2010 estdo capacitados a elaborar politicas de
Turismo no ambito federal e, posto que a Politica Nacional de Turismo deve ser norteadora
dos programas que irdo executa-la nas diversas esferas da administracdo publica, na pratica,
podemos concluir que sdo os programas que falham ao ndo conseguirem fazer com que as
diretrizes nacionais cheguem até onde deveriam chegar.

Muitas das questBes levantadas no documento, sequer chegam a compreensao dos
representantes do trade, dos profissionais e servidores publicos ligados a atividade, das
instituicdes e entidades dos estados, muito menos, dos municipios.

Cabe questionamento se sdo o0s responsaveis pela elaboracdo do documento que se
encontram distantes da realidade das minorias ou se o MTur, responsavel pela instrucéo,
orientagéo e capacitacdo dessas pessoas para o debate, falha ao ndo cumprir a fungédo proposta
pelas Camaras Temaéticas e pelo CNT.

O CNT, como 6rgao consultivo, de assessoramento direto ao Ministro de Estado do
Turismo, também pode, por delegacdo de seu Presidente, o Ministro, delegar estudos e a
realizacdo de trabalhos a seus membros. Em andlise das reflexdes, os verbos que mais
aparecem nas propostas sao: fomentar, planejar, incentivar, buscar e etc, no entanto, a
sensacdo de impoténcia advém da falta de meios e, as vezes, falta de atitudes.

Face ao exposto, onde estdo as falhas? Internamente, no dia a dia de quem executa ou
planeja a politica ou 0s programas nacionais de turismo, percebe-se que as acles estdo
voltadas para a macro-estrutura, seja macroregional, ou estadual. Até entdo, a responsabilidade
em lidar com os municipios fica completamente delegada aos estados, que, como foi mostrado
nas observacfes feitas nos seminarios, ndo estdo preparados, dadas as suas ddvidas, a

desorganizacdo, a falta de direcionamento e os favoritismos politicos na indicacdo de roteiros
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a serem priorizados. Alias, a indicacdo de roteiros a serem priorizados deveria ser politica,
voltada para a comercializagdo ou deveria ser um instrumento que amenizasse as diferencas?

Em novo programa denominado Ac¢do Municipal para a Regionalizacdo Turistica
(2007), o MTur, estabelece um novo objetivo que é orientar os diferentes agentes da cadeia
produtiva do turismo, sobre as possibilidades de atuacdo no ambito municipal com vistas a
insercdo no Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, abrindo, pela
primeira vez, a possibilidade de capacitar atores que antes estavam condenados ao
esquecimento.

Em sintese, enfatiza e reflete o carater econdmico da atividade turistica, definindo
estratégias que assegurem a efetividade dos resultados alicercados na participacdo
institucionalizada na instancia de governanga local e regional e nos mecanismos e
instrumentos adotados para as etapas de monitoramento e avaliacdo, que devem incorporar
indicadores de processos, resultados e impactos dos planos, programas, projetos e ac¢des de
fomento ao turismo sustentavel no &mbito do municipio.

Estruturado em quatro partes, que se complementam, o documento procura
primeiramente focalizar uma perspectiva historica do processo de municipalizacdo do turismo
no Brasil, movimento gerado a partir do preceito constitucional da descentralizacdo e da
participagdo o que determinou a construgdo do Programa Nacional de Municipalizagdo do
Turismo, onde se destaca o papel das organizagfes parceiras - governamentais e do terceiro
setor — na sua formulacdo e implementacao.

Na segunda parte, informa-se as bases da concepg¢do da estratégia de regionalizacdo
proposta pela Politica Nacional de Turismo e a compreensdo dos fundamentos do Programa
de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Na terceira parte, onde o foco € para o
Turismo Regional e Municipio, aprofunda-se o conhecimento dos conceitos, objetivos e

passos concebidos para o Programa de Regionalizagcdo do Turismo. Neste ponto, é explorado
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cada um dos modulos operacionais previstos no processo de implementacdo do Programa,
onde sdo realcadas as relacdes e o papel do municipio.

Na quarta e Ultima parte procura-se associar os aspectos relacionados a gestdo do
turismo aos instrumentos tradicionais de gestdo do municipio, ou seja, estabelece-se a relacdo
direta entre as agdes concebidas pelo conjunto de atores mobilizados na localidade e suas
viabilizacOes, sobretudo quando tais acdes estdo na esfera da agdo direta dos governos
municipais. Também se busca explorar nesta parte do documento a relacdo entre a expansao
do turismo e os impactos previsiveis sobre os sitios naturais, as &reas urbanas e 0 meio
ambiente e 0 uso adequado dos instrumentos municipais de gestdo urbana e territorial, como
elemento de prevencdo de riscos ambientais e o planejamento da oferta pablica de servicos de
infra-estrutura urbana.

Na prética, a acdo repete as falhas dos programas anteriores, uma vez que o0 agente
catalizador das mudancas nao pertence ao meio comunitario em que é inserido. O servidor
publico que € responsavel pelo desempenho de tal tarefa, seja ele oriundo da Unido ou do
estado, possui singularidades avessas ao meio e que serdo hostilizadas. Outro aspecto é o seu
desempenho itinerante, ele acaba por ndo se especializar em nenhuma regido ou municipio e,
pelo fato de seu tempo ser limitado, acaba desempenhando um procedimento padréo. Esta sim
é a relevante questdo que o Nucleo Estratégico do MTur ndo é capaz de lidar. O governo se
aproxima desta comunidades imaginando que sdo os grandes bem-feitores e que tem todas as
solugdes, mas ndo pergunta ou ndo se interessa em perguntar e, as vezes, ndo tem tempo de
perguntar 0 que a comunidade precisa, se a sua proposta € viavel. Na formatacdo de
metodologias uniformes que desprezam as diferencas culturais, econémicas e sociais, as agoes
se perdem e se tornam ineficientes e com eficacia temporéria.

Enquanto o trade comemora os resultados até entdo obtidos, continuamos co-existindo

com as mesmas debilidades de sempre. E verdade que a demanda pelo investimentos nas
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areas estruturantes da atividades cresce proporcionalmente ao aumento do fluxo turisticos, no
entanto continuamos a ter nichos comunitarios de abandono e descaso publico.

No citado documento de A¢do Municipal para a Regionalizacdo Turistica (2007), ndo
menciona quais critérios que definirdo os municipios a serem trabalhados, mas provavelmente
serdo 0s mesmos que se enquadram nos critérios de priorizagdo do Saldo que ja teve as
devidas consideracGes da autora. Assim, o cendrio atual e futuro permanecem inalterados,
sendo por este Ultimo, ainda ha o agravante de que as estruturas preparadas para o incremento
do receptivo serdo comprometidas pelo atrativo que exercem sobre as comunidades menos
afortunadas e acabam migrando em busca de oportunidades.

A sustentabilidade local ndo beneficia Gnica e exclusivamente o meio onde é
trabalhada, mas tem uma interdependéncia muito maior, que extrapola fronteiras geograficas,
assim como preconiza 0 PNT ao idealizar os roteiros integrados, cabe lembrar que néo séo s

os efeitos benéficos que sdo compartilhados na integragéo.
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7 CONCLUSAO

Se, de um lado, o Ministério do Turismo, apresenta hoje uma estrutura institucional
correta e apta a planejar o espaco turistico nacional com diretrizes norteadoras e estruturantes
do processo de regionalizacdo do Turismo, de outro, os estados e municipios ainda enfrentam
enormes dificuldades e obstaculos para entender, aplicar, operacionalizar e dar continuidade
em seus limites politico-territoriais, as diretivas prescritas e aplicaveis em suas respectivas
conjunturas.

Esses empecilhos apresentam-se em dois cenarios: o primeiro, refletindo a auséncia de
recursos humanos qualificados para absorver, entender e interpretar a conceituacdo e
metodologia adotada pelo MTur, trabalhando-as no sentido de harmoniza-las e as
compatibilizar a realidade local, bem como aos instrumentos operacionais disponiveis. O
segundo, revela-se pela grande fragilidade e incapacidade institucional para a gestdo e
planejamento do Turismo em muitas das regides do pais, apesar das sucessivas tentativas dos
Programas de Planejamento do Desenvolvimento Integrado do Turismo.

Como conseqliéncia a curto e médio prazo, percebe-se que a busca de geracdo de
receitas para a populacdo local, com o olhar centrado no Turismo pode gerar uma grande
dependéncia da populacdo em relagdo a um Unico setor de producdo, com conseqliente atracao
de mao-de-obra de outros setores como agricultura, pesca, causando a desestruturacdo de
outras atividades econdmicas.

As acdes do MTur por meio de suas Secretarias Nacionais de Politicas e de Programas
de Desenvolvimento de Turismo tém se empenhado em estreitas relagcbes de orientacéo,
discussdo e implementacdo desses novos paradigmas, e mesmo o Férum Nacional dos
Secretérios e Dirigentes de Turismo, vem atuando na mesma dire¢do, a fim de ampliar o
debate e explicitar ao 6rgdo responsavel pelas politicas publicas nos municipios.
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Entretanto, apesar de todo esse esfor¢co conjunto, ndo estamos observando os resultados
esperados. Estamos ainda, incompreensivamente, assistindo: cenarios de roteirizacdo
regionalizada em lugar de regionalizacdo sustentavel do Turismo.

A ponta do trade e que o representa no CNT, salvo honrosa excecdes, ndo entendeu 0s
postulados e abrangéncia do Programa de Regionalizacdo do Turismo. N&o ha Planos e nao
existem projetos. O proprio SEBRAE que poderia vir a ser o principal parceiro e coadjuvante
do MTur, em conjunto com as Universidades e Centros de pesquisa de Turismo ndo vem
participando como se esperava. O primeiro, com sua comprovada experiéncia em trabalhar o
desenvolvimento local e regional sustentavel, e o segundo, como observador potencial de
desenvolvimento face suas caracteristicas multi e interdisciplinar.

A pergunta que se faz é: O que fazer?

As Secretarias Nacionais de Politicas e Programas de Desenvolvimento de Turismo,
deveriam, sem prejuizo das demais prioridades, centrar esfor¢os no sentido de capacitar o
maior nimero possivel de gestores estaduais e municipais para que possam falar a mesma
lingua do MTur.

Somente assim poderia pensar-se efetivamente em avancar para um plano decenal
lembrado pelo Ministro Walfrido dos Mares Guia. E importante destacar ainda, que com a
implantagcdo das Agéncias Macrorregionais de Desenvolvimento, dispomos agora de um
importante instrumento de Planejamento e Gestdo Regional do Turismo.

Porém, antes de sua instalacdo oficial e inicio das atividades, seus componentes
deveriam participar de um Seminédrio, para tomarem conhecimento da abrangéncia da
capacidade institucional para a gestdo do turismo no Brasil. A relagdo global-setorial, o
referencial do setor e os medidores da politica.

A grande variabilidade de concepcdo administrativa, formato estrutural e vinculo

institucional hierarquizado nos trés niveis de governo, determinando a freqlente
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descontinuidade de politicas e programas. Desenvolvimento Enddgeno; Mobilizagdo Social;
Participacdo Comunitaria; Gestdo Territorial Participativa; Participacdo Comunitéria e
Empoderamento e Empreendedorismo no processo de crescimento do Turismo. Politica e
Planejamento Estratégico no Desenvolvimento Sustentavel do Turismo. Agdo intersetorial,
multi e interdisciplinar na transversalidade da gestdo da atividade turistica. Disponibilidade de
recursos humanos especializados. Papel da Universidade na formagéo do profissional de
gestdo publica de Turismo, as Novas formas localizadas de producdo e o Conceito de cluster
de Turismo.

A politica de fomento ao turismo involuiu da escala da localidade para a da regido, o
papel do municipio ndo foi fortalecido, com melhores perspectivas de resultados positivos,
buscando responsabilidades ampliadas na conducéo de processos locais e de cooperagdo com
0s demais. Logo, o papel do municipio tem que ser reforcado como ente articulador e indutor
da promocé&o do turismo na localidade e na regido, processo que, antes de tudo deve resultar
de esforcos convergentes da administragdo municipal, da comunidade e suas forcgas
empreendedoras, das diversas representacdes da sociedade civil, das instituicdes de ensino
superior, da cooperacdo intergovernamental e da compatibilidade e convergéncia com os
esforgos similares levados a efeito pelos demais municipios da regido ou do roteiro.

N&o se pode esperar que a mudanca parta dos 6rgaos governamentais, em uma postura
paternalista e comodista. A mudancga acontece, a partir de uma necessidade, de um estado
incdbmodo e o questionamento deste é um exercicio de cidadania. A conscientizagdo quanto ao
respeito aos direitos individuais e coletivos, presentes e futuros é um grande passo para a
sustentabilidade do meio, minimizando conflitos.

O retorno aos municipios como instrumento de uma politica humanistica e néo

comercial, acaba revertendo para 0 mesmo fim, ou seja, distribuicdo da riqueza e erradicagao
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da miséria, no entanto requer planejamento de longo prazo e resultados demorados, onde o
maior deles seja o resultado social.

N&o podemos nos vender a uma pratica mercantilista para satisfazer vaidades nacionais e
facilitar praticas predatorias.

A construcdo de Orgdos de gestdo tripartite, compostos por representantes dos setores
publico, privado e terceiro setor, talvez sejam a melhor solucdo para a sustentabilidade
politica, visto que, por exce¢do do publico, os demais setores sofrem menos com as mudancas
eleitorais, posto que, uma vez que um trabalho comeca a colher seus frutos, precisa ser
interrompido. A gestdo compartilhada torna-se também uma forma de equilibrar os interesses
no processo de tomada de decisdo, a questdo é: qual das partes deve liderar este processo?

Quem deve liderar o processo de construcdo sustentadvel do desenvolvimento local é o
lider. Parece redundante, na verdade €, mas consiste na peca chave e mais complicada da
questdo. O papel de fomento do desenvolvimento local sustentdvel comega na identificacdo
deste individuo que deve pertencer a comunidade, portando, assim, os mesmos héabitos e
costumes da regido, que tenha o reconhecimento local no papel agregador e de dirimir 0s
conflitos e que seja, principalmente, suscetivel a capacitacao.

Conhecedor do cenério em que esta inserido, o cidaddo local é peca estavel do processo
de construcdo de uma sociedade sustentavel, visto que pertence ao meio e por ter a confianca
da comunidade, seré capaz de interagir, tornando-se um elo de comunicacéo ente a politica e o
programa. Quanto a identificacdo deste personagem local, as teorias comportamentais e a
propria psicologia se encarregam disso, mas vale ressaltar que se os resultados da excusséo de
uma acdo sustentavel sdo lentos, a implementacdo e capacitacdo também e requerem um
diagndstico preciso das singularidades legais, para posteriormente, juntamente com a lideranca
local, identificar as demandas que lhes atendem, para assim tracar agdo estratégica para a sua

COoNsecucao.
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Os governos devem desempenhar um papel primordial na explicacdo da visdo e dos
beneficios do desenvolvimento sustentavel para a opinido publica, situacdo esta que se
encontra precaria. O axioma "pensar globalmente e atuar localmente™ adquire um significado
que demanda debate nas demais esferas de decisdo e na comunidade e que significa agédo no
ambito das comunidades, sem distin¢do ou preferéncia.

E importante enfatizar que, enquanto os resultados forem quantificados e néo
qualificados, ou mesmo concentrados em regides, atendendo aos interesses politicos que séo
orientados pela demanda do mercado, e ndo pulverizarmos a a¢fes nas localidades que mais
carecem de atencdo, poderemos continuar alcangando resultados econdmicos promissores, no

entanto, na verdade estaremos deteriorando 0 nosso patrimonio de uma forma que ndo o

teremos no futuro.
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ANEXO Al

Portaria N.° 109-B , de 11 de outubro de 2005, Art. 40

I. subsidiar a formulacéo, elaboragdo e monitorar a Politica Nacional de
Turismo, de acordo com as diretrizes propostas e os subsidios fornecidos
pelo Conselho Nacional de Turismo;

Il. analisar e avaliar a execucao da Politica Nacional de Turismo;

I11. coordenar a elaboragdo e acompanhar a execucédo do Plano Nacional de
Turismo;

IV. conceber instrumentos e propor normas para a implementacdo da
Politica Nacional de Turismo;

V. subsidiar a formulacéo, a elaboracéo e avaliar os planos, programas e
acdes do Ministério, necessarios a consecucdo da Politica Nacional de
Turismo;

VI. conceber as diretrizes para a formulagédo de estudos, pesquisas, analises
e levantamentos de dados destinados a formulacdo, implementacdo e
avaliacdo da Politica Nacional de Turismo;

VII. desempenhar as funcdes de Secretaria-Executiva do Conselho Nacional
de Turismo;

VIII. orientar, acompanhar e supervisionar a execucdo dos projetos de
qualificacdo dos servicos turisticos, estruturacdo e diversificacao da oferta
turistica, e de incentivo ao turismo no mercado interno, compreendendo a
divulgacdo dos produtos turisticos brasileiros no mercado nacional;

IX. orientar o levantamento e a estruturacdo dos indicadores relativos ao
turismo, com a finalidade de acompanhar a dindmica do mercado turistico
nacional e internacional e subsidiar a avaliacdo da implementacdo da
Politica Nacional de Turismo;

X. articular com organismos e instancias nacionais e internacionais, visando
ao desenvolvimento do turismo nacional;

XI. promover a cooperacdo e articulacdo com os 6rgdos da Administracéo
Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal em projetos de suas
iniciativas que possam contribuir para o fortalecimento e desenvolvimento
do turismo nacional;

XIl. promover a cooperacdo e articulacdo com os féruns, conselhos,
consorcios e entidades articuladoras do turismo nos ambitos estaduais,
regionais e municipais;

XIIl. responsabilizar-se pela analise técnica e documental referente aos
processos de parceria, convénios, contrato e congéneres, no ambito de suas
atividades, em conformidade com a legislacdo vigente e com os instrumentos
normativos internos;

XIV. articular com os demais érgdos governamentais e entidades da
Administracdo Publica em seus programas, projetos e acfes que interagem
com a Politica Nacional de Turismo.
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ANEXO A2

Turismo no Brasil 2007 / 2010 — Documento Referencial (2006, p. 36-51).

PLANEJAMENTO E GESTAO

E fundamental garantir a continuidade e o avango da Politica Nacional de
Turismo do MTur e da gestdo descentralizada proposta pelo Plano Nacional de
Turismo, buscando aprofundar e fortalecer a rede nacional do turismo com
articulagdo institucionalizada através do nucleo estratégico de gestdo, composto pelo
Conselho Nacional de Turismo, com suas Camaras Tematicas, pelo Forum Nacional
de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, pelos Féruns ou Conselhos
Estaduais de Turismo instalados nas 27 Unidades da Federacdo e pelas Agéncias
Macrorregionais de Desenvolvimento do Turismo.

Este aprofundamento deve buscar sempre a maior integracdo das discussdes,
deliberacdes e recomendacdes destes diversos foruns e a interacao das atividades das
diferentes esferas de gestdo publica de turismo no pais, em conjunto com as
instancias municipais, regionais, estaduais e macrorregionais de turismo e, ainda, em
estreita articulagdo com a inicativa privada e o terceiro setor, através das suas
legitimas e efetivas representacdes e participagdes nestes foruns privilegiados.

Também deve avangar, em todas as esferas de gestdo e administragdo, no
desenvolvimento e implementacdo dos mecanismos de acompanhamento e avaliacdo
de desempenho da atividade turistica, seja no ambito da eficAcia das acGes
especificas deflagradas para alcancar os objetivos e metas propostas, seja com
relacdo a efetividade dos resultados para o desenvolvimento do turismo com
sustentabilidade.

Neste sentido, as acdes e programas em curso devem ser continuadas,
complementadas pelos desdobramentos que a experiéncia na implantacdo da politica
atual apontou e pelas questBes novas resultantes de aspectos relacionados ao
desenvolvimento da atividade que ndo estavam colocados até entao.

A seguir sdo apresentadas as diversas propostas que devem ser
encaminhadas, para fazer frente as questdes colocadas e para a obtencdo dos
resultados pretendidos:

Manter o Ministério do Turismo, como prioridade de governo, com
orcamento adequado para realizar as competéncias necessarias as atividades
propostas para o permanente desenvolvimento do turismo;

Promover a atualizacdo do Plano Nacional de Turismo — PNT com
definicdo de cenarios e metas para o proximo PPA 2008-2011;

Manter os atuais vetores que norteiam o Plano Nacional de Turismo,
de reducdo das desigualdades regionais e sociais, geracdo e distribuicdo de renda,
geracdo de emprego e ocupacdo, bem como na discussdo sobre modelos de
desenvolvimento sustentavel do Turismo para o pais;

Intensificar a articulagdo / integracdo entre os agentes publicos e
privados no ambito federal, estadual e municipal, com o Ministério do Turismo, para
fortalecimento do processo de descentralizacdo nas decisdes do turismo brasileiro,
otimizando recursos e dando eficiéncia as acdes;

Fortalecer as Parcerias Publico-Privadas no desenvolvimento do
turismo, principalmente no que tange a gestdo, qualificagdo e a promocéo,
adequando as estruturas existentes para que possam operar com maior flexibilidade,
facilitando a a¢do conjunta do governo com a iniciativa privada.

Ampliar a base da representatividade das entidades que constituem o
Conselho Nacional de Turismo nas unidades federativas, bem como a base da
representatividade das entidades que constituem os Féruns / Conselhos Estaduais,
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das Agéncias de Desenvolvimento Macrorregional e das Instancias Regionais de
Turismo em implantacéo;

Revitalizar os Foéruns / Conselhos Estaduais, com adequacfes
institucionais e gerenciais, que facilitem uma maior participacdo do setor privado,
das Agéncias Macrorregionais e das Instancias Regionais de Turismo para execucao
das acfes do Plano Nacional de Turismo;

Estabelecer agBes de envolvimento e fortalecimento dos Foéruns
Estaduais de Turismo e dos Conselhos Municipais de Turismo com os programas e
acOes desenvolvidos pelo Ministério do Turismo;

Promover a integracdo inter-ministerial, particularmente com os
Ministérios das Cidades (saneamento ambiental), Transportes (sistema viario),
Cultura (eventos), Meio-Ambiente, Integracdo Nacional e Defesa e também a
integracdo intersetorial para a gestdo do turismo interno nos estados e municipios;

Reconhecer o Programa de Regionalizacdo / Roteiros do Brasil e a
sua estratégia de ordenamento e estruturacdo das regides e segmentos turisticos,
como principio orientador para priorizacdo de agBes e alocacdo de recursos
orcamentarios nos diversos programas e a¢cdes do Ministério e seus parceiros, bem
como dos recursos provenientes de emendas parlamentares, bancadas e comissdes;

Dar um carater mais executivo as Camaras Tematicas, objetivando
subsidiar as reunifes do Conselho Nacional de Turismo e dos Féruns / Conselhos
Estaduais;

Fomentar o planejamento turistico junto aos estados e instancias
regionais de governanga, estimulando a adogdo de padrdes béasicos de Planos
Diretores de Turismo;

Como resultado do Sistema Nacional de Gestdo do Turismo, criar
matriz de relacionamento dos stakeholders, por meio dos Féruns de Gestdo Nacional
Microrregionais Estaduais, Regionais e Municipais, com o foco no mercado e no
negécio, na sustentabilidade e viabilidade econdmica, e no estimulo a geracdo de
oportunidades nas comunidades alcancadas;

Replicar modelos ou exemplos aplicaveis das praticas sustentaveis
no turismo com ampla observagéo de locais selecionados;

Capacitar os gestores dos componentes nos Roteiros Turisticos para
conhecimento da abrangéncia institucional para gestdo do turismo no Brasil;

Consolidar as Agéncias Regionais e Macrorregionais de
Desenvolwmento do Turismo, transformando-as em organizacdes representativas do
turismo regional;

Elaborar Plano Estratégico Setorial para o desenvolvimento do
turismo das macrorregides, orientando pelo conceito da Gestdo Compartilhada.

Fortalecer o FORNATUR como instrumento de apoio na
implantagdo da politica de descentralizagdo do turismo através da revitalizacdo dos
Féruns / Conselhos Estaduais e da criacdo das Agéncias Macrorregionais.

Organizar seminarios em todos os estados, com a participagdo dos
Deputados Estaduais, das bancadas Federais e do trade turistico, visando um melhor
entendimento do Turismo e das demandas do setor e do adequado encaminhamento
das solucoes;

Implementar 0 SIGTUR - Sistema Integrado de Gestdo do Turismo,
em ambito nacional, disponibilizando, periodicamente, relatérios com avaliacdo de
resultados e dos impactos do desenvolvimento da atividade, suas politicas e planos;

Implementar o SIGTUR descentralizado e uma Rede de
Monitoramento do PNT, integrado com os Planos e Politicas Estaduais de Turismo,
com avaliacdo dos resultados nas diversas unidades da federacdo, nas regides
turisticas e nos municipios;

Promover o mapeamento geo-referenciado das agdes da Politica
Nacional de Turismo, integrando as realizagdes, investimentos publicos e privados e
os resultados nos municipios e regides turisticas;

Criar no &mbito do Conselho Nacional de Turismo um Nucleo
Nacional de Turismo e Inteligéncia Competitiva, incluindo recursos e esforgos de
organizacdes nacionais e internacionais;

Criar no a&mbito do Ministério do Turismo uma &rea de
Benchmarking responsavel pela transferéncia e absor¢do do conhecimento, novas
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tecnologias e melhores préticas, por meio de uma sistematizacdo de prospeccgdo das
fontes de conhecimento e da difusdo do que for obtido por meio da cooperacdo
internacional;

Dar prosseguimento na insergdo ativa do Brasil dentro dos Foruns
do Mercosul, da Organizacdo Mundial de Turismo e de Fronteiras;

Participacdo ativa do Ministério do Turismo nas negociacGes de
liberalizagdo de servigos turisticos da Organizacdo Mundial do Comércio;

Implantar solugéo tecnoldgica para o turismo brasileiro,

Garantir o enquadramento de uma 6tica pré-negociada, entre o setor
ambiental e empresarial como um fator de recuperagdo, conservacdo ambiental, e
desenvolvimento sustentavel;

Melhor integrar os programas formulados pelo Ministério por meio
da Secretaria Nacional de Politicas, da Secretaria Nacional de Programas e da
Embratur;

Avrticular junto ao Ministério da Educacao e as Secretarias Estaduais
de Educacdo a reorganizacdo dos calendarios escolares, de forma a haver uma
distribuicdo mais equilibrada das férias dos trabalhadores, articulando estimulo as
viagens, ao longo de todo ano;

Avrticular junto ao Congresso Nacional, por meio das Comissdes de
Turismo, aprovacgdo da Lei Geral do Turismo, e o encaminhamento, adequacéo e
regulamentacdo de legislacdo de interesse da atividade turistica.

Apoiar o incremento dos investimentos institucionais em seguranca
publlca voltados para o atendimento ao turista, com mecanismos de inteligéncia,
associando o monitoramento ao cadastro de hdspedes e a consulta em Banco de
Dados integrado entre os gestores do Turismo e da seguranca publica nos niveis
Federal, Estadual e Municipal;

Articular junto a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), uma
maior flexibilizagdo para novos vos com destinos de grande interesse turistico;

Realizar um trabalho com a ANAC para viabilizar mais vdos
charters nacionais e internacionais para o Sudeste/Sul e estimular a aviacdo regional
a partir de projetos de hubs menores;

Realizar estudos para reducdo das taxas de embarque,
estacionamento e locacdo de area interna nos aeroportos regionais, nacionais e
internacionais, para as empresas aéreas regionais;

Adequar a legislagdo de cabotagem, hoje direcionada
prioritariamente para o transporte de carga, de modo a atender as especificidades do
transporte de passageiros, promovendo maior isonomia competitiva.

Flexibilizar a Lei de Reciprocidade para emissdo de visto de turistas
estrangeiros para o Brasil;

Estudar legislacdo aduaneira para os paises sul-americanos, para
facilitar a entrada em fronteiras terrestres;

Mobilizar e sensibilizar parlamentares no sentido de se considerar as
especificidades do Turismo na Lei Trabalhista.

ESTRUTURACAO E DIVERSIFICACAO DA OFERTA

Apesar das dificuldades e obstaculos para aplicar, operacionalizar e dar
continuidade aos instrumentos operacionais com relacdo & estruturagdo e
diversificagdo dos Territdrios, Regifes e Roteiros Turisticos entende-se que ao
projetar os efeitos do Turismo para 2007 e 2010 € imperativo levar em consideracdo
a vocacdo dos destinos turisticos segundo suas regides, diversificando a oferta
turistica por segmento.

Um dos principios basicos do Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil é o planejamento e a gestdo do turismo a partir do conceito de
uma base territorial descentralizada, como politica para o desenvolvimento do
turismo, tomando-se como estratégia a roteirizacdo e a segmentacdo, a partir dos
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elementos que possuem especificacdo, identidade da oferta e em funcdo das
caracteristicas da demanda.

Aumentar o nimero de produtos turisticos de qualidade, diversificar os
produtos turisticos contemplando a pluralidade cultural, a riqueza natural e as
diferencas regionais, incentivar a estratégia de segmentacdo, promover a
organizacdo de roteiros, integrar e apoiar a promo¢do e a comercializacdo com
competitividade e inclusdo, devem permanecer constituido a estrutura da concepgao
de planejamento e gestdo da base territorial, de modo a permitir a elaboracéo de
planos e agdes que efetivamente promovam a consolidacao de produtos turisticos de
relevancia para o mercado nacional e externo, considerando as peculiaridades e
especificidades de cada regido turistica.

No &mbito destas questbes relativas a estruturacdo e diversificagdo dos
produtos e segmentos turisticos a serem priorizados, é necessario estar em
consonancia com o conceito de turismo sustentavel da OMT.

O MTur ja apresentou 0 mapeamento das regides turisticas do pais e deve
avancar e buscar a organizacdo de diversos roteiros integrados numa gestdo
compartilhada de todos os agentes publicos e privados envolvidos na sua realizagao,
de modo que, possam ser colocados no mercado, produtos novos, diversificados e
com qualidade.

No ambito da estruturacéo e diversificagdo dos produtos turisticos, devem ser
consideradas, ainda, a perspectiva da integracdo da cadeia produtiva e a importancia
da produgdo associada ao turismo. Estes dois temas estdo intimamente relacionados
ao desenvolvimento local integrado, potencializando de forma positiva os impactos
da atividade nos ambientes onde ela se implanta e possibilitando a inclusdo de
territérios com suas caracteristicas especificas de producdo e cultura, nos processos
regionais de desenvolvimento relacionados ao turismo. Esta integracdo propicia
agregar valor as producdes locais com repercussao positiva nos arranjos produtivos
locais.

Deve ser garantida a continuidade e o aprofundamento do Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, como referencial da base territorial
para as acOes e programas do MTur. Assim, a estruturacdo e a diversificacdo da
oferta turistica deve ser promovida com base nas proposi¢des a seguir:

Garantir a continuidade e os desdobramentos do Programa de
Reglonallzagao do Turismo — Roteiros do Brasil;

Promover a descentralizacdo do desenvolvimento das regides
brasileiras investindo nos territérios do interior do pais de forma a melhorar a
qualidade de vida das populacdes, potencializando cidades turisticas e facilitando o
crescimento de fluxo de turistas;

Apoiar o desenvolvimento das comunidades locais, dinamizando e
reallzando articulacBes intersetoriais para a geracdo de renda e trabalho com a
distribuicdo dos beneficios do crescimento econdmico gerado pelo turismo,
integrando a cadeia produtiva do turismo e ampliando os produtos associados
trabalhados;

Criar mecanismos condicionantes para a inclusdo das comunidades
locais como mao-de-obra ou fornecedoras de produtos e servicos para 0S
empreendimentos turisticos com investimentos impactantes no desenvolvimento
socio-econdmico local e cultural;

Consolidar a implantacdo do Programa de Regionalizagdo — Roteiros
do Brasil com a organizacdo das instancias regionais de governanga, nos roteiros
definidos pelos estados, através dos Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo;

Instituir mecanismos para prover a qualidade e a comercializacao e
adequacdo distribuicdo dos produtos turisticos brasileiros nos mercados nacional e
internacional;

Consolidar as informacGes e dados sobre as oportunidades,
demandas e caréncias regionais focando a qualificacdo dos produtos, e as acfes das
diversas esferas de gestdo publica e privada;

Priorizar no processo de estruturacdo dos destinos naqueles
identificados por estudos de demanda com potencial para comercializagdo, nos
mercados nacional e internacional;
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FOMENTO

Identificar os segmentos e as atividades envolvidas com a cadeia
produtiva do Turismo nas regides turisticas mapeadas;

Definir metodologias para desenvolver os segmentos do turismo
equestre, observacdo de aves, pesca, entre outros;

Considerar as principais tendéncias do mercado mundial de turismo
incentivando os segmentos de turismo familiar, entretenimento e animago turistica,
junto aos agentes operadores e empresarios;

Adequar a classificacdo das propriedades rurais produtivas e ndo
produtivas, no &mbito do Turismo Rural, a exemplo da classificacdo das “Fazendas
do Brasil”;

Definir como um dos principais eixos de intervengdo para o
fortalecimento dos segmentos de lazer, o conceito e o0 entendimento de
entretenimento e animacdo turistica por sua crescente importancia no turismo
doméstico e internacional;

Criar um programa integrado para operacionalizacdo das acdes do
segmento de negdcios, eventos e incentivos;

Desenvolver o Turismo Social no Brasil como forma de beneficiar o
trabalhador brasileiro e diminuir a ociosidade da rede hoteleira nacional, através da
utilizacdo dos equipamentos e servicos turisticos, tanto na alta quanto na baixa
temporada;

Promover a agregagdo de valor das varias formas de producéo,
caracterizando alguns territérios como produtores e ndo como destinos turisticos
(Artesanato, Agro-Turismo, servigos, equipamentos, etc.);

Criar mecanismos que permitam aos turistas nacionais e
internacionais o entendimento da gastronomia brasileira como elemento do
Patrimdnio Cultural, constituindo um diferencial de competitividade;

Fiscalizar a aplicacdo e o cumprimento da legislacdo que dispde
sobre a acessibilidade para os portadores de necessidades especiais nos
empreendimentos turisticos.

O processo de desenvolvimento sustentavel nas sociedades modernas esta
vinculado a disponibilidade e a acessibilidade ao crédito para expansdo dos negécios
e empreendimentos publicos e privados que realizam as atividades de producéo de
cada setor econémico.

Neste sentido, faz-se imprescindivel a disponibilidade de crédito em
quantidade e em condi¢cdes adequadas aos micros, pequenos, médios e grandes
negocios e empreendimentos do turismo.

E necessério flexibilizar os instrumentos e as condicdes de concessdo de
crédito e financiamento, de modo a permitir que os agentes operadores, enfim 0s
empresarios do setor do turismo, possam, efetivamente, acessar 0S recursos
disponibilizados nas instituicdes financeiras. E importante recuperar a imagem do
turismo no sistema financeiro nacional de modo que 0s projetos nesta area possam
ser analisados pelas instituicdes publicas nacionais, sejam Federais, Regionais ou
Estaduais, e até mesmo nas institui¢des internacionais, num ambiente de confianga,
onde as exigéncias sejam adequadas para viabilizar os pleitos e otimizar resultados
para as Politicas de Desenvolvimento, apoiando o crescimento e o melhor
desempenho do setor e, conseqlientemente, o alcance das metas propostas.

No fomento, é fundamental o incremento das parcerias reais atraves de
mecanismos como o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR), os Fundos
Constitucionais Federais, Regionais, Estaduais e outras linhas de financiamento,
com orientagdo clara das condicBes e aplicacBes dos recursos para a iniciativa
privada, como a parte empreendedora nos novos equipamentos turisticos bem como
na melhoria e modernizagdo dos equipamentos existentes. A correta e ampla
divulgagdo das condi¢Bes dos servigos financeiros e do crédito, estimulando e
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direcionando formas inovadoras de acesso ao financiamento com apoio da estrutura
financeira oficial para os investimentos no setor e suas operagdes, constituem a base
referencial para o desenvolvimento da atividade.

Além da reativagdo e inicio da operagdo do FUNGETUR ja promovida pelo
MTur, as agdes em curso devem continuar, aprofundando o relacionamento com as
institui¢Oes financeiras oficiais e com o sistema financeiro nacional.

Até entdo, o fomento é diagnosticado como o um dos eixos tematicos menos
atendidos pela atual politica de Turismo, nas diversas esferas de gestdo publica e, ao
mesmo tempo, um dos temas mais desafiadores no que se refere a um entendimento
entre empresarios e o sistema financeiro, ensejando um conjunto diversificado de
propostas para a solugdo dos imensos gargalos hoje existentes conforme apresentado
a seguir:

Identificar a necessidade de linhas especificas de financiamento para
os diversos tipos, tamanhos e categorias de atividades do setor de turismo;

Apoiar e criar linhas de crédito para os investimentos das empresas
nacionais em servigos e equipamentos turisticos e realizar um diagndstico de risco
dos diferentes segmentos do setor com as entidades financeiras;

Estabelecer Funding para operac6es de longo prazo;

Fomentar a implantagdo de empreendimentos de micro e pequeno
porte, incentivando a pequena e média empresa, facilitando o acesso ao crédito;

Desenvolver programas de crédito e micro-crédito especificos para
associacgdes e entidades do setor;

Incentivar o0 acesso ao crédito para meios de hospedagem
alternativos (Cama e Café, Albergues da Juventude, Hostais, Lodges, Campings,
Pontos de Apoio em Estradas e Hospedagem Residéncia), por meio de programas de
fomento e regulamentacdo dessas atividades de hospedagens, visando a prética do
Turismo jovem e social;

Promover parcerias com a iniciativa privada para implantacdo de
infra-estrutura para projetos de novos equipamentos turisticos por meio de
mecanismos como 0 FUNGETUR, os Fundos Constitucionais e outras fontes;

Criar linhas de crédito e financiamento para as agéncias de
receptivo, especialmente para capital de giro (baixa temporada), para promocéo e
marketing, compra de equipamentos (computadores) e demais demandas do
receptivo;

Atuar na prospeccao de recursos para financiamento de longo prazo
para 0s novos empreendimentos de hospedagem, eventos, entretenimento e lazer
demandados;

Disponibilizar informacdo permanente e atualizada sobre
financiamentos no turismo, contendo informacGes basicas de linha de crédito para o
desenvolvimento do setor, detalhes de condigdes de projetos, de carta-consulta e
bem como sobre casos e experiéncias de sucesso;

Criar uma nova metodologia para o desenvolvimento do Turismo
Rural, no foco do fomento e do crédito, a exemplo do Programa Leader
implementado pela Unido Européia;

Criar linha de financiamento ao consumidor final visando fortalecer
o mercado interno e facilitar as viagens no territério brasileiro;

Criar um Programa de Fomento ao Turismo de Eventos;

Dar énfase aos Programas de Desoneracdo da cadeia produtiva do
turismo tornando-o uma atividade mais acessivel ao mercado interno e busca de
maior competitividade;

Desonerar 0s equipamentos importados sem similar nacional e o da
adocdo da classificacdo de bens de capital para equipamentos ora considerados bens
de consumo;

Criar uma bolsa permanente de captacdo de investidores turisticos,
nacionais e internacionais, articulados com as governancas regionais implementadas
nos roteiros turisticos prioritarios;

Incentivar a formacdo de rede de hospedagem familiar como
alternativa de hospedagem em regiBes carentes com fluxo turistico;

Adequar linhas de crédito para profissionais de turismo (bacharéis)
como meio de fortalecer as a¢des de apoio ao turismo;
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Criar programa de estimulo financeiro para lastrear as atividades das
agéncias de viagens;

Subsidiar estudos que visem criar mecanismos de reducdo do custo
financeiro da comercializacdo do receptivo internacional,;

Regulamentar aos instrumentos que isentam a promogdo dos
servigos e produtos turisticos no mercado internacional.

Captar investidores para projetos localizados em regides com
potencial turistico e que ainda ndo foram desenvolvidas;

Criar areas especificas para atendimento ao setor de turismo nos
bancos oficiais.

INFRA-ESTRUTURA

Desenvolver o Turismo nas regides onde exista oferta ou demanda turistica
pressupBe prover os municipios de infra-estrutura para a expansdo da atividade e a
melhoria da qualidade de produtos e servicos ofertados. Esta é uma condicéo
fundamental para a qualidade dos produtos turisticos, tdo importantes quanto a
qualidade dos servicos prestados, pela iniciativa privada.

A execucdo de projetos de interesse e relevancia para a melhoria dos destinos
turisticos s6 pode ser viabilizada com investimentos em infra-estrutura basica e
infra-estrutura turistica propriamente dita.

A infra-estrutura basica demanda uma escala de recursos de grande monta,
sendo estes recursos gerenciados no ambito da gestdo publica por setores ndo
ligados diretamente aqueles responsaveis pela gestdo do turismo. Neste sentido, e
ndo obstante os financiamentos concedidos pelos Programa de Desenvolvimemto do
Turismo (PRODETUR), é de fundamental importancia uma acdo interministerial
para a priorizacdo destas infra-estruturas basicas, demandadas pelo setor do turismo,
no ambito federal, bem como para o foco dos recursos nas regides turisticas
priorizadas, de modo a se colocar estas regides no mercado com a qualidade que se
quer para os produtos.

Esta acdo intersetorial deve ser replicada nos estados e nos municipios,
buscando colocar as prioridades da atividade turistica com relacdo a infra-estrutura
na pauta das prioridades dos diversos setores, também nestas esferas de governo.

No que se refere a infra-estrutura turistica propriamente dita, o Ministério do
Turismo, de forma complementar a alocagdo de recursos de outros setores, vem
encaminhando agdes que buscam atender as demandas relativas: & adequacéo de
infra-estrutura de patrimdnio historico e cultural para utilizacdo turistica; a
implantacdo de centro de informagBes turisticas; a sinalizacdo turistica; a infra-
estrutura urbana; ao saneamento basico; as mini-estacdes de tratamento de esgoto;
marinas e pontos nauticos; (re) urbanizacdo e infra-estrutura bésica de orlas
maritimas e fluviais; acessibilidade ferroviaria; rodoviaria; centro de eventos
(convencdes, lazer, exposicOes, feiras, etc.); parque de exposicdes e feiras; parques
publicos; terminais de turismo social e de lazer; terminais maritimos, fluviais,
rodovidrios e ferroviarios; casa e centros de cultura e museus; escolas destinadas a
qualificagdo de médo-de-obra para os setores de hotelaria, gastronomia e turismo.

Como parte significativa destes recursos provem de emendas or¢camentarias,
¢ fundamental um trabalho junto aos parlamentares para que os pleitos respectivos
priorizem os programas em curso nas diversas esferas de governo, nas regifes
turisticas mapeadas pelo Programa de Regionalizagéo.

As parcerias publico-privadas devem ser também consideradas como uma das
alternativas que podem alavancar a promogdo e a manutencdo de infra-estruturas em
regides turisticas, a exemplo de experiéncias bem sucedidas no pais.

Estas acGes devem ser orientadas por um trabalho de identificagdo e
quantificacdo das necessidades de infra-estrutura, propondo soluc¢des que garantam a
melhoria na capacidade, seguranca e qualidade de atendimento ao turista, buscando
melhorar a qualidade de vida nas cidades turisticas, criar condi¢des para implantacéo
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de equipamentos turisticos, facilitar o acesso do fluxo de turistas e equilibrar o
desenvolvimento das regides brasileiras.

As acBes em curso devem ser continuadas, seja no ambito dos PRODETUR,
em sua nova concepcdo de preparar também as regiGes para receber os
investimentos minimizando os impactos negativos, seja no ambito das agdes de
infra-estrutura bésica e de infra-estrutura turistica com recursos do MTur, além da
articulagdo inter-ministerial para a priorizag&o de recursos para o turismo.

No a&mbito da infra-estrutura, sdo propostas diversas ac¢es conforme
detalhamento a seguir:

Identificar e quantificar as necessidades de infra-estrutura nos
principais roteiros turisticos, de acordo com o Programa de Regionalizagdo do
Turismo, propondo solugdes que garantam a melhoria na capacidade, seguranca e
qualidade de atendimento ao turista;

Avrticular acBes inter-ministeriais para implantacdo de infra-estrutura
bésica nas regibes prioritarias para o turismo, de acordo com demanda identificada;

Definir os principais eixos rodoviarios e as estradas de acesso a
destinos turisticos de maior demanda, desenvolvendo um programa de estruturacéo e
melhoria de qualidade do apoio rodoviario para os turistas (postos de combustiveis
bem equipados com lanchonetes, restaurantes, pousadas, informagGes turisticas),
certificados por um selo de qualidade;

Desenvolver a¢Bes de conservacdo dos atrativos turisticos, criando
condigdes para implantacdo e manutengdo dos equipamentos turisticos;

Adaptar a infra-estrutura béasica e turistica para atender pessoas
portadoras de deficiéncia;

Utilizar para as acBes dos PRODETUR, as instancias de turismo ja
existentes nos estados criando, no dmbito destas, cAmaras tematicas especificas para
0s programas, sob diretrizes comuns;

Considerar para o desenvolvimento dos destinos, os resultados dos
estudos do Turismo Sustentavel e Alivio a Pobreza, bem como as experiéncias dos
programas nas diretrizes e macro politicas que determinam o marco conceitual dos
PRODETUR,;

Criar um Programa de Prote¢do ao Patriménio Histdrico com uso
para flns turisticos;

Rever os procedimentos de repasse de recursos do Orcamento Geral
da Unlao (OGU) para estados e municipios, alternativamente aos atualmente
utilizados, de forma a flexibilizar as exigéncias para a elaboracéo de convénios;

Descentralizar a responsabilidade da captacdo dos recursos e de
execucdo nos programas com financiamento externos, para estados (e municipios, se
for o caso), cabendo ao MTur a orientacéo técnica na formatacéo dos programas, nos
tramites para contratacdo das operagdes de crédito, na execucédo desses projetos, e no
aporte de recursos federais a titulo de composicédo da contrapartida financeira local;

. A comercializagdo de qualquer destino devera ser antecedida de sua
estruturacdo, quer seja quanto a cobertura e qualidade dos servigos publicos
oferecidos, quanto & gestdo publica e quanto & qualidade dos servigos turisticos, de
forma a minimizarem os impactos negativos da atividade. N&do obstante esta viséo,
minimizar o0s impactos negativos e potencializar os positivos deveria orientar 0s
diversos programas do MTur.

PROMOCAO E COMERCIALIZACAO

A promocédo do turismo brasileiro deve ter com conceito estratégico para a
diversificacdo da imagem do pais, tanto para o mercado interno como para o
mercado externo. As a¢Bes de promocdo e marketing que irdo orientar a imagem
turistica do Brasil, com base na Marca Brasil, devem buscar a consolidacdo da
imagem de um pais moderno, com credibilidade, alegre, jovem, hospitaleiro, capaz
de proporcionar lazer de qualidade, novas experiéncias aos visitantes, realizacdo de
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negacios, eventos e incentivos, e o0 tornar um pais competitivo internacionalmente.
Deve ter como esséncia a qualidade e a diversidade da producdo cultural brasileira,
além da nossa diversidade étnica, social e natural, para a difusdo e promocdo de
turismo seguro, qualificado e sustentavel.

No mercado interno deve buscar, fundamentalmente, o aumento de viagens
com a insercdo de novos grupos de consumidores até entdo excluidos deste tipo de
consumo. Seja através de propostas de programas sociais, seja derrubando o mito de
que o turismo é uma categoria de consumo exclusiva das elites nacionais e
estrangeiras. Deve se concentrar na possibilidade de realizagdo de experiéncias
positivas de conhecimento, integra¢do e valorizacdo das riquezas culturais e naturais
do pais.

O Plano de Marketing Turistico Nacional - Plano Cores do Brasil e o Plano
de Marketing Internacional - Plano Aquarela, devem ser referéncia para a realizacdo
de campanhas para promogéo do turismo no mercado nacional e internacional.

Deve ser mantida a politica de priorizacdo de recursos do MTur para a
promog¢do do turismo no mercado nacional e internacional, que aumentou
significativamente no dltimo ano, quando foram aplicados recursos da ordem de R$
321,9 milhdes.

Além disto, devem ser viabilizados mecanismos de parceria publico privada,
em consonancia com uma tendéncia mundial no desenvolvimento do turismo,
principalmente no que tange a promog¢do, com o surgimento de Organizac6es
Nacionais de Gestdo do Turismo de forma hibrida, com participacdo governamental
e da iniciativa privada.

As acBes em curso devem ser continuadas, particularmente no que se refere a
ampliacdo de Escritérios Brasileiros de Turismo (EBT) - na Europa para atender
mercados com grande potencial de emissdo de turistas ao Brasil e aqueles em
crescimento, ao projeto Caravana Brasil, aos Bureaux de Comercializa¢do, ao
Programa de Exceléncia em Turismo, ao Treinamento de Agentes de Viagens on-
line, a Eventos Promocionais e Feiras, ao Turismo de Negécios e ao Turismo de
Eventos, que tém apresentado bons resultados na area da promogdo, principalmente
para o mercado internacional.

Em funcdo das demandas identificadas, o trabalho realizado até agora foi
direcionado, preponderantemente, para o publico intermedidrio, tendo-se iniciado no
final de 2005 o seu direcionamento também para o publico final, o que deve
constituir o foco das a¢des de promocéo para 0s proximos anos.

O conjunto de acdes de promocdo deve buscar a realizacdo das propostas
conforme apresentadas abaixo.

Promover as diferentes regiGes brasileiras, promovendo a
diversidade cultural e regional por meio da criacdo de instrumentos que engaje a
midia especializada em todo o processo, desde o inventario até a etapa final de
promocao;

Promover e divulgar os produtos turisticos, valorizando os atributos
de diferenciacdo, expandindo o calendario de participagdes em feiras e eventos para
possibilitar a amplia¢do dos canais de distribui¢do e fomento aos negdcios;

Contemplar no Orgamento Geral da Unido (OGU) as recomendagdes
da Organizacdo Mundial do Turismo quanto & destinagdo de 2% do PIB do setor
Turismo, para investimentos em marketing e promocdes;

Intensificar as campanhas de divulgacdo do turismo na midia e
produzir material promocional e disponibilizando na internet, nas embaixadas do
Brasil no exterior, e em agéncias de viagens entre outros;

Promover eventos para divulgacdo do turismo interno e estabelecer
critérios para a participacdo do MTur em eventos; dando énfase as regies e 0s
segmentos turisticos;

Implementar o Portal Brasileiro de Turismo como vetor prioritario
de promocdo turistica do Brasil no mercado internacional e o consolidar como
mecanismo de apoio ao processo de comercializagao;

Estimular parcerias com empresas estatais e privadas nas campanhas
de promogdo turisticas;

Dar continuidade as acdes propostas pelo Plano de Marketing
Turistico Internacional - Plano Agquarela, criando mecanismos que garantam a
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permanéncia das campanhas publicitarias e ac¢fes promocionais nos mercados
prioritarios;

Implantar o Plano de Marketing Turistico Nacional - Plano Cores do
Brasil;

Fortalecer a Marca Brasil;

Institucionalizar e fortalecer o Saldo do Turismo — Roteiros do
Brasil como vitrine do turismo brasileiro, como canal de informagéo e conhecimento
e de aproximac&o da oferta e demanda;

Apoiar a realizacdo de Saldo de Turismo nos estados;

Implantar o Vai Brasil e outros projetos que levem a redugdo de
precos para o publico final, aumentando o numero de viajantes e reduzindo a
sazonalidade dos destinos;

Qualificar, padronizar, e adequar o material promocional produzido
pelos destinos turisticos, criando uma central de distribuicdo e controle desse
material;

Priorizar, para promogdo, destinos turisticos com infra-estrutura
adequada para o receptivo turistico, evitando a degradacéo dos locais;

Consolidar o novo modelo de funcionamento dos escritorios,
aumentando sua atuacdo para novos mercados prioritarios e na implantagdo do
modelo de inteligéncia comercial;

Consolidar o mailling de operadores e agentes de viagens que
comercializam o Brasil, mantendo permanente contato e envio de informagdes que
facilitem o processo de comercializagéo;

Criar o kit completo de material promocional do Brasil para o
mercado nacional e internacional (filmes, folders, cartazes etc.);

Aumentar a articulagdo das ac6es da EMBRATUR com acdes de
promocéo desenvolvidas pelos estados Brasileiros e empresas do setor;

Utilizar os recursos orcamentarios de convénios, mediante a
aplicacdo de contrapartida em programas de Combate a Exploracéao Infanto-juvenil;

Intensificar a promogdo e apoio a comercializagdo dos segmentos
em parceria com os bureaux no mercado externo;

Realizar campanha para incentivo do turismo jovem;

Apoiar a criagdo de um novo portdo de entrada para 0 turismo
internacional, na regido amazonica;

Promover o turismo de curta distancia com viagens de curta duracéo,
principalmente rodoviario, e na baixa temporada;

Promover a gastronomia como patriménio cultural e um diferencial
competitivo do turismo brasileiro.

QUALIFICACAO

A qualidade dos produtos turisticos estd intrinsecamente associada a
qualificagdo dos servigos prestados e, mais do que uma vantagem competitiva, esta
qualificag8o se constitui num pressuposto fundamental para o sucesso dos destinos.

Neste sentido, deve-se buscar a efetiva implementacdo de uma politica de
capacitacdo e qualificacdo, nos diversos setores que integram a cadeia produtiva do
turismo, nos seus diversos niveis, desde a formacdo gerencial até os niveis
operacionais, com os empregados de menor qualificacdo.

Este trabalho deve ter como ponto de partida a realizagdo de um
levantamento do mercado de trabalho em turismo, com relacdo a demanda, a oferta
atual e a oferta futura, os diversos niveis de formacéo, os periodos para atingir as
metas ou demandas de mercado, a localizagdo geogréfica dos centros de formacéo e
demais instituicbes que atuam na area com as respectivas areas de atuacdo. Este
mapeamento deve buscar identificar toda a cadeia produtiva.

Com base neste mapeamento, o programa de capacitacdo e qualificacdo deve
ser coordenado pelo MTur, em estreita articulacdo com as instituicfes que atuam na
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drea, de forma descentralizada, (“Sistema S” e outras institui¢des) de modo a
viabilizar uma efetiva disseminacdo do programa em rede, que deve ainda ser
acompanhado sempre pelas entidades e associagdes representativas dos distintos
grupos de atividades objeto das respectivas capacitacdes.

No processo de capacitacdo e qualificagdo, deve se langar mao também das
ferramentas de ensino a distancia (e-learning) como potencializadores desta
capacitacao.

Estas a¢Bes devem ser acompanhadas de um processo de monitoramento dos
seus resultados, seja no sentido da avaliagcdo do nimero de pessoas capacitadas, nos
diversos niveis e segmentos, seja na efetiva qualificacdo da capacitagdo. Deve ser
avaliada, também, a valorizagdo do capacitado pelo mercado, tanto dos que j& estdo
empregados quanto na absorcao daqueles que ainda ndo sao empregados no setor.

Ainda no ambito da capacitacdo, deve ser realizada também uma acdo
educativa e de conscientizacdo para a protecdo ao Patriménio Turistico, adotando
uma agenda minima de protecdo e conservagao dos recursos naturais e culturais.

A qualificacdo dos servicos turisticos deve ser promovida também pelo
controle de qualidade, através da classificacdo, fiscalizacdo e cadastro e pela
definigdo, divulgacdo e adogdo de mecanismos de certificacdo de qualidade dos
servicos, que estabeleca pardmetros referenciais para estes servicos.

Os programas e agdes em curso na area de qualificacdo profissional e
empresarial, capacitacdo e certificacdo, devem ser continuados e aprofundados, com
avaliacdo dos seus resultados nos prdximos anos, de acordo com as propostas a
sequir:

Identificar a necessidade de treinamento nos estados e desenvolver e
implantar programas de capacitacdo de recursos humanos para o turismo;

Sistematizar e racionalizar a oferta e o financiamento da capacitacdo
e validar uma forma comum de definicdo da programacdo e uma instancia de
articulagdo com poder de decisdo;

Criar um programa de qualificacdo da gestdo publica em turismo no
pais, que permita capacitar o maior ndmero possivel de gestores estaduais e
municipais, unificando uma linguagem de interlocugdo com o MTur;

. Apoiar o desenvolvimento e a difusdo de qualificacdo para gestdo
empresarial no turismo, em especial para micro, pequenas e médias empresas;

Estabelecer um amplo convénio para treinar e reciclar a mao-de-obra
do setor hoteleiro e de alimentacdo promovendo qualificagdo, capacitacdo e
certificacdo dos trabalhadores do setor, com acesso ao Fundo de Apoio ao Trabalho
(FAT);

Criar um programa de conscientizacdo e reciclagem, para as
agéncias de turismo, promovendo a valorizagao linear de todo o trade turistico;

Desenvolver e implementar mecanismos de capacitagéo on-line para
agentes de viagem;

Realizar cursos especificos de gestdo moderna e atualizagdo do
desenvolvimento tecnolégico nos segmentos administrativos, financeiros,
tributarios, sanitarios, marketing e informatica e no segmento da culinaria;

Promover acles para o desenvolvimento tecnoldgico de empresas e
profissionais do Turismo por meio das ferramentas da Tecnologia da Informagéo,
Comunicacdo e Tecnologia Industrial Basica;

Criar programas de baixo custo de qualificacdo e re-qualificacdo dos
trabalhadores em turismo e hospitalidade e de cursos de capacitacdo em linguas
estrangeiras, junto ao “Sistema S”;

Criar o Servigo Nacional de Aprendizagem dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade nos moldes do SENAC e Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENALI);

Criar programas setoriais de capacitacdo, em parceria com as
entidades e associagles, utilizando o ensino a distancia (e-learning) como
instrumento de ensino-aprendizagem;

Realizar  capacitacdo  especifica de guias, condutores,
multiplicadores, empreendedores, entre outros, em destinos referéncias nas diversas
atividades como cavalgada, histérico/cultural, pedag6gico, caminhada, agro-turismo,
etc;
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Desenvolver programas de capacitagdo, formacdo e especializagdo
de Jornallstas especializados em Turismo estimulando a criacdo de pos-graduagéo na
area de comunicacao;

Promover a capacitacdo da gestdo de Centros de Convences, que
permita melhorar a performance dos equipamentos de natureza publica e dos
investimentos privados;

Criar edicdes técnicas da gastronomia brasileira e latino-americana,
como base didatica, para os cursos de gastronomia de nivel universitario;

Implantar cursos basicos e técnicos para formacdo de profissionais
de alto nivel, nos segmentos de arte culinaria, patisserie fina, sorvetes artesanais,
endlogos / somellie, bartenders;

Criar um programa de alimento seguro no turismo;

Criar um programa de incentivo a Certificacdo de Micro e Pequenas
Empresas de Turismo com foco em Aventura e Meios de Hospedagem e avancar no
processo de certificacdo de locais para eventos;

Realizar campanha de promogdo e difusdo de normas técnicas e da
certificacdo de empresas e pessoas como estimulo ao aumento da competitividade
das empresas turisticas;

. Apoiar a participagdo do Brasil em Foruns Internacionais de
Normaliza¢do em Turismo;

Criar e implantar novo processo de classificagdo de todas as
atividades turisticas e ampliar o esfor¢o de cadastro e fiscalizac&o;

Incentivar o setor de hotelaria a implantar, sistematicamente,
programas de qualidade e classificacdo dos meios de hospedagem, desenvolvendo
programas de qualificacdo, requalificacdo e certificagdo dos trabalhadores em
turismo e hospitalidade e orientar a certificacdo I1SO - 9000 e / ou I1SO - 14000 nas
estruturas de hospedagem;

Melhorar a qualidade do ensino superior, abrangendo gestores,
planejadores e empreendedores turisticos, estimulando as universidades na formagéo
do profissional de gestdo publica de Turismo, nas novas formas localizadas de
producéo e no conceito de cluster de turismo;

Avaliar a qualidade dos cursos de turismo existentes no pais e criar
um programa para acompanhar 0s egressos;

. Apoiar as pesquisas, produgdo de publicacbes de periddicos e 0s
intercdmbios entre instituicbes de ensino superior, nacionais e internacionais, nos
programas de pds-graduacdo em turismo;

Elaborar um programa nacional para capacitar os docentes dos
cursos de turismo, em técnicas pedagodgicas e conhecimentos técnicos em todas as
subéareas do turismo;

Envolver as instituicdes de ensino em agdes mais amplas da Politica
Nacional de Turismo, particularmente na pesquisa no ensino formal do turismo e nos
programas de capacitagdo e qualificacdo, hoje concentrados em determinadas
entidades de acesso governamental e estimular a producdo de materiais didaticos:
videos, softwares, cartilhas, livros em todas as &reas do turismo;

Estabelecer parcerias com as instituicdes de ensino superior (IES)
para realizar a inventariagdo dos municipios turisticos do Brasil;

Estabelecer um padrdo minimo para os Planos de Cursos de
“formacado inicial e continuada de trabalhadores”;

. Apoiar a implantacdo do ensino técnico para o turismo no pais, e a
iniciacdo turistica no ensino fundamental, com nogGes basicas e informagdes sobre o
turismo incluindo turismo sustentavel;

Sensibilizar os atores sociais quanto a qualidade e o atendimento
diferenciado aos portadores de necessidades especiais;

Fiscalizar a aplicacdo e o cumprimento da legislacdo que dispde
sobre a acessibilidade para os portadores de necessidades especiais nos
empreendimentos turisticos;

Promover programas e campanhas para a conscientizacéo,
sensibilizagdo e mobilizacdo da sociedade para o turismo, como fator de
desenvolvimento sustentavel das regides, dando énfase a importancia da protecao e /

88



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
CENTRO DE EXCELENCIA EM TURISMO

89

ou conservacdo do meio ambiente e dos efeitos socioecondmicos para as
localidades.

INFORMACAO

Nas sociedades modernas a informacdo é um insumo estratégico para o
desenvolvimento da qualquer atividade. E no turismo, a infomacéo assume um papel
fundamental, tanto no que se refere a gestdo programatica e orcamentaria para
decisdo dos investimentos junto aos destinos e mercados internos e internacionais,
como também no que se refere ao proprio funcionamento da cadeia produtiva, no
ambito das informacdes e dados diversificados sobre as acBes envolvidas na
atividade, da producéo a comercializagdo.

Neste sentido, € necessario um programa continuo que, ndo sé pesquise a
estruturacdo dos destinos na Gtica da oferta e da demanda, mas que constitua um
sistema que avalie o impacto s6cio-econdmico, cultural e ambiental da atividade,
criando condicBes para o fortalecimento da sustentabilidade do setor junto a
sociedade.

Os dirigentes publicos e privados necessitam de informacdes essenciais para
a tomada de decisdo gerencial, seja para o planejamento, a promog&o e qualificacdo
ou para a infra-estrutura e implementacdo de novos servigos, equipamentos e
roteiros turisticos.

A producdo e disseminacdo das informacfes vao proporcionar 0
aparecimento de uma nova cultura, referencial no setor, baseado em ndmeros e
pesquisas continuos e confidveis, facilitando a profissionalizagdo, a otimizando e a
aplicacdo dos recursos publicos e privados.

Entre outros temas, devem ser priorizados e tratados sistematicamente a
avaliacdo do impacto da atividade turistica na dimenséo social, econdmica, cultural e
ambiental dos territérios, regibes, destinos e populacdes, no emprego por segmento,
a avaliacdo qualitativa do perfil dos fluxos de turistas nacionais e estrangeiros, € 0
impacto por componente da cadeia produtiva e por segmento turistico.

O conjunto de informagdes e dados sobre a atividade deve constituir um
processo sistematico, portanto coletados de forma continua e rotineira,
possibilitando a construcdo de séries, sobre o comportamento da atividade e das suas
diversas formas de manifestacdo, permitindo avaliar as suas perspectivas de
expansdo e desenvolvimento.

Os programas e agdes em curso, a seguir indicados, devem avangar e ser
aprofundados, garantindo-se a utilidade das informagdes ja produzidas e o registro
do comportamento da atividade no tempo. Estas a¢cdes devem se orientadas pelas
propostas a seguir:

Avancar para estruturar e implementar o Sistema Nacional de
InformagOes Turisticas, capaz de responder as necessidades de dados sobre o
turismo, com coleta e sistematizacdo de informacdes desagregadas, setorialmente e
regionalmente, de forma continua, sobre a oferta e a demanda turistica, do mercado
nacional e mercado internacional, integrando-o ao SIGTUR;

Criar uma estratégia integrada e descentralizada para o Sistema
Nacional de Informagdes Turisticas com modelos adotados pelas instancias de
gestdo federal, regional, estadual e municipal, que contemplem o modelo de gestdo
descentralizado, os roteiros turisticos e a segmentacéo dos produtos;

Disponibilizar no Portal do MTur as informag8es sobre produtos e
mercado (oferta e demanda);

Criar Banco de Dados com informagdes sobre salarios, qualificacéo,
legislacdo e mercado de trabalho;

Criar um guia dos Meios de Hospedagem;

Implementar um Sistema de InformacBes para 0s convénios e
contratos da execucdo do MTur;
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. Conceber e implementar um sistema de avaliacdo do impacto das
atividades turisticas na economia;

Conceber e implementar um Sistema de Informacéo linkado a uma
home page que integre os 6rgdos e esferas de governo e setor privado com
informacGes sobre: cadastro dos servigos turisticos, Inventario da Oferta Turistica,
Sistema de Monitoria e Avaliacdo e Gerenciamento do Programa de Regionalizacéo,
e o Site da Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo, Programa de Qualificacéo,
Infra-estrutura, Fomento, Producéo Associada ao Turismo, Gestdo Descentralizada e
PRODETUR,;

Criar uma home page contendo informacfes atualizadas das agdes
desenvolvidas no turismo em nivel de governo, institui¢ces financeiras, estados e
municipios;

Disseminar informacdo sobre a gestdo publica do turismo, suas
estratégias e programas de atuacao (estruturagéo de redes);

Realizar o Inventario da Oferta Turistica no pais de forma
sistematizada, com levantamento e disponibilizacdo das informag6es sobre produtos
turisticos como: atrativos, infra-estrutura, equipamentos, servigos, atividades e
custo;

Pesquisar as raizes da gastronomia brasileira indigena, sua variedade
e diversificacdo, como produto cultural e econémico nas cinco regifes do Brasil;

Pesquisar a variedade e diversificacdo da fruticultura tropical do
Brasil, para agregar valor econdmico a gastronomia no foco do patriménio cultural;

Elaborar pesquisas e estudos para a realizagdo do Programa
Botequim Brasil, incluindo registro das marcas brasileiras;

Elaborar um estudo sobre o mercado de trabalho em turismo
incluindo demanda, oferta atual e futura, niveis de formacéo, localizagdo geogréfica
dos Centros de Formac&o;

Fazer um avancar com o levantamento sobre a legislacdo e as
normas reguladoras das atividades de turismo e de servigos correlatos;

Realizar estudo, identificando a necessidade de maior oferta de vdos
regulares e diversificados para a Amaz6nia, no Nordeste e Centro-Oeste negociando
solugdes junto as companhias aéreas e 0rgdos competentes;

Ampliar, diversificar e disponibilizar banco de imagens no ambito
dos 86 Roteiros Turisticos que serdo apresentados no Saldo 2006;

Informatizar e integrar os instrumentos de informagdes entre o setor
publico e privado (registro nacional de héspede, ficha de passageiro);

Incluir os Centros de Convengdes no universo da pesquisa trimestral
da FGV para aferir o desempenho do setor e tracar as perspectivas;

Promover agdes para o desenvolvimento tecnolégico de empresas e
profissionais do turismo por meio das ferramentas da Tecnologia da Informagéo,
Comunicacéo e Tecnologia Industrial Bésica;

Cadastrar os Centros de Convencdes e Pavilhdes de Exposi¢des nas
bases de dados, mediante entendimentos e critérios aceitos e definidos.
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