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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o portal da Biblioteca Nacional (BN) brasileira, a fim de
investigar se o mesmo cumpre com as func¢bes classificadas por Amaral e Guimardes (2002),
aproveitando todo o potencial que a ferramenta pode proporcionar. Para tal, faz-se o percurso do
surgimento da Internet e da web e seus consequentes impactos nos mais diferentes setores da
sociedade. Aborda-se como as bibliotecas foram se adequando ao longo de sua existéncia as
sucessivas evoluc@es a sua volta, e como foram se inserindo também na Internet, oferecendo produtos
e servigos através de seus sites. Apresenta a Biblioteca Nacional, destacando seu comportamento e
evolucdo nesse cenario. Por meio de pesquisa de carater exploratério, faz-se um estudo de caso do
portal institucional da BN, onde observou-se o cumprimento satisfatério das fung6es informacional,
promocional, instrucional e de comunicacgdo, enquanto as funcées referencial e de pesquisa poderiam
ter melhor desempenho, melhorando a experiéncia dos usuarios com o site.

Palavras-chave: Sites da web — avaliacéo e classificacéo. Bibliotecas nacionais. Biblioteca
Nacional do Brasil (BN).



ABSTRACT

This work aims to analyze the website of the National Library (BN) of Brazil, to investigate if it meets the
functions classified by Amaral and Guimarées (2002), taking advantage of all the potential that the tool
can provide. It makes the route of the emergence of the Internet and the web and its consequent impact
on many different sectors of society. It discusses how libraries have been adapting throughout its
existence to the successive developments around them, and how they were being inserted also on the
Internet, offering products and services through their websites. Presents the National Library,
emphasizing their behavior and evolution in this scenario. Through exploratory research, it is a case
study of the institutional portal of the BN, where was noted a satisfactory compliance with the
informational, promotional, instructional and communication functions, while the reference and research
functions could perform better, improving the users experience with the site.

Keywords: Web sites — ratings and rankings. National libraries. National Library of Brazil.
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1 INTRODUCAO

Durante a histéria do conhecimento passamos por grandes explosdes
informacionais que, por diferentes razées e motivacdes, mudaram o jeito da sociedade
organizar e recuperar seus documentos. Através da criacdo de mecanismos e novas
tecnologias, foram se desenvolvendo formas de encontrar uma Unica informacdo em

meio a uma quantidade cada vez maior de conhecimento disponivel.

O surgimento da Internet e da web criou possibilidades antes inimaginaveis
para producdo, comunicacao e acesso, quebrando barreiras temporais e fisicas, ao

ponto que intensificou a quantidade de informacgé&o disponivel de forma desordenada.

As bibliotecas como organismos em crescimento, como bem afirmou
Ranganathan (2009, p. 241) e como fizeram ao longo de sua existéncia, foram se
adequando e modernizando a cada nova demanda tecnoldgica e informacional de
seus usuarios. Segundo Jesus e Cunha (2012, p. 111), atualmente, elas estdo
voltando seu foco para as tecnologias que podem aliar seu funcionamento interno e
externo, de forma que o usuario e a maneira como a informacéo é passada a ele sédo

0s pontos-chave do desenvolvimento.

Neste contexto, hoje em dia as bibliotecas tém seus espacos na Internet como
uma transposicado de suas barreiras fisicas. Por isso, devem ter atencao especial a
todo o potencial de informacdo e comunicacdo que os sites! podem oferecer ao

publico. Amaral e Souza (2008, p. 168) alertam que:

[...] se a biblioteca se fizer presente na Internet dispondo desse recurso,
deixara de ser apenas um depésito de informacéo e passara a ser um
referencial de pesquisa, que pode ser acessado a qualquer hora, de
qualquer lugar.

Assim, até mesmo as bibliotecas nacionais, antes apenas preocupadas com a
preservacdo da memoria cultural e conservacdo de seus documentos, precisaram
estender seu alcance para além de suas paredes, num paradigma de dar acesso.
Bettencourt (2014, p.16) afirma que, hoje:

[...] face a essas mudancas, as bibliotecas nacionais ampliaram as suas

missdes e vém procurando formas de se adequar aos novos tempos,
buscando utilizar as novas tecnologias para promover sua missdo

1 Optamos, neste trabalho, pelo uso do vocabulo site, em detrimento de website ou sitio (forma em
portugués) que possuem mesmo significado.
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primordial: preservar e assegurar o acesso a memoria documental que se
encontra sob sua guarda ao maior nimero possivel de cidadaos.

Elas foram incorporando novidades como o microfiime, a digitalizacdo de
documentos, criacdo de bibliotecas digitais, utilizacdo de redes sociais e construcéo
de sites e blogs. Isso tudo para atender um publico cada vez mais exigente e

acostumado com os motores de busca da web, além de suas facilidades.

A Biblioteca Nacional brasileira € umas das mais antigas instituicdes culturais
do pais com mais de 200 anos de histéria. Transferida de Portugal e refundada aqui
em 1910, hoje ela é responsavel pela execucdo da politica governamental de
captacdo, guarda, preservacdo e difusdo da producdo intelectual do pais
(BIBLIOTECA NACIONAL, c2016). Como consequéncia desse importante papel a ser
exercido, ela ndo poderia ficar para tras e deixar de estar atenta as inovacfes e novas
tecnologias. Desde as Ultimas décadas do século passado, vem trabalhando em
novos produtos, servigcos e parcerias que atendam melhor todas as suas funcdes e,
consequentemente, ao seu publico. Isto incluiu, por exemplo, a criacdo da BNDigital?,
da Hemeroteca digital®* e a ampliacdo da utilizacdo de seu portal* para oferta de

servigos via Internet.

Diante do exposto e, entendendo assim, que atualmente € impossivel conceber
uma grande biblioteca que ndo possua um site para comunica¢do com Seus usuarios,
este trabalho se preocupa com a qualidade com que isto vem sendo feito. Sera que

todo o potencial desta ferramenta esta sendo explorado?

Para tanto, sera feito um estudo de caso, cujo objetivo principal serd analisar o
portal da Biblioteca Nacional do Brasil (BN), a fim de investigar se seu ambiente na
web cumpre todas as fungdes classificadas por Amaral e Guimaraes (2002) de modo
a auxiliar a instituicdo no cumprimento de seu papel na sociedade. A pesquisa se
justifica pela auséncia de qualquer estudo publicado que tenha se ocupado do uso
dessa ferramenta pela BN, quando séo encontrados muitos que se preocuparam com

outros tipos de unidades de informacao.

De modo especifico pretende-se:

2 Disponivel em: https://bndigital.bn.br/
8 Disponivel em: http://bndigital.bn.br/hemeroteca-digital/
4 Disponivel em: http://www.bn.br/
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(a) apresentar a Biblioteca Nacional, suas funcdes, estrutura e historico;
(b) contextualizar e compreender o que motivou e obrigou as bibliotecas a se
inserirem no ambiente web, destacando a importancia dos sites;

(c) e analisar a atuacdo da BN neste ambiente através de seu portal.

De acordo com a classificacédo proposta por Gil (2008, p. 41) este trabalho tem
carater exploratorio. Em um primeiro momento, trata-se de uma pesquisa bibliografica
que foi realizada basicamente em duas etapas. Primeiro, foram buscadas fontes
(livros, artigos cientificos, monografias, teses e dissertacdes), sobre o0 surgimento da
Internet, sua utilizagdo pelas bibliotecas e especificamente sobre os sites dessas
instituicbes. E num segundo momento, buscou-se referéncias sobre a Biblioteca
Nacional, seu historico, evolucdo e utilizacao de tecnologias. Isto foi feito pois nao foi
possivel encontrar trabalhos que tratassem de ambos 0s assuntos como se pretende

fazer neste.

Assim, foi feito levantamento bibliografico a respeito dos temas mencionados
em catalogos de bibliotecas (BCE/UnB, rede RVBI) e bases de dados (Brapci e
Scielo), pelos termos: sites (websites) de biblioteca, bibliotecas na Internet, Biblioteca
Nacional, site da Biblioteca Nacional, funcées de sites, avaliagdo de sites, tecnologias

de informacao, Internet, web 2.0. Foram priorizados textos em portugués.

Segundo Gil (2008, p. 54) um estudo de caso “consiste num estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. Considerando, portanto, o objetivo do trabalho, era ainda necessario
encontrar uma forma de analisar o portal da BN da forma como o autor explica. Como
fruto destas buscas, foram encontrados métodos para avaliacdo de sites de
bibliotecas, dentre os quais 0 modelo proposto por Amaral e Guimaraes (2002)° se
mostrou bastante adequado. As autoras classificaram seis fungcdes que os sites
devem desempenhar e ainda itens indicativos destas fungdes, assim, seu modelo se
destacou por ser mais completo e, principalmente, consolidado por outras pesquisas

da area.

O trabalho teve como referencial autores da area de servi¢os de informacéo

como Sueli Amaral e Murilo Cunha, que se ocuparam da importancia da atuacéo das

5 Apesar de passados 14 anos desde a criagdo do modelo, as funcées por ele indicadas se mantém
atuais. Nas pesquisas, nao foi encontrado nenhum outro modelo mais recente e no mesmo sentido.
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bibliotecas nos ambientes web. Porém, enquanto Cunha trata mais de bibliotecas
digitais e ferramentas da web 2.0, além de servicos de referéncia, Amaral trouxe
especial contribuicdo por se ocupar dos sites, do seu potencial e da avaliacdo do quéo

bem eles sé@o explorados pelas bibliotecas.

Foram consultadas também obras que tratassem sobre a BN, dentre as quais
se destacaram documentos e materiais produzidos e publicados pela propria
instituicao.

O primeiro capitulo, “A Internet”, tratard da grande rede, seu surgimento e como

ela influenciou fortemente na vida das pessoas, interferindo em varios pontos da vida

cotidiana e trazendo possibilidades antes inimaginaveis.

O capitulo seguinte, “As bibliotecas na web”, aborda o comportamento das
unidades de informacdo na web. Trata-se de como elas foram se adequando as
novidades tecnoldgicas conforme as novas demandas da sociedade desde muito
tempo. Com as novas possibilidades proporcionadas pela web, ndo poderia ser

diferente, de modo que é valido saber como elas estéo utilizando tais ferramentas.

O terceiro capitulo “A Biblioteca Nacional” apresentara a BN como um todo.
Faz-se um breve histérico da instituicdo para que se compreenda o seu grau de
relevancia cultural e aborda ainda sua missdo e papeis desempenhados junto a
sociedade. Discute-se a estrutura de que ela dispde e como vem se reinventando e
oferecendo novas possibilidades aos seus usuarios ao longo do tempo e na medida

do possivel.

O ultimo capitulo apresentara a pesquisa propriamente dita. A partir das razdes
expostas nos capitulos anteriores, sera observada a presenca dos elementos e das
funcdes propostas por Amaral e Guimardes (2002) no portal da BN, a saber: as
fungbes informacional, promocional, instrucional, referencial, de pesquisa e de

comunicacao.

6 A segunda geracdo da web. Conceito trazido por O’Reilly, diz respeito a evolugdo da web ocorrida
em 2004, quando ela passou a apresentar instigantes aplicacfes e os sites passaram a eclodir com
surpreendente regularidade (JESUS; CUNHA, 2012).
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2 A INTERNET

A Internet, conforme atesta Castells (2003), tem a capacidade de distribuir a
forca da informagé&o por todo o dominio da atividade humana. Ela alcancou de fato
todo esse potencial depois de uma longa historia de desenvolvimento, investimento e
muitas pessoas envolvidas, numa cooperacdo que esteve presente desde sua a

criacdo e se tornou uma de suas principais caracteristicas.

Como ponto de partida, € necessario definir o termo Internet. Bianchi (2001, p.
145) a define como uma imensa rede de computadores, que através de protocolos
definidos, interliga milhares de redes menores e computadores individuais, e forma a
maior rede de computadores do mundo’. Ela é utilizada por inlmeras pessoas no
mundo oferecendo infinitos recursos a seus usuarios e conta com pessoas que

trabalham para cada vez mais expandir e melhorar estes recursos.

A Internet surge na década de 1960, nos Estados Unidos, como uma evolucao
da ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network). Esta foi criada no
contexto da guerra fria com a Unido Soviética, no ambito do Departamento de Defesa
dos Estados Unidos, mas nédo exatamente com fins militares. Quando do langamento
do Sputnik, em 1957, a ARPA (Advanced Research Projects Agency), foi criada com
0 objetivo de alcancar superioridade tecnolbgica perante os soviéticos. A agéncia,
entdo, desenvolveu a ARPANET, com a intencdo de fazer uma interconexao entre
computadores de forma que os varios grupos de pesquisa do departamento pudessem
trabalhar com economia de tempo e recursos (CASTELLS, 2003).

Para tal, eles se utilizaram da comutagdo por pacote, uma tecnologia
revolucionéria de transmisséo de telecomunicacdes desenvolvida por Paul Baran na
Rand Corporation (centro de pesquisas da Califérnia) e por Donald Davis no British
National Physical Laboratory. A ideia de Baran de uma rede de comunicagéo
descentralizada, flexivel, foi uma proposta que a Rand Corporation fez ao
Departamento de Defesa para a construcdo de um sistema militar de comunicacoes
gue pudesse sobreviver a um ataque nuclear, embora, Castells (2003) afirme que

esse nunca tenha sido o real objetivo da ARPANET.

7 Apesar da expresséao “rede de computadores” parecer redundante, é dessa forma que é mais
utilizada na literatura consultada (e aqui citada).
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A partir dai, a ARPA foi trabalhando a conexdao da ARPANET com outras redes,
de forma a criar redes de redes, quando se fez necessario a criagdo dos protocolos
de comunicacdo padronizados. No desenvolvimento destes protocolos, TCP/IP®
(utilizados até hoje), a ARPA contou com a colaboracdo de grupos de pesquisa
localizados em universidades americanas e com representantes de centros de

computacao.

J& na década de 1980, a Internet foi sendo desvinculada de suas origens
militares e foi passando a ter fins comerciais, o que impulsionou ainda mais seu
desenvolvimento e disseminacdo. O Departamento de Defesa decidiu comercializar a
tecnologia da Internet e a financiar fabricantes de computadores, de modo que, na
década de 1990, a maioria dos computadores dos EUA tinham capacidade para entrar

em rede.

Nesta mesma década, a World Wide Web comecou a ser desenvolvida, o que
realmente permitiu que a Internet alcancasse o mundo todo. Tim Berners-Lee, um
programador inglés, desenvolveu uma aplicacdo de compartilhamento de informacao;
um software que permitia obter e acrescentar informacdo de e para qualquer
computador do mundo conectado através da Internet (CASTELLS, 2003). Em outras
palavras, um programa navegador/editor que chamou de WWW, a rede mundial.

Podemos definir a web, segundo Bianchi (2001, p. 236), como uma teia de
abrangéncia mundial composta pelos computadores que transferem dados no formato
de hipertexto, permitindo o envio de arquivos multimidia e a abertura de hiperlinks. E
a maior parte do que n@s, usuarios, entendemos, de fato, por Internet. Com ela a rede

adquiriu uma interface mais amigavel e entao surgiu para a maioria da sociedade.

A partir dai, o crescimento da Internet foi sem precedentes, atingindo, de acordo
com o Livro verde da Sociedade da Informagao no Brasil (2000), 50 milhdes de
usuarios em apenas quatro anos. Em comparacdo, o computador pessoal demorou
16 anos para atingir essa mesma quantidade, a televisédo 13 e o radio, 38. De acordo
com o mesmo documento, num periodo de oito anos (entre 1991 e 1998), a web se

8 TCP (Transmission Control Protocol) - Protocolo de controle de transmisséao, e o IP (Internet
Protocol) — Protocolo de Internet.
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disseminou por praticamente todo o mundo, chegando a paises até entdo sem

conectividade alguma e substituindo outras tecnologias.

A partir desta comparacdo e tendo em vista a magnitude alcancada pela
Internet, pode-se dizer que ela causou uma explosdo informacional. Cunha e
Cavalcanti (2008) afirmam que, embora esta expressao ja tenha se tornado um lugar-
comum, significa um acumulo da literatura técnica e cientifica nas varias areas do
conhecimento, gerando uma enorme quantidade de informag&do. Algo que, sem

davidas, a Internet causou em pouquissimo tempo.

O Brasil s6 contou com uma melhor infraestrutura para a Internet em 1996
(quando foi instalado seu principal backbone®). S6 entdo o uso comercial da web foi
incentivado aqui, pois até aquele momento estava restrito ao uso académico. Em
1998, as pessoas ja viviam a realidade da Internet; segundo o Ibope (Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), 0 nimero de usuarios no Brasil chegou a
1,8 milh&o naquele ano (apud BIANCHI, 2001).

Ao longo do tempo, foram surgindo novos servicos como 0s buscadores, em
1991, o comércio eletrdnico, em 1994, e os servigos bancarios online, em 1994. Os
sites, colecdes de paginas da web referentes a um assunto, instituicdo, pessoa etc.
(TAKAHASHI, 2000, p.175), comecaram a ser mais utilizados por empresas e

instituicdes como um meio de comunicagdo com seus clientes e usuarios.

Arrebatadas por estes servicos e possibilidades, atualmente as pessoas se
veem conectadas todo o tempo e tém varias de suas atividades diarias dependentes
de uma conexdo com a Internet. Pagamos contas, trabalhamos, estudamos, nos
informamos, compramos, interagimos com pessoas distantes e até cumprimos
obrigac¢@es fiscais, como a do imposto de renda, pela web. De repente, vivemos na

sociedade da informacao.

A Sociedade da Informacdo'® é esta onde a grande rede transformou as

relacbes sociais, econOmicas, comerciais, diplomaticas. Economicamente e

9 Backbone “[...] € o cabeamento mais importante da Internet, uma infraestrutura de alta velocidade
que é a via principal da passagem de informacfes. Geralmente tem-se um backbone ligando um
servidor a outro” (BIANCHI, 2001, p.79).

10 Agui foi adotada a ideia defendida por Manuel Castells de Sociedade da Informacéo. Por fugir do
escopo deste trabalho, ndo entraremos nas discussdes acerca do conceito.
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comercialmente falando, hoje temos o comercio eletrénico e as transacfes online
como uma realidade. Isto mudou a velocidade com que 0s negocios sdo feitos em
uma escala global. Paralelamente, paises desenvolvidos sdo aqueles que se colocam
a frente em inovagbes e utilizacdo de tecnologia, e s&o, portanto, capazes de se

sobrepor sobre outros.

Pode-se observar que varias empresas cresceram e inovaram trabalhando com
tecnologia, informacéao e principalmente com o poder da Internet, como o Google, por
exemplo. O Google surgiu com a ideia de ser o mecanismo de pesquisa perfeito, que
entende e retorna exatamente o que vocé quer. A partir dessa intencdo inicial a
empresa foi se desenvolvendo, evoluindo e criando produtos que foram muito além
do buscador. Segundo texto da propria empresa seu objetivo “é tornar o mais facil
possivel para vocé encontrar as informacgdes de que busca e concluir todas as suas
tarefas” (GOOGLE, c2016). Ou seja, a companhia soube explorar a necessidade
basicas que todos nds temos por informacgdo. Hoje ela é a segunda empresa mais
valiosa do mundo, segundo ranking da revista Forbes (2016) — vale US$ 82,5 bilh&es
— e continua desenvolvendo tecnologias que contribuem para a evolucdo da prépria

web, com base no potencial infinito da Internet.

Ja do ponto de vista social, o potencial de comunicagdo entre as pessoas, a
reducdo de distancias, o acesso a informacédo proporcionados pela web, ao mesmo
tempo em que podem possibilitar ascenséo social e conhecimento, podem aumentar

ainda mais as diferencas entre os individuos e 0s povos.

Araujo (2000, p. 24), lembra que:

[...] a informacéo, sendo considerada como um bem, aumenta de forma
consideravel a responsabilidade das unidades de informagédo, que além
de exercerem seu papel habitual junto a sociedade, passam a ser
componentes estratégicos no desenvolvimento da economia de qualquer
nacgao.

Esse papel social é foco de atencdo de governos, empresas e da sociedade
como um todo ao redor do mundo. Como exemplo, a ONG (organiza¢cdo nao-
governamental) Comité para Democratizacdo da Informatica — CDI — realiza um
trabalho de incluséo digital, que ja dura 20 anos, reconhecendo que 0 acesso a
tecnologia e a informacéo é fator de transformacao social. Presente em 15 paises, no

Brasil, ela atende cerca de 80 mil pessoas por ano, segundo Gandra (2015). Alguns
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dos espacos trabalhados pelo CDI séo escolas, centro comunitarios e bibliotecas, que
“sdo espacos onde as microrevolugcdes comecam”, na opinido de Elaine Pinheiro,
diretora da ONG (GANDRA, 2015). Na biblioteca, em especial, a intengdo é dinamizar
as atividades, de forma que ela se apresente de uma nova forma, atuando em redes

sociais e aproximando a comunidade de um espaco que € dela.

Neste ponto é que a atuacdo e a presenca das instituicdes culturais e
educacionais na web se faz importante; € mais um espaco onde elas podem e devem
exercer seu papel social e estratégico. Além, claro, de informar, comunicar e

disseminar conhecimento.
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3 BIBLIOTECAS NA WEB

Ranganathan (2009) em sua quinta lei da Biblioteconomia enuncia que as
bibliotecas sao organismos em crescimento. Comparando a biblioteca a um
organismo vivo, ele afirma ser evidente que um ser que ndo se desenvolve, se paralisa
e perece. Assim, elas sdo como “um organismo em crescimento que absorve matéria
nova, elimina matéria antiga, muda de tamanho e assume novas aparéncias e formas”
(RANGANATHAN, 2009, p. 241). Ao elaborar tal enunciado, o autor se referia ao
crescimento destas instituicbes ndo so fisicamente, em volumes e espaco, mas

também pensava em mudancas de forma, funcdes e paradigmas.

E assim as bibliotecas procuraram se comportar durante toda sua existéncia,
se adequando as novas demandas, tecnologias, formatos e acompanhando o
desenvolvimento da sociedade, ainda que tardiamente. Milanesi (2002) afirma que os
homens formaram e formam cole¢bes de registros para garantir a posse e a
disseminagdo do conhecimento, e para tal foram “[...] da argila com caracteres ao
papel, passando pelo papiro e pergaminho até chegar ao texto virtual, que forma, na
Internet, um novo tipo de acervo” (MILANESI, 2002, p. 12). E um outro tipo de
biblioteca.

Para exemplificar brevemente a evolucdo pela qual as bibliotecas passaram
pode-se lembrar das bibliotecas da Antiguidade, como a de Ninive, formada por uma
colecédo de placas de argila e ainda a Biblioteca de Alexandria, com cerca 700 mil
registros em rolos de papiro e pergaminho. Nesse periodo, assim como durante toda
a ldade média, quando pertenciam a igreja, as bibliotecas eram vistas como guardias

dos livros.

Essa visdo somente foi sendo alterada com a invencado da prensa movel por
Johannes Gutenberg, no século XV, um dos grandes marcos da histéria dos livros e
das bibliotecas. Os livros passaram a ser produzidos em série, o que aumentou
consideravelmente a quantidade de registros e documentos impressos no mundo, pois
era necessario menos tempo para sua producdo. Em seguida, com o Renascimento,
gue teve impactos em diversas areas do conhecimento e da sociedade, as bibliotecas
passaram a se preocupar ndo sO com a preservagdo, mas também com o

compartilhamento da informacéo.
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Nos anos que se seguiram a invencdo de Gutenberg, o que se viu foi a
intensificacdo da comercializacao dos livros, em decorréncia do aumento da producao
e da reducdo do preco, impulsionadas ainda pela Revolugdo Industrial. Milanesi
(2002) afirma que surgiu, ainda nesse momento, as revistas e publica¢des periodicas,
para manter os especialistas atualizados sobre descobertas e novidades cientificas
gue nédo podiam esperar todo o tempo de producédo de um livro. Como consequéncia,
as bibliotecas foram se abrindo cada vez mais, buscando novas formas de organizar

um volume cada vez maior de publicacdes e se especializando. Segundo o autor:

[...] O caminho escolhido para tornar uma biblioteca perfeitamente Util foi
a especializacdo. O conhecimento é fracionado em partes cada vez
menores, permitindo aos acervos e aos servi¢cos atenderem a demanda
especializada. A ideia do universal é substituida pelo particular. [...] As
bibliotecas nacionais ficou a tarefa de juntar e organizar a produgéo dos
registros produzidos pela area geografica de um pais (MILANESI, 2002,
p. 29-30).

Ja nos séculos XX e XXI, impulsionadas por mais um grande marco facilmente
comparavel a invencédo da prensa, a criagdo e o desenvolvimento do computador e da
Internet, as bibliotecas tiveram que se reinventar. Um novo conceito de biblioteca
surgiu, a biblioteca digital (e/ou virtual), ao ponto que as bibliotecas tradicionais
tiveram de adequar servicos e incorporar formatos, se automatizar e utilizar os novos
meios de se comunicar com seus publicos. Hoje sdo comuns os esforcos, se ja ndo
concretizados, para serem bibliotecas hibridas: “[...] bibliotecas convencionais que
também oferecem produtos e servigos informacionais eletrénicos ou de acesso em
linha” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 51).

Nesse ritmo, Antonio Miranda, em entrevista a ldoeta (2013), prevé que:

[...] o futuro reserva trés tipos de modelos para as bibliotecas: a
patrimonial, com acervo sobretudo histérico e classico; a hibrida, que
mescla o acervo antigo ao de novas midias; e a sem livros - totalmente
digitalizada e focada, por exemplo, no ensino a distancia.

Vale ressaltar, entretanto, que a utilizacdo do computador foi crescendo
gradualmente no ambito das bibliotecas. Sua introducdo néo ocorreu de forma
imediata. Acreditava-se na época que seria uma tecnologia cara e de pouca utilidade,
pois se nem os bibliotecérios tinham dominio completo das maquinas, os usuarios
teriam ainda mais dificuldade (MILANESI, 2002). Com os passar do tempo, porém, foi
se percebendo o quanto eles poderiam tornar a informac¢ao mais disponivel. Segundo
Cunha (2008, p. 8):
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[...] os bibliotecarios receberam de bom grado a tecnologia, que
possibilitou fazer as coisas de uma maneira mais facil e rapida. Nos
Ultimos tempos, a partir da década de 1990, com o crescente dominio da
tecnologia de informacédo, esses profissionais iniciaram um refinamento
dos procedimentos automatizados.

Jesus e Cunha (2012, p. 111) explicam que “[...] a partir dos anos 1980, os
sistemas para informatizacdo das bibliotecas passaram a estar disponiveis em um
nivel avancado de desenvolvimento, com todos os setores interligados”. Nesse
momento, as bibliotecas tradicionais sofreram grandes mudancas, pois esta
integracdo de varios processos em um sO sistema demonstrou toda a eficacia da
tecnologia no ambito dessas instituicdes e foi caminho também para o posterior uso
da web, quando as portas foram abertas para uma maior democratizacdo da
informacgé&o. Nesse quesito, Amaral (2005) afirma que nunca antes a informacao pode
ser disponibilizada em volumes tédo grandes e de forma tdo barata, com tamanha

velocidade de atualizacéo e através de mecanismos de pesquisa tdo poderosos.

Como dito anteriormente, a Sociedade da Informacéo criou habitos e demandas
gue fazem varias das nossas atividades dependentes de estarmos conectados. Essa
tendéncia se confirma também, de certa forma, nas bibliotecas atuais, o que justifica

opinides como a de Bax (1998, p. 5):

[...] a web é de importancia fundamental para as bibliotecas e centros de
informacdo. Pouco a pouco ela vai impondo uma mudanca radical na
maneira pela qual as bibliotecas servem as comunidades. Aquelas
bibliotecas que néo forem capazes de integrar estas mudancas, de forma
efetiva, ainda que gradual, simplesmente desaparecerdo ao longo do
tempo, muito provavelmente por falta de usuarios.

Nesse contexto € que as bibliotecas foram se inserindo na web e explorando
seus recursos. Jesus e Cunha (2012) mapearam algumas das ferramentas da web e
de que forma elas passaram a ser utilizadas por essas instituicdes, principalmente

para se comunicar com Seus usuarios e oferecer novos servicos.

Os autores observaram, por exemplo, a utilizac&o de sites de relacionamento,
como Facebook e Twitter, que podem ser um canal mais informal de comunicacao
com 0s usuarios, atraves da divulgacédo de noticias, novidades e até esclarecimento
de duvidas. Ferramentas como o Youtube (videos) e o Flickr (imagens) podem ser
utilizados para depoésito de conteudo produzidos pela prépria biblioteca ou néo
(respeitadas as questdes de direitos autorais), onde os usuarios podem ter acesso,

compartilhar e comentar. Existem ainda os blogs e o RSS (Really Simple Syndication)
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que podem ser poderosos divulgadores de informacdo. Os blogs, se bem
aproveitados, servem para publicar noticias e novidades da biblioteca, eventos,
compartilhar videos e imagens, e estabelecem uma comunicagdo que aproxima 0s
usuarios da instituicdo, de acordo com Jesus e Cunha (2012). J& o RSS é uma
ferramenta que funciona como um feed de noticias de blogs ou outros sites,

encurtando o caminho da informacéo até chegar no usuario. Ele proporciona

[...] a atualizacdo das noticias em tempo real e com informactes
direcionadas, ja que para sua utilizacdo é necessario que 0 usuario se
inscreva nas determinadas areas de informacdo pelas quais ele se
interessar (CUNHA, 2012, p. 124).

Através dele as bibliotecas podem, por exemplo, enviar informagdes sobre
novas aquisigdes, materiais em atraso, novos servicos e novidades e ainda

compartilhar material personalizado de acordo com o interesse de cada cliente.

Todos esses recursos descritos por Jesus e Cunha (2012) e aqui citados
evidenciam como a web oferece grandes possibilidades. Nenhum deles, porém,
representa a biblioteca na rede tdo bem quanto seu site, enfoque principal deste
trabalho. Nele podem ser reunidas essas ferramentas, num ambiente Unico, pensado
e organizado de acordo com a instituicdo e que pode ser oficialmente a biblioteca em

outro espaco.

Dentre os principais servi¢cos que podem ser oferecidos através dos sites, pode-
se destacar a disponibilizacdo dos catalogos online, normalizacdo, levantamentos
bibliograficos e solicitacdes de pesquisa via email ou formularios e canais de
comunicacdo com o0 usuario para esclarecimento de duvidas. Todos esses que
formam um servico de referéncia virtual ou digital, transpondo para a Internet, o

mesmo oferecido tradicionalmente e fisicamente nas bibliotecas.

Retomando Ranganathan (2009), em sua quarta lei da Biblioteconomia, ele
enuncia: poupe o tempo do leitor. Ao construir seu pensamento em torno desta lei, o
autor tem preocupacfes de cunho gerencial e até mesmo técnico, tratando de
guestdes como o tempo de utilizacdo do catalogo, o quanto o usuario gasta para
encontrar a informagao que precisa ou até mesmo qual o tipo de classificacdo mais
adequado. Ele é muito claro quando afirma que tempo é dinheiro e que um longo
tempo para encontrar um livro ou muitas barreiras frustram o leitor e fazem com que

ele desista. Com a pretenséo de revisitar essa lei do ponto de vista tecnologico, hoje
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em dia poderiam ser incluidas varias maneiras de economizar o tempo do usuario,
uma delas certamente seria através do site da biblioteca. Nele véarias informacgdes
Uteis ficam reunidas & um clique (ou toque) de distancia do leitor, desde o horério de
funcionamento da biblioteca ou telefones para contato até a consulta ao catélogo, as

bases de dados e 0 acesso aos servi¢cos de referéncia.

Para Brinkley (1999) o site, além de ser uma ferramenta capaz de melhorar a
oferta de produtos e servicos, € o melhor meio para promover e publicar 0s servigcos
oferecidos pela biblioteca. Se considerado como extensao da biblioteca e realmente

levado a sério pela instituicéo, ele se torna parte essencial do seu funcionamento.

Amaral e Guimaraes (2008, p. 3) argumentam que:

[...] os websites devem ser utilizados de forma planejada, a fim de que
todos o0s seus recursos sejam alocados adequadamente, visando o
alcance dos objetivos da organizacdo que representam.

Para tal, podem ser necessarios profissionais de diferentes formagdes, como
bibliotecéarios, designers, jornalistas, profissionais de tecnologia da informacédo e
computacdo, além de recursos financeiros e materiais para desenvolvimento do site,

alocagdo em um servidor, maquinas, manutencao e atualizacao.

E sabido que nem todas dispdem dessas condicdes. Mas é fato que investir na
construcdo de um site, por mais simples que ele possa ser, pode prestar um grande
servico a comunidade que a biblioteca busca atender. Isso porque 0s usuarios, tao
acostumados com a rede, com o grande fluxo de informacgdes, esperam naturalmente
encontrar qualquer sinal de sua presenca na web. Jesus e Cunha (2012) alertam que
0s usuarios podem ficar cada vez mais exigentes e desejosos de informacdo na
mesma velocidade que a Internet pode oferecer e com a mesma relevancia dos
melhores mecanismos de busca disponiveis. Para atender esse publico exigente é

gue a biblioteca deve estar se preparando, mesmo dentro de suas limitagdes.
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4 A BIBLIOTECA NACIONAL

Na opinidao de Herkenhoff (1996, p. 20):

[...] Nenhuma instituicdo cultural do pais pode superar a Biblioteca
Nacional e exibir uma historia bicentenaria de participagéo ininterrupta da
sociedade através das doacdes, legados, cumprimento da contribuicdo
legal, reflexdo, edicbes e pesquisa. Uma das grandes licbes de sua
histéria é que a Biblioteca Nacional para o Estado e a sociedade civil é
orgulho e responsabilidade, é o signo possivel de sua cultura e opuléncia
espiritual.

A instituicdo alvo de tamanha exaltacdo por parte do autor, curador e critico de
arte, e que sera objeto do presente capitulo se configura como uma das instituicdes
com maior peso cultural e histérico do pais. Aqui busca-se compreender a sua historia,
seu papel na sociedade, sua adequacdo as novas demandas e assim justificar

tamanha consideragéo do autor pela Biblioteca Nacional brasileira.

O ideal de conservar a historia cultural ganha seu primeiro espaco na Biblioteca
de Alexandria, onde se pretendia reunir um exemplar de todas as obras produzidas
no mundo, formando uma biblioteca universal. Segundo Bettencourt (2014, p. 15) ela,
‘em termos modernos, seria uma combinacado de centro de documentacéo, editora,

museu e repositorio cultural”.

Esse conceito alexandrino de “lugar de memdria”, norteou a criagdo das
bibliotecas nacionais mais tarde, no século XVIII, também inspirada pelos ideais
iluministas e da Revolucdo Francesa, inerentes ao contexto da época. Segundo
Monte-Mor (1987 apud BETTENCOURT, 2014), elas surgem quando, em 1795, a
Convencao Nacional Francesa declarou de propriedade nacional a Biblioteca Real e
garantiu-lhe o depdsito de exemplares de todas as publicacdes impressas na Franca.
O deposito legal de entédo era conhecido como Privilégio e € umas das prerrogativas
das bibliotecas nacionais, aquela época em sua maioria bibliotecas reais, e faz parte

da sua concepcéo desde o inicio.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 118) definem depdsito legal de hoje como a
‘remessa a bibliotecas ou arquivos publicos de um ou mais exemplares de cada obra
impressa, a que se obrigam por lei os editores ou distribuidores de um pais”. Dessa
forma, a forca da lei e a obrigatoriedade imposta pelo deposito legal é que formam

nos paises os grandes e valorosos acervos das bibliotecas nacionais.
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Assim, elas se caracterizam por ser o repositorio bibliografico oficial e Unico de
cada pais. Se ocupam de reunir e preservar um acervo que é patriménio historico e
cultural de cada nacéo e, portanto, tem valor inestimavel. Seu papel prioritario é reunir

e ser guardid de uma colecao de materiais produzidos no/ou sobre o pais.

Essa tarefa engloba a guarda e conservacdo ndo apenas de livros, mas de

documentos nos mais diversos formatos. O acervo pode ser composto de:

[...] todas as informacdes verbais, visuais, orais e numeéricas, sob a forma
de mapas, paginas impressas, partituras, arquivos sonoros, filmes, video-
cassetes, bancos de dados informatizados, em resumo, tudo aquilo que
vai desde a epigrafia, até as técnicas mais avancadas da discografia
(FRANCIS, 1960 apud Brault, 1998, p. 62)

Enguanto agéncias bibliograficas nacionais, por recomendacédo da UNESCO,
as bibliotecas nacionais tém tarefas adicionais como: manter as listas padronizadas
de nomes de autores do pais, definir regras catalograficas a serem seguidas na
bibliografia nacional, nos catalogos coletivos e nas bibliotecas do pais e ainda manter

0 programa de catalogacéo na publicacao.

No entanto, a funcao primordial de preservar e conservar sofreu e vem sofrendo
diversas alteragbes. Como demostrado no capitulo anterior, as bibliotecas como
integrantes da sociedade tendem e devem acompanhar suas mudancas; ndo ocorreu
diferente com as bibliotecas nacionais. Com as inovacdes no campo das
comunicacdes e principalmente com o desenvolvimento da Internet, seu papel se
ampliou ainda mais para o lado da difusao cultural e promocéo e divulgacéo da riqueza

do patriménio sob seus dominios.

Brault (1998) afirma que as bibliotecas nacionais adquiriram uma funcéo
paradoxal: conservar por tempo indefinido documentos com tempo de vida limitado,
ao mesmo tempo em que devem disponibilizar aos leitores materiais que exigem
precaucdes e muito cuidado para conservacdo. Deveres contraditérios, mas que
devem ser conciliados e o passaram a ser, mais facilmente, com o uso de tecnologias.
Como exemplo disso, segundo Bettencourt (2014), ha duas décadas comecaram a
surgir as bibliotecas digitais, que passaram a disponibilizar conteddos em sites e

bases de dados online, a partir da digitalizacdo e virtualizacdo desses acervos.

A Biblioteca Nacional brasileira € um dos exemplos de toda essa evolucao e

com méritos. Sua colecdo tem origem em Portugal na Real Biblioteca, que reunia os
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acervos da Biblioteca Real, da Biblioteca do Infantado e outras colecdes, construida
com o objetivo de substituir a Livraria Real, destruida no terremoto que atingiu o pais
em 1755. Em decorréncia da invasao de Portugal pelas tropas de Napoledo Bonaparte
e a consequente mudanca da corte portuguesa para o Brasil, a Real Biblioteca
também foi transferida para a entdo Colbnia. “Junto com a comitiva desembarcaram
cerca de 60 mil pecas, entre livros, manuscritos, mapas, estampas, moedas e
medalhas” (BIBLIOTECA NACIONAL, c2016)

A transferéncia segundo Schwarcz, Azevedo e Costa (2008) se deu em trés
remessas. Foram 317 caixotes que chegaram no Brasil entre 1810 e 1811, alocados
inicialmente em um espaco provisorio no Hospital da Ordem Terceira de Nossa
Senhora do Monte do Carmo. J& em 1822, por ordem do governo imperial, a entdo
Biblioteca Imperial e Publica da Corte passou a receber um exemplar de cada obra
publicada pela Impressao Régia, quando foi criada a nossa primeira legislacéo sobre

depdsito legal.

Uma série de colecdes recebidas por doacdo ou compradas, incorporadas e
ainda as propinas!! foram enriquecendo o acervo original trazido de Portugal e
compondo a biblioteca. O crescimento continuo foi tornando o espago provisorio
insuficiente para acomodar tantos materiais, 0 que provocou mais duas mudancas de
endereco para a biblioteca. Uma, em 1858, para uma nova sede, onde hoje funciona
a Escola de Musica da Universidade Federal do Rio de Janeiro, e a segunda, em
definitivo, para a atual sede no centro do Rio de Janeiro, especial projetada para
abrigar a biblioteca e inaugurada em outubro de 1910 (BIBLIOTECA NACIONAL,
c2016).

Trecho importante a ser ressaltado € que no retorno a Portugal, D. Jo&o VI,
levou de volta alguns manuscritos da coroa e se seguiu ainda um litigio pela posse da
biblioteca. Pelo Tratado de Paz, a colegcao passou a pertencer oficialmente ao Brasil,
em troca de uma indenizacg&o. O acervo custou caro, dois milhdes de libras esterlinas

(tomadas por empréstimo a Coroa Britanica, com juros de 5% ao ano), mas pouco se

11 As propinas, instituidas em 1805 por alvara real, obrigavam a entrega de um exemplar de todos os
papéis impressos em Portugal, como também na Impressdo Régia, instalada no Rio de Janeiro. Com
a vinda da Real Biblioteca para o Brasil, 0 mesmo alvara passou a valer também para a cidade do Rio
de Janeiro. (BETTENCOURT, 2014).
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levarmos em consideracdo que a biblioteca era um grande simbolo e carregava

memoria e saber, na visdo de Schwarcz, Azevedo e Costa (2008).

Desde entdo, a Real Biblioteca passou por mudancas de nome, Biblioteca
Imperial e Publica (1822), Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro (1876) e, finalmente,
Biblioteca Nacional (1948) (BETTENCOURT, 2014). Mudou também sua
subordinagdo como instituicdo governamental. Ja esteve ligada a diversos ministérios
como o da Justica, Educacdo e Saude, Educacéo e Cultura e, por fim, ao Ministério
da Cultura. Desde 1990, integra a Fundacéao Biblioteca Nacional (FNB), juntamente
com a Biblioteca Euclides da Cunha, no Rio de Janeiro, o Instituto Nacional do Livro
e a Biblioteca Demonstrativa, em Brasilia (BIBLIOTECA NACIONAL, c2016).

Assim, levando em conta sua histdria e evolugéo, de acordo com a propria BN:

Ela se caracteriza como uma biblioteca “nacional” por:

¢ ser beneficiéria do instituto do Deposito Legal;

e elaborar e divulgar a bibliografia brasileira corrente, através dos Catalogos
online;

e ser 0 centro nacional de permuta bibliografica, com campo de acgéo
internacional. (BIBLIOTECA NACIONAL, c2016).

Possui como competéncias:

a. captar, preservar e difundir os registros da memoria bibliografica e
documental nacional;

b. adotar as medidas necessarias para a conservagdo e protecdo do
patriménio bibliografico e digital sob sua custédia;

C. atuar como centro referencial de informacdes bibliogréaficas;

d. atuar como 6rgao responsavel pelo controle bibliografico nacional,

e. ser depositaria e assegurar o cumprimento da legislacao relativa ao
deposito legal;

f. registrar obras intelectuais e averbar a cessé&o dos direitos patrimoniais
do autor;

g. promover a cooperagdo e a difuséo nacionais e internacionais relativas
a sua missao;

h. fomentar a producdo de conhecimento por meio de pesquisa,

elaboracdao e circulagao bibliograficas referentes a sua misséo. (BIBLIOTECA
NACIONAL, c2016)

Como instituigdo governamental e contando com as atribuigdes e limitagdes
decorrentes dessa condi¢cao, a Biblioteca Nacional sempre teve que se preocupar em
desempenhar o papel que Ihe era esperado sem muitas vezes contar com recursos
necessarios para tal. Porém, tais limitacbes ndo foram razdo para que ela se
esquivasse de suas atividades e fosse além. Dai vem o0s méritos citados

anteriormente.


http://www.bn.br/sobre-bn/deposito-legal
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A instituicdo desde muito tempo procura contar com parcerias para ampliar,
enriquecer e modernizar seus produtos e servicos. Juvéncio e Rodrigues (2013)
levantaram, nos relatérios institucionais, varias iniciativas da biblioteca com vistas a
uma internacionalizag¢do ainda no inicio do século XX, por exemplo. Ainda em 1915,
visitas, contatos, acordos para intercambio de materiais eram feitos com instituicées

estrangeiras com:

[...] o objetivo de aprender técnicas de tratamento de acervo, métodos de
acondicionamento, planejamento de espacos de consulta, etc. Todas essas
acbes em consonancia com a missdo de tornar a Biblioteca Nacional
brasileira uma das mais modernas do mundo (JUVENCIO; RODRIGUES,
2013, p. 152)

Ao longo do tempo esforgos nesse sentido se tornaram mais intensos e
recorrentes. Na década de 1970, o mesmo ocorreu, por exemplo, para a
automatizacéo dos processos da instituicdo, quando novamente a biblioteca procurou
parcerias. Através de um convénio com o MEC/CNP(q, em colaboracéo técnica com a
FGV e inspirados no modelo da Library of Congress (LC) dos Estados Unidos, foi
iniciado o projeto CALCO (Catalogacédo Legivel por Computador), nosso primeiro
formato com a catalogacdo automatizada e compativel para troca de informacdes em
nivel internacional. Bettencourt (2014) alerta que nesse momento a automatizacao
objetivava otimizar os processos de geracdo de etiquetas, fichas catalogréficas,
bibliografias, etc. mas ndo uma recuperacdo de informacéo em si. Isso s6 se tornou
uma realidade na década de 1990, quando os computadores se popularizaram no pais

e a recuperacao online se tornou viavel.

O surgimento de novas tecnologias e da web mudaram a forma de atuacao da
Biblioteca Nacional. Ela se tornou mais aberta e dindmica, deixando o modelo de
guardia inerte da memaria nacional. Bettencourt (2014) ressalta que 0 uso dessas
tecnologias facilitou o desempenho de atividades préprias da biblioteca nacional.

[...] Ainterligacdo em redes permitiu a publicagdo das bibliografias nacionais
on line, o intercambio de registros padronizados, a disponibilizacdo de
instrumentos para o controle de autoridades de nomes e de assuntos, entre
outras inovacgdes, que levaram ao compartiihamento e a consequente
padronizacdo do tratamento e controle da informacdo (BETTENCOURT,
2014, p. 77)

Em 1998, ela disponibilizou pela primeira vez seu portal institucional na Internet,
ja com seus catalogos e, em 2006, langou a Biblioteca Nacional Digital (BNDigital)
(BIBLIOTECA NACIONAL, c2016).
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Desde entéo, vem realizando varios projetos de digitalizacdo de documentos e
colocando-os no portal para que possam ser acessados por interessados em qualquer
parte do mundo. Fonseca e Martins (2007) afirmavam que a Biblioteca Nacional era a
instituicdo brasileira que mais tinha avancado no que se referia a digitalizacao e
disponibilizacdo dos seus acervos. Segundo eles, através de parcerias, “a biblioteca
foi recebendo e adquirindo equipamentos de Ultima geracéo, adquirindo experiéncia
na digitalizacdo de acervos raros e capacitando seus técnicos” (FONSECA,
MARTINS, 2007, p. 91).

Como exemplos desses projetos, vamos destacar dois. A colecdo Brasil e
Estados Unidos: expandindo fronteiras e contrastando culturas!?, desenvolvido em
parceria com a Library of Congress, ela explora a interacéo entre os dois paises desde
0 século XXVIII, comparando as duas culturas, por meio da disponibilizacdo de site
(conforme na Figura 1) com livros, documentos, gravuras, manuscritos etc. das duas
bibliotecas e textos bilingues. E a Colecdo Thereza Christina Marial3, acervo
fotogréafico chancelado pela UNESCO, se constituindo como um dos mais importantes
do Brasil e que foi digitalizado e esta acessivel em site préprio, como mostra a Figura
2. Vale ressaltar também a participacdo da Biblioteca Nacional em projetos mundiais
como a Biblioteca Digital Mundial*4, no qual foi uma das instituicGes parceiras iniciais,
contribuindo inclusive para o protétipo do site. Lancada em 2009, ela disponibiliza na
Internet, de forma gratuita e multilingue, fontes provenientes de paises e culturas do
mundo todo (BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL, c2016), como ilustrado na Figura 3.

Isso tudo leva a perceber que a Biblioteca Nacional tem investido em novas
ideias e projetos, reconhecendo que sua funcao € ir além de suas paredes no estado
do Rio de Janeiro, atender e alcancar demandas que vém de qualquer parte do

mundo.

12 Disponivel em: http://international.loc.gov/intldl/brhtml/brhome.html
13 Disponivel em: http://bndigital.bn.br/dossies/colecao-d-thereza-christina-maria-albuns-fotograficos/
14 Disponivel em: https://www.wdl.org/pt/
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Figura 1 - Site do projeto "Brasil e Estados Unidos: expandindo fronteiras e contrastando

culturas”
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Figura 2 - Site da Colegao Theresa Cristina Maria na BNDigital.
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15 Disponivel em: <http://international.loc.gov/intldl/brhtml/brhome.htmI> Acesso em mai. 2016.
16 Disponivel em: <http://bndigital.bn.br/dossies/colecao-d-thereza-christina-maria-albuns-

fotograficos> Acesso em mai. 2016.
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Figura 3 - Pagina inicial do site da Biblioteca Digital Mundial.
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17 Disponivel em: < https://www.wdl.org/pt/> Acesso em mai. 2016.
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5 SITES DE BIBLIOTECA: funcdes e avaliacao

Diante do exposto até aqui pode-se perceber a evolucdo das bibliotecas,
inclusive das nacionais, e sua adequacédo a realidade tecnoldgica na qual vivemos.
Ficou claro também os esforcos e medidas tomadas pela BN para acompanhar as
inovagodes. Os sites de bibliotecas surgem nesse contexto e se apresentam como uma
extensdo da biblioteca, mas para tal eles devem ser bem pensados e elaborados,
tarefa que exige planejamento e esforcos por parte de cada instituig&o.

Segundo Amaral e Guimaraes (2002, p. 3):

[...] Os sites de qualquer organizagdo devem ser elaborados com base
em um planejamento, devem ser constantemente monitorados e
avaliados, no sentido de garantir que todos esses esforcos sejam
direcionados a obtencao de resultados efetivos.

Amaral (2005, p. 22), complementa que:

[...] Se a Internet propicia as bibliotecas estarem presentes na Web para
continuarem a desempenhar suas funcdes, o web site da biblioteca passa
a ser sua forma de atuar no ciberespaco. Nesta légica de raciocinio, o
web site da biblioteca deve ser capaz de desempenhar todas as funcdes
da biblioteca, de modo a aproveitar todo o potencial de
acessibilidade, disponibilidade, interconectividade e interatividade a
informacédo e ao conhecimento que a Web pode oferecer. (grifo nosso)

Assim, a fim de que os esforcos para criacdo e atualizacdo dos sites sejam
justificados, ndo significando desperdicio, e para que eles possam de fato ser uma
extensdo da biblioteca, Amaral e Guimaraes (2002) classificaram quais funcdes eles
devem desempenhar. Associaram ainda itens representativos da presenca de cada
funcado no site. Por meio do estudo e comparacéo de outros autores, que também se
ocuparam de tarefa semelhante, elas criaram uma forma para que os sites possam

ser avaliados e, consequentemente, melhorados.

Desta maneira, a classificacdo das funcbes desempenhadas pelos sites de
bibliotecas e a correspondéncia dos itens relativos ao desempenho de cada funcgéo

ficou estabelecida da seguinte forma:

(a) funcéo informacional: informacdes sobre a biblioteca existentes no site, tais como:
nome da biblioteca, nome da instituicdo mantenedora, sec¢des da biblioteca, equipe,
noticias e novidades sobre a biblioteca, eventos realizados pela ou na biblioteca,

missdo da biblioteca, e-mail geral e setorial, telefone geral e setorial, nUmero do fax,
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endereco fisico, histérico, horario de funcionamento, normas e regulamentos,
informacBes sobre as instalacdes fisicas, estatisticas, fotos e/ou imagens da

biblioteca, relagéo dos produtos e servi¢os oferecidos;

(b) funcdo promocional: uso de ferramentas promocionais da Internet existentes no
site, tais como: selo com o logotipo da instituicdo, selo com o logotipo da biblioteca,
janelas pop up com informacgdes sobre a biblioteca, banner da biblioteca, webcasting,

animacoes, hot site;

(c) funcao instrucional: instrucdes sobre o uso dos recursos informacionais oferecidos
pela biblioteca na forma tradicional e online existentes no site, tais como: FAQs
(perguntas mais frequentes), tutoriais sobre como usar servicos e produtos
disponiveis no site, informacdes sobre como usar servigcos e produtos oferecidos pela

biblioteca, mapa do site e instru¢des sobre o0 uso do site;

(d) funcéo referencial: links para outras fontes de informacao existentes no site, tais
como: acesso a bases de dados, links para mecanismos de busca, links para sites de
outras bibliotecas, links para materiais de referéncia (dicionarios, enciclopédias), links

para periodicos eletrénicos, links para sites de instituicoes;

(e) funcdo de pesquisa: servigos e produtos oferecidos online no site da biblioteca,
tais como: catalogo da biblioteca online, lista dos periédicos assinados pela biblioteca,
servico de empréstimo, disponibilizacdo de material bibliografico online, servico de

reserva, servico de referéncia online;

(f) funcdo de comunicacao: mecanismos para estabelecer relacionamentos, tais como:
formularios para cadastrar usuarios, coletar opinido/satisfacao pelos servigos, coletar
sugestdes e criticas, pesquisar opinido sobre o site, coletar sugestao de compra e link

para contato com a biblioteca.

A escolha do modelo é€ justificada pela aplicabilidade das fun¢des em qualquer
tipo de biblioteca, levando-se em consideracao mais o papel a ser desempenhado por
elas do que propriamente requisitos tecnologicos ou de usabilidade. Assim, encontra-
se estudos que aplicaram a classificacéo, por exemplo, em bibliotecas universitarias,
juridicas e especializas (ALCANTARA, 2004; AMARAL; GUIMARAES, 2002;
AMARAL; BARBOSA, 2004; CAVALCANTI, 2005; SOUZA, 2005; AMARAL; SOUZA,
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2008; dente outros). Nao foram encontrados trabalhos que testaram classificagcdo em

sites de bibliotecas nacionais, como se fez aqui.

5.1. O PORTAL INSTITUCIONAL DA BN

Criado em 1998, o portal institucional da BN recebe uma grande quantidade de
acessos diarios. Apenas a BNDigital (acessada através do portal) tem em média 500
mil acessos por més (BIBLIOTECA NACIONAL, C2016). Diz-se um portal® pois ele
retne de forma uniforme varios links de dominio da BN e encaminha para uma série
de paginas nas quais 0s servicos e produtos da biblioteca podem ser acessados. Na
Figura 4, pode-se perceber todos os “caminhos” que o usuéario pode seguir através

dele.

Figura 4 - Mapa do portal da BN.
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Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)*°

No inicio de 2016 o portal passou por mudancas significativas de estruturacao e
interface. Conforme esclarecido em contato eletronico com a biblioteca (Apéndice A),
buscou-se estruturar melhor as informacdes transmitidas ao publico, para torna-las

mais abrangentes e organizadas. Segundo Marcos Buarque de Hollanda (2016),

18 Bianchi (2001, p. 189) define portal como “site que oferece links para outros servi¢os ou sites”
19 Disponivel em: < http://www.bn.br/mapa-site> (colagem). Acesso em mai. 2016.
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gestor da parcela institucional do site, foram identificados também publicos que
frequentam ou utilizam a biblioteca, e procurou-se oferecer informacdes direcionadas
para cada um deles, informacdes estas que estdo logo na péagina inicial do portal.
Foram adicionadas também versdes em inglés e espanhol de partes significativas do

site.

Figura 5 - Pagina inicial do portal da BN apds reformulagéo no inicio de 2016.
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Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)%°

20 Disponivel em: <http://www.bn.br/> Acesso em mai. 2016.
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Prosseguindo para avaliacdo de acordo com a metodologia proposta por
Amaral e Guimaraes (2002), foi feita analise do portal da BN, a partir da observacéo
do site e um checklist dos itens representativos de cada funcéo a ser desempenhada
por ele. Alguns dos itens originalmente apresentados foram retirados, e outros
incluidos, considerando a necessidade de atualizacdo da metodologia. E valido
esclarecer também que alguns itens podem ser indicativos de diferentes funcoes,

porém, para efeito de classificagdo foram enquadrados em somente uma delas.

5.1.1. Funcéao informacional

A funcéo informacional diz respeito as informacdes sobre a propria biblioteca
disponiveis em seu site. Os itens indicativos da funcdo estéo apresentados no quadro
1 a seqguir. Por se tratarem de informacdes basicas, elas estdo em sua grande maioria
presentes do portal da BN, e séo facilmente identificadas principalmente na pagina

inicial e na aba “Sobre a BN”.

Quadro 1 - Checklist da fun¢édo informacional no portal da BN.

Itens da funcdo informacional Ocorréncia
Nome da biblioteca v

Nome da Instituicdo mantenedora

Secdes da biblioteca

Equipe

Noticias e novidades

Eventos realizados pela ou na biblioteca

Missao

Email geral e setorial

Telefones geral e setorial

Endereco fisico

Historico

C €KL KL

Horério de funcionamento

Normas e regulamentos

Informacdes sobre instalagdes fisicas

<

Estatisticas

Fotos e/ou imagens da biblioteca v
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Relac&o dos produtos e servicos oferecidos v

Fonte: Elaborado pela autora.

Destacam-se 0s eventos e noticias que chamam atencdo na pagina inicial e
foram frequentemente atualizados durante o periodo observado nesta pesquisa.
Noticias como a “alteracdo do horario de atendimento do Escritorio de direitos
autorais”, ou 0 “BN completa digitalizacdo das edigdes do Jornal do Commercio até
1900” estiveram em destaque na pagina inicial. Na aba “Editais e concursos” séao
divulgados também os programas e concursos de apoio a pesquisa promovidos pela

biblioteca.

Por se tratar de uma biblioteca nacional, que possui uma histéria de mais de 200
anos, o histérico também merece destaque nesta funcdo. No site da BN ele é
apresentado por periodos e também em uma linha tempo navegavel, abordando

desde a origem da colecdo em Portugal até as mudancgas mais recentes na instituicao.

Figura 6 - Linha do tempo interativa sobre a histéria da BN.

NAVEGUE PELA LINHA DO TEMPO E CONHEGA A HISTORIA DA BN

Histoérico >

A seguir, navegue pela histéria da Biblioteca Nacional.

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)%*

Quanto as auséncias, no portal algumas normas e regulamentos (como a norma

para reproducdo do acervo ou a politica de visitagcao e pesquisa) sdo encontrados de

21 Disponivel em: <http://www.bn.br/sobre-bn/historico> Acesso em mai. 2016.
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forma espalhada, mas ndo ha um espaco especifico em que eles estdo reunidos,
embora exista um link para documentos institucionais, onde eles poderiam ser estar
disponiveis. Também nao foi encontrado, por exemplo, o regulamento interno da
biblioteca. Nao foram localizadas estatisticas, nem dos servicos prestados nem
nameros do acervo num espaco reservado do portal, 0 que seria muito interessante
por se tratar de um acervo tdo grande e rico. Constam algumas informacfes
espalhadas no portal como na aba de apresentacédo, onde diz que o acervo dispde de
aproximadamente 9 milhdes de itens, ndo é informado, porém, de que ano € essa

informac&o.

5.1.2. Func¢ao promocional

A funcéo promocional se refere ao uso das ferramentas promocionais da Internet
pelo site, conforme os itens indicados no Quadro 2 a seguir. O portal apresenta em
todas as suas péaginas o simbolo e o logotipo da BN, além do governo federal na
pagina principal (Figura 8). A biblioteca também faz uso de hotsites para divulgacéo
especial de alguns de seus projetos, como por exemplo, do projeto Passado Musical
(Figura 7).

Itens da funcdo promocional Ocorréncia
Logotipo da instituicdo Vv
Selo com logotipo da biblioteca v
Banner da biblioteca v
Webcasting??
Hotsite® v
Links para redes sociais Vv

Quadro 2 - Checklist da funcéo promocional no portal da BN.

Fonte: Elaborado pela autora.

22 \Webcasting se trata de uma tecnologia que transmite informacg6es pela web sem que o usuario as
requisite. Transmiss&o de audio e video pela Internet (DICIONARIO, 2004)

23 Hotsite € um pequeno site, com apelo visual mais agressivo, que tem como objetivo divulgar, de
modo pontual, um produto ou um servico. Tem, geralmente, um tempo de duracado curto (MICHAELIS,
c2015)
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Figura 7 — Hotsite do projeto Passado Musical.

[ arquivo.bn.br/site/pages/bibliotecaDigital/passadomusical/script/index.asp

\

A J ] ¥
\] PassadoMusical
. ‘x 0 que é a evolucao acesso ao acervo ¥ recursos humanos

Explore nosse acewa
canfieca o Fassado...

A musica brasileira e parte forte de nossa identidade nacional e um cartdo de

visitas de nosso pais no exterior. Desde os primeiros discos de 78 RPM, nossa
musica tem sido registrada, proporcionando as novas geracdes uma memoria rica
de nosso passado.

A Biblioteca Nacional possui um acervo sonoro de milhares de itens, nacionais e
estrangeiros, em discos e fitas de varias tecnologias. Os mais antigos séo os de 78
RPM, datando o primeiro identificado da discografia brasileira de 1900.

Viaje ao Passado Musical através deste projeto.

=) Patrocinio
I F = Ministério
\Ej/ [BR)| da Cultura

PETROBRAS

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)%*

Figura 8 —Logo da BN na pégina inicial.
B https://www.bn.br
BRASIL Acesso a informagio Participe Servigos Legislagdo Canais

IrparaoconteGdo | Irparaomenul Irparaabusca3 Irparaorodapéd ACESSIBILDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

@ Biblioteca Nacional

Buscar no acervo: Acervo Digital, Catalogos, Por tipo de acervo

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)%®

Aqui destaca-se 0 uso das redes sociais pela instituicdo, embora esse nao seja um

item abordado por Amaral e Guimardes (2002), de forma compreensivel, ja que

guando da elaboracao da classificacédo as redes sociais ndo eram uma realidade téo

24 Disponivel em: <http://arqui vo.bn.br/site/pages/bibliotecaDigital/passadomusical/script/index.asp>
Acesso em jun. 2016.
25 Disponivel em: < http://www.bn.br/> Acesso em jun. 2016.
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concreta e disseminada como atualmente. Nao € apenas importante que a biblioteca
se faca presente nesses outros espacos, como uma forma de comunicagao com seus
usuarios, mas também como uma forma de se promover, de ganhar visibilidade e
divulgar seus servigcos. Assim, eles devem ter destaque no portal, como a BN bem o
faz. Conforme pode-se ver na figura, na pagina inicial o usuario ja se depara com uma
série de icones que o levam para as paginas que a biblioteca mantém nas redes
Facebook, Twitter, Wordpress, YouTube e Instagram. Além de banners na parte
inferior, com as ultimas atualizacdes da biblioteca no Twitter e no Facebook, e de mais

alguns links para redes sociais (Figura 9).

Nenhum recurso de webcasting foi encontrado no portal.

Figura 9 — icones e banners para redes sociais.

SIGA-NOS

(p) e Tweets vy @rsn Fundacao ...

(f) Programa de Apoio & Traducio BRI £ Curtir Pagina [

- Biblioteca Nacio...
(¥) @FBN @FBN

19 amigos curtiram isso

{\) Biog da BN Brasiliana Fotografica | 124 _ X
= . = anos de Copacabana i ﬁﬁ
M)BbgdoﬁogApoioaTradlpo =

Leia mais em: bit.ly/29ifOn
@ Canal TVBN Foto: Marc Ferrez/Acervo FBN. 3 A
vl Fundacao
( | i i M Biblioteca
A Nacional
@g Tripadvisor adicionou 3

vas f
@ RSS ?‘?has otos
View on Twitter i

FBN | Histéria - dia 07

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)%¢

5.1.3. Funcgao instrucional

A funcao instrucional diz respeito as orientacdes que o site da aos usuarios
para uso dos recursos informacionais oferecidos pela biblioteca tanto fisicamente
quanto através da Internet. Pode-se observar o desempenho do portal da BN no
checklist da funcéo no Quadro 3.

26 Disponivel em: <http://www.bn.br/> Acesso em jun. 2016.
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Itens da fungdo instrucional Ocorréncia
FAQ (Perguntas mais frequentes) v

Tutoriais sobre como utilizar produtos e servi¢os disponiveis no Vv
site
Informagdes sobre como utilizar produtos e servigcos oferecidos v
pela biblioteca no ambiente fisico

v

Mapa do site

Instrucdes sobre uso do site

Fonte: Elaborado pela autora.

O FAQ (Frequently Asked Questions) disponivel no portal da BN no link “Perguntas
e respostas” € apresentado de forma interessante. Sdo apresentadas diversas
perguntas, que sao duvidas frequentes dos usudrios acerca dos servicos prestados
pela biblioteca. Elas aparecem em forma de lista e ao lado € possivel pesquisar por

palavras-chaves ou refinar a busca por assunto, como na Figura 10.

Figura 10 — FAQ no portal da BN.

PERGLNTASE

PErEUNTas e respostas
fale conosco
INFORMAGOES PARA

Autares e profissionais
do livro

Bibliotecarios -

Perguntas e Respostas

Minha obra ¢ inédita ou publicada? Qual é a diferenga?

0ora Inédita ¢ aquela que ndo
Publicaglo &
clentifica a0 conhedimento do poblico, cem o consentimento
do autor, ou de qualquer outro titular de direlto de autor
{herdelros, sucessores, tiulares etc).

fol objeto de publicagdo.
Imente de obra literaria, artistica ou

E necessario pagar, além da taxa para registio, a taxa
para “via avulsa de certiddo” ou a taxa de RS 0,30 pox
pagina?

Nae recebi nenhuma resposta apos o prazo de 180 dias.
que fazer?

o

Todas as pesseas que colaboraram no processo de
criagfc da obra s8o consideradas vinculadas?

Como posso realizar pesquisas em diarios oficiais?

0 Registro de livio inclui a obtengéo do seu respective
ISBN?

E possivel registrar Projetos no Escritdrio de Direitos
Autorais da Biblioteca Nacional?

E possivel registar nomes de banda, slogans, legendas
ou expressdies de propaganda no Escritdrio de Direitos
Autorais da Biblioteca Nacional?

E possivel registrar um software no EDA/FBN?

E possivel encaminhar um pedido de Registio com o
Formulério de Requerimento preenchido e copia da obra
via on-line?

E possivel registrar um site no Escritério de Direitos
#morais da Biblioteca Nacional?

Posso Iegistrar uma adaptagio ou tradugdo originaria de
uma obra intelectual pré-existente?

Por palavra

Assuntos
Arquive Nacional

Gest iblioteca
Horério de
Funcionamento

[ Mostrs mais

Oferece a possibilidade de pesquisa por palavras-chave, por assuntos e a navegacgéao entre as
perguntas e respostas. Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)%

27 Disponivel em: <http://www.bn.br/ajuda/perguntas-respostas> Acesso em jun. 2016.
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Alguns dos servicos oferecidos através do portal possuem explicacdo detalhada
de como devem ser solicitados, como por exemplo a pesquisa a distancia (Figura 11).
Servigos oferecidos no ambiente fisico da biblioteca também contam com explicagdes,
como o servico de biblioteca acessivel para deficientes visuais e a visita orientada. O

processo para depasito legal, foco da BN, também é detalhado em seu portal.

Figura 11 - Passo a passo para pesquisa a distancia.

direitos autorsis Pesquisa a distancia

isbn i
Para os pesquisador

jue estdo ne exterior ou no Brasil, porém fora da Regidc Metrepolitana do

reprodugdo do acervo Ric de Janeiro, & Biblioteca Nacional (BN) oferece o servigo de pesquisa a distancia

pesquisa a distancia . L .
0 atendimento a disténcia inclui:
solicitagéio de pesquisa

* Informagdes, leva

ntamento & compilagdo de registros bibliograficos

intercambio entre )
* Reprodugdo do acerve (microfilmagem e digitalizagdo)

biblioteca acessivel

. Como utilizar o servi¢o de pesquisa a distancia
INFORMAGOES PARA

. Preencha o Formula itagdo de Pesquisa, fornecendo informagdes
Autores e proflssmna\s X °

do livro detalhadas e precisa: o objeto da sua pesquisa.

* Deposito Legal

Com base nas informagBes enviadas, a equipe da BN realizara a pesquis

» Direitos Autorals

* Editais e concursos
* |SBN
* Prémios literarios
* Programas de fomento
—— orgamento e as alter
Bibliotecarios microfilme.

Estudantes 0 resultado das res que interferem na
possibilidade ervagdo € a lei do Direito

Pesquisadores Autoral, que restringe a reprodugdo a documentos em dominio publico.

Visitantes

SOLICITE SUA PESQUISA

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)28

Conforme citado anteriormente, o portal da BN passou por reformulacédo no
inicio de 2016 quando ela colocou no site o0s principais publicos que utilizam o portal
e quais 0s seus principais interesses, a saber: autores e profissionais do livro,
bibliotecarios, estudantes, pesquisadores e visitantes. Do ponto de vista instrucional,
uma ideia muito interessante. Assim, esses pubicos contam com links que podem ser
de interesse e aparecem na lateral de todas as paginas do portal, conforme a Figura
12.

28 Disponivel em: <http://www.bn.br/servicos/pesquisa-distancia> Acesso em jun. 2016.
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Figura 12 — Links de interesse para cada publico da BN.

O Dt

INFORMAGOES PARA
publ

Autores e gran
rofissionais do

ivro Ocu
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simil
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Bibliotecarios

Estudantes

Pesquisadores
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* Acervos depc
* (Catdlogos
* Editais e concursos Dua
* Horarios e Facilidades
: R e Le
* Pesquisa a distancia . Lo
* Politica de visitagio e vic
pesquisa
* Programas de fomento Ode

cabe
Visitantes mus

I

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)°

Um dos itens apontados por Amaral e Guimardes (2002) para a funcao
instrucional é o site oferecer instrucdes para uso do proprio site. Aqui, a despeito de
no portal da BN nédo terem sido encontradas orientagdes nesse sentido, entende-se
gue nao sao instrugdes essenciais, visto que a navegacao e uso do site devem ser
intuitivos — segundo defendem Rosenfeld e Morville (1998), autores da area de
Arquitetura da Informacédo — e quanto mais o forem, melhor para o usuério, que néo

encontrara grandes dificuldades.

5.1.4. Funcéo referencial

Também é funcao das bibliotecas de um modo geral dar acesso a outras fontes
de informacé&o, oferecendo sempre mais opgdes e ampliando as possibilidades de
busca de seus usuarios. Assim, seus sites tém uma funcéo referencial a cumprir de
acordo com a classificacdo, oferecendo links para essas outras fontes de informacao,

conforme os itens no Quadro 4.

29 Disponivel em: <http://www.bn.br/> Acesso em: jun. 2016.
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A Biblioteca Nacional, porém, € um tipo especial de biblioteca, e ao contrario
de outras especializadas ou universitarias ndo esta dentro de seu papel primordial
fazer, por exemplo, assinaturas de bases de dados ou periédicos eletronicos. O
desempenho de seu portal nessa funcao deve ter, por tanto, um olhar compativel com

essa realidade.

Quadro 4 - Checklist da funcgéo referencial no portal da BN.

Itens da funcéo referencial Ocorréncia
Acesso a bases de dados

Links para mecanismos de busca

Links para sites de outras bibliotecas

Links para materiais de referencia

Links para periédicos eletrdnicos

Links para sites de instituicoes v
Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre os itens do checklist dessa funcéo apenas um foi encontrado no portal,
“links para outras instituicdes”, que foram identificados em sua maioria dando acesso
a sites governamentais, como o do Ministério da Cultura, ou o Portal da Transparéncia.
O portal poderia, mas nédo oferece links para as paginas de outras bibliotecas
nacionais com as quais a BN mantem parcerias, por exemplo, nem mesmo para a
Biblioteca Digital Mundial, que forma um rico repositorio de acesso gratuito na web e
na qual a BN é ativa colaboradora.

A Unica fonte externa sugerida localizada no portal estd no FAQ, “Perguntas e
respostas”, em uma pergunta sobre pesquisa nos diarios oficiais da unido e dos
estados (Figura 13). Nela sdo oferecidas informacdes completas com links para
pesquisa, devido a impossibilidade de acesso aos documentos através da biblioteca
temporariamente. Uma forma muito incipiente, porém, para cumprimento satisfatério

da funcgdao referencial.
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Figura 13 — Orientacdes para pesquisa nos diarios oficiais.

' LERRISILD LEEd

= Direitos Autorais

* Editais e concursos
* |SBM

* Prémios literarios

= Pl'cg’a mas de fomento

Bibliotecarios

Estudantes

Pesquisadores

Visitantes

0 que & Propriedade Intelectual? 3
Como receber doagdes de obras da Biblioteca Nacional? »

A BN faz reprodugdo de diarios oficiais? o)

Informamos gque termporariamente os Didrios Oficiais (estados
e unido) e da Justiga, estdo fora de consulta. Aguardamos o
término da obra no Prédio Anexo da Biblioteca Nacional para
que possamos organizar, catalogar e disponibilizar todas as
colegles. A consulta pode ser feita nos enderegos abaixo:

DIARIOS OFICIAIS DA UNIAO - JUSTICA - DJU

Tripunal Regional Federal- Rua do Acre, 80 - 22° andar. Tel:
2276-B125/ 2276-8379 (Colegdo a partir de 15/03/2004).

DIARIOS OFICIAIS DA UNIAOD - EXECUTIVO - DOU

Ministério da Fazenda - Av. Presidente Antonio Carlos, 375 -12°
andar. Tel: 3805-4275/ 3805-427a/ 3305-4277/ 3803-4279.

DIARIOS OFICIAIS DO ESTADC DO RIQ DE JANEIRO -DOR|

Assembléia Legislativa do Estado - ALER] - Rua Dom Manuel,
5/n @ -Praga XV. Tel: 2588-1418/ 2588-1419

Qutros estados para consultar sites de imprensas oficiais:
Imprensa Macianal: Cligue aqui
Senado Federal: Clique agui

Camara dos Deputados: Cligue aqu

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)%°.

5.1.5. Funcéo de pesquisa

A funcédo de pesquisa se ocupa dos servigos e produtos oferecidos online no site

da biblioteca, avaliada pelos itens do Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Checklist da func&o de pesquisa no portal da BN.

Itens da funcdo de pesquisa

Ocorréncia

Catélogo da biblioteca online

v

Lista do periddicos assinados pela biblioteca

30 Disponivel em: <http://www.bn.br/ajuda/perguntas-respostas> Acesso em: jun. 2016.
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Servigo de empréstimo

Material bibliografico disponivel online v

Servico de reserva

Servigos de referéncia online v

Bibliografia Nacional

Fonte: Elaborado pela autora.

Na pagina inicial da biblioteca em posicdo de destaque aparecem os links para
seus principais produtos online a BNDigital (acervo bibliografico digitalizado), a
Hemeroteca digital (periddicos), a Brasiliana Fotografica (fotografias) e a Luso-
Brasiliana (documentos sobre Brasil e Portugal), que sédo bases de dados produzidas
pela prépria BN (com parcerias) e que ddo acesso ao acervo digitalizado pela
biblioteca. Em todas elas o usuario pode realizar sua pesquisa, refinando a busca com

filtros e obtendo acesso aos documentos digitais.

Seu catalogo também estd disponivel para pesquisa no portal. Aqui, porém, o
usuario pode ficar perdido em meio a tantos catalogos e bases para pesquisa. Na
pagina inicial existe uma caixa para pesquisa no conteudo do proprio portal. Apesar
de ser uma ferramenta Util e embora esteja escrita sua funcéo, essa caixa de pesquisa
pode confundir um usuario que acessa a pagina pela primeira vez: ele pode esperar
que ali ja obtenha acesso ao catalogo de obras da biblioteca, como ocorre em outros
sites (como da Library of Congress, por exemplo). Observando atentamente, porém,
ele vai se deparar com o link para busca “Por tipo de acervo”, através do qual &

encaminhado para as 18 opc¢des da Figura 14.
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Figura 14 - Acervos da BN.

Acervos
BNDIGITAL
E a Digl El
BNDIGITAL
HEMFEROTECA DIGITAL -
Perddicas digkalizados da BN = - -
CARTOGRAFIA
ERASILIANA FOTOGRAFICA = Catdlogo de Cartografia
Qi ———— HEMEROTECA DIGITAL
INFORMAGOES PARA

Autores e profissionais -
do livro MANUSCRITOS

SONORO

MUSICA E ARQUIVO

Progra fomento
Bibliotecarios -
OBRAS GERAIS
I

PUBLICAGOES SERIADAS

REFERENCIA

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)3!

Além de poder pesquisar nos documentos digitalizados da BNDigital ou na
Hemeroteca e nos catdlogos bibliograficos por tipo de acervos: Manuscritos,
Iconografia, Cartografia, Obras gerais, etc. alguns acervos possuem mais de um
catalogo por questdes técnicas. O catalogo de obras raras, por exemplo, esté dividido
em “Catalogo de Obras Raras”, “Catalogo Antigo de Obras Raras” e “Catalogo de
Periodicos Raros”. Todos eles estdo no sistema utilizado pela biblioteca desde 1994
(BETTENCOURT, 2014), o OrtoDocs; enquanto outros acervos, como o0 de
Manuscritos, estdo inteiramente no sistema adquirido mais recentemente, em 2014, o

Sophia. E compreensivel que a organizac¢éo da cole¢io da BN, naturalmente grande

31 Disponivel em: <http://www.bn.br/busca-acervo/tipo-acervo> Acesso em: jun. 2016.
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e complexa, traga grandes desafios e que questfes de ordem técnica e tecnoldgica
(como migracao de sistemas) interferiram no desempenho desta funcao pelo portal, &
necessario, porém, dizer que estas questbes podem impactar diretamente na
utilizacao do site pelo usuario. Isso se torna mais claro quando se percebe a diferenca
para utilizacdo dos catalogos nos diferentes sistemas, ja que o OrtoDocs ndo tem uma
apresentacdo muito amigavel e nem é tdo funcional como o Sophia, conforme nas
Figuras 15 e 16.

Figura 15 - Catadlogo antigo de Obras Raras no OrtoDocs.

C' | [O caterd.bn.br/scripts/odwp012k.dIIZINDEXLIST=dpt_retroconor_pr3%3Adpt_retroconor e

f 3 Fundagdo Biblioteca Nacional Catittogos online

Encontre: [ | como Palavras v
Catdlogo: Catalogo de Obras Raras Pré-MARC

indices Disponiveis
Coteioges
M Palavras - Autores
M ral

M Palavras - Assuntos

- Titulos

Ceetttetteteeee e

=

o

M Notas de Referéncia

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)32

82 Disponivel em: <http://www.bn.br/busca-acervo/tipo-acervo> Acesso em jun. 2016.
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Figura 16 - Catdlogo de Manuscritos no Sophia.

C [ acervo.bn.br/sophia_web/index.htm

@ FUNDAGAO BIBLIOTECA NACIONAL

Pesquisa Autoridades Minha selegdo Ajuda

Acessibilidade ~ Alto contraste

Busca rapida Busca combinada ‘Manusmtos
|To<los 0s campos ™ ‘ H ‘ [E i ‘ Ano edigio | ‘a [ ‘ Buscar
ITIU|D " l HE “ Material lQualquer " Limpar
[Autor -1 J[e -] idioma [Qualquer -]
|Ass.mlc N ‘ [ ‘ Ordenagio |T;’mlo - crescente 7l ‘
Ultimas aquisigdes l:l B Registros com contetido digital
ATENDIMENTO
- Acervo Geral e Periédicos: Segunda a sexta: 9h as 19h (nos salGes de consulta até as 18:50) | Sabados: 10:30 as 15h (nos saldes de consulta
até as 14:50) | apenas periddicos microfilmados e digitalizados

Solicitagdo de: periddicos impressos: até 1 hora antes do fechamento (seg-sex:18:00) | periédicos microfilmados: até 45 minutos antes do fechamento (seg-
sex:18:15 | sab:14:15)
Devolugio dos itens consultados: até 10 minutos antes do fechamento

Veja as referéncias para pesquisas nos DIARIOS OFICIAIS em http://www.bn.br/pergunta-resposta/como-posso-realizar-pesquisas-diarios-oficiais

- Acervo Especial (Manuscritos, Obras Raras, Cartografia, Iconografia): Segunda a sexta: 10h as 18h
Horario limite para entrada: 1 hora antes do término do atendimento
o — .

Ultimas aquisicdes -

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)33

O portal também apresenta todos esses acervos, em paginas especificas para
cada um, onde séo destacados obras e documentos importantes, se conta algumas

curiosidades e onde também existem os links para acesso a cada catalogo.

Como parte das atribuicbes da BN como Agéncia Bibliografica Nacional, o portal
também da acesso aos catalogos de Autoridades de nomes/entidades, Terminologia
de assuntos e da Sociedade Brasileira de Autores (SBAT), que servem de

vocabularios controlados para consulta por parte de outras instituicoes.

Aqui também é importante ressaltar os servicos de referéncia oferecidos online. O
servico de pesquisa a distancia € o principal representante deste item, mas aqui
também foram considerados o préprio FAQ, o catalogo online e até mesmo a
ferramenta de RSS disponivel no portal, através da qual o usuario pode se cadastrar
para receber novidades da BN. S&o ferramentas de grande importancia para uma

biblioteca que possui um publico tdo vasto e localizado em diversas localidades.

Quanto aos itens ausentes no portal, vale ressaltar que a Biblioteca Nacional, por

sua natureza, néo realiza empréstimos ou reservas de materiais, nem tampouco esta

33 Disponivel em: <http://www.bn.br/busca-acervol/tipo-acervo> Acesso em jun. 2016.
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entre suas prioridades promover acesso a bases de periddicos eletrénicos. Porém,
uma grande auséncia para cumprimento da funcdo de pesquisa pela Biblioteca
Nacional certamente é a da Bibliografia Nacional. Apesar de ser uma das trés grandes
atribuicbes da BN, ela ndo esté presente no portal, pelo menos ndo de forma clara.
Ela pode ser obtida através de pesquisa no catadlogo, mas seria desejavel que isto

estivesse esclarecido e destacado no site.

5.1.6. Func¢ao de comunicacao

Finalmente, a funcdo de comunicacéo se ocupa dos mecanismos utilizados pelos

sites para estabelecer relacionamentos, avaliada conforme os itens no Quadro 6.

Quadro 6 - Checklist da fun¢do de comunicac¢do no portal da BN.

Itens da funcdo de comunicacéo Ocorréncia
Formularios para cadastrar usuarios
Coletar opinido/ satisfacéo pelos servigcos v
Coletar sugestdes e criticas Vv

Pesquisar opinido sobre o préprio site

Coletar sugestdes de compra

Link para contato com a biblioteca Vv
Versdes do site em outros idiomas v
Opcoes de acessibilidade Vv

Fonte: Elaborado pela autora.

O portal da BN possui a aba “Fale conosco”, onde se encontra um formuléario por
meio do qual o usuario pode entrar em contato com a biblioteca, se identificando,
registrando sua mensagem e selecionando o assunto do contato (Figura 17). Através
desse formulario € possivel ndo so6 tirar dividas, como também registrar opinides,
sugestdes, criticas e elogios, encaminhando a mensagem para a ouvidoria. As redes
sociais, que foram mencionadas na fung¢éo promocional, também tém papel na funcéo
de comunicacao, pois nelas a biblioteca também responde os seus usuarios e recebe

criticas e sugestoes.
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Figura 17 - Formulério Fale conosco.
sobre a bn SErvigos explare produgdo visite acontece editais e concurses gjuda

e respostas Fale conosco

CErgunias &

fale conosco
Nome
INFORMAGOES FARA

Autores e profissionais E-mail *
do livro

Bibliotecarios -
Estudantes -

s Prog as de fomanto

Enviar

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)3

A BN, também por sua natureza, ndo faz empréstimos ou compra de livros, logo
nao cumpre com os itens de cadastro de usuarios e coleta de sugestdo de compras.
Tem, porém, disponivel no portal um canal para doacgéo de livros, onde os usuarios
podem preencher um formuléario com sua proposta de doacao de obras a biblioteca, e

receber resposta apos avaliacdo da BN.

Figura 18 - Formulério e orientagbes para doagéo.

sobre a bn servigos explore produgéo visite acontece editais & concursos ajuda
8N DOACDE
-
apresantagdo DOEIGDES
térico o o "
Com o objetivo de enriguecer e valorizar seu acervo, a Biblioteca Naclonal (BN) recebe doagles

endereqos & stendimento tanio de pessoa fisica guanto Juridica.

col etencias e ade

Para Iniclar o processo, o Interessado
doaches dados

devera preencher e enviar ¢ fermularic de deagde. com

descrigdo & Imagens eg¢as bibllograficas oferecidas

proposta de doagio (lvros, periddicos, partituras musicals etc.) s§o previamente avalladas por especlalistas da
Elnligteca Nacional

depdsito lega

acordos de cooperagdo & Caso hala Interesse da Institulgdo pela coleglo oferecida, o doador deverd assinar um termae de
parcenas doagdo padronizado como condigio para a conclusdo do pr 0

estrutura arganizaciona
Infermagfes adicionals podem ser obtldas pele e-mall Inter@on.gow.br.
documeantos institucionais

o PREENCHA SUA PROPOSTA DE DOAGAD
INFORMAGUES PARA

Astarne Ao nenficrinnoair

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL (2016)3%

Dois itens ndo lembrados na classificagdo apontada por Amaral e Guimaraes

(2002) foram acrescentados nessa funcdo: versdes do site em outros idiomas e

34 Disponivel em: <http://www.bn.br/ajuda/fale-conosco> Acesso em jun. 2016.
35 Disponivel em: <http://www.bn.br/sobre-bn/doacoes> Acesso em jun. 2016.
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opcOes de acessibilidade. Se tratando de uma instituicdo que visa o intercambio
cultural e informacional e o contato com instituicbes estrangeiras, € importante que o
portal apresente versées em outras linguas, por isso o portal possui versdes em inglés
e espanhol. Ciente também de seu papel social e em conformidade com padrbes
estabelecidos internacionalmente e nacionalmente pelos sites governamentais, 0
portal apresenta atalhos de acessibilidade e a opc¢éo de alto contraste para pessoas

com médio ou alto déficit visual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Internet, embora tenha surgido para fins de comunicacao militar, perdeu esse
vinculo inicial para se tornar a grande rede que temos atualmente. Pode-se perceber
gue sua evolugéo contou com a colaboracéo de pessoas, instituicdes e empresas do
mundo todo, como segue acontecendo. Seu surgimento trouxe grandes impactos para
a sociedade e suas infinitas possibilidades tendem a ser cada vez mais exploradas

nos mais diferentes aspectos, comerciais, econdmicos, educacionais e sociais, etc.

As bibliotecas, que devem ser instituicdes ativas, ndo poderiam ficar alheias a essa
realidade. Conforme abordado na reviséo de literatura, elas buscaram se desenvolver
ao longo de sua existéncia, se reinventando, modernizando e criando novos servigcos
a fim de atender seus usudrios. Assim, elas investiram em automacédo, foram se
inserindo na web, nas redes sociais, e hoje tem a possibilidade de alcancar pessoas

e cumprir seu papel cultural e social nos mais diferentes ambientes.

As bibliotecas nacionais que por sua esséncia sempre tiveram demandas e
funcdes diferentes, também tiveram de seguir as evolucdes tecnologicas. Mudaram
sua visao de instituicdes de guarda arcaicas e ultrapassadas para a de instituicdes
que guardam e preservam uma memo©ria cultural, mas que também d&o acesso e a
divulgam. Assim, elas passaram a digitalizar e disponibilizar seus acervos na Internet
e levar atribuicGes ligadas ao depodsito legal e as suas atuacdes como agéncias
bibliograficas nacionais, também para a rede. Nesse momento é que seus sites

ganham importéancia e visibilidade.

Como grande exemplo de tudo isso, a Biblioteca Nacional brasileira, do alto de
seus 200 anos de historia e considerada pela UNESCO como uma das maiores do
mundo, passou por varias mudancas desde sua origem em Portugal. Sempre
contando com parcerias, indo além de seus recursos como instituigdo governamental,
ela foi se modernizando e hoje presta seus servicos também via Internet através de

seu portal.

Como objetivo principal do presente trabalho foi analisado entdo o portal
institucional da BN. Apds o checklist das fungbes classificadas por Amaral e
Guimaraes (2002), obteve-se o desempenho do site.
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O portal apresentou maior ocorréncia dos itens das funcbes informacional,
promocional, instrucional e de comunicacdo. De um modo geral, ele cumpre com a
maioria dos itens dessas funcdes e os faz de modo satisfatorio. As redes sociais em
que a biblioteca esta presente sdo bem divulgadas no portal, as noticias e novidades
estdo sempre em destaque, o site é constantemente atualizado e se preocupa em

direcionar seus diversos publicos para suas areas de maior interesse.

Ja afuncéo referencial, embora ndo seja o foco principal da BN, poderia ser melhor
explorada, oferecendo mais possibilidades aos usuarios e de forma mais
sistematizada e organizada no site. A fungcédo de pesquisa, talvez a principal, tem
varios de seus itens cumpridos pelo portal, levando em considerac¢édo os produtos, 0s
catalogos e os servicos oferecidos através do site. Algumas questdes técnicas, porém,
podem confundir e se traduzir em barreiras para que 0 usuario encontre as
informacdes que precisa, como a grande quantidade de catalogos e os diferentes

sistemas utilizados.

De modo geral, pode-se dizer que o portal da BN se comporta efetivamente como
uma extensao da biblioteca na web. Por meio dele muitos produtos e servigos podem
ser acessados, dando visibilidade a BN e a ajudando a cumprir com suas funcdes,

mesmo que com alguma dificuldade.

A pesquisa contou com alguns desafios, dentre eles encontrar uma metodologia
para avaliacdo de sites de biblioteca. Se tratando de Internet e tecnologia muitas
mudancas ocorrem em pouco tempo, de modo que, embora a classificacdo proposta
por Amaral e Guimaraes (2002) tenha se mostrado interessante e abrangente, foi
necessario atualizar alguns itens, excluir e acrescentar outros, considerando ainda a
realidade de uma biblioteca nacional. Outra dificuldade, essa inesperada, foi ndo
poder contar com o auxilio e informacgdes através da propria BN, que ndo respondeu

a todas as tentativas de contato e pesquisa.

Por fim, espera-se que o0 estudo possa colaborar para a compreensdao da
importancia dos sites para todo e qualquer tipo de biblioteca, a fim de que elas usem
essa ferramenta de forma cada vez mais consciente e planejada, explorando todos os
seus recursos. Espera-se também ter colaborado para uma releitura dos itens

propostos por Amaral e Guimardes (2002) em sua classificacdo. A BN, fica aqui um
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trabalho que talvez possa ajudar em futuras modificac6es e melhorias em seu portal

institucional.
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APENDICE A — Emails trocados com a BN

M Gma || Lorena Nolasco <lorenaflnolasco@gmail.com>

Informagdes sobre o site da BN
4 mensagens

Lorena Nolasco <lorenaflnolasco@gmail.com> 1 de junho de 2016 14:31

Para: coad@bn.gov.br

Prezados, boa tarde!

Sou aluna de Biblioteconomia, da Universidade de Brasilia, e estou fazendo minha monografia
sobre o site desta Biblioteca Nacional.

Desse modo, gostaria de saber se existem estatisticas de uso do site <http://www.bn.br/>, como
guantidade de acessos por dia ou més, por exemplo, ou consultas aos catalogos, etc. que
possam ser informadas.

Tendo percebido ainda as mudancas de layout e design pelas quais os site passou no inicio do
ano, gostaria de obter, se possivel, informagdes sobre as motivacdes e objetivos de tais
alteracoes.

Sao apenas informacgdes para enriquecer meu trabalho. Desde ja, agradeco.

Atenciosamente,

Lorena Nolasco

Livre de virus. www.avast.com.


http://www.bn.br/
https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
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3 de junho de 2016

Marcos Buarque de Hollanda <marcos.hollanda@bn.gov.br> 16:55

Para: "lorenaflnolasco@gmail.com" <lorenaflnolasco@gmail.com>

Lorena,

Boa tarde. Eu fago a gestdo da parcela institucional do sitio da Biblioteca Nacional
em www.bn.br. Acho que uma primeira questdo é se vocé de fato faz uma pesquisa sobre o sitio
em Www.bn.br ou se estuda os servigos oferecidos pela Biblioteca Nacional via internet.

A parte institucional do sitio é mais informativa e tem por objetivo levar um conjunto mais amplo
de informagdes a diversos publicos diferentes.

A BN oferece também ferramentas de estudo de grande valor. Os links para esses servicos
aparecem logo de cara, na abertura do site, e também nas paginas internas. Sdo eles:

e BNDigital - https://bndigital.bn.br/ (obras digitalizadas)

e Hemeroteca Digital - http://bndigital.bn.br/hemeroteca-digital/ (pesquisa em periédicos)

e Brasiliana Fotogrdfica - http://brasilianafotografica.bn.br/ (cole¢des de fotografias reunidas
da BN e do Instituto Moreira Salles)

e Biblioteca Digital Luso-Brasileira - http://bdlb.bn.br/ (documentos histéricos brasileiros e
portugueses reunidos).

Cada um desses sitios possui uma mecanica prépria para acompanhamento de acessos porque
sao sistemas totalmente distintos. Eu posso procurar levantar dados para transmitir para vocé da
parcela institucional do sitio. Qual é o periodo pesquisado? Toda estatistica de acesso precisa ser
delimitada em um periodo de inicio e término.

Repare que as mudancas recentes ndo foram apenas estéticas/visuais/de interface. Com elas,
estruturamos melhor as informagdes que sdo transmitidas ao publico, que se tornaram mais
abrangentes e organizadas. Também identificamos os diversos publicos que frequentam ou
utilizam a biblioteca e procuramos transmitir informacdes direcionadas/especializadas para cada
um deles. Adicionamos também versdes em espanhol e em inglés de partes significativas do sitio,
ja que recebemos muitos visitantes do exterior e também prezamos o relacionamento com
instituicdes estrangeiras.

Atenciosamente,

Marcos


http://www.bn.br./
http://www.bn.br/
https://bndigital.bn.br/
http://bndigital.bn.br/hemeroteca-digital/
http://brasilianafotografica.bn.br/
http://bdlb.bn.br/
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De: Lorena Nolasco [lorenaflnolasco@gmail.com]
Enviado: quarta-feira, 1 de junho de 2016 14:31
Para: Coad

Assunto: Informac0es sobre o site da BN

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lorena Nolasco <lorenaflnolasco@gmail.com> 6 de junho de 2016 16:11

Para: Marcos Buarque de Hollanda <marcos.hollanda@bn.gov.br>

Boa tarde, Marcos!

Primeiramente, gostaria de agradecer a atencao e disposicdo em me ajudar em meu trabalho.
Muito obrigada!

Minha pesquisa é sobre o site em www.bn.br; pretendo analisar como ele ajuda a biblioteca em
sua missdo e como cumpre suas fungdes (informacional, promocional, instrucional, referencial, de
pesquisa e de comunicagao). Por tanto, € sobre como o site € um importante canal e da acesso a
servi¢os da biblioteca (como estes que vocé bem citou).

Quanto a estatistica, gostaria de saber qual a média (mensal ou diaria) de acessos que o site
costuma obter (pode ser da parte institucional). Minha pesquisa ndo tem um recorte temporal,
mas para que os dados sejam mais atuais, acredito que do inicio deste ano até o final de maio
seria 6timo. Ou entdo os dados referentes & 2015, se a primeira opcao n&o for possivel.

Obrigada também pelos esclarecimentos quanto as mudancas do site. De fato, eu ndo pude
observar todas elas, que foram relevantes e para melhor!

Atenciosamente,

Lorena Nolasco
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lorena Nolasco

N&o foram obtidas mais respostas.


mailto:lorenaflnolasco@gmail.com
http://www.bn.br/

