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RESUMO

Avaliacdo do Vocabulario de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido, sob a
perspectiva dos seus usuarios. Tem como objetivos especificos: identificar os problemas na
utilizacdo do VCE; Analisar a usabilidade do vocabulério no &mbito do Tribunal de Contas da
Unido; identificar se os termos do vocabulario abrangem todo o contelido das Secretarias e
verificar a utilizacdo do vocabulario pelos usuérios. Como auxilio para esta pesquisa a revisao
de literatura contempla temas relacionados a tesauros, linguagens documentarias, avaliacao de
tesauros, critérios de usabilidade e avaliacdo e utilizacdo do vocabuléario controlado pelos
usuarios. No ambito da Ciéncia da Informacdo contelidos sobre avaliacdo de tesauros e
usabilidade de vocabuldrio sdo bastante escassos, 0 que torna esta pesquisa de carater
exploratério. A metodologia utilizada neste estudo priorizou a abordagem qualitativa,
descritiva. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com 0s potenciais usuarios
do VCE tendo em vista que o vocabulario ndo esta disseminado em todas as ferramentas de
trabalho do Tribunal. Ao todo foram 23 entrevistados, que responderam questBes sobre
vocabulario controlado, a frequéncia de utilizagdo do VCE, e sugestfes de aperfeicoamento da
ferramenta. Diante dos resultados da andlise das entrevistas acredita-se que este estudo
constitui-se em uma contribuicdo para o aperfeicoamento do VCE visto que o mesmo ainda
estd em construcdo, ao apresentar uma perspectiva do usuario que procura a qualidade dos

instrumentos de tratamento e recuperacao da informacao.

Palavras-chave: Vocabulario Controlado; Linguagens Documentérias; Estudo de Usuarios;

Avaliacdo de Tesauros; Tribunal de Contas da Unido.



ABSTRACT

Assessment of the External Control Vocabulary Court of the Union, from the perspective of its
users. Its specific objectives: Identify problems in the use of the VCE; Analyzing the usability
of the vocabulary in the context of the EU Court of Auditors; Identify whether the terms of the
vocabulary cover the entire contents of the Secretariats and verify the use of vocabulary by
users. As an aid for this research the literature review covers issues related to thesauri, indexing
languages, thesauri evaluation, usability and evaluation criteria and use of controlled
vocabulary by users. In the context of information science content on thesauri assessment and
vocabulary usability are scarce, which makes this exploratory research. The methodology used
in this study gave priority to qualitative, descriptive approach. Data collection was conducted
through interviews with potential users VCE given that the vocabulary is not widespread in all
the Court's work tools. In all, 23 respondents who answered questions about controlled
vocabulary, the frequency of use of the VCE, and tool improvement suggestions. Given the
results of the analysis of the interviews it is believed that this study is in a contribution to the
improvement of VCE as it is still under construction, to present a user perspective you are

looking for the quality of processing tools and recovery information.

Keywords: Controlled Vocabulary; Documentary Languages; Users of Study; Thesaurus

Assessment; Court Union accounts.
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1 INTRODUCAO

O Vocabulario de Controle Externo foi elaborado com o objetivo de otimizar a gestdo
da informacéo no Tribunal de Contas da Uni&o e uniformizar as terminologias utilizadas nos
sistemas e bases de dados do TCU. O vocabulario foi desenvolvido pelo Centro de
Documentacdo (CEDOC) esta implementado nos sistemas, Wiki de controle externo, E-Juris e
Biblioteca Digital do TCU.

O VCE foi desenvolvido levando em consideracdo as areas de atuacdo do Tribunal, e
possui um contetdo diversificado que engloba as areas de direito, contabilidade, economia,
administracdo e finangas publicas. O vocabulario possui, ainda, descritores destinados a
toponimia nacional formada pelas regides, mesorregides, unidades de federacdo e municipios
brasileiros.

Cunha e Cavalcanti (2008) descrevem que o0 vocabulario controlado é um conjunto de
termos que devem ser empregados tanto no momento da indexa¢do como na recuperacao, tendo
por finalidade coincidir a linguagem do usuario com a do indexador. O vocabulario controlado
é utilizado para descrever o assunto mais especifico, caracterizando o conteido do documento
através de um controle terminologico proposto por cada instituicéo.

O intuito dessa pesquisa € apresentar a percepcao do usuario na utilizacdo do VCE, nesse
sentido a revisdo de literatura aborda os conceitos de avaliagdo de tesauro, linguagens
documentérias e usabilidade. A literatura ndo contempla conteudo sobre avaliacdo de
vocabulario controlado, porém autores como Lancaster, Monreal e Leiva, e Regina Boccato
apresentam contetdos direcionados para avaliacao de tesauros.

A usabilidade no ambito da Ciéncia da Informacao prioriza a visao do usuério frente aos
sistemas de informacdo disponibilizados nas bibliotecas. Nesse sentido a opinido do usuario se
torna essencial para aprimorar o vocabulario e adequar o instrumento diante das suas
necessidades. Sendo assim, a usabilidade é definida pela norma 1SO 9241-11, 1998 como
“capacidade de um produto a ser usado por usudrios especificos para atingir objetivos
especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso”.

Nesta pesquisa a usabilidade do vocabulario foi aferida por meio de entrevistas, onde as
respostas e sugestdes dos usuarios foram essenciais para constatar os déficits da ferramenta,

bem como analisar se o vocabulario atende as necessidades informacionais dos seus usuarios.
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Diante dos objetivos estabelecidos, a pesquisa teve carater exploratdrio, que observou
os critérios de usabilidade em sua elaboragdo. Por ser um estudo de caréter exploratorio e devido
ao CEDOC nédo possuir um controle estatistico dos usuarios do VCE, estabeleceu-se 0 método
de entrevista caracteristico da pesquisa qualitativa. Como nao havia a necessidade de entrevistar
todos os servidores do TCU, uma vez que o sistema ainda esta com uso restrito, foi escolhida a
amostragem tedrica para esta pesquisa que seguiu o critério em que a percepcdo do usuario visa
contribuir para comprovar a revisdo tedrica do estudo.

A colaboracdo dos estudos de usuério na construcéo do vocabulario controlado fornece
uma base terminoldgica de pesquisa de acordo com suas necessidades informacionais. Cabe
ressaltar que, mesmo em um ambiente especializado ha diferentes tipos de usuério, entdo
percebe-se a importancia de um estudo no qual a contribuicdo e participacdo do usuario sejam
frequentes.

Com relacdo a estrutura, a pesquisa é apresentada da seguinte maneira: no capitulo 1 é
apresentada a introducdo; no capitulo 2 € apresentada a defini¢do do problema e a justificativa,
0S objetivos da pesquisa e a caracterizacdo do objeto de estudo; no capitulo 3 apresentam-se a
revisdo de literatura, com conceitos de tesauro e linguagens documentarias, avaliacdo de
tesauro, critérios de usabilidade e avaliacdo e utilizacdo do vocabulario controlado pelos
usuarios; no capitulo 4 apresentam-se os procedimentos metodologicos; no capitulo 5 tém-se a
apresentacdo e analise de dados; no capitulo 6 apresenta-se a discussdo e a conclusdo e

finalizando sdo apresentados as referéncias, o apéndice e 0s anexos.
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2 CONSTRUINDO O OBJETO DE ESTUDO E O REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O foco do estudo relaciona-se ao uso do Vocabulario de Controle Externo (VCE) no
Tribunal de Contas da Unido (TCU). O Tribunal foi instituido por meio do Decreto n° 966-A,
em 7 de novembro de 1890, tem como competéncia constitucional auxiliar o Congresso
Nacional, exercer a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracao direta e indireta, quanto a legalidade, a legitimidade
e a economicidade, e a fiscalizacdo da aplicacdo das subvencdes e da renincia de receitas.

Criada em 20 de maio de 1941, a Biblioteca Ministro Ruben Rosa constitui unidade
diretamente subordinada ao Centro de Documentagdo (CEDOC) do Instituto Serzedello Corréa
(ISC). A Biblioteca compete a gestdo do acervo bibliografico, executando as atividades de
selecdo, aquisicdo, controle, analise, manutencdo, utilizacdo e disseminagdo de recursos
informacionais.

As competéncias do TCU fazem com que atue em uma grande diversidade de areas
tematicas, observando-se a constante utilizacdo de terminologias especializadas nas areas de
atuacdo do Tribunal. Por outro lado, a Biblioteca Ministro Ruben Rosa, que preza oferecer aos
membros e servidores do TCU os recursos informacionais necessarios ao bom desempenho de
suas funcgdes, precisa desenvolver instrumentos que possibilitem a recuperacao da informacao
com qualidade.

Em 1992, foi publicado o primeiro Tesauro do TCU com o objetivo de representar, de
forma sistematica, os assuntos objeto de Decisdes do Tribunal (Contas e Concessdes) exercendo
o controle terminoldgico nas fases de indexacéo e recuperacao.

A partir de julho de 2015, foi implementado o Vocabulario de Controle Externo (VCE),
com o objetivo de uniformizar a terminologia utilizada no Tribunal de Contas da Unido e
facilitar o intercambio das informac6es entre os sistemas e bases de dados utilizados no &mbito
do Tribunal. O VCE foi construido pelo Centro de Documentacdo (CEDOC), e auxilia,
principalmente, a indexacdo dos documentos inseridos na biblioteca digital. Para alcancar seus
objetivos 0 VCE controla sinbnimos, quase sinbnimos e homaografos, tornando o processo de
recuperacgdo da informacgéo mais eficaz.

Um vocabulario controlado é uma linguagem documentaria utilizada para organizagao,
indexacgéo e recuperacéo de informagdes, a sua aplicabilidade resulta em menos revocagéo na

recuperacdo da informacdo, aumentando a precisdo dos resultados na busca. Os vocabularios
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sdo geralmente teméticos e estruturados como uma lista de termos autorizados que s&o
empregados na representacao do conteudo do documento de forma simples e precisa.

No TCU a alimentagdo de metadados em sistemas de informagé&o, incluindo campos de
indexacdo, é realizada de forma colaborativa, ou seja, pode ser feita por qualquer servidor da
casa. Por este motivo, o VCE pode ser um instrumento utilizado por todos que atuam na area
de controle externo do Tribunal, e ndo apenas pelos gestores de informagéo.

Como a proposta do VCE é ser amplamente utilizado no ambito do Tribunal, foram
realizadas varias atividades para sua apresentacdo e divulgacdo no &mbito do TCU, bem como
orientacfes aos funcionarios quanto a sua utilizacdo. Apesar de todo esse esforco, tem sido
observado que o vocabulario ainda € subtilizado. Diante do acima exposto, torna-se necessario
a realizacdo de estudo para avaliagdo do Vocabulario de Controle Externo (VCE) do Tribunal
de Contas da Unido, a partir dos seus usuarios, incluindo os usuarios efetivos e os potenciais.
A participagdo dos usuarios nesta pesquisa € de extrema importancia para a manutencao e
aperfeicoamento do VCE, bem como para disseminar a ferramenta de recuperacdo da
informacao por todo o Tribunal.

Pela observacdo dos aspectos analisados, emergem as seguintes questdes:

I.  Como os usuarios utilizam o VCE?
Il.  Hadificuldades na utilizacdo do VCE?
1. Os problemas estdo ligados ao instrumento ou ao Usuario?

IV.  Quais as solucBes para 0 seu uso se tornar frequente?

Assim, esta pesquisa buscara analisar a situacdo da utilizacdo do VCE, na tentativa de
identificar o que inibe os funcionarios do TCU em utilizar o vocabulario controlado nas suas

atividades diarias e em que pontos 0 VCE pode ser aperfeicoado.
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2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

2.2.1 Objetivo geral

Avaliar o Vocabulario Controlado do Tribunal de Contas da Unido sob a perspectiva

dos usuarios.

2.2.2 Objetivos especificos

e ldentificar os problemas na utilizagio do VCE;

e Analisar a usabilidade do vocabulario no ambito do Tribunal de Contas da
Unido;

e ldentificar se os termos do vocabulario abrangem todo o conteudo das
Secretarias.

e Verificar a utilizacdo do vocabulario pelos usuérios;

2.3 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) é a instituicdo brasileira, prevista na Constitui¢do
Federal de 1891, que tem como objetivo fiscalizar as contas do governo, e também auxiliar o
Congresso Nacional no planejamento fiscal e orcamentario anual. O Tribunal de Contas da
Unido é um drgao administrativo que julga as contas de administradores publicos e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos federais, bem como as contas de qualquer
pessoa que der causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte em prejuizo ao
erario. Tal competéncia administrativo-judicante, entre outras, estd prevista no art. 71 da
Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988.

A instalacdo do TCU no Brasil ocorreu em 1893, gracas ao empenho do Ministro da
Fazenda Serzedello Corréa, durante o governo de Floriano Peixoto. Pela Constituicdo de 1934,
o Tribunal recebeu, entre outras, as seguintes atribuicdes: proceder ao acompanhamento da
execucdo orcamentaria, registrar previamente as despesas e 0s contratos, julgar as contas dos
responsaveis por bens e dinheiros pablicos, assim como apresentar parecer prévio sobre as

contas do Presidente da RepuUblica para posterior encaminhamento a Camara dos Deputados.
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Entre 1946 e 1967 ocorreram alteracdes. Em 1946 acresceu um novo encargo, e 0
Tribunal de Contas da Uni&o passou a ter como competéncia julgar a legalidade das concessoes
de aposentadorias, reformas e pensdes. As alteragdes de 1967 ratificadas pela Emenda
Constitucional n° 1, de 1969, retiravam do Tribunal o exame e o julgamento prévio dos atos e
dos contratos geradores de despesas, sem prejuizo da competéncia para apontar falhas e
irregularidades que, se ndo sanadas, seriam, entdo, objeto de representacdo ao Congresso
Nacional.

Atualmente, as fun¢des basicas do Tribunal de Contas da Unido podem ser agrupadas
da seguinte forma: fiscalizadora, consultiva, informativa, judicante, sancionadora, corretiva,
normativa e de ouvidoria. Algumas de suas atuagdes assumem ainda o carater educativo.

Por fim, o Tribunal € composto por nove ministros, dos quais seis séo indicados pelo
Congresso Nacional e trés pelo Presidente da Republica. Alem dos ministros, o corpo técnico
do TCU possui auditores fiscais e técnicos administrativos, que exercem funcao sobre controle

externo.

2.3.1 Instituto Serzedello Corréa (ISC)

O Instituto Serzedello Corréa (ISC), previsto na Lei Orgénica do TCU (art. 88 da Lei n°
8.443 de 1992) e instituido pela Resolucdo-TCU n° 19, de 09/11/1994, € a unidade de apoio
estratégico do Tribunal de Contas da Unido, subordinado a Secretaria-Geral da Presidéncia
(Segepres). Tem por finalidade propor e conduzir politicas e acfes de selecdo externa de
servidores, educacdo corporativa e gestdo do conhecimento organizacional (art. 16 da
Resolucdo-TCU n° 214, de 20/08/2008). Possui prédio préprio, afastado da Sede do Tribunal,
provido de salas de aula, laboratdrios de informatica e salas administrativas. Nesse sentido, o
ISC é responsavel pelos seguintes processos corporativos:

1. Selecdo e integracao de futuros servidores;

2. Educacdo Corporativa (treinamento e desenvolvimento profissional);

3. Gestdo de Competéncias (modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias);

4. Gestdo da Informacédo e do Conhecimento (Centro de Documentacao)

O mapa estratégico do Instituto Serzedello Corréa apresenta-se da seguinte forma:
Negaocio: educacdo para controle da gestdo publica e promocéo da cidadania.
Missdo: desenvolver competéncias para o controle da gestdo publica.
Visdo: ser referéncia em educacgdo para controle e aperfeicoamento da gestéo publica.

Valores:
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1. Comprometimento (com resultados, clientes, missdo, aprendizado continuo,

regras);

. Respeito a diversidade;
. Inovacéo;

. Proatividade;

~N OO o1 A WD

. Assertividade;

8. Bom humor e entusiasmo.

. Gestdo participativa (transparéncia);

. Parceria (fomento ao dialogo e a negociacao);

Diante da proposta do Instituto de promover a educacdo corporativa, 0o ISC esta

estruturado segundo organograma apresentado na figura 2:

Figura 1 - Organograma Instituto Serzedello Corréa

INSTITUTO SERZEDELLO CORREA
Estrutura Organizacional, 2016
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Por fim, cabe ao Instituto Serzedello Corréa propor o projeto pedagdgico e o modelo de
gestéo do processo educacional. O processo educacional no Tribunal deve considerar diretrizes,
metodologias e padrbes de qualidade aplicaveis as acbes de treinamento, desenvolvimento e

educacéo.

2.3.2 Centro de Documentacédo (CEDOC)

O Centro de Documentacdo (CEDOC) € o setor responsavel pela gestdo do
conhecimento produzido no Tribunal de Contas da Unido. O CEDOC faz parte da educacéo
corporativa do Tribunal, que visa a construgdo de uma politica de gestdo de conteudos
informacionais para estruturar a gestdo do conhecimento que circula na instituicao.

Em 2012, o CEDOC reorganizou-se internamente e criou um nucleo de Linguagens
Documentarias e Gestdo do Conhecimento cuja proposta era selecionar e utilizar instrumentos,
padrdes e metodologias adequados para organizar, estruturar e tratar os conteldos
informacionais produzidos no ambito do TCU. Em 2015 esse setor foi formalizado com o0 nome
de Servico de Gestdo do Conhecimento mantendo-se basicamente as mesmas atribuicdes.
Atualmente, o CEDOC vem trabalhando, prioritariamente, com as seguintes acoes:

- Diagndstico de modelos de gestdo do conhecimento existentes na Administracdo

Publica;

- Proposi¢do de minuta de “Politica de Gestao de Conhecimento” para o TCU;

- Desenvolvimento de terminologia controlada em areas tematicas estratégicas

(Licitacbes e Contratos, Desestatizacdo, Pessoal e Controle Externo, entre outras);

- Elaboracdo de “Plano de preservacao de documentos digitais” no TCU;

- Elaboracdo de Manual para Insercdo de Conteudos na Biblioteca Digital do Portal

TCU;

- Apoio a areas especializadas (Jurisprudéncia e Tecnologia da Informacéo);

- Ampliacédo e desenvolvimento de acervos virtuais na Biblioteca Ministro Ruben

Rosa;

-Pesquisas jurisprudenciais e Disseminagéo Seletiva da Informacéo;

- Capacitagdo da equipe, especialmente em areas como “Arquitetura da Informacao”,

“Multimodalidade”, “Ontologias” e “Web semantica”.
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Em resumo, sdo metas do CEDOC para contribuir com a gestdo do conhecimento no
TCU: atuar no tratamento dos insumos contidos nos sistemas de informacdo corporativos e
oferecer o tempestivo e adequado suporte informacional as acGes de Controle Externo,
incluindo o suporte as a¢des de capacitacdo dos servidores do Tribunal.

2.3.3 Biblioteca Ministro Ruben Rosa

A Biblioteca Ministro Ruben Rosa foi oficialmente criada em 1969, seu nome é em
homenagem ao seu criador. Em 1961, a biblioteca acompanhou a mudanca do TCU para
Brasilia e atualmente esta alocada no Anexo Il1.

A area de especializacdo da biblioteca € voltada para o controle de gastos publicos e seu
acervo é composto de materiais das areas de direito, contabilidade, economia, administracao e
financas publicas. As obras séo adquiridas com recursos publicos ou doadas por pessoas fisicas
ou juridicas. Todo acervo da Biblioteca é processado e disponibilizado para consulta via Portal
TCU.

Possui cerca de 23.000 volumes de livros e aproximadamente 490 titulos de periodicos.
O acervo é composto por publicacGes oficiais do TCU e de outros 6rgaos publicos, publicacdes
comerciais e de entidades especializadas em controle no Brasil ou no mundo, monografias dos
servidores da Casa resultantes de cursos de especializacdo, mestrado e doutorado, apostilas de
cursos do ISC, multimeios (videos, cds, dvds), além de jornais diarios e revistas informativas.
Ha também uma cole¢do denominada “acervo depositario”, composta de obras editadas pelo
TCU, que tem como propdsito a preservacdo da memoria institucional e documentacdo de seu
processo evolutivo por meio de suas publicacoes.

Os principais jornais diarios o Correio Braziliense, Estaddo, Folha de Sdo Paulo, Valor
Econdmico, e as revistas semanais, Epoca, Isto é, Veja, The Economist, sdo disponibilizados
nas mesas de leitura. As obras sdo organizadas de acordo com a Classificacdo Decimal
Universal (CDU) e divididas por colecGes. A catalogacdo é descritiva, de acordo com o Cédigo
de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2), que estabelece regras internacionais para
padronizacdo de bibliotecas.

Entre os principais servicos prestados pela Biblioteca estdo:

e Gestdo da rede de bibliotecas do TCU e monitoramento de insercdo de contetidos pelas
bibliotecas participantes (Secex-MG, SC e GO);
e Atendimento a demandas de pesquisa sobre jurisprudéncia, legislacdo e doutrina;

e Empréstimo entre a Biblioteca do TCU e outras bibliotecas da Administracdo Publica;
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e Desenvolvimento, preservacdo e disseminagdo de colecdes impressas e digitais;

e Selecdo e aquisi¢do, por compra, de livros, videos, periddicos etc., por meio de catadlogos
impressos e eletrénicos e sugestdes de usuarios. Também sdo adquiridos titulos de obras
por doacdo, grande parte delas destinadas @ memdria institucional;

e Normalizacdo de itens, entre publicagdes editadas pelo TCU e cursos virtuais do
Instituto;

e Catalogacao e disponibilizacdo para empréstimo de novas obras; e

e Indexacéo de artigos e revistas.

De acordo com a Portaria—TCU n° 268, de 24 de novembro de 2005, que aprovou o
regulamento da biblioteca, a finalidade da Biblioteca Ministro Ruben Rosa é oferecer aos
membros e servidores do TCU os recursos informacionais necessarios ao bom desempenho de
suas fungdes. O corpo técnico da biblioteca € composto por 21 funcionarios entre técnicos

administrativos e funcionarios de controle externo.

2.3.4 Vocabulario de Controle Externo - VCE

Com o objetivo de otimizar a gestdo da informacdo no Tribunal de Contas da Unido, o
Vocabulario de Controle Externo (VCE) foi desenvolvido pelo Centro de Documentacédo
(CEDOC), a partir de setembro de 2011, com o objetivo de substituir o antigo Tesauro do TCU,
de 1992 que encontrava-se desatualizado e era voltado apenas para informacéo jurisprudencial.
O VCE por sua vez teve seu escopo ampliado, com objetivo de uniformizar as terminologias
utilizadas nos sistemas e bases de dados de todo o TCU, bem como padronizar o tratamento de
informaces especializadas e conferir maior agilidade e precisdo na recuperacdo dos contedos
presentes nos sistemas de informacdo do TCU.

O Vocabulario de Controle Externo foi desenvolvido ao longo de quatro anos por uma
equipe técnica, composta por quatro funcionarios do TCU, trés bibliotecérias e um especialista
em tecnologia da informac&o. A equipe contou com apoio de professores e especialistas na area
de linguagens documentarias e tesauros.

O vocabulario tem como objetivo padronizar os assuntos dos documentos no sistema.
Abrange diversos conteddos compativeis com as areas de atuacdo das Secretarias do Tribunal.
O Vocabulério Controlado como instrumento de recuperacdo da informacdo, é utilizado para

uniformizar a terminologia adotada nos sistemas do TCU. A atualizacdo do VCE é realizada
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pelos funcionarios do CEDOC que monitoram a linguagem especializada da instituicdo e
analisam os termos propostos pelos demais servidores.

O Vocabulério de Controle Externo foi desenvolvido no software de construgdo de
Tesauros Multites, software educativo, que permite o desenho de varias e diferentes bases
terminoldgicas, utilizando a estrutura completa para ter como produto um Tesauro, saida em
html, tem como resultado uma péagina web da base terminoldgica e relatdrios diferenciados com
conteldo total ou parcial, em ordem alfabética ou estruturada e indice permutado.

O VCE baseou-se em instrumento consolidado na Ciéncia da Informacéo: Classificacéo
Decimal Universal (CDU), associado as areas de atuacdo do Tribunal e estruturado de acordo
com as funcgdes e subfuncbes de governo definidas pela Portaria do Ministério do Orgamento e
Gestéo n° 42, de 14 de abril de 1999.

Atualmente, o VCE possui cerca de 14.000 descritores, com verbetes simples e um rol
de informacbes coletadas junto a fontes oficiais. Os descritores possuem definicbes de
conceitos, sinonimias, contextualizacdo de termos, normativos e conceitos relacionados. Além
dos descritores relativos as areas do TCU, contém a clientela do Tribunal e as Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS). O VCE ainda contempla 6.000 descritores destinados a
toponimia nacional formada pelas regies, mesorregides, unidades de federacdo e municipios
brasileiros.

O VCE é aplicado nos verbetes da Wiki de Controle Externo e esta integrado a biblioteca
digital do TCU, sistema e-Juris e com o Sistema Orientar. Um WebService esta em fase final

de construcéo e podera facilitar o processo de integracdo do VCE a outros sistemas.

2.3.4.1 Estrutura Conceitual do Vocabulario de Controle Externo — VCE/TCU

Os relacionamentos entre os termos do VCE dividem-se em: relacdo de equivaléncia,
relacdo hierarquica e relacGes associativas. Sdo utilizadas as seguintes abreviaturas e simbolos:

e TG — Termo Genérico: o termo introduzido apos este simbolo representa um conceito
de conotacdo mais ampla.

e TE - Termo Especifico: o termo introduzido apds este simbolo representa um conceito
de conotacdo mais especifica.

e TR — Termo Relacionado: o termo que se segue estd associado, mas ndo € nem um
sinbnimo, nem um termo genérico ou termo especifico.

e USE - O termo introduzido apds esta expressao € o descritor, ou o termo preferido.

e UP — Usado Para: o termo introduzido apds este simbolo é um ndo descritor, ou termo

ndo preferido.
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As relagcOes de equivaléncia agrupam em termos sinGnimos ou quase sindnimos que
representam um mesmo conceito. O termo principal é escolhido como descritor e 0s demais
ficam como ndo autorizados que remetem ao termo valido. A relacdo de equivaléncia é expressa

por dois simbolos: USE e UP. EX.:

Infracé@o funcional USE Infracdo disciplinar

Infracdo disciplinar UP Infracdo funcional

Relacdo Hierarquica exprime graus ou niveis de superordenacgéo e subordinacgdo entre
os termos. O termo superordenado € o género ao qual o termo subordinado € tipo ou espécie. A

relagéo é indicada por meio dos simbolos TG (Termo Geral) e TE (Termo Especifico). Ex.:

Acdo judicial Acao cautelar
TE Acéo cautelar TG Acdo judicial

Relacdo Associativa € a relacdo que retne conceitos afins que ndo estejam ligados por
relacionamentos de equivaléncia ou hierarquia. Sd0 maultiplas as possibilidades de
relacionamentos deste tipo e sdo assim identificadas: TR (Termo Relacionado) ou ER (Entidade
Relacionada— Descricdo precisa da natureza do relacionamento entre a entidade descrita no
registro de autoridade e outra entidade relacionada, por exemplo, 6rgdo superior, O0rgao
subordinado, possuidor, predecessor, marido, esposa, filho, primo, professor de aluno de colega
de profissdo (ISSAR, 2004, p. 27). Os Termos ou Entidades relacionadas servem para orientar
0 indexador quanto as possibilidades de uso de outros descritores e para sugerir a0 USUArio

outras possibilidades de pesquisa. EX.:

Coeficiente de participacdo Baixada Santista Energia Ltda.
TR Fundo de participacéo ER: Petrobras

O VCE ainda utiliza outras normas na estruturacdo do vocabulario, sdo elas: Termo
modificador (MOD) s&o termos autorizados e utilizados para modificar ou complementar um
descritor principal. Estes tipos de termos ndao devem ser utilizados sozinhos, ou seja, sempre

em companhia de um descritor. Ex.:
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Alteragéo
CT: MOD Modificadores
NE: Usar como termo modificador subordinado a determinados assuntos.

Nota de Escopo (NE), também conhecida como Nota Explicativa, orienta quanto ao
conceito ou uso de um termo, esclarece o contexto de interpretagdo do descritor dentro do
tesauro, ou ainda, apresenta informacdes relacionadas ao histérico e atribuicdes de uma

entidade. Ex.:

Competicéo esportiva
NE: Para competicdo esportiva especifica, indexar sob seu nome oficial. Ex.: Copa do
Mundo

Nota de Origem (NO) informa a origem de um termo incluido no VCE. Lista as fontes,
principalmente outros Vocabularios, que também se utilizam do mesmo termo. Trata-se de nota

interna utilizada pelo grupo gestor responsavel pela manutencédo do VCE.

Notas de Definicdo (DEF e DEF2), siglas que precedem uma ou mais defini¢des para o

termo descritor. S8o sempre acompanhadas da fonte consultada.

Gestéo do conhecimento

DEF: Gestdo do Conhecimento é definida pelas préaticas e tecnologias relacionadas com a
colecdo, organizacdo, partilha, disseminacdo e analise do conhecimento das organizagdes.
(Fonte: UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Glossario da Faculdade de Ciéncia da
Informacao. Disponivel em: http://www.fci.unb.br/index.php/glossario . Acesso em: 28 ago
2014).

Nome Anterior (NA) e Nome Posterior (NP) correspondem respectivamente ao Nome

Anterior e Nome Posterior de uma entidade. EXx.:

Ministério do Desenvolvimento Industrial, Ciéncia e Tecnologia (1989)

NE: Criacdo: Medida Provisoria n°® 29 de 15 de janeiro de 1989. Cria o Ministério do
Desenvolvimento Industrial, Ciéncia e Tecnologia, com a competéncia dos assuntos
anteriormente a cargo dos Ministérios da Industria e do Comércio e da Ciéncia e Tecnologia.
Posteriormente, pela Lei n° 7.740, de 16 de marc¢o de 1989, é criada a Secretaria Especial da
Ciéncia e Tecnologia e o Ministério passa a denominar-se Ministério do Desenvolvimento da
IndUstria e do Comércio.

ER: Secretaria Especial da Ciéncia e Tecnologia (1989)

NA: Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1985-1989)

NA: Ministério da Industria e do Comércio (1960-1989)

NP: Ministério do Desenvolvimento da Industria e do Comércio (1989 — 1990)
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Categoria (CT), sigla que precede as categorias que agrupam diversos descritores. S&o
codificadas por caracteres alfanuméricos. Um descritor pode pertencer a mais de uma categoria.
Esta convencdo é usada principalmente pelo grupo gestor responsavel pela manutencdo do
VCE. Ex.:

Termo — Categoria Profissional, pertence a duas categorias CT, sdo elas:
352.6 Pessoal
364 Assisténcia Social, Previdéncia Social e Trabalho

Especificador, palavra entre paréntesis apresentada ap6s o termo, para indicar o contexto
em que este deve ser usado. Esse recurso € utilizado especialmente para tratamento da

homonimia, que é o emprego do mesmo termo para significados diferentes. Ex:

Fundacéo - Pessoa Juridica constituida por um complexo de bens destinados a realizacéo de
fins determinados pelo instituidor.

Fundacdo (obra publica) - S&o elementos estruturais destinados a transmitir ao terreno as
cargas de uma estrutura.

2.3.4.2 Atividades de divulgacéo e treinamento de uso do VCE

O Centro de Documentacdo (CEDOC) junto com a Secretaria de Comunicacao do TCU
divulgaram no dia de 20 de outubro de 2015, o Vocabulario de Controle Externo do Tribunal
de Contas da Unido (VCE/TCU). A principal manchete do Uni&o nimero 1872 foi: “VCE:
ferramenta padroniza e organiza informagdes especializadas sobre o controle”. Segue em anexo
o fasciculo n°® 187 do Unido. Ainda em apoio ao CEDOC, a Secretaria de Comunicacéo,
realizou divulgacdes por meio de banners nos elevadores e nos painéis de informacdes.

Também foram produzidos e distribuidos cartbes com QR Code de acesso ao
vocabulario. Além disso, uma pagina prépria no portal do TCU também foi desenvolvida para
dar acesso ao aplicativo de consulta do VCE e contemplar a publicacdo digital, periodicamente
atualizada.

Diversas matérias foram produzidas pelo CEDOC e publicadas no informativo interno

do Tribunal (Uni&o)® com a intencéo de explicitar melhor as finalidades e possibilidades de uso

2ANEXO A —Unido N° 187 com a manchete “VCE: ferramenta padroniza e organiza informagdes especializadas
sobre o controle”.

3 Matérias disponivel em Anexo nesta pesquisa.
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do instrumento. Foram divulgados textos sobre tesauros, uma visdo geral do VCE e
detalhamentos de partes do vocabulario. Alguns exemplos seguem em anexo.

Adicionalmente, o CEDOC procura aproveitar oportunidades de eventos internos e
externos ao TCU para promover o VCE. Assim ja foram realizadas diversas apresentacdes sobre
a ferramenta dirigidas a diversos tipos de publico.

Percebe-se que o0s eventos menores voltados a uma clientela especifica dao resultados
mais eficazes e efetivos pois permitem atender melhor as necessidades de processamento e
recuperacdo da informacdo das areas especializadas do Tribunal.

Por fim cabe ressaltar que o0 CEDOC pretende incrementar a divulgacdo do VCE a
medida em que progredirem os esfor¢os no sentido de sua plena integracdo com 0s sistemas

corporativos.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Esta revisdo de literatura analisou documentos associados ao objetivo da pesquisa. As
pesquisas bibliogréaficas foram realizadas na Biblioteca Digital de Monografia (BDM),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Base de dados Referencial de
Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), Library and Information Science
Abstracts (LISA), Library Trends, Association for Information Science and Technology
(ASIS&T),no acervo da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia BCE/UNB e ainda em
capitulos de livros relacionados a avaliacdo de tesauro, linguagens documentarias e usabilidade.

O levantamento bibliografico realizado nos periédicos da Association for Information
Science and Technology (ASIS&T) de 2002 até 2011, ndo obteve nenhum resultado sobre
avaliacOes de tesauros. O mesmo ocorreu com os fasciculos do periddico Library Trends com
a pesquisa realizada nos periodicos online de 2005 até 2016. A base Library and Information
Science Abstracts (LISA) disponivel na ProQuest, possui vasto contetdo sobre avaliacdo de
software para tesauro, porém nao ha conteudos sobre avaliacao de tesauros.

Esta revisdo aborda conceitos sobre tesauros e linguagens documentarias, foram
analisadas referéncias bibliograficas sobre avaliacdo de tesauros, critérios de usabilidade, e

avaliacdo e utilizacdo do vocabulario controlado pelos usuarios.

3.1 Linguagens Documentarias

A linguagem documentaria é um sistema de organizacao e representacao da informacao,
que tem por finalidade contribuir para aperfeicoar a recuperacdo da informacdo. Tendo em vista
que as linguagens documentarias devem ser construidas com base na terminologia de uma area,
ela auxilia no controle da terminologia e permite a representacdo adequada da informacéo.

Quando a linguagem documentéria ndo oferece compatibilidade com a linguagem de
busca do usudrio e, consequentemente, ndo representa a sua area cientifica,
compromete a qualidade da pesquisa realizada e a credibilidade do catalogo quanto
ao seu desempenho na recuperacdo da informacgdo documentdria e satisfacdo do
usuério. A obtencdo de resultados Uteis e pertinentes & sua atividade investigativa

possibilitara assisti-lo nas tomadas de decisGes, nas resolucdes de problemas e na
geragdo de novos conhecimentos. (BOCCATO, 2009, p.23).

As linguagens documentarias cabem as seguintes funcdes: organizar os conceitos de
acordo com as ocorréncias na literatura (garantia literaria); adequar a linguagem ao perfil do

usuario (garantia do usuéario); organizar os documentos (fisicamente) de acordo com seu
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assunto; normalizar as descri¢cbes do classificador ou do indexador com as do usuério;
economizar simbolos, eliminar redundancias e condensar informacdes (DODEBEI, 2002).

Para Sales (2007), os modelos de representagdo do conhecimento, mais conhecidos
como linguagens documentarias, sdo instrumentos de auxilio nas atividades de representacdo
de conteudos informacionais, visando o armazenamento de informagdes facilmente
recuperaveis. Cada area do saber possui sua terminologia prépria, que estd restrita aos
conhecedores de determinado conjunto de cddigos, muitas vezes ndo sendo de conhecimento
geral e que como linguagem de especialidade € concebida tanto pelos produtores das
informacdes quanto por seus consumidores (Usuarios).

Cintra et al. (2002) afirmam que as linguagens documentarias foram construidas com a
finalidade de auxiliar no processo de recuperacao da informacao: “[...] sdo, pois, construidas
para indexacdo, armazenamento e recuperacdo da informacao e correspondem a sistemas de
simbolos destinados a ‘traduzir’ os contetidos dos documentos” (CINTRA et al., 2002, p. 33).

Nesse sentido, Lara (2004) afirma a importancia da linguagem documentaria ser o meio
de comunicacgdo do usuario com o sistema:

A linguagem documentéria € um instrumento por meio da qual se realiza a mediacéo
entre sistemas ou conjuntos informacionais e usuérios. Ou, sob outra perspectiva, é

um instrumento que exerce a fungdo de ponte entre a0 menos duas linguagens: a
linguagem do sistema e a linguagem do usuério. (LARA, 2004, p. 233)

Existem varios critérios para definir as diferencas das linguagens documentérias, o
principio da classificacdo ou de construcao no qual existe uma hierarquia sistematica concebida
a priori como nas classificacdes; pela extensdao do campo do conhecimento coberto, pelos tipos
de descritores empregados, pelas relacdes entre os termos, pelo tipo de arranjo (sistematico,
alfabético, decimal, fechado). (MAGALHAES, 2009, p. 21).

Boccato (2011) prop6e 12 indicadores como contribuintes para adequacdo e
aperfeicoamento das linguagens documentarias, sao estes:

1. Construcdo do vocabulario a partir das linguagens de especialidades das areas
cientificas e da linguagem de busca do usuario, com vistas a compatibilidade entre a
linguagem adotada pelo sistema e a de busca do usuério;

2. Incorporacdo constante de novos termos, visando a atualizacdo da linguagem que se
fizer necesséria, por meio de coleta em fontes de informacdo formais (dicionarios
especializados, glossarios técnico-cientificos, diretorios, entre outros) e informais
(formularios de sugestdes de assuntos preenchidos pelos usuéarios, catalogo e listas de

assuntos locais elaborados pela biblioteca);
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Eleicdo de termos expressivos, visando a clareza na designagéo do assunto;
Utilizag&o/reviséo da traducdo de termos existentes na linguagem, tendo em vista a
devida correspondéncia conceitual que deve ocorrer em relacdo a terminologia das areas
cientificas nacionais;

Eliminacdo das ambiguidades causadas pela homonimia e polissemia advindas da
linguagem natural: adocéo de termos qualificadores agregados ao termo preferido, de
modo a definir diferentes aspectos, conceitos e pontos de vista abordados pelo autor
sobre o0 assunto do documento. Os termos qualificadores possibilitam a especificidade
na representacdo e na recuperacdo da informacdo. O uso de singular e plural também é
um recurso auxiliar para a distin¢éo entre termos homaografos;

Incorporacdo de termos especificos, tendo em vista a especificidade exigida do
tratamento de contetidos documentarios para a recuperacao precisa da informacéo;
Controle de sindnimos: controle efetivo dos termos sinbnimos, quase-sindnimos e das
variantes lexicais (ortografia, singular-plural, nome completo divergente da
abreviatura), evitando-se a dispersdo tematica e proporcionando maior exatiddo na
indexacgdo e busca por assunto;

Estabelecimento das relac6es l0gico-semanticas: a construcéo das relacdes hierarquicas,
de equivaléncia e ndo hierarquicas visa a indicacdo dos relacionamentos semantico-
conceituais entre o0s termos, propiciando a consisténcia na representacdo e na
recuperacdo. O incremento das relagdes ndo hierarquicas (associativas) promove uma
aproximacao maior com a linguagem de busca do usuario, relevando a funcao
comunicativa que a linguagem deve ter;

Utilizacao/verificacdo da sintaxe dos cabecalhos de assuntos compostos referentes a
ordem das ideias que os compbem;

Utilizacao/incorporacdo de notas de escopo nos cabecalhos de assunto;

Intensificacdo da funcdo comunicativa da linguagem;

Representacao de conceitos por meio de termos, visando a obtencao de cabecalhos mais

consistentes.
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Conforme Boccato e Fujita (2006, p. 268):

A avaliacdo de uma linguagem documentaria, sob o ponto de vista do indexador e do
usuario/pesquisador é fundamental para que se verifique até que ponto o desempenho
de um sistema de informacdo fica comprometido ou ndo com a sua utilizacdo. A
linguagem documentaria deve estar de acordo com as politicas de indexacéo definidas
pelo sistema, intermediando 0 acesso a recuperacdo da informacdo e este, por outro
lado, deve considerar a instituicdo onde se desenvolve; as expectativas e necessidades
do usuario; as caracteristicas do assunto tratado; os recursos humanos, fisicos e
financeiros; os produtos e servigos visados e a relagdo custo/desempenho.

A proxima secdo abordard os principais conceitos e critérios para a avaliacdo de
tesauros. Considerou-se importante destacar esses critérios visto que a avaliagdo esta

diretamente relacionada com o objetivo desta pesquisa.

3.2 Avaliacao de tesauro

A avaliacdo de qualquer mecanismo de organizagdo e recuperacdo da informacao, é
essencial para efetuar melhorias. A avaliacdo de tesauro pode ser realizada tanto pelo usuério

quanto por profissionais da area especializada.

A principal funcdo da avaliacdo é produzir conhecimentos relativos a unidade de
informacdo, a organizacdo em que a esta se situa e a seu ambiente, para servir de
subsidio ao planejamento tanto na fase de elaboracdo do plano, programa ou projeto,
quanto na fase de implementacdo das acOes. A avaliacdo possibilita a escolha certa,
ou seja, a correta definigdo dos objetivos no momento da concepgéo do plano. Na
implementacdo do plano, produz informagbes que contribuem para a maior
produtividade e para a melhoria da qualidade. No final do processo, permite comparar
resultados esperados e conseguidos, conhecer o nivel de satisfacdo do publico-alvo e
os efeitos do planejamento na unidade de informacéo, na organizacdo e no ambiente.
(ALMEIDA, 2005, p. 11 apud SOUZA, 2013, p. 29)

A avaliacdo de tesauros tem o objetivo de analisar o controle terminoldgico, estrutura e
campo tematico, o objetivo do tesauro voltado para o atendimento das necessidades do usuario,
com a finalidade de otimizar os mecanismos de recuperacdo da informacéo.

Lancaster (1974 apud LORENZON, 2011, p.29), afirma que a “avaliagdo de um sistema
de recuperagdo da informacdo depende da interface entre os usuarios e o sistema, de forma que
as perguntas dos usuarios devem ser atendidas pela linguagem de indexacdo utilizada para a

representacdo das informagdes do sistema”.
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Sendo assim, a avaliagdo de desempenho de um tesauro, feita a partir da opinido dos
usuarios, se torna essencial para atualizagdo do tesauro, ou seja, possibilita maior eficacia na
recuperacdo da informacgdo. Por se tratar de um instrumento que organiza a informagéo 0s
tesauros se tornaram instrumentos indispensaveis na organizacdo do conhecimento.

Lancaster (1986, p. 155) em seu livro Vocabulary Control for Information Retrieval,
dedica um capitulo a avaliacdo de tesauros. Define alguns pontos que devem ser levados em
consideracdo durante a avaliagdo de um tesauro: avaliar a consisténcia e especificidade do
tesauro; averiguar se ele obedece algum padréo internacional; avaliar sua equivaléncia em
relacdo a reciprocidade entre 0s termos e conceitos usados; e aspectos estéticos de layout e
tipografia também podem ser considerados.

Seguindo as ideias de Lancaster, Gil Urdiciain (1998) realizou um estudo sobre
avaliacdo de tesauros espanhdis que aborda os seguintes aspectos: composic¢do, tamanho,
relacbes de equivaléncia, taxa de enriquecimento, reciprocidade das relacdes de equivaléncia
(hierarquicas e associativas), quantidade de notas de escopo, aspectos estéticos da composicdo
e tipografia, morfologia das palavras e nivel de pré-coordenacéo.

Para Gil Urdiciain (2004), a avaliacdo de tesauros pode ser realizada mediante a
indexacdo de uma amostra de documentos, com o objetivo de analisar o grau de coeréncia da
estrutura do tesauro e sua capacidade real de resposta. A partir dessa analise pode-se observar
a frequéncia de uso dos termos e aqueles que ndo sdo utilizados, bem como identificar aqueles
conceitos que ndo possuem termos correspondentes no tesauro. Esse tipo de avaliacdo
possibilita a revisao e atualizacdo do tesauro do ponto de vista do uso dos termos.

A quarta edicdo da norma ANSI/NISO Z39.19-2005 - Guidelines for the Construction,
Formatand Management of Monolingual Controlled Vocabularies tem como proposta o
estabelecimento de diretrizes e convencgdes quanto a construcao, formato de apresentacéo e o
gerenciamento de vocabularios controlados, impressos e eletrénicos, focalizando,
principalmente, outros tipos de sistemas de organizacdo do conhecimento, além dos tesauros,
tais como as listas, os anéis de sinbnimos, as taxonomias e as redes semanticas. Ela é composta
por onze secdes e seis apéndices, o tdpico 11.2 da norma aborda sobre os testes e avaliagdes.

Segundo a norma ANSI/NISO Z39.19-2005 (2005, p. 94 traducéo nossa) existem duas
principais raz0es para testar e avaliar vocabularios controlados:

1. Para determinar se o vocabulario controlado sendo usado para descrever objetos de
contetdo fornece resultados de pesquisa adequados (ou seja, alta relevancia e Recall) para a

maioria dos usuérios, e;
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2. Para determinar se o vocabulario controlado corresponde as expectativas dos termos
neles contidos. Por exemplo, se o vocabulario de entrada ndo é suficientemente rico, 0s usuarios
ndo podem descobrir seus termos desejados.

Ainda segundo a norma, existe pouca literatura sobre avaliacéo de tesauros. No entanto,
0s seguintes métodos devem ser considerados quando confrontados com o desafio de medir a
qualidade ou eficacia de um vocabulério controlado:

Avaliacdo heuristica - um ou varios especialistas sdo convidados a avaliar um
vocabulario controlado. Tal avaliacdo pode ser informal e qualitativa (ou seja, todos o0s
especialistas podem atribuir pontuacdes de acordo com uma lista compartilhada de critérios).

Modelagem afinidade - uma amostra representativa dos usuarios é solicitada para
classificar um conjunto de documentos, de acordo com os termos do vocabulario controlado.
Os resultados séo analisados por bibliotecarios especializados utilizando 0 mesmo vocabulario.
Os usuarios também podem ser convidados a marcar termos equivalentes e relacionados de
acordo com nivel de similaridade.

Soergel citado na norma ANSI/NISO Z39.19-2005 identificou algumas consideracdes
para a avaliacdo de tesauros. Ele sugere que seja realizada uma avaliacdo sumaria da

adequacdo do vocabulario, fazendo perguntas, tais como:

1. O vocabulério controlado contém termos sindnimos ou equivalentes sem indicar
relacdo?

Os descritores estdo em nivel hierarquico?

Notas sdo fornecidas quando necessarias?

Sao todas as facetas necessarias incluidas?

o M w0 DN

Os termos séo atualizados?
Campos (2004) define em um tutorial para a elaboracdo de tesauro critérios para
avaliacdo de um tesauro documentario:
1. Dominio de Conhecimento coberto pelo Tesauro
2. Apresenta Introducdo? Qual o contetdo? Esta redigida de forma clara a possibilitar o
uso do instrumento?
3. Forma de apresentacéo:
a) Apresenta parte alfabética
b) Apresenta parte sistematica
4. ldioma: monolingue ou multilingue?

5. Unidade linguistica utilizada:
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a. Conceito
b. Palavra
c. Assunto

6. Quais os tipos de relagcdo encontrados?
7. Aspectos ligados a consisténcia:
a. Consisténcia das relagdes entre os termos?
b. Consisténcia no uso do plural e do singular?
c. Consisténcia no nivel de especificidade?
8. Nota de aplicacdo/Escopo: apresenta a definicdo do termo e/ou a politica de

indexagdo?

Monreal e Leiva (2011) destacam outra forma de avaliagdo “Outra forma de avaliar
vocabularios controlados, principalmente tesauros, € compara-los uns com os outros. Kishida,
et al. (1988) compararam o MeSH (Medical Subject Headings), o dicionario de sinbnimos
ERIC, o INSPEC eo thesaurus Root, entre outros, tendo como referéncia os principios de
construcdo, a sua estrutura e as informacdes que eles contribuiram. ”

Owens e Cochrane no livro The Thesaurus Review, Renaissance, and Revision, capitulo

Thesaurus evaluation (2004, p. 87 traducdo nossa) fundamentam que:

O processo de avaliagdo de tesauros pode aumentar o seu valor em termos de
usabilidade, cobertura, preciséo e reparagéo de erros. Técnicas de avaliacdo formativa,
estrutural, comparativa e de observacdo podem ser aplicadas junto com a usabilidade
do tesauro. Os métodos descritos servem tanto para construcdo como para manutencao
de um tesauro ja existente. (OWENS; COCHRANE, 2004 p. 87).

Para Boccato e Fujita (2006, p. 268), a avaliagdo recebe um olhar diferente do indexador
para 0 Usuario:

A avaliacdo de uma linguagem documentaria, sob o ponto de vista do indexador e do
usuério/pesquisador é fundamental para que se verifique até que ponto o desempenho
de um sistema de informacéo fica comprometido ou ndo com a sua utilizagdo. A
linguagem documentaria deve estar de acordo com as politicas de indexagao definidas
pelo sistema, intermediando 0 acesso & recuperacdo da informacdo e este, por outro
lado, deve considerar a instituicdo onde se desenvolve; as expectativas e necessidades
do usudrio; as caracteristicas do assunto tratado; os recursos humanos, fisicos e
financeiros; os produtos e servigos visados e a relacdo custo/desempenho.

Ainda sobre critérios para avaliacdo de tesauros Souza e Campos (2007 apud
LOREZON, 2011 p. 31), destacam:


http://www.informationr.net/ir/16-4/paper502.html#Kishida
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1. Forma de apresentacdo (analise da origem da linguagem, se o instrumento apresenta
introducdo explicativa, qual o dominio que abrange, quais sdo seus objetivos, quais sdo as
condicdes de uso e atualizagdes, quais fundamentos nortearam a sua elaboracao, entre outros).

2. Campo de abrangéncia (analise das areas de conhecimento abrangidas pela linguagem
de indexacao).

3. Estrutura dos termos (analise do relacionamento entre os termos, estrutura do
vocabulério etc.).

4. Forma das palavras (unidade linguistica abordada, variagdes ortograficas,
abreviaturas etc.).

5. Estrutura semantica (conceitos empregados, articulacdo de assuntos, exclusdo de
ambiguidade etc.).

6. RelacGes de equivaléncia (sinonimia, plano linguistico adotado etc.).

7. Software adotado pelo sistema de informacao (quais critérios foram adotados na

escolha do software que ird representar a informacao.)

Para intensificar a importancia da avaliacdo de tesauros, recorre-se a Lancaster (2004,

p.14) que descreve quatro razdes para que os servigos oferecidos pela biblioteca sejam
avaliados:

Uma delas é simplesmente estabelecer uma espécie de ‘escala’ para mostrar em que

nivel de desempenho o servico esta funcionando no momento. A segunda razéo,

provavelmente menos comum, é comparar o desempenho de varias bibliotecas ou

servigos. Terceira razdo para a avaliacdo de um servico de informagéo é simplesmente

a de justificar sua existéncia. A quarta e Ultima razéo para a avaliacdo é identificar as

possiveis causas de malogro ou ineficiéncia do servico, visando a elevar o nivel de
desempenho no futuro. (LANCASTER, 2004 p. 14-15).

Conforme evidenciados pelos autores, a avaliacdo de tesauros se faz necessaria, para
que os profissionais bibliotecarios tenham um feedback sobre a ferramenta de recuperacéo da
informacao utilizada na biblioteca. As ferramentas utilizadas nos servi¢os de informacéo devem

interagir de acordo a atender as demandas informacionais dos seus USUArios.
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3.3 Critérios de Usabilidade

O universo deste estudo é a avaliagdo do vocabulario controlado na perspectiva do
usuario, diante desses aspectos a usabilidade se torna um dos melhores indices de avaliagdo
entre o usuério e o sistema. A usabilidade € definida pela norma ISO 9241-11, 1998, como
“capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos
com eficacia, efici€éncia e satisfagdo em um contexto de uso”.

Diante das definicbes da norma 1SO 9241-11 a usabilidade é composta pelos seguintes
critérios:

e Eficacia: Acurdcia e completude com as quais 0s usuarios alcancam objetivos
especificos.

e Eficiéncia: Recursos gastos em relagdo a acuracia e abrangéncia com as quais 0S
usuarios atingem seus objetivos.

e Satisfacdo: Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas durante o uso do
produto.

e Usuario: Pessoa que interage com o produto.

e Objetivo: Resultado pretendido.
e Tarefa: Conjunto de acdes necessarias para alcangcar um objetivo.

Para melhor representar as defini¢des, a norma ISO 9241-11 esquematizou o conceito
de usabilidade.

Figura 1 - Estrutura da usabilidade segundo a ISO 9241-11

S resultado
usuano I pretendido m

A
( tarefa ) Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagdo.
@<=y =

equipamento .
C eficacia )
resultado
ambiente > de uso
C .
Contexto de uso ;
( satisfacdo )

\ﬂD Medidas de usabilidade

N\

Fonte: 1SO 9241-11
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Nesse sentido, Dias (2003, p. 4) aponta critérios de usabilidade para sistemas:

[...]o acesso as informacgdes deve ser eficiente e deve requerer um minimo de tempo e
esforgo dos usuérios finais. O sistema de informagdes deve ser projetado de tal forma
que os erros sejam minimizados e proximos de zero. O uso do sistema deve requerer
pouco ou nenhum treinamento oferecendo interface intuitiva, permitindo a
autoaprendizagem. O aspecto subjetivo da interface é igualmente importante
determinando a usabilidade do sistema. A interface deve ser satisfatdria para o usuario
e 0 seu uso deve ser prazeroso, isto deve resultar em uma percepcdo favoravel do
sistema, pelo seu usuario.

Partindo dessa premissa, Vechiato e Vidotti (2012, p.4) sugerem que, esse estudo esta

intimamente relacionado:

e A Interacido Humano-Computador (IHC), visto que atua no momento de interacio entre
0s usuarios e a interface digital, tanto em relacdo a forma quanto ao conteldo;

e A Ergonomia e as Ciéncias Cognitivas, pois considera a relacdo entre o ambiente de
interacdo e 0 comportamento humano, com enfoque nas necessidades das pessoas e em
Seus processos cognitivos;

e A Arquitetura da Informagc&o, pois permite avaliar a estruturagio e a organizacio da
informacdo disponibilizada nesses ambientes em todas as fases do processo de
desenvolvimento, sob a 6tica dos usuarios e também dos projetistas; e

e Ao Comportamento Informacional, visto que o comportamento humano em relacdo a
informacao influencia sobremaneira o comportamento de busca e uso de informacao em
ambientes informacionais digitais, considerando que grupos de usudrios de diferentes
culturas, sexos, idades entre outras categorias possuem diferentes formas de
compreender sua necessidade informacional e buscam informacdo e conhecimento em

diferentes fontes e canais.

Tendo em vista a usabilidade como um critério avaliativo, a necessidade informacional
do usuério deve ser considerada um fator primordial no vocabulario. Dias (2003 p. 43) classifica

0s problemas de usabilidade de acordo com:

e As consequéncias na interacdo entre usuério e sistema: barreira, quando o usuério tenta

realizar uma tarefa e ndo consegue, possibilitando que ele desista de cumpri-la;



40

obstaculo, quando o usuério tenta realizar uma tarefa com dificuldades, mas consegue
encontrar uma solugdo; ruido, quando o usuario consegue desempenhar determinada
tarefa sendo que, em contrapartida, ocorre um comprometimento quanto a sua
satisfacéo;

e O tipo de usuario: gerais, quando afetam qualquer tipo de usuério; iniciais, quando
atingem apenas 0S USUArios inexperientes; avancados, quando comprometem a
realizacdo de tarefas executadas por usuarios experientes; especiais, quando atingem
grupos especificos de usuarios;

e O tipo de tarefa: principais, ao comprometerem tarefas importantes ou frequentes;

secundarios, ao comprometerem tarefas esporadicas ou de menor importancia.

Dias (2003) ainda destaca trés métodos de avaliagdo de usabilidade, sdo eles:

e Meétodos de inspecdo: também conhecidos como métodos analiticos ou de progndstico,
possuem a caracteristica de ndo haver participacao direta dos usuarios do sistema na
avaliacao;

e Meétodos de teste com usuarios: caracterizam-se pela participacdo direta dos usuarios do
sistema na avaliacdo. Podem ser prospectivos, como questionarios e entrevistas, ou
empiricos, ao adotar técnicas de observacdo ou monitoramento do uso do sistema em
situacoes reais;

e Meétodos baseados em modelos: também chamados de métodos de modelagem analitica,
tém como objetivo prever a usabilidade de um sistema a partir de modelos ou

representacdes de sua interface e/ou de seus usuarios.

Nielsen (1993 apud Maculan et al. 2009, p. 15) formulou dez metas heuristicas com
base em 264 erros comuns que dificultariam o acesso a informacéo. A partir dessas metas foi

criado um checklist com as dez principais avaliagdes sobre usabilidade, sdo elas:

1. Visibilidade e estado do sistema: o sistema deve informar ao usuario sobre o que
estd acontecendo, através de feedback apropriado, e em tempo razoavel.

2. Relacionamento da interface com o mundo real: deve-se usar uma linguagem mais
proxima & do usuéario, com palavras e conceitos familiares, com informac6es
aparecendo em ordem ldgica e natural, sendo coerente com 0 modelo mental do

utente.
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3. Controle e liberdade do usuario: relaciona-se com o controle que o0 usuério sempre
deve ter sobre o processamento de suas ac¢oes, oferecendo a opcdo de desfazer e
refazer operacOes, para quando estiver perdido ou em situac¢Oes inesperadas.

4. Consisténcia e padr@es: falar um Unico idioma lingua, oferecer situacdes e acbes
que possuam o mesmo significado, representados pela mesma palavra ou icone.
Contextos e situagBes similares devem ter tratamento similar, facilitando a
identificacdo pelo usuério.

5. Prevencdo de erros: 0 projeto deve se preocupar em prevenir possiveis erros e
corrigi-los, caso ocorram. As acdes definitivas como dele¢fes ou solicitagdes
devem vir acompanhadas de mensagens de confirmacéo.

6. Reconhecimento, em lugar de memorizagéo: evita acionar a memoria do usuario
0 tempo inteiro. As instrucdes para o uso do sistema devem estar facilmente
disponiveis para consulta. E importante que a interface dialogue com o usuério e
ofereca ajuda contextual capaz de orienta-lo.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: a interface deve ser facil para usuarios leigos,
mas também deve permitir ao usuario experiente maior agilidade atraves de teclas
de atalho, por exemplo.

8. Projeto estético minimalista: os textos e o design ndo precisam falar mais do que
0S usuarios precisam saber, devem ser diretos e naturais. Devem ater-se as
caracteristicas que dificultam a compreenséo e leitura, tais como: a legibilidade, a
estética e a densidade informacional.

9. Diagnosticar e corrigir erros: o sistema deve oferecer suporte aos usuarios no
reconhecimento de problemas. As mensagens de erros devem ser claras, indicando
precisamente o problema e sugerindo solugdes.

10. InformacgGes de ajuda e documentacdo: a documentacdo de auxilio ao usuario
deve ser facil de usar e estar sempre disponivel para orientar 0 usuario, em caso
de duvida. Além de ser facilmente acessada, deve oferecer uma ferramenta de

busca na ajuda.

Na Ciéncia da Informacdo o critério de usabilidade possui um contexto voltado para o
usuario e a utilizacdo da informag&o. Em um estudo realizado sobre usabilidade em biblioteca
digital, Pereira (2011, p.34) enfatiza a usabilidade como um campo de pesquisa que busca a

necessidade de informacao do usuério voltado para o comportamento de busca.
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[...] Nesse campo de pesquisa, a usabilidade aparece nos estudos que abordam a
necessidade de informacéo do usuario, nos estudos do comportamento de busca e uso
de informacdo, e na avaliacdo de sistemas, considerando o usuario como componente
essencial no processo de interagdo. A Ciéncia da Informacéo vé a informagdo como
algo construido pelos seres humanos através de processos cognitivos. Procura
compreender como as pessoas constroem sentido, focando entdo no usuario, nas suas
situacOes particulares de uso da informacéo e no que ocorre antes e depois de suas
interacBes com o sistema. (PEREIRA, 2011 p. 34)

Kafure e Cunha (2006, p. 280) enfatizam a importancia da usabilidade para os usuarios
afirmando que “se a informagdo existe para servir ao seu publico-alvo, seria primordial
aumentar cada vez mais a usabilidade das interfaces das ferramentas tecnologicas permitindo
que os usuarios recuperem a informacdo de maneira eficaz, eficiente e satisfatoria”.

De modo geral, a usabilidade, seja no ambito da Ciéncia da Computacdo ou na Ciéncia
da Informacéo, priorizam o usuario e a recuperagédo da informacéo independente do ambiente
de pesquisa. A usabilidade se torna um facilitador de busca do sistema de informacao e seus
utilizadores. Aplicar os critérios de usabilidade na construcéo do vocabulario controlado propde

uma interface amigavel de forma a acessar e recuperar a informacdo com rapidez e preciséo.

3.4 Utilizacdo do Vocabulario Controlado na Percepgdo do Usuario

Ao se pensar em ferramentas de representacdo da informacdo, o usuario estad
intrinsecamente ligado a sua construgdo. O vocabuléario controlado é umas das principais
atividades de organizacdo da informacéo, que visa suprir as necessidades dos seus usuarios.

Cunha e Cavalcanti (2008) descrevem que o vocabulario controlado é um conjunto de
termos que devem ser empregados tanto no momento da indexa¢do como na recuperacao, tendo
por finalidade coincidir a linguagem do usuario com a do indexador.

Oliveira (2012, p. 24) propde a adequacdo dos instrumentos de organizacdo da
informagao, de acordo com a rotina de busca do usuario, “nesses instrumentos, como o tesauro,
h& a possibilidade de retomar a consulta de um usuario e tentar medir a adequagdo do
vocabuléario por ele utilizado nas rotinas de busca com os vocabularios normalizados de
linguagens de documentacdo™.

Diante das necessidades informacionais do usuério, Silva et al (2007, p. 107) descrevem

usuario como:
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Aquele individuo, grupo ou entidade que utiliza os servigos prestados por uma
biblioteca, centros de informac&o, arquivos, entre outras fontes, e deles tiram algum
proveito, modificam suas estruturas cognitivas, comportamentos e desenvolvimento
pessoal. (SILVA et al, p. 107).

Dias (2004, p. 149) destaca a importancia da perspectiva do usuario em contemplar os
servigos de informagao, “a ideia subjacente ¢ a de que, sabendo-se como 0 usuario descreve ou
identifica o assunto de uma determinada obra, estariamos nos aproximando de uma forma muito
proveitosa de andlise da mesma para fins de tratamento e recuperagdo da informacao”.

A colaboracdo dos estudos de usuario na construcao do vocabulario controlado fornece
uma base terminoldgica de pesquisa de acordo com suas necessidades informacionais. Cabe
ressaltar que, mesmo em um ambiente especializado ha diferentes tipos de usuério, entdo
percebe-se a importancia de um estudo no qual a contribuicao e participa¢do do usuario sejam
frequentes.

Nesse sentido, Lancaster (2004, p.10) afirma que, “quanto mais especializada a clientela
de um centro de informacao, maior € a probabilidade de que a indexacgdo possa e deva ser feita
sob medida, ajustando-se com precisdo aos interesses do grupo”.

Segundo a norma NBR n° 12.676, formulada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), na qual sdo listadas as regras para a normalizacdo da atividade de indexacéo,
estabelecendo um método para analise de documentos, ndo se deve restringir demais a
abrangéncia dos assuntos, tendo em vista que 0s usuarios interessados em uma determinada
informacao podem apresentar perfis diferentes.

Para Lancaster (1987 apud MORAES; CRISTIANINI, 2008), o processo de coleta de
termos com base no usudrio da informacdo é, reconhecidamente, uma das maneiras de
compilacdo e validacdo da terminologia para a elaboracdo de linguagens documentarias, e é
denominado “garantia do uso comum, endosso do usuario ou consenso”.

Ainda segundo Lancaster (2004, p. 12), “é preciso que os indexadores saibam muito
mais do que os principios da indexacdo. Devem, em especial, estar inteiramente a par dos
interesses da comunidade atendida e das necessidades de informag¢ao de seus membros”.

Lancaster (2004) aponta alguns fatores que influenciam a qualidade da indexacéo, sob

perspectivas diferentes. S&o eles:

e Fatores ligados ao documento: neste caso, 0 contetdo tematico e sua complexidade,
a lingua e a linguagem, a extensdo do documento e sua apresentacdo e sumarizacdo

podem influenciar a indexacéo;
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e Fatores ligados ao processo: o tipo de indexacéo realizada, as regras e instrucoes para
a realizacdo da atividade, o nivel de exaustividade exigido para a indexagdo pode ser
determinante também para a qualidade da indexacao;

e Fatores ligados ao vocabuldrio: o nivel de especificidade e caracteristicas como
ambiguidade e imprecisdo apresentadas pela linguagem utilizada para a tradugéo dos
conceitos, assim como sua propria estrutura, podem afetar a atividade de indexacao;

e Fatores ligados ao indexador: seu nivel de conhecimento do assunto coberto pelo
documento analisado, conhecimento das necessidades dos usuarios, a experiéncia do
indexador e sua concentracdo no momento do trabalho também sdo elementos que
podem condicionar a qualidade da indexacdo. E desejavel que ele apresente ainda
caracteristicas como imparcialidade, neutralidade e objetividade, como ja foi comentado
anteriormente;

e Fatores ligados ao ambiente: sdo aqueles que podem influenciar fisicamente o
profissional de indexacdo. A temperatura do ambiente, a iluminacdo, assim como a

presenca de barulho pode dificultar a concentracdo do indexador.

Oliveirae Araujo (2012, p. 10) relatam a falta de literatura na qual o usuério esta inserido

no desenvolvimento e construcéo de tesauros.

Embora reconhega-se a importancia da garantia do usuario no processo de construcéo
de vocabularios controlados, sobretudo de tesauros, S40 poucos 0s casos empiricos ou
mesmo relatos de experiéncias que retratam como os profissionais e pesquisadores da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo tém inserido 0 usuério nesse processo.
(OLIVEIRA; ARAUJO, 2012, p. 10)

Nesse sentido, Caribé e Oliveira (2015 p. 16) destacam a importancia da visao do
usuario frente ao sistema de informagdo, “os usuarios sdo fundamentais na construcéo e
manutencdo do Tesauro, é com a colaboracdo destes que se pode avaliar a adequacao do
vocabulario utilizado, por isso é importante saber suas necessidades e comportamentos a fim

de aprimorar o instrumento. ”’
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o escopo desta pesquisa, 0 procedimento metodolégico adotado foi uma
abordagem qualitativa, o0 método de coleta de dados sera a entrevista estruturada, que permite
maior interacdo do usuario do vocabulario com o entrevistador.

As etapas deste procedimento sdo descritas a seguir. O objetivo dessa pesquisa € realizar
uma avaliacdo do Vocabulario Controlado do Tribunal de Contas da Unido sob a perspectiva
dos usuarios. Trata-se assim, de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério.

Segundo Gil (2007) a pesquisa exploratéria busca proporcionar a solugdo para o
problema através de hipoteses e nesse sentido esse tipo de pesquisa envolve:

(a) Levantamento bibliografico;
(b) Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e

(c) Analise de exemplos que estimulem a compreenséo.

A pesquisa engloba uma revisdo de literatura sobre temas relacionados a tesauros,
linguagens documentarias, avaliacdo de tesauros, critérios de usabilidade, e avaliacdo e
utilizacdo do vocabulario controlado pelos usuarios. Ao analisar a literatura, observou-se que o
conteddo sobre avaliacdo de tesauros e usabilidade de vocabulario é bastante escasso no ambito
da Ciéncia da Informacao.

O usuario se faz necessario em estudos de avaliacdo de vocabulario controlado, pois
suas opinides e sugestdes contribuem para aperfeicoamento do VCE. Nesse sentido, a pesquisa

qualitativa se torna a mais viavel. Richardson (1999, p. 102) destaca que:

O objetivo fundamental da pesquisa qualitativa ndo reside na producédo de opinides
representativas e objetivamente mensuraveis de um grupo; estd no aprofundamento
da compreensdo de um fenémeno social por meio de entrevistas em profundidade e
analises qualitativas da consciéncia articulada dos atores envolvidos no fenémeno.
(RICHARDSON, 1999 p.102)

Como ja citado anteriormente a pesquisa possui carater exploratério, e um dos principais
instrumentos de coleta de dados é a entrevista. Nesse sentido, Godoy (2005) destaca que ela é

um dos métodos mais utilizados na pesquisa qualitativa e parte de um continuum que vai desde
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entrevistas estruturadas, passando por entrevistas semi-estruturados até entrevistas nao
estruturadas.

A chamada entrevista estruturada € usada quando se objetiva a obtengdo de resultados
uniformes entre os entrevistados, permitindo, assim, uma comparagédo imediata, podendo-se dar
um tratamento estatistico aos dados coletados.

As autoras Rosa e Arnoldi (2006 p. 87) destacam as vantagens do uso da entrevista no

desenvolvimento da pesquisa.

e Permite a obtencdo de grande riqueza informativa — intensiva, holistica e
contextualizada — por serem dotadas de um estilo especialmente aberto, ja que se
utilizam de questionamentos semi-estruturados.

e Proporciona ao entrevistador uma oportunidade de esclarecimentos, junto aos
seguimentos momentaneos de perguntas e respostas, possibilitando a incluséo de
roteiros ndo previstos, sendo esse um marco de interacdo mais direta, personalizada,
flexivel e espontanea. Cumpre um papel estratégico na previsao de erros, por ser uma
técnica flexivel, dirigida e econdmica que prevé, antecipadamente, os enfoques, as
hipdteses e outras orientacfes Uteis para as reais circunstancias da investigacédo, de
acordo com a demanda do entrevistado, propiciando tempo para a preparacéo de outros

instrumentos técnicos necessarios para a realizacdo, a contento, da entrevista.

Para Gil (1999 p.118), as principais limitacdes da entrevista séo:

a) A falta de motivacdo do entrevistado para responder as perguntas que lhe séo feitas;

b) A inadequada compreensdo do significado das perguntas;

c) O fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou
inconscientes;

d) Inabilidade, ou mesmo incapacidade, do entrevistado para responder adequadamente,
em decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de problemas psicoldgicos;

e) A influéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado;

f) A influéncia das opiniBes pessoais do entrevistador sobre as respostas do entrevistado.

A preparacdo da entrevista é fundamental, esta pesquisa apresenta um roteiro disponivel
no Apéndice A, que seguiu as instrugdes proposta por Richardson (1999, p. 216 — 217). S&o

elas:
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1. Explicar o objetivo e a natureza do trabalho, dizendo ao entrevistado com foi
escolhido.

2. Assegurar 0 anonimato do entrevistado e o sigilo das respostas.

3. Indicar que ele pode considerar algumas perguntas sem sentido e outras dificeis de
responder. Mas que, considerando que algumas perguntas sao adequadas a certas pessoas e nao
0 sdo a outras, solicita-se a colaboracdo nas respostas. Suas opinides e experiéncias sdo
interessantes.

4. O entrevistado deve sentir-se livre para interromper, pedir esclarecimentos e criticar
0 tipo de perguntas.

5. O entrevistado deve falar algo da sua prépria formacdo, experiéncia e areas de
interesse.

6. O entrevistador deve solicitar autorizacdo para gravar a entrevista, explicando o

motivo da gravagéo.

Nesta pesquisa a amostra utilizada foi relativamente pequena: 23 entrevistados.
Inicialmente, ocorreu um pré-teste realizado com 5 pessoas entre bibliotecarios, estagiarios de
biblioteconomia e auditores da SeinfraOperacdes e SeinfraElétrica. Sendo que o teste inicial foi
para constatar algumas falhas no questionario e obter comentarios como a falta de
conhecimento sobre 0 uso do VCE no Tribunal e a sua implementacdo em toda a plataforma
virtual do TCU.

Os bibliotecarios e profissionais que trabalham diretamente com o vocabulario foram
excluidos da amostra da pesquisa, pois ja possuiam treinamento sobre a plataforma e total
entendimento sobre a sua importancia na gestdo da informacdo, mas os bibliotecarios também
participaram do teste inicial da entrevista.

Devido a impossibilidade de entrevistar todos os servidores do TCU, foi escolhida a
amostragem tedrica para esta pesquisa que seguiu o critério em que a percepc¢do do usuario visa
contribuir para comprovar a revisdo teorica deste estudo. Nessa perspectiva Glaser e Strauss
(1967, apud FLICK, 2004, 9. 80) faz as seguintes indagacdes:

A amostragem teorica é o processo de coleta de dados para a geracdo de teoria por
meio da qual o analista coleta, codifica e analisa conjuntamente seus dados, decidindo
quais dados coletar a seguir e onde encontré-los, a fim de desenvolver a sua teoria
quando esta surgir. Esse processo de coleta de dados é controlado pela teoria em
formacao.



48

Dado ao exposto nesta sessdo, a proxima sessao (apresentacdo e analise dos dados), visa
apresentar os resultados obtidos seguindo os critérios e observacfes dos autores. Os aspectos
analisados na metodologia embasam a escolha da amostragem teérica como o procedimento

que melhor se adequou a pesquisa.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A amostra da pesquisa foi composta de vinte e trés respondentes entre os potenciais
usuarios do Vocabulario de Controle Externo (VCE). A coleta de dados foi realizada através de
entrevistas, pois o vocabulario ndo esta disseminado em todas as ferramentas de trabalho do
Tribunal e ainda esta em fase de testes. Nesse sentido a entrevista permitiu maior interacdo do
usuario com o entrevistador.

A escolha dos participantes para o levantamento de dados foi classificatoria, 0s
participantes deveriam ter utilizado o vocabulario direta ou indiretamente. Antes de comegar a
entrevista os entrevistados eram questionados se ja utilizaram os sistemas: Orientar, Biblioteca
Digital do TCU, e-Juris e Wiki de Controle Externo.

A entrevista foi aplicada a onze auditores das secretarias SeinfraOperacgdes, Diretoria da
Informacdo e de Solucdo e Diretoria de Gestdo do Ambiente Computacional. A uma técnica
administrativa e trés estagiarias, do Servico de Administracdo da SeinfraOperacOes, trés
terceirizados da SecobUrban, SeinfraEletrica e Seged, quatro estagiarias de Biblioteconomia,
sendo que duas atualizam a Wiki da Saude e de Controle Externo, uma trabalha com a
Comunidade TCU-Educacéo e a outra no setor de processamento técnico da Biblioteca Ministro
Ruben Rosa. Por fim foi entrevistado um advogado da Petrobras que utiliza o e-Juris. O periodo
para realizacdo da entrevista foi do dia 31 de maio a 03 de julho, com marcacao prévia por e-

mail.



49

Quadro 1 — Relacao entre os objetivos e as questdes da entrevista

Objetivos

Questdes

Identificar os problemas na utilizagdo do
VCE;

Considera o aplicativo do VCE um software

adequado para pesquisa?

Analisar a usabilidade do vocabulario no
ambito do Tribunal de Contas da Unido;

O senhor (a) considera importante o Tribunal
possuir um Vocabulario Controlado?

Identificar se os termos do vocabulario

abrangem todo o contetdo das Secretarias.

O vocabulario abrange todas as areas de
atuacdo do Tribunal?

Verificar a utilizacdo do vocabulério pelos

usuarios.

O senhor (a) considera—se apto para utilizar o
VCE?

Fonte: Elaboragéo propria.

Diante do exposto acima as respostas obtidas apresentam os seguintes resultados:

Pergunta 1: O senhor (a) conhece 0 Vocabulario de Controle Externo do TCU?

A pergunta inicial questiona aos entrevistados sobre o conhecimento do VCE, dos 23

entrevistados, 18 conheciam a ferramenta e apenas 5 ndo a conheciam.

Pergunta 2: Em caso afirmativo, com qual objetivo o senhor (a) utiliza/utilizou o

VCE/TCU?

O resultado mostrou que a maioria dos entrevistados 50% utiliza 0 VCE para entrada de

dados — indexacdo na Biblioteca Digital, busca no Sistema E-juris, 40% utilizam na recuperacao

da informacéo no portal do TCU. E os outros 10% utilizam o VCE indiretamente nas atividades

do Tribunal.
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Grafico 1 - Objetivo da utilizagdo do VCE

® entrada de dados —
indexacdo na
Biblioteca Digital ou
sistema E-juris

m recuperacdo da
informagcéo no portaldo
TCU

QOutros

Fonte: Elaboracédo Prépria

Pergunta 3: O senhor (a) sabe o que ¢ um vocabulario controlado?

A pergunta questiona o entendimento do entrevistado sobre VVocabulario Controlado. A
maioria dos entrevistados 90% responderam que sabiam e apenas 10% desconheciam sobre
assunto.

Graéfico 2 - Defini¢do de Vocabulario Controlado

ESim

= Nao

Fonte: Elaboragéo Propria
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Pergunta 4: Em caso afirmativo “sim” descreva o que ¢ um vocabulario
controlado?

Essa pergunta complementa a anterior e por ser uma questéo aberta obteve-se diferentes
respostas, ndo contabilizando os dados obtidos.

Alguns usuarios disseram que:

e E um instrumento de controle terminoldgico que auxilia nos processos de indexacéo e
recuperacao de informagéo.

e O vocabulério controlado serve para manter o dominio sobre termos sindnimos, facilitar
a indexacéo e propiciar melhor recuperacgao das informagdes.

e Vocabulario Controlado é uma forma de limitar e controlar os termos utilizados na
indexagdo. Dessa forma evita variagdes e sinbnimos ao se padronizar o uso de apenas
uma terminologia para determinado significado.

e E importante salientar que é uma forma inovadora de organizar as informagdes de
controle externo, tendo em vista a vasta quantidade de vocabulos utilizados para esse
fim, e também, é uma maneira de dar precisao e relevancia aos textos produzidos pelo
TCU, pois essa padronizacdo facilita até mesmo o entendimento da sociedade sobre o
trabalho do TCU.

Pergunta 5: O senhor (a) considera importante o Tribunal possuir um Vocabulario

Controlado?

Nesta questdo os entrevistados tinham trés opcdes de escolha, sim, ndo e ndo sei. A
maioria 91%, afirmaram que sim, 9% ndo sabiam e nenhum respondente escolheu a alternativa
“ndo”. O objetivo da questdo era identificar se realmente os usuarios entendiam sobre as

vantagens de o Tribunal possuir um vocabulario controlado.
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Grafico 3 - A importancia do VCE para o Tribunal

BSim

N&o sei

Fonte: Elaboracédo Prépria

5.1. Por que?

Essa pergunta contemplava a resposta da questao anterior, por ser uma pergunta aberta
os dados obtidos ndo serviram como qualificadores para a pesquisa. A pergunta aborda, na visao
dos usuérios, a importancia do VCE para o Tribunal. A maioria das respostas obtidas destaca a
importancia do VCE na padronizagdo dos documentos e na recuperacdo nos sistemas
corporativos, abaixo algumas consideracdes expostas pelos usuarios.

e Um vocabulario controlado iria auxiliar na padronizacdo da terminologia utilizada nos
varios sistemas do TCU, sendo possivel interliga-los e tornar mais eficiente os trabalhos
realizados pelos servidores. Além disso, a utilizacdo do VCE na Biblioteca Digital
facilitaria a recuperacédo de informacdes relevantes para o trabalho dos Auditores.

e Para ndo haver uma futura desorganizacdo nos metadados do Tribunal e possivel perda
de documentos devido a falta de padronizagdo nos termos.

e Auxilio importante para definir o conjunto recomendado da terminologia especifica
para uma area de conhecimento. Facilitador na comunicacao profissional e na indexacgao
quando da recuperacdo de conhecimento.

e Com um vocabulario construido dentro da propria instituicdo, os termos inseridos estdo

totalmente voltados as necessidades dos colaboradores do TCU.
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6. Se houver algum treinamento para o uso do VCE, o senhor (a) gostaria de participar?

O VCE € uma ferramenta em construcdo e expansdo no TCU. Nesse sentido ocorreram
apenas algumas palestras para conhecimento do vocabulério. Ao ser implementado em todos
os sistemas do TCU, o vocabulario teria uma expansdo maior a todos os funcionarios da
instituicdo. A pergunta aborda o interesse dos entrevistados em participar de um futuro
treinamento, o resultado mostrou que 90% dos entrevistados participariam de um treinamento

para uso do VCE e apenas 10% n&o participariam.

Gréfico 4 - Participagdo em treinamento para uso do VCE

®m Sim

= Nao

Fonte: Elaboracao Prépria

7. O VCE foi divulgado em matérias no Informativo Unido. Esse recurso foi

suficiente para auxiliar no uso do instrumento?

Nesta pergunta os usuarios foram questionados sobre a divulgacdo do VCE nos
mecanismos de informacdo do Tribunal. O resultado mostrou que 25 % dos entrevistados
acharam suficientes as divulgacdes do vocabulario. E a maioria 75 % acharam insuficientes as
divulgac6es no Informativo Unido.

Considerando que o VCE estd implementado em quatro sistemas corporativos, as

respostas mostram que falta uma divulgacdo da ferramenta para os funcionérios.
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Grafico 5 - Divulgacgéo do VCE

ESim

Fonte: Elaboracédo Prépria

8. Em relacdo as definicBes dos termos, eles oferecem as informacdes de forma clara?

Diferente de um Tesauro tradicional, o VCE apresenta além do termo e seus
relacionamentos, uma definicdo. O VCE em sua estrutura busca fontes oficiais para o
significado dos termos. A proposta da questdo é justamente avaliar a qualidade das fontes

oficiais e em sua maioria 91% dos entrevistados afirmaram que sim e apenas 9% que nao.
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Gréfico 6 - Defini¢des dos termos do VCE

ESim

m Nao

Fonte: Elaboracédo Prépria
9. O senhor (a) considera—se apto para utilizar o VCE?
Ao serem questionados se estdo aptos a utilizar o VCE, 74% dos entrevistados
responderam que sim, enquanto 26% responderam negativamente. O resultado apresentado
mostra um déficit de treinamento com a plataforma, considerando que todos utilizaram o VCE

em suas atividades diarias.

Graéfico 7 - Aptidao na utilizacdo do VCE

Fonte: Elaboracéo propria
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10. O vocabulario abrange todas as areas de atuacao do Tribunal

Os entrevistados que foram questionados consideram que o VCE aborda termos de todas
as areas do Tribunal, 56 % afirmaram que os termos utilizados nas secretarias estdo descritos
no vocabulario, enquanto 44% afirmaram que ndo. Dos 44% que responderam ndo, afirmaram
que alguns termos utilizados na SeinfraOperacdes e SeinfraPetrdleo sdo especificos das areas
de atuacdo da secretaria. Ao serem questionados para sugerirem novos termos afirmaram que a

falta de tempo os impedia de realizar essa atividade.

Gréfico 8 - Abrangéncia do vocabulario de acordo com as areas do Tribunal

ESim

= Nao

Fonte: Elaboracdo propria

11. O senhor (a) sabe que pode sugerir novos termos/palavras-chave para o VCE?
Quando questionados sobre sugerir novos termos, os resultados foram idénticos ao da
questdo dez, 56% afirmaram que sim e 44% que ndo. Alguns fatores influenciaram nesses
resultados, como por exemplo, as auditorias externas, alguns auditores da SeinfraOperacdes e

SeinfraPetroleo realizam trabalhos fora do Tribunal.
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Gréfico 9 - Sugestdo de termos para o VCE

m Sim

Fonte: Elaboracédo propria

12. Ja experimentou sugerir novos termos?

Quando questionados sobre sugerir novos termos para o VCE, apenas 22% afirmaram
que ja sugeriram novos termos. A maioria, 78%, nunca sugeriu novos termos. O objetivo da
questdo € demonstrar como a ferramenta é pouco explorada pelos usuéarios, ao afirmarem que
0o VCE ndo abrange todas as areas do Tribunal, porém ndo sugerem novos termos para o

vocabulario, ou seja, ndo contribuem para o seu aperfeicoamento.
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Gréfico 10 - Sugestao de novos termos

m Sim

= Nao

Fonte: Elaboracédo propria

13. Atualmente o VCE auxilia na pesquisa realizada nos sistemas E-juris, Biblioteca
Digital do TCU e Orientar. O Senhor (a) considera valida uma expansao desse sistema para

auxiliar a indexacéo de processos cadastrados no e-TCU?

O sistema e-TCU é o canal de acesso a servigos eletrénicos por meio do Portal do
Tribunal de Contas da Unido na internet. O sistema de solicitacdo de servicos em meio
eletrébnico contribui para a racionalizacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades do
Tribunal e facilita o acesso da sociedade aos servigos prestados por esta Corte.

Em sua maioria todas as unidades do Tribunal utilizam o e-TCU. Nesse sentido, a
pergunta foi relacionada a expansdo do VCE para a indexacdo dos processos cadastrados no
portal, que facilita sua busca e recuperacdo na plataforma digital. Dos entrevistados, 47%
afirmaram que sim, consideram vélida a expansdo do VCE para o sistema e-TCU, 35 %
afirmaram que sim, desde que o método fosse aprimorado e 18% nao souberam responder. As

demais op¢Oes: ndo, mas talvez outro método e ndo, nenhum método, ndo obtiveram resposta.
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Grafico 11 - Expansdo do VCE para o sistema e-TCU

ESim

® Sim, desde que o
método fosse
aprimroado

Nao sei dizer

Fonte: Elaboracédo propria

14. Considera o aplicativo do VCE adequado para pesquisa?

Ao serem questionados sobre a pesquisa no aplicativo do VCE, 87% dos entrevistados
afirmaram que consideram o aplicativo adequado, 13% ndo consideram adequado. Os que ndo
consideram adequado argumentaram que falta integracdo do VCE e nunca utilizaram

diretamente o aplicativo no portal do TCU.
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Gréfico 12 - Aplicativo de pesquisa € adequado

m Sim

m Nao

Fonte: Elaboracédo propria

15. O Senhor (a) sugere alguma melhoria para o VCE?

A (ltima pergunta da entrevista foi uma pergunta aberta na qual foi solicitado aos

usuarios sua contribuicdo para aperfeicoar o VCE e seu uso nos sistemas corporativos do

Tribunal. Nessa questdo foram dadas muitas sugestbes de aperfeicoamento, ndo sendo

quantificadas por porcentagem na amostra. Alguns usuarios sugeriram que:

O VCE precisa ser mais divulgado no Tribunal;

O VCE necessita de uma ampliacdo de termos para englobar todas as secretarias do
TCU;

Um usuario destacou que a plataforma ndo recupera itens sem acento, como o exemplo
“relatorio” nao é recuperado no aplicativo, ja relatorio é recuperado;

A exclusdo das definicOes e recuperacdo com qualquer parte digitada dos termos.
Outros entrevistados ndo sugeriram melhorias, e alguns afirmaram ndo conhecer

suficiente o vocabulario para opinar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A principal atribuicdo dos vocabulérios controlados é proporcionar a descricdo de
contetdo de um documento facilitando sua recuperacdo na pesquisa feita pelo usuario. O
Vocabulério de Controle Externo (VCE) possui 0 objetivo de otimizar a gestdo da informacédo
no Tribunal de Contas da Unido, padronizar o tratamento de informacgdes especializadas, bem
como conferir maior agilidade e precisdo na recuperacdo dos conteldos presentes nos sistemas
informacionais do TCU.

O objetivo deste estudo foi avaliar o VVocabulario Controlado do Tribunal de Contas da
Unido sob a perspectiva dos usuarios. A pesquisa teve um embasamento teorico e pratico, diante
dos conceitos levantados na reviséo de literatura e aplicados na coleta de dados realizada por
meio de entrevista.

De acordo com a proposta do objetivo geral e objetivos especificos e com a anélise das
respostas concluiu-se que o Vocabulario de Controle Externo ndo estd completamente
disseminado no Tribunal, 0 que impede maior conhecimento e aproveitamento pelos seus
potenciais usuarios. O resultado era esperado dado que o VCE esta integrado a poucos sistemas
corporativos.

O Centro de Documentacdo (CEDOC) esta ampliando a ferramenta. Sendo assim,
observou-se nos resultados da entrevista que a maioria dos usuarios sé utilizam o vocabulario
para realizar entrada de dados nos sistemas corporativos do TCU.

Diante dessas observacdes ficou nitido como a falta de treinamento impede a interacéo
do usuério com o vocabulario. A capacitacdo desse usuario permitiria um maior entendimento
sobre a importancia do Tribunal de possuir um Vocabulario Controlado, otimizando assim
todos os seus recursos disponiveis.

A entrevista foi realizada em diferentes secretarias do Tribunal, onde sdo realizadas
diversas auditorias e nesse sentido procurou-se uma ferramenta de uso comum a elas, o sistema
E-TCU. O sistema € o canal de acesso a servigos eletronicos por meio do Portal do Tribunal de
Contas da Unido na internet. A implementacdo do VCE no campo assunto desse sistema
permitiria uma padronizacdo na indexacdo dos processos eletrénicos. Em sua maioria 0s
entrevistados consideraram valida a juncdo desses dois programas, pois facilitaria a recuperacéo
dos processos no portal.

Outro fator analisado na pesquisa foi se 0 VCE abrange todas as areas de atuagdo do

Tribunal. Alguns usuarios afirmaram que o vocabulario contempla a maioria dos termos
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utilizados e também houve os que disseram que ndo. Nesse caso a entrevista questionou porque
0S UsSUarios ndo experimentam sugerir NOVoS termos, e em sua maioria 0s Usuarios nao sugerem
novos termos, pois acabam recorrendo a outras plataformas para procurar significados ou
sinbnimos.

Comrelacéo ao aplicativo do VCE, a maioria dos entrevistados considerou a plataforma
adequada, uma pequena parcela de 13% né&o considerou o aplicativo adequado, pois nunca
utilizou o VCE diretamente. Ha varios fatores que contribuiram para as respostas negativas,
como por exemplo, a falta de divulgacéo e treinamento para 0 uso do vocabulario que acabou
acarretando um desinteresse dos USUArios.

O resultado final da entrevista apresentou uma consisténcia nas respostas negativas, que
oscilam entre 9% e 13%. Apenas na pergunta sobre a divulgacdo do VCE obteve um resultado
discrepante das demais com 75% que ndo acharam suficiente a sua divulgagé&o no Tribunal.

Foi consistente que o principal critério adotado pelos usuérios para ndo utilizarem o
VCE foi a falta de divulgacéo, voltado especificamente para cada secretaria, 0 que seria inviavel
pois a equipe responsavel pelo VCE é pequena, com apenas 5 servidores e 1 estagiario e tem,
alem do VCE, outras atribuicdes. Considerando que o TCU possui uma Secretaria de
Comunicacéo - SECOM que € voltada para as diversas divulgacdes do Tribunal, poderiam ser
feitas outras atividades de divulgacdo do VCE.

A avaliacdo do vocabulario controlado faz parte da etapa de construcdo e possibilita ao
usuario dispor da qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela biblioteca. Por isso,

destacam-se as vantagens da avaliacao:

e Evita a insercdo de termos ja existentes;
e Os termos selecionados estdo de acordo com os utilizados pelos usuérios; e

e Se 0 aplicativo utilizado abrange as necessidades dos usuarios.

Como se pode observar na literatura, alguns principios auxiliam na construcdo e
atualizacdo do vocabulario controlado, os usuarios sdo fundamentais para nortear a busca por
termos que irdo fazer parte do vocabulario, por isso suas necessidades informacionais sao
importantes para o bibliotecério.

O Vocabulario de Controle Externo pode e deve ser utilizado como um instrumento de
grande importéncia para a padronizacdo e recuperacao da informagdo no Tribunal, o VCE
permite uma recuperagdo mais precisa voltada a satisfazer as necessidades informacionais do

usuario.
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O TCU é uma instituicdo publica que produz e acessa uma grande quantidade de
informacdo diariamente, 0s seus usuarios internos e externos buscam recuperar a informacao
répida e sem revocacdo. O VCE ao ser disseminado em todas as ferramentas de trabalho do
Tribunal visa tornar disponivel todas as vantagens de um 6rgao que possui um vocabuléario
controlado. Mesmo com as dificuldades de se implementar ¢ “vender” essa ferramenta no
Tribunal a sua expanséo serd significativa para a gestdo da informacéo nesta Corte.

Diante dos resultados da analise das entrevistas acredita-se que este estudo constitui-se
em uma contribuicdo para o aperfeicoamento do VCE visto que o mesmo ainda esta em
construcdo, ao apresentar uma perspectiva do usuario que procura a qualidade dos instrumentos

de tratamento e recuperacgéo da informacéo.
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APENDICE A- Roteiro de Entrevista

Esta entrevista, de carater exploratdrio, é realizada pela estudante de Biblioteconomia
da Universidade de Brasilia (UnB), Sabrina Alves, lotada na SeinfraOperagdes, sala 113, Anexo
I1. Esta direcionada aos usudarios potenciais do Vocabulario de Controle Externo (VCE/TCU)
que trabalham no Tribunal de Contas da Unido.

A entrevista faz parte da analise dos dados que seréa apresentada em Monografia como
parte das exigéncias para obtencdo do titulo de Bacharel em Biblioteconomia pela Faculdade
de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia. Antecipadamente, agradeco a

colaboracéo e participacao de todos.

Avaliacéo do Uso do Vocabulario de Controle Externo do Tribunal de Contas da

Unido na Perspectiva dos Usuarios

1. O senhor (a) conhece (ou tem conhecimento sobre) o VVocabulario de Controle Externo
do TCU?
() Sim () Néo

2. Em caso afirmativo, com qual objetivo o senhor (a) utiliza/utilizou o VCE/TCU?
() entrada de dados — indexacéo na Biblioteca Digital ou sistema E-juris
() recuperacdo da informacéo no portal do TCU

() outros

3. O senhor (a) sabe 0 que € ou para que serve um vocabulario controlado?
() Sim () Néo

4. Em caso afirmativo explique em poucas palavras o que pensa sobre o assunto.

5. O senhor (a) considera importante o Tribunal possuir um Vocabulario Controlado?
() Sim () Nao () Néo sei

5.1 Por qué?



10.

11.

12.

13.

70

Se houver algum treinamento para o uso do VCE, o senhor (a) gostaria de participar?
() Sim () Néo

O VCE foi divulgado em matérias no Informativo Unido. Esse recurso foi suficiente
para auxiliar no uso do instrumento?
() Sim () Néo

Em relagdo as defini¢es dos termos, eles oferecem as informagdes de forma clara?
() Sim () Néo

O senhor (a) considera—se apto para utilizar o VCE?
() Sim () Néo

O vocabulario abrange todas as areas de atuacao do Tribunal?
() Sim () Néo

O senhor (a) sabe que pode sugerir novos termos/palavras-chave para o VCE?

() Sim () Néo

Ja experimentou sugerir novos termos?

() Sim () Néo

Atualmente o VCE auxilia na pesquisa realizada nos sistemas E-juris, Biblioteca Digital
do TCU e Orientar. O Senhor (a) considera valida uma expansdo desse sistema para
auxiliar a indexacdo de processos cadastrados no e-TCU?

() Sim.

() Sim, desde que o método fosse aprimorado.

() Néo, mas talvez outro método.

() Néo, método nenhum.

() Néo sei dizer.



14. Considera o aplicativo do VCE um software adequado para pesquisa?

() Sim () Néo

15. O Senhor (a) sugere alguma melhoria para o VCE?
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ANEXO A -Unido N° 187 com a manchete “VCE: ferramenta padroniza e organiza
informacdes especializadas sobre o controle”.

Secretaria de Commnicacao
Fone (61) 3316 7210
uniac@tcu.gov.br

TC

Ano XX - n° 187 » Terca-FERA, 20/10/2015

VCE: ferramenta padroniza e organiza
informacoes especializadas sobre o controle

O presidente do TCU, ministro Aroldo Cedraz, apre-
sentou o Vocabulario de Controle Externo do TCU (VCE),
em sessdo plendria realizada no dia 2 de julho. Elaborado
pelo Centro de Documentacio (Cedoc), do Instituto Serze-
dello Corréa (ISC), 0 VCE é uma ferramenta para padronizar
e organizar as informagdes especializadas sobre o controle.

Bem além de um dicionério de termos, o VCE é um
tesauro, mstrumento da ciéncia da informacéo para ordenar e
umformizar terminologias, derxando mais rapido e preciso o
mtercambio de mformacdes entre sistemas e bases de dados.

Construido a partir do Tesauro do TCU (Tecon),
voltado apenas 4 informacéo jurisprudencial, o VCE teve
escopo ampliado e apresenta, além dos verbetes simples,
um rol de informacdes coletadas junto a fontes oficiais. Sao
definicdes de conceitos, sinonimias, contextualizacio de
termos, normativos e conceitos relacionados. Ao longo de
quatro anos, cerca de 13.000 descritores tem sido estudados.

Disponivel para consulta no portal, o VCE, além das
palavras-chave, relativas as dreas de atuacfo do TCU, contém
a clientela do tribunal e as entidades fiscalizadoras superiores
(EFS), associadas a Intosai e traz informagdes como histérico,
nomes alternativos, CNPJ e institui¢des afins. O VCE ainda
contempla a toponinua nacional formada pelas regides, me-
sorregides, umidades da Federagfio e municipios brasileiros.

Importante ferramenta de uso colaborativo, tem sido
considerado um embrifo para a elaboragio de um vocabulario
unico aos tribunais de contas do Brasil, o Tesauro de Contas

VCE

Vocabulario de Controle Externo
do Tribunal de Contas da Uniao

Drganlzacdo da informagao para o Controle
Acesse, Utilize, Contribua!

Nacional. Trata-se de movacéo na drea do controle, pois ndo
existe terminologia comum aos orgdos desta drea de atuagdo.
Ja esta incorporado a wiki de controle externo, a
nova plataforma de Biblioteca Digital e ao sistema Orien-
tar. Em breve, também estard integrado aos sistemas de
Jurisprudénecia e busca do portal do TCU. O VCE pode ser
utilizado em dois momentos: para descrever o contetido de
um documento por meio de palavras-chave e para pesquisar
informacao com termos exatos e resultados precisos.

Como a linguagem natural, o VCE € dindmico e estd
em continua evolugio. Faz-se necessaria sua atualizacio e
revisdo constantes, assim, a colaboragio dos seus usuarios
& fundamental para que essa base de conhecimento para o
controle mantenha-se efetiva. Periodicamente, serdo divul-
gadas notas explicativas sobre a ferramenta.

Conheca o VCE. Acesse a pagina no portal do TCU,
consulte a publicacio digital e o aplicativo. A estrutura dos
verbetes também pode ser vista na wiki de controle externo.
Criticas e sugestdes: geo@tcu. govbr.
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ANEXO B — Unido N° 40 Vocabulario de Controle Externo (VCE): toponimia nacional

incorporada

CEDOC

Vocabulario de Controle Externo (VCE):
toponimia nacional incorporada

O Vocabulano de Controle Externe do TCU (VCE)
que vem sendo construide desde 2012, pelo Cedoc, inclui
agora toda a toponimia nacional. Sdo 5.772 novos termos
distribuidos nas categorias regides, mesomegides, nnidades
da Federacio e mumicipios brasileiros.

Os dados foram obtidos no Institoto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) que mantém ¢ Banco de
MNomes Geograficos do Brazil (BNGR), nzado nos esforgos
de padronizacio do Sistema Cartografico Nacional e no
fortalecimento da Rede Nacional de Toponimia.

Padromizar nm topSnimo (do grego topos = Ingar +
onimo = nome) significa propiciar aos vswArios meios de
conhecer as denominagdes dos lugares, emuma grafia ofi-
cial; poupar tempo; facilitar a comunicacio entre sistemas e
viabilizar buscas mais precisas. O Brasil divide-se politica-
mente em cinco grandes regides e geograficaments em 137
mesorregides, que sdo conjuntos de municipios contignos,
pertencentesz 3 mesma nnidade da Federagio. Veja algns
exemplos na tabela ao lado.

OVCE € uma ferramenta de controle ternmunologico
em permanente construcdo e aprimoraments. Sen objetive
& facilitar o compartilhamento de informacdes de interesse
do corpotécnico e contribuir para a gestio do conhecimento
no TCU. A publicacio oficial esta prevista para o final de
abril dese ano. Sugesides sfio bem-vindas. Fale conosco.

Unidades da Federagio (e seus municiplos)

SAD PAULO (Estadao)
UF: 5F
MUM: Adamantina
MUN: Adolfio
MUM: Aguai

Regites (e as mesormegioes que as compoem)

SUDESTE
MESC: ARACATUBA (Mesorregida)
MESD: ARARAQUARA (Mesorregido)
MESO: ASSIS (Mecorragido)

Municipios com nomenclatura idéntica

ﬁxg ua Branca (PI1)
;éq.gua Bramca (PB)

f'-gua Branca [AL)
Santa Helena (3C)

Santa Helena (M&)
Santa Helena (PR}
Santa Helena (FB)
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ANEXO C — Unido N° 192 Vocé sabe 0 que € um Tesauro?

Vocé sabe o que é¢ um Tesauro?

O Vocabulario de Controle Externo do TCU (VCE)
¢ um Tesauro. A palavra tem origem no termo latino the-
saurus, que significa tesouro. Sua primeira utilizagdo ndo €
consenso na literatura, mas a maioria dos estudos aponta o
titule do dicionéario analogico de Peter Mark Roget, Fhesau-
rus of English words and phrases, publicade em Londres,
em 1852, como sendo a primeira citagio.

Tesauros surgem da necessidade de manipulagio de
grande quantidade de dados e documentos especializados,
em que vocabularios mais especificos e estruturas mais
articuladas e mtegradas se fazem necessdnas,

Segundo a norma ANSINISO 239.19, “Tesauro € um
vocabulidrio controlado organizado em uma ordem preesta-
belecida e estruturado de modo que os relacionamentos de
equivaléneia, de homografia, de hierarquia, e de associacio
entre termos s¢jam indicados claramente e identificados por

indicadores de relacionamento padronizados”.

VCE

ocabulario de Controde Extermo
do Tribunal de Contas da Unido

Organizacao da informacao para o Controle
Acesse, Utilize, Contribual

E a estrutura de um tesauro que dé ao usudrio a possi-
bilidade de encontrar o termo mais adequado a ser utilizado,
mesmo desconhecendo o nome especifico para uma ideia
ou conceito.

Acesse o VCE e conhega o tesauro do TCU. Consulte
a pagina no portal, a publicacido digital ou o aplicativo do
VCE. A estrutura de verbetes também pode ser consultada
na wiki de confrole externo. Para criticas e sugestdes, fale
COnosco: geof@teu.gov.br.



ANEXO D — Unido N° 197 VCE: Vocabulario de Controle Externo

MIAD *

AND XXX = W

VCE: Vocabulario de Controle Externo

Ma semana passada (Unido de 27/10), vimos que o
VCE ¢é considerado um tesauro e que esse instrumento
nasce da necessidade de reunir e sistematizar informagoes
de determinado nicho do conhecimento. O VCE nasceu para
fazer frente a essa demanda na drea de controle externo,

Com mais de 13.000 termos ¢ estruturado por pala-
vras-chave, localidades brasileiras ¢ entidades relacionadas
4 drea de atuagio do TCU, o vocabuldrio também & impor-
tante ferramenta para consultar termos sindnimos (USE/
UP), homogralos e hominimos.

No VCE, cada termo corresponde a um conceito e
todos os termos estdo relacionados, sendo a relagio deter-
minada pelo significado do termo. As relagdes (TR) e as
definigdes (DEF), apresentadas em grande parte dos termos,
ajudam a compreender melhor os conceitos especificos de
controle externo e das dreas correlatas que compdem o
Tesauro (veja exemplo na imagem ao lado).

Acesse 0 VCE e conhega o tesauro do TCU. Consulte
a paging no portal, a publicacao digital ou o aplicative do
VCE. A estrutura de verbetes também pode ser consultada
na wiki de controle externo. Fale conosco.

VCE

Viocabuldrio de Controle Extemo
do Tribunal de Contas daU

Organizagao da informacgao para o Controle
Acesse, Utilize, Contribual

Contas irregulares
DEF:

Th:

LIP:

guands comprovada qualguer das seguintes ocorréncias: a) omissSe mo dever de
prestar contas: b) prdtics de ato de gestio ilegitimo oo antiecondmicg, ou grive
infrac®a & norma be=gal ou regulamentar de natursza contdbd, finsnceics,
cacamentaria, operacional ou patrimonial; cf danc ap erdrio decarrente de ato de
gestdn ilegitime ou antiecandmice injustificado; & d) desfalque, desvio de dinheiro,
beni ou valones piibbicos, O tribunal poderd julgar irreguilanes a5 Contas N Casd de
reimcidéncis no descumprimenta de determinagBa de que tenha ciéncia o
responsdvel, feita e processo de prestagio cu tomada de contas. |Forte:
INSTITUTO RUY BARBDSA. Glossdrio: Termes téemicos mais comurs utilizados. por
Tribainais de Comtas, Institube Ruy Babasa, Tribunal de Contas do Estada de Santa
Catarina. Floriandpalis: IBTCESSC, 2005 192p.)

definitiy
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ANEXO E — Unido N° 201 VCE: descritores de entidades

MIAD * ANG XXX » N 201 » QUARTA-FERA, 11/11/2015

VCE: descritores de entidades

Boa parte dos nomes de entidades que constam do
Vocabuldrio de Controle Externo (VCE) correspondem
s entidades fiscalizadoras superiores (EFS) participantes
da Organizagio Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Intosai). Além delas, também foram incluidas
instituigdes afins que congregam associagdes de naturcza
similar, quer por sua localizagio e/ou idioma, como por
exemplo, Olacefs, EFSul, Pasai ¢ Arabosai.

Todas as EFS também possuem descritores em for-
mato simplificado registrado em portugués, a saber: EFS +
Nome do pais em portugués ou Tribunal de Contas + Nome
do pais em porfugués. A medida visa facilitar a localizagio
da nomenclatura correta. Tambem foi inserida a nota SITE
contendo o site corporative da instituigio ou, em alguns
casos, 0 site oficial do pais.

Ha casos de paises de lingua drabe, russa ou grega
que utilizam caracteres diferenciados dagueles usados em
portugués. Para estas situagdes, foram considerados como
idiomas preferenciais o inglés, o espanhol e/ou o francés.

As entidades do VCE também contemplam parte da
clientela do TCU e das unidades jusrisdicionadas. Privile-
giou-se a escolha do nome de acordo com o seu uso deniro
do tribunal, Assim, encontram-se siglas e nomes completos
de instituigdes. Em qualquer dos casos foram feitos duplos
direcionamentos para ndo haver perda de informacio.

Em muitas situagdes foram pesquisadas as nomenclatu-
ras atuais, 0s nomes anteriores (NA) e 0s nomes posteriores
(NP) das organizagdes e feitos os devidos agrupamentos
permitindo uma pesquisa histérica mais facilitada, Todas as
dividas foram sanadas por meio de consulta a legislagio bra-
sileira e ao site da entidade, relacionado em “nota de origem”
{NO) quando existente. Em “Nota de escopo™ (NE) foram
registradas informagdes pertinentes a instituigdo, em geral
relacionadas ao seu histdrico ou finalidade. Na mesma nota
também podem haver peculbiaridades consideradas relevantes,

0O CNPI ativo das entidades relacionadas fol regis-

VCE

ontrole Extemo
ontas da Uniao

Vocabuldra
do Tribunal

Organizacio da informacio para o Controle
Acesse, Utilize, Contrlbual

Barco Certral do Brasil

CWER: DR 1REO00] -0
KE O Benco Central de Brasil Toi crisdy pela Lei 4,595, de 31 de dezembro de 1964.Eo

principal executor das orientapdes onselho Mornetinic Nadonal e responsdyvs|
g garantic o poder de compra da mosda nadonal
SIME: e o, b ‘.‘
up Sighs emndrs pars o _
[— Brave histiria
Austrian Court of Audit
SITE: § ravivi rechnungshof. gu_a/
up;
Oatrcx nomes pars o
fes P
'- Tribunol pasiTioen
CHPE: D0, 50200 16-93

9 que transformou © Ministério
Dicrats m® 4.118 o 0702 2002
da Dafasa

ML Crisdo pela Medids Provisiria 1L799-6 de 100
i Marich [= o da Marinha. A pa
a s iea oo Ministé

PRRGATEREFTD PRl
B | - e anterior do Comancle

Pt s Qe

ITE
ER
NA
U

trado em nota propria (CNPJ) e corresponde sempre ao n*
da matriz da organizagio. Finalmente, na nota Entidade
Relacionada (ER) sdo listadas instituigdes intimamente
relacionadas ou vinculadas 4 instituigio principal. Alguns
exemplos expandidos (veja imagem).

Para mais informagdes, acesse a pagina do VCE no
portal do TCU. Vocé também pode consultar a publicacdo
digital em formato pdf ou navegar de forma mais dindmica
pelo aplicativo, Além disso, pode contribuir com a insergio
de contetidos pertinentes na wiki de controle externo. Estru-
turada pelo VCE, a ferramenta ¢ colaborativa ¢ esta aberta
a lodos os servidores, Fale com a gente: sgof@tcu.gov.br,
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ANEXO F — Unido N° 040 VCE: descritores de entidades — parte 2

Tl

CEDOC

VCE: descritores de entidades — parte 2

Como ja publicado no Ukide da Gltima quarta-feira
(11}, a= entidades constantes do Vocabulirio de Controle
Externo (VUE) foram baseadas na clientela do Tribunal
de Contas da Unido (TCLU), nas Listas de Unidades Juris-
dicionadas (LUJI) ¢ nas entidades fiscalizadoras superiores
(EF5) associadas & Organizagdo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (Intosai),

Crs ministérios brasileiros formam um caso d parte den=
tro do VCE. Minuciosamente cstudados, & possivel identificar
a linha historica de cada um, as mudancas de nomenclatura,
seu tempo de vida, as transformagdes de competéncia, sepa-
ragoes ¢ aglutinaghes. Veja por exemplo, a cadeia histarica
do atual Ministério do Esporte, com algumas observagdes
destacadas (veja imagens ao lado),

Pesquise outras instituigdes acessando a pigina do
VCE no portal do TCU. Consulte a publicagio digital ou
navegue pelo aplicative, Voo também pode contribuir com
a insergio de contelidos na wiki de controle externo que
eatd estruturada pelo VCE, Fale conosco.

Ministério da Educacio e do Desporte [15950-19949)

ME Criaghe Lei v f A% de 19 de novemnbeo de 1992, &t 20 Transforma o Minktésrio
da Educacio sm Minetério da Fdasglo = do Depako, Mam s, 3 Medda
Progistma o 1,795, de 0 de janeim de 1999, art. 17, Bem IV, amformou o
Felinintdnio da Educa 3o & do Deaporto, enm Minsoenioda Educacia A mekma medida

Ministénio do Esporte & Tursmes | 1999-2003)
TRE Criade pulla Madida Prosnicseia n® 1795, de 01011990 & ratideado pala dledds
Provisdiia n? 2206-37 de 300832000, Mais varde, & Lei n” 10,683, de 28.05. 2003

art. 3, incno K, e o ]
M PRS0 da Educa S 2. 1954)

Il s s Il irtria, do Comiicio Tari 1593 - 19939)
5 Fal ot | 2005-)

inistano do Tensmo (A0

Minictdrio do Export e (2003

CHPI1: 0061, 36 20000 - 74

ME:  driaclo: Led n* Q0U6RY, de BEOS 300, art, 31, incleo W1, com a trandformagso do
Minissério do Esporie & Twismo em Minssério do Esporte. Mas 2 bistdria
nstrucional S epaie o Brasil v inkbe e 137, guanda, por intenmide da L
n” 3rEde 1303437, fol criada a Didsio de Fdecacio Fiska deniro do Minkbério da

Fducachis & C[u Hiksrin de Minivine ds Exporte dinpanivsl  am:
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ER:
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ANEXO G - Vocabulario de Controle Externo — Aplicativo

Vocabulario de Controle Externo - VCE

Pesquisa

Observagdes:
- Para pesquisar termos acentuados, é necessario digitar os acentos.
- O asterisco (*) identifica um termo de uso néo preferencial (sinénimo).

Pesquisar | Limpar

Convengdes e elementos usados:

Deseritor - termo autorizado

SITE - Site oficial de uma entidade
USE - remete ao termo autorizado

NA - Nome anterior de uma entidade
UP (Usado Para) - Usado Para: termo néo autorizado

NP - Nome posterior de uma entidade
T6 - Termo geral

CNPJ - CNPJ de uma entidade
TE - Termo especifico

REG - Regizo do Brasil
TR - Term relacionado

MESO - Mesorregido brasileira
ER - Entidade relacionada

UF - Unidade da Federagio
MOD (Termo especificador) - muda ou complementa um descritor prineipal

MUN - Municipio do Brasil
DEF e DEF2 - Definicbes do termo

NO - Nota de origem de um termo
ENG e ESP - Tradugdes do termo em Inglés e Espanhol

CT (Categoria) - Categoria: areas tematicas fundamentadas nas fungdes de governa.
NE (Nota de eseapo) - orientagdes sobre © uso de um termo ou informagdes relacionadas ao historico/atribuigdes de uma entidade

Para mais informagées, consulte a estrutura conceitual do VCE.

release 1.0 Ativar Modo de Leitor de Tela
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ANEXO H - Formulério para Sugestdo de Termos

Como apenas os funcionarios do Tribunal podem sugerir termos a identificacdo é feita
diretamente no portal do TCU através do login integrado, sendo assim a sugestdo de termos
pode ser feita diretamente na Biblioteca Digital do TCU ou por e-mail GCO@tcu.gov.br.

Biblioteca digital do TCU

e
[ Sugerir Palavra-chave - Google Chrome

F. . S:--"&N

[ portal.tcu.gov.br/main.jsp?lumPageld=8A8182A449CE02CF0149CE479884262 A&lumChannellc
Portal TCU - Biblioteca digital »
1. Conteudo | Sugerir Palavra-chave

Termo #

fireas Tematicas » @ |

7| # Campos cbrigatdrios
Favor escolher a NATUREZA deste conteddq|

o R
_L v,
i
Palavras-chave ©
Sugerir Palavra-chave
T T
R e L



mailto:GCO@tcu.gov.br
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ANEXO | — Pré-teste do formulério para sugestéo de termos para o VCE.

(B e e conems o vl

Vocabulario de Controle Externo ?Ajuda @ Sair
Pesquisa
Sugestées de termos para o VCE

Detalhes

"
ag Te sugerido:
Relatérios me sugeEnde

Colabore Definigdo:

Justificativa:
Fonte bibliografica:

Digite seu nome:

Digite seu e-mail:

Cancelar Registrar sugestio




