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Resumo

Analisa o emprego dos recursos da Web 2.0 na Biblioteca do Senado Federal,
Académico Luiz Viana Filho. A utilizagdo de tais recursos viabiliza a criagdo do
modelo da Biblioteca 2.0, cuja estrutura permite a presenca do usudrio e sua
participagcéo. Para isso foi realizado um estudo caso, no qual a Biblioteca Digital do
Senado Federal serviu como objeto de pesquisa. Além da verificagdo de como o0s
recursos da Web 2.0 identificados sdo aplicados, também foi averiguado como o0s
recursos nao utilizados pela instituicdo poderiam ser empregados. O instrumento de
coleta de dados usado foi a observacao sistematica e a entrevista estruturada. Apos
a averiguagao, constatou-se o uso de trés recursos da Web 2.0 na biblioteca. Um
deles € o ambiente wiki, cujo uso € direcionado apenas para o corpo funcional. Os
outros dois recursos, que sdo 0 RSS e a rede social Facebook, sao voltados para o
publico. O Facebook, em especial, apresenta grande participacdo dos usuarios.
Foram analisados também os usos potenciais de alguns recursos nao adotados,
cujas aplicacdes poderiam trazer diversos beneficios para a instituicdo, no que se
refere ao aprimoramento da comunicacdo entre biblioteca e usuarios. Concluiu-se
apos a realizacdo da pesquisa, que a Biblioteca do Senado Federal possui uma
estrutura que facilita a obtencéo de meios tecnolégicos que servem como base para
a implementacéo de alguns recursos da Web 2.0. Porém, destaca-se a necessidade
de recursos humanos e politicas que proporcionem uma utilizacdo adequada dessas
ferramentas.

Palavras-chave: Web 2.0. Biblioteca do Senado Federal. Biblioteca 2.0. Biblioteca
Digital do Senado Federal.



Abstract

It analyzes the use of Web 2.0's resources in the Federal Senate’s Library,
Académico Luiz Viana Filho. The utilization of such resources enables the creation of
the model of the Library 2.0, whose structure allows the user’s presence and his
participation. In this regard, it was realized a case study, in which the Federal
Senate’s Digital Library served as object of research. In addition to examining how
the Web 2.0 resources that have been identified are applied, it is also intended to
check out how the unused resources could be applied. The data collection’s tool
used was the systematic observation and the structured interview. After the survey, it
has been established the use of three Web 2.0 resources at the library. One of them
is the wiki, whose use is direct only to the staff. The other two tools, which are the
RSS and the network Facebook, are meant for the public. The Facebook, in
particular, exposes great participations of the users. It was also analyzed the
potential uses of some unused resources, whose applications could bring diverse
benefits to the institution, in relation to the improvement of the communication
between library and customers. It has been concluded after survey’s realization, that
the Federal Senate’s Library has a structure that eases the acquisition of
technological means that serve as a base for the implementation of some potential
Web 2.0 resources. However it's stand out the need of human resources and policies
to provide an appropriate utilization of such tools.

Keywords: Web 2.0. Federal Senate’s Library. Library 2.0. Federal Senate’s Digital
Library.
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1 Introducéo

O contexto tecnoldgico que surgiu apos a Segunda Guerra Mundial propiciou a
criacdo de muitos recursos que trouxeram grande impacto para a humanidade,
dentre eles a Internet. A Internet revolucionou 0s meios de comunicacdo e seu
amadurecimento deu-se por décadas. Nesse ambito, apos seu continuo crescimento
e com a necessidade de melhorias em sua estrutura de comunicagao, como citado
no site da World Wide Web Foundation (2015), foi criada em 1990 a World Wide
Web. Desde o seu surgimento, a Web ocasionou importantes mudancas no
cotidiano das pessoas, e, sobretudo, nas empresas, com incrementacdes em suas
bases de produtos e servicos. A partir dai, a Web estd em continua transformacéo e
vem passando por distintas fases. A segunda geracdo da Web é denominada de
Web 2.0, termo que nasceu em uma conferéncia entre a O’Reilly Media e a Media
Live International, e primeiramente conceituada por Tim O’Reilly e Dale Douguerty
em 2005, como abordado por O’Reilly (2005). Para o autor, a Web 2.0 destaca-se
por permitir um ambiente de grande colaboracdo e esta diretamente relacionada a
inteligéncia coletiva, ou mais precisamente, a coletividade, e visa garantir a presenca
do usuério nas tarefas desenvolvidas, ao passo que este passa também a gerar

informacé&o ao invés de apenas recebé-la.

Assim como nas empresas, a influéncia da Web 2.0 também vem aos poucos
se aproximando das bibliotecas e possibilitando importantes mudancas em seus
paradigmas. Essa tendéncia da citada fase da Web nas bibliotecas é denominada
por alguns autores, como Chad e Miller (2005), de “Biblioteca 2.0”. A Biblioteca 2.0
pode ser definida como “a aplicacdo de tecnologias interativas, colaborativas e
multimidias baseadas em Web para servicos e colecdes de bibliotecas baseados em
web [...]" (MANESS, 2006, p. 1, traducdo nossa), e ainda segundo o autor, €
constituida a partir da utilizacdo de recursos Web 2.0, que s&do: mensagens
instantaneas (MIs), os blogs e wikis, streaming medias, etiguetagem (folksonomia),
redes sociais, mashups e RSS. A aplicagcdo de tais recursos, fortificados pela
presenca mais constante das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs),
acarreta diversas transformacdes na estrutura da biblioteca, sobretudo em seus
produtos e servi¢os, ao serem incluidas novas propriedades. Todos esses recursos

oferecem uma experiéncia inovadora no campo das bibliotecas, pois prometem
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intensificar a participacdo do usuario. Essas modificagbes consequentemente
influenciam na rotina do profissional bibliotecério, cuja adaptacédo perante as novas
tecnologias é primordial. Dentro deste contexto, o bibliotecario deve comprometer-se
a possibilitar que a biblioteca seja um ambiente no qual permita “estabelecer uma
relagcdo mais estreita com os usuarios dos servigos de informagao” (BRITO; SILVA;
2010, p. 5).

O contexto citado tende aos poucos a aproximar-se de todos os tipos de
bibliotecas, em especial as bibliotecas especializadas. De acordo com Cunha e
Cavalcante (2008), a biblioteca especializada pode ser definida como aquela em que
o0 acervo é destinado a atender areas especificas do conhecimento. Um exemplo
desse tipo de biblioteca é a Biblioteca Académico Luiz Viana Filho, do Senado
Federal. Como exposto no portal da Biblioteca do Senado Federal (2015), na
Internet, o acervo da instituicdo € especializado em Ciéncias Sociais, englobando
fontes como Direito e Administracdo. E interessante observar a adaptacdo desse
exemplo de biblioteca especializada em relacdo a essas novas tecnologias.
Partindo-se desse topico, este trabalho possui como propésito realizar um estudo de
caso sobre a utilizacdo dos recursos da Web 2.0 pela Biblioteca Académico Luiz
Viana Filho, analisando como e para que sao utilizados. Sdo verificados também
COmo 0s recursos néo utilizados pela instituicdo poderiam ser empregados. O estudo
fornece uma visdo geral acerca da rotina da biblioteca analisada frente a presenca

das tecnologias da Web 2.0.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral:

e Analisar a utilizagéo dos recursos da Web 2.0 na Biblioteca do Senado

Federal, Académico Luiz Viana Filho;
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1.2.2 Especificos:

e Elencar os recursos da Web 2.0, apresentando os produtos e servi¢cos
de biblioteca que adotam esses recursos;

e |dentificar para que e como os recursos da Web 2.0 s&o utilizados pela
Biblioteca;

e Verificar usos potenciais dos recursos da Web 2.0 ndo empregados

pela Biblioteca;

1.3 Justificativa

Os recursos da Web 2.0 tém estado cada vez mais presentes no ambiente
das bibliotecas, auxiliando na execucdo de servicos e na geracdo de produtos,
aprimorando a comunicagcdo com o0 usuario, permitindo condi¢cdes para que a
participacdo deste seja mais acentuada. A partir desse contexto, € importante avaliar
como as bibliotecas se adaptam a realidade de novas tecnologias, como no caso, as
tecnologias da Web 2.0. Essa realidade tende a se aproximar de todos os tipos de
bibliotecas, em especial as bibliotecas especializadas. Nesse ambito, o trabalho
realiza um estudo de caso para analisar a presenca dos recursos da Web 2.0 na
rotina da Biblioteca Académica Luiz Viana Filho, do Senado Federal. A escolha da
biblioteca ocorreu pelo fato dela ser bastante conhecida no contexto das bibliotecas
especializadas do Distrito Federal, além de possuir um ambiente digital robusto,
dando condi¢des para a realizagdo da pesquisa. O fruto da investigacdo pode servir
para estimular futuras pesquisas acerca do tema, principalmente sobre bibliotecas
gue operem no ambito dos Trés Poderes. O trabalho visa responder a seguinte
problematizacdo: Quais recursos da Web 2.0 sdo utilizados pela Biblioteca
Académica Luiz Viana Filho? Como e para que esses recursos sao utilizados? Como
0s recursos ndo utilizados pela biblioteca poderiam ser aplicados? E interessante
verificar a adaptacdo de tal biblioteca perante a aplicagdo de ferramentas que
abarquem os principios da Biblioteca 2.0. A pesquisa parte do pressuposto que ndo
existe ainda uma averiguacdo a respeito na literatura nacional da éarea de

Biblioteconomia.
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2 Revisao de literatura

A revisdo de literatura, ou revisdo bibliografica, é a parte do trabalho
académico que visa examinar

[...] as mais recentes obras cientificas disponiveis que tratem do assunto ou

que deem embasamento teorico e metodolégico para o desenvolvimento do

projeto de pesquisa. E aqui também que sdo explicitados os principais

conceitos e termos técnicos a serem utilizados na pesquisa. (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 131).

Nesta revisao de literatura, sdo abordados primeiramente sobre Internet e
World Wide Web, a fim de apresentar o contexto histérico dos topicos seguintes, que
sdo sobre a Web 2.0 e a Biblioteca 2.0. Nestas duas ultimas subsecdes citadas, séo
retratados 0s principais conceitos e caracteristicas que os compde, e logo apds, sao
descritos cada um dos recursos que abarcam as propriedades da Biblioteca 2.0,
sendo apresentados suas conceituacfes e exemplos praticos. Esses recursos estao
relacionados aos servicos e tecnologias previamente listados por Maness (2006).
ApoOs este topico, é abordado sobre os produtos e servigos de biblioteca, contendo
também breves definicdes sobre Tecnologias de Informa¢do e Comunicacao (TICs)
e Disseminacdo Seletiva da Informacgéao (DSI), com o intuito de contextualizar a
pesquisa. Ao final, estdo as subsecdes sobre biblioteca digital e Biblioteca do

Senado Federal.

2.1 Internet

A Internet desde a sua origem até os dias atuais, € reconhecida como um dos
maiores fendmenos do século XX, e exerceu uma acao revolucionaria entre os

meios de comunicagédo. A Internet pode ser definida como:

Rede internacional de computadores que, por meio de diferentes
tecnologias de comunicacdo e informética, permite a realizacdo de
atividades como correio eletrénico, grupos de discussao, transferéncia de
arquivos, lazer, compras etc (ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS, 2008,
p. 735).
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A Internet surgiu no contexto da Guerra Fria, durante a corrida tecnolégica
que existia na época, como abordado pelo site History* (2015). Ainda de acordo com
0 site, a Internet teve como forte base para a sua concepcado a ideia da “rede
galactica” de J.C.R Licklider, pesquisador do Instituto de Tecnologia de
Massachussets (M.I.T), na qual varios computadores estariam aptos a comunicarem-
se entre si. Como também citado pelo website, com o lancamento do satélite Sputnik
pelos soviéticos, os EUA foram estimulados a investirem em pesquisas em ciéncia e
tecnologia. Um dos projetos desenvolvidos foi a ARPANET, rede que décadas mais
tarde daria origem a Internet. Segundo Kleina (2011), em sua matéria postada no
site Tecmundo?, a ARPANET consistia em um projeto militar norte-americano que
tinha o intuito de interligar bases militares, ja que havia o0 medo de que um ataque
bélico comprometesse as comunicacdes entre as redes de transmissao no pais,
causando uma série de prejuizos. Essa conexao seria mais eficaz do que uma rede
de telefonia e garantiria 0 armazenamento e seguranca dos dados, como descrito no
site History (2015). No inicio, a ARPANET interligava apenas quatro instituicoes: a
Universidade da Califérnia, a Universidade de Santa Barbara, a Universidade de

Utah e o Instituto de Pesquisa de Stanford, segundo colocado por Kleina (2011).

A transmissao de dados da rede ARPANET foi baseada no método de “troca de
pacotes”, desenvolvida anos antes por cientistas do M.I.T, assim como descrito no
site History (2015). Nesse método, a informacao seria “desmontada” em pequenos
pacotes, e cada pacote seguiria uma rota, reunindo-se com 0S outros
posteriormente, conforme exposto no site History (2015) e por Kleina (2011). Em
outras palavras, o “[...] sistema de envio quebrava a informacdo em mensagens
codificadas, e o sistema receptor juntava-a novamente, depois de ter viajado até seu
destino” (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 301). Esse sistema garantiria mais segurancga
na troca de dados em comparacdo a um sistema telefénico, de acordo com o
website History (2015).

Ja nos anos 70, a rede ARPANET aos poucos foi crescendo, sendo adicionados
alguns “nés” dentro e fora do pais, destacando entre eles a rede da Universidade do
Havai, ALOHAnet, a Universidade College de Londres, e a rede NORSAR

(Nowergian Seismic Array), segundo informagdes apresentadas por Kleina (2011) e

1HistoryChanneI- Disponivel em: <http://www.history.com/>
*Tecmundo- Disponivel em:<http://www.tecmundo.com.br/>
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pelo website History (2015). Ainda segundo esse Ultimo site, em consonancia com
esses fatos, foi desenvolvido por Vinton Cerf e sua equipe de cientistas um protocolo
de transmissdo de dados chamado primeiramente de TCP (Transmission Control
Protocol). Logo apds, outro protocolo também criado por Vinton, o IP (Internet
Protocol). A juncéo dos dois originou o TCP/IP, utilizado até os dias de hoje, como
citado por Kleina (2011). Ainda segundo o autor, o TCP/IP aprimorava a transmissao

de mensagens.

De acordo com o site do Brasil Escola® (2015), a rede ARPANET continuou
crescendo bastante nos anos 80, sendo acrescentado a ela mais centros de
pesquisa, como a rede do NSF (National Science Foundation), a NSFNET. J& no
final da Guerra Fria a ARPANET passou a atender também a outros interesses, e
ndo somente os interesses militares ou cientificos, aproximando-se cada vez mais
do cidaddo comum, como explanado por Kleina (2011). Ainda conforme relatado
pelo autor, a ideia de um computador pessoal se fortalecia nessa época, a0 mesmo
tempo em que os interesses comerciais pelo uso da rede também crescia, assim
como o crescimento consideravel de empresas de tecnologia como a Microsoft e a
Apple. Segundo o mesmo autor, mesmo com a desativacdo da ARPANET, no
comeco de 1990, sua estrutura deu sustento para outras redes, que em pouco

tempo evoluiram para a Internet.

A Internet originou, ao longo de sua historia, recursos importantes que sao
utilizados até hoje, em destaque o Correio Eletrénico e a World Wide Web, como
citados por Fedeli, Polloni e Peres (2010). O Correio Eletrénico, ou Email, facilitou
consideravelmente as comunicagfes entre as pessoas. Como explicado por Kleina
(2011), foi desenvolvido ainda na ARPANET em 1971 por Ray Tomlinsson, com o

propésito de aperfeicoar a comunicagao entre os computadores da rede.

Percebe-se que o numero de pessoas no mundo que utilizam a Internet tende
a continuar crescendo. A Figura 1 descreve bem esse fato, ao demonstrar o
aumento da quantidade de usuarios da Internet ao redor do globo, que cresce

consideravelmente com o0s anos.

® Brasil Escola- Disponivel em: <http://www.brasilescola.com/>
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Figura 1 - Namero de usuarios de Internet no mundo
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Fonte: Internet Live Stats (2016, p. 1).

2.1.1 World Wide Web

A World Wide Web foi desenvolvida em 1989 por Tim Berners-Lee, um
engenheiro de software da Organizacdo Européia de Pesquisas Nucleares (CERN?),
como relatado na pagina da web da World Wide Web Foundation (2015). Ainda de
acordo com o0 website, tendo em vista resolver os problemas existentes no
compartiihamento de informacfes entre os cientistas, o propésito de Tim era
aprimorar a comunicagao entre os computadores conectados pela Internet. Em sua
proposta, Berners-Lee (1990) procurou solucionar o problema da perda de
informagdes no sistema do CERN, oferecendo uma solugcdo fundamentada em
sistemas de hipertexto distribuido para ser empregado em sistemas complexos. Este
esquema pode ser visualizado na Figura 2, no qual € demonstrada essa ideia
aplicada na gestao de informacdes relevantes geradas no CERN, que por sua vez

envolvem produtos de experiéncias e tecnologias utilizadas na organizagéo,

* CERN- Disponivel em: <http://home.web.cern.ch/>
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conforme abordado por Berners-Lee (1990). De acordo com a pagina da World Wide
Web Foundation (2015), Tim propds trés tecnologias que sao base para a Web até
os dias de hoje: Hypertext Markup Language (HTML), Uniform Resource Identifier
(URI) e o Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

A Web pode ser conceituada como “uma rede virtual (n&o fisica) sobre a
Internet, que torna os servigos disponiveis na Internet totalmente transparentes para
0 usuario e ainda possibilita a manipulagdo multimidia da informag¢ao” (FEDELI,
POLLONI; PERES, 2010, p. 203). Ou seja, a World Wide Web propiciou ao usuario
uma maneira totalmente nova de lidar com os servicos da Internet, ocasionando uma
importante revolugdo em sua estrutura. Segundo o site da World Wide Web
Foundation (2015), com o desenvolvimento da Web, Tim preocupou-se para que seu
uso fosse inteiramente “livre”, a fim de ser utilizada por todos independente do lugar,

sem obstaculos, e de forma produtiva.

Segundo o site oficial do CERN (2015), a partir de abril de 1993, essa
tecnologia ja estava em dominio publico e disponivel para as demais pessoas, nédo
atendendo apenas as necessidades da organizagdo, o que contribuiu para a sua
disseminacdo. Nota-se que a Web transformou o dia a dia das pessoas, suas
maneiras de realizar acfes cotidianas e relacionar com outras pessoas. E desde que
foi criada, tem crescido de forma extraordinaria, € 0 nUmero de pessoas ao redor do
mundo que a utilizam tende a continuar aumentando, juntamente com a propagacao
de novas tecnologias, como a telefonia movel. Como demonstrado também no site
da World Wide Web Foundation® (2015), a Web é o mais poderoso meio de
comunicacao da histéria. O seu potencial é vasto, sendo um recurso que evolui de
maneira satisfatoria e tende a se desenvolver ainda mais. Nesse ponto, é relevante
salientar as suas fases, que se modificaram desde o seu inicio: a Web 1.0, a Web
2.0 e aWeb 3.0.

®> World Wide Web Foundation- Disponivel em : <http://webfoundation.org/>
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Figura 2 - Proposta de Tim Bernes-Lee
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Fonte: Berners-Lee (1990, p. 1).

A Web 1.0, assim como especificado por Cormode e Krishnamurty (2008), &
construida de modo que os usuarios apenas “‘consomem” a informacido, nao
havendo ai interacdo consideravel entre o usuario-informacdo. A Web 2.0, ou
segunda geracdo da Web, possui estrutura que propicia que o usuario nao so
consuma, mas também crie conteudos, como citado por Maness (2006). A Web 3.0,
comumente chamada de Web Semantica, € uma evolugao da fase atual, e “[...]
objetiva aprimorar o servico de busca e recuperagcdo de dados na Web [...]
(PICKLER, 2007, p. 68).
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2.2 Web 2.0

O termo Web 2.0 apareceu pela primeira vez, assim como exposto por
O’Reilly (2005), em uma conferéncia de brainstroming entre duas empresas da area
de tecnologia e informacdo, a O’Reilly Media e Media Live International. Nesse
encontro, foram observadas as algumas caracteristicas em comum nas empresas
que sobreviveram a eclosao da “bolha”, periodo conhecido como dot-com bubble, no
qual houve mudancas no cenario econémico de empresas do ramo da Internet, e
gue consequentemente provocaram a faléncia de muitas companhias, fato esse
conhecido como dot-com crash, como explicado no site Techopedia® (2015). Apés o
dot-com bubble, foi constatado que a Web fortaleceu-se consideravelmente, o que
se verifica nas inovacdes em diversos aplicativos, sites e principalmente nas
empresas que persistiram, representando assim uma nova etapa em sua evolugéo e
o inicio de uma nova fase, denominada Web 2.0, como relatado por O’Reilly (2005).
Percebe-se que a Web 2.0,

[...] ndo € uma Web de publicacéo textual, mas uma Web de comunicagao
multissensorial. E uma matriz de dialogos, e ndo uma cole¢do de

mondlogos. E uma Web centralizada no usuério de forma que ela ndo tem
estado distante de ser (MANESS, 2006, p. 1, traducéo nossa).

O'Reilly (2005) compreende o conceito de Web 2.0 como um conjunto
interligado de principios e diversas praticas inovadoras que sao caracterizadas pelo
fortalecimento da inteligéncia coletiva, com foco no usuario, sendo este ndo apenas
aquele que consome a informacdo, mas aquele que também participa de sua
construcdo, juntamente por meio da interacdo com outros individuos. Esse
entendimento provém da observacdo que o autor fez através de diversas
propriedades de variados sites, aplicativos e recursos, que em seus respectivos
desenvolvimento sustentam e aprimoram a ideia principal dessa fase da Web, como:
a aplicabilidade dos servicos do Google na Web; o crescente uso de ambientes wiki,
como a enciclopédia online Wikipédia, no qual incentivam a colaboragéo entre os
usuarios, igualmente ocorre em sites como o Flickr e Del. icio.us, com o uso da
folksonomia; a extensdo da utilizacdo de blogs e a dinamicidade oferecida pelo
recurso RSS. O autor aborda também que simultaneamente com essas praticas, 0s

softwares e aplicativos devem facilitar a conexdo e o compartilhamento da

6Techopedia- Disponivel em: <https://www.techopedia.com/>
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informacéo, e serem “abertos”, para que se possam permitir evoluir a medida que
sdao mais utilizados, acompanhando as necessidades das pessoas. E como ainda
citado por O’Reilly (2005), tais praticas s&o partes importantes para formarem uma
“arquitetura de participagado”, em que a interagao e coletividade sdo fundamentais
para a construgcdo conjunta. Como observado por Jesus e Cunha (2012), criacao,
participagdo e compartilhamento s&o atos particulares realizados sem embaragos
pelo usuario da Web 2.0.

2.3 Biblioteca 2.0

Além das empresas, cresce também nas bibliotecas a tendéncia da utilizacao
dos recursos da Web 2.0, por meio da adaptacdo e otimizacdo de seus servicos
baseados em Web, e priorizando assim a presenca do usuario. Seguindo o conceito
da Web 2.0, nasce a nogao de “Biblioteca 2.0”. Casey e Savastinuk (2007) abordam
gue o termo em questao foi primeiramente utilizado por Casey em seu blog sobre o
assunto, intitulado Librarycrunch’, em 2005. Os autores observam que, nesse
mesmo periodo e antes mesmo do termo ter sido cunhado por Casey, a comunidade
bibliotecaria ja estava discutindo sobre essa tendéncia, e também refletindo e
debatendo acerca dos principios e do modelo do que viria a ser conhecido pouco
tempo depois como Biblioteca 2.0, modelo esse que provém da relacéo entre a Web
2.0 e as bibliotecas. Os autores apontam também que as discussdes sobre o tema,
feitas em diversos meios como conferéncias e blogs, tiveram em vista deliberar

sobre os beneficios do impacto do modelo da Biblioteca 2.0 nas bibliotecas.

Relacionado a esse fator, em decorréncia de mudancas cada vez mais
recorrentes advindas do ritmo tecnoldgico, Chad e Miller (2005) descrevem a
importancia da modernizacdo das bibliotecas, e como essa acdo pode ser
fundamental para o futuro dessas instituicbes. Os autores apontam os beneficios
provindos do uso de recursos tecnolégicos que auxiliem as bibliotecas a
aperfeicoarem 0s seus servigos, ocasionando uma mudanga em sua realidade. Um
desses recursos € a Internet, que segundo o0s autores, permite que as bibliotecas

atuem sem “barreiras”, oferecendo um tratamento mais adequado e rapido perante

! Librarycrunch- Disponivel em: <http://www.librarycrunch.com/>
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as necessidades dos usuarios. Para os autores, além dessa vantagem no
atendimento, os meios oriundos da Web e a combinacdo da presenca dos recursos
da Web 2.0 favorecem a democratiza¢ao da informacéo e uma maior participagéao do
usuario, particularidade essa que € essencial para o funcionamento da Biblioteca
2.0.

Casey e Savastinuk (2007) concordam que 0s usuarios estdo mais exigentes
e experientes, o que forca uma atitude de mudanca por parte das bibliotecas, para
gue assim possam atender com eficiéncia as demandas por parte de sua clientela.
Os autores retratam que as necessidades dos usuarios estdo sempre em
modificacdo, e lembram que ao compasso das evolucdes tecnoldgicas, as
bibliotecas ndo s&o as Unicas fontes disponiveis. Para poder acompanhar toda essa
inovacédo, as bibliotecas necessitam adaptar-se ao novo meio, que, de acordo com

0S autores, é realizavel através do modelo da Biblioteca 2.0.

De acordo com Maness (2006), a Biblioteca 2.0 pode ser definida através de

quatro principios fundamentais:

Ser focada no usuario, ou seja, deve existir um sistema dindmico que
permita a liberdade e participacdo dele, sobretudo quanto a geracao

de contelidos;

Permitir inovacgdes continuas, por meio do contato com 0s usuarios;

Oferecer mais servicos em suportes multimidias;

Permitir a sociabilidade do sistema, garantindo a interacdo dos

usuarios.

Pode-se inferir também que, “Biblioteca 2.0 facilita e encoraja uma cultura de
participacdo, desenhada em cima das perspectivas e contribuicdes da equipe da
biblioteca, dos parceiros tecnologicos e da ampla comunidade” (CHAD; MILLER,
2005, p. 10, traducado nossa).

Para Casey e Savastinuk (2007), a Biblioteca 2.0 é estruturada nos principios
de transformacdes premeditadas e progressivas das bibliotecas e em capacitar a
participacdo do usuario. De acordo com os autores, através da aplicagdo desses
elementos, a biblioteca assume mais solidez para alcangar usuarios potenciais que

ainda nao utilizam seus servicos.
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As caracteristicas da Biblioteca 2.0 provocam mudancas drasticas na rotina
da biblioteca tradicional, levando-a a inovacdo, e como citado por Miller (2006), a
uma revolucdo, gerando novos paradigmas. Incluido nesse ambiente interativo, é
importante que o bibliotecario tenha atitude de buscar novos conhecimentos e saiba
utilizar os recursos da Web 2.0 de maneira eficaz e eficiente, podendo assim
contemplar os propdsitos da biblioteca. Assim como definido por Teoténio (2011), é
necessaria para o bibliotecario 2.0 a aquisicdo de novas praticas e novos
conhecimentos acerca da nova realidade. E observavel que na Biblioteca 2.0, os
‘usuarios interagem e criam recursos um com 0 outro e com os bibliotecarios”
(MANESS, 2006, p. 1, traduc&o nossa).

Na realidade prética da Biblioteca 2.0, para que ela exista, € preciso que haja
a incorporacado de recursos da Web 2.0 ao ambiente da biblioteca, e como citado
antes, essa juncdo tem aprimorado tanto a comunicacdo entre o bibliotecario e o
usuario, quanto os servicos baseados em Web executados pela biblioteca. Casey e
Savastinuk (2007) recordam que é importante que primeiro sejam incorporados 0s
principios da Biblioteca 2.0, para assim serem aplicadas os diversos recursos
tecnoldégicos que auxiliem a chegar a esse fim. Maness (2006) expde quais séo
esses recursos, aqui adaptados, que fortalecem a ideia dos usuarios e bibliotecéarios

cooperarem mutuamente para a geracao de servigcos e produtos da biblioteca:

e RSS Feeds;

e Redes sociais;

¢ MI (Mensagens instantaneas);
e Streaming media;

o Wikis;

e Blogs;

e Etiqguetagem e Folksonomia;

e Mashups;

2.3.1 RSS

O RSS pode ser definido como:
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[...] um conjunto de especifica¢gBes voltadas para a agregacao e distribuicdo
de conteudos da web, que facilita o processo de consulta e partilha de
informacado proveniente de diversas fontes de informacéo, periodicamente
sujeitas a alteracBes ou atualizacdes. Isso gera uma economia de tempo
com a leitura de informac8es de diversos sitios em um Unico ambiente e a
possibilidade de agregar somente aquelas informacdes que pertencem a
area de interesse da pessoa (CUNHA; EIRAQ, 2012, p. 69).

Alecrim (2005) relata que o RSS® abrange muitas denominacées, podendo ser
Really Simple Syndication, ou RDF Site Summary, ou também Rich Site Summary.
De acordo com Jesus e Cunha (2012), o RSS é um dos recursos que melhor
definem o conceito de Web 2.0. Por meio dele, os usuarios “[...] republicam contetdo
de outros sites ou blogs em seus sites ou blogs, agregam conteddo em outros sites
em um unico lugar, e ostensivamente destilam a Web para seus usos pessoais”
(MANESS, 2006, p. 1, traducdo nossa). Como abordado por Jesus e Cunha (2012),
0 RSS é uma ferramenta de divulgacao, e assim opera como um feed de noticias,
bastante utilizado por diversos sites e blogs. Cunha e Eirdo (2012) apontam que o
RSS facilita o movimento de informacdes dos sites, e permite por meio da
personalizacdo, que a informacao alcance o usuario, ao invés do contrario, sendo
informacdes da sua area de interesse. Como caracterizado no seu site oficial, 0 RSS
permite uma organizacdo da informacdo mais satisfatéria ao usuario devido a sua
dinamicidade. Almeida (2008) observa que os conceitos da tecnologia RSS e da

Disseminacao Seletiva da Informacéo (DSI) se aproximam.

Em decorréncia dessas propriedades, o0 RSS possui muitas aplicagcdes no
ambiente bibliotecario. Entre essas aplicacfes, citadas por Jesus e Cunha (2012),
estdo a criacdo de alimentadores RSS para informar ao usudrio sobre noticias
acerca do cotidiano da biblioteca, como eventos ou horérios; informar sobre novas
adicbes no catalogo; uso para o boletim eletrdnico; possibilitar o provimento de
informacdes com conteudo personalizado, com base no interesse de cada usuario, e
estes podendo acessa-la por meio da sua conta na biblioteca; entre outras

aplicactes. O logotipo do RSS esté representado na Figura 3.

® RSS- Disponivel em: <https://www.rss.com/>
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Figura 3 - Logotipo do RSS

Fonte: Wikipédia (2016, p. 1).

2.3.2 Redes Sociais

As redes sociais possuem grandes aplicacdes no ambiente da Biblioteca 2.0.
Como abordado por Maness (2006), as redes sociais integram outros recursos da
Web 2.0, em especial os blogs e os servicos de etiquetagem, pois permitem que o0s
usuarios respectivamente publiguem e descrevam seus proprios conteddos. As
redes sociais podem ser definidas como “[...] sistemas compostos por ‘nés’ e
conexdes entre eles que, nas ciéncias sociais, sao representados por sujeitos
sociais (individuos, grupos, organizacbes etc.) conectados por algum tipo de
relagdo” (MARTELETO; SILVA, 2004, p. 41).

Maness (2006) observa a importancia que as redes sociais podem
representar para as bibliotecas, se essas forem bem aplicadas e adaptadas em sua
rotina, sendo uma caracteristica essencial para a Biblioteca 2.0. De acordo com o
autor, esse quesito pode favorecer a existéncia de um dinamismo no espac¢o da
biblioteca, pois admitem o contato entre 0s usuarios, e entre 0S usuarios e
bibliotecarios. Ainda na visdo do autor, toda essa estrutura levaria a biblioteca a se
equiparar a uma grande rede, com todos os participantes se interagindo e
compartilhando informagdes entre si, tendo um sistema adaptado como base para

possibilizar a realizacdo desses processos.

Para Nascimento e Araujo (2013), as redes garantem uma maior efetividade

na disseminacdo da informacdo. Exemplos de redes sociais empregadas nas
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bibliotecas estédo o Facebook®, o Twitter'® e mais recentemente o Google+, também
chamado de Google Plus'. Jesus e Cunha (2012) abordam que essas ferramentas
de divulgacdo séao importantes para haver um contato maior com o publico, ja que o
Facebook possibilita que o usuario compartilhe informacbes e que este tenha
contato com outros usudérios de mesmo interesse, e o Twitter proporciona uma nova
experiéncia na divulgacdo de noticias da biblioteca, além de facilitar a comunicacéo
sobre o0s seus produtos e servicos, ajudando a manter 0S usuarios sempre
atualizados, funcionando como um microblog. Exemplo de uso do Twitter por uma
biblioteca especializada € o da Biblioteca Pedro Aleixo, da Camara dos Deputados,
que informa aos usuarios sobre fontes recém-adquiridas, eventos e outras

informacdes relevantes ao usuario. Este servico € apresentado na Figura 4.

Figura 4 -Twitter da Biblioteca Pedro Aleixo (Camara dos Deputados)
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Fonte: Biblioteca da Camara (2015, p. 1).

Conforme descrito no site Techtudo'? (2013), o Google+ é uma rede social
desenvolvida pela empresa Google e, semelhante ao Facebook, permite ao usuario

compartilhar informacdes, fotos, links entre outras acdes. Permite também, em

°Facebook- Disponivel em: <https://pt-br.facebook.com/>
OTwitter- Disponivel em: <https://twitter.com/?lang=pt>
""Google+ - Disponivel em: <https://plus.google.com>

'2 Techtudo- Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/>
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funcéo de sua praticidade, a integracdo com diversos servicos, como o Youtube®®, e
aplicativos do Google. Similarmente as outras redes sociais, muitas empresas e
instituicdes utilizam atualmente o Google+ para divulgar informacfes para seus

usuarios.

2.3.3 Mensagens Instantaneas (Ml)

Segundo o site Techopedia (2015), as mensagens instantaneas sao uma
forma de comunicacdo baseada em texto, cuja estrutura assemelha-se ao chat e
ocorre em tempo real por meio de uma rede, geralmente a Internet. Para que o seu
funcionamento ocorra, é preciso que 0S Uusuarios possuam software cliente
compartilhados entre si. Ainda de acordo com o site, atualmente este recurso esta
presente também em celulares e outros aparelhos eletrénicos, além do computador
pessoal, e admite modalidades de audio e video e transferéncia de arquivos. Jesus
e Cunha (2012) abordam que, apesar das Mensagens Instantaneas terem se
popularizado como uma tecnologia Web 1.0, esse recurso pdde se adaptar e evoluir
ao decorrer do tempo, incrementando as propriedades de sua estrutura, ajustando-

se a realidade da Web 2.0.

Também chamadas de mensagens sincronas, Maness (2006) cita que as Mls
podem ser consideradas como um recurso da Web 2.0 porque sao suscetiveis a
abarcar os principios dessa fase da Web, ao possibilitar a existéncia de um
ambiente colaborativo entre usuario e bibliotecério e garantir com mais consisténcia
a presenca do usuario no ambiente virtual da biblioteca, contribuindo para que haja
uma estrutura dinamica. Ainda segundo o autor, o recurso € geralmente utilizado
pela biblioteca como “referéncia por chat”, o que auxilia o servico de referéncia a ser
mais interativo e aperfeicoar a comunicagdo entre bibliotecérios e usuarios,
permitindo que estes Ultimos possam aproveitar de um servico eficaz e comodo,
significando uma alternativa ao servigo fisico do balcdo de referéncia. De acordo
com Jesus e Cunha (2012), essa atividade pode ser muito vantajosa para a

biblioteca, pois assegura um atendimento mais eficiente ao usuario.

3youtube- Disponivel em: <https://www.youtube.com/>
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Maness (2006) ressalta que as MiIs também sdo consideradas como um
recurso da Web 2.0 na medida em que tém se comportado como um Servico
baseado na Web, o que é uma caracteristica prépria de recursos dessa mesma fase.
O autor destaca também o fato do servico de referéncia por chat ser bem ativo,
permitindo acdes como compartiihamento de arquivos e atividades de co-
navegacao, e ressalta a adaptacdo das MIs em relacdo as novas tecnologias, como
as ferramentas de audio e video, sendo interessante se puderem ser aplicadas no
servigco de referéncia por chat, colaborando para que a biblioteca tenha um espaco
mais interativo. Atualmente, as MIs séo base para servicos como o WhatsApp e o
Skype. Como explicado por Damaso (2016) no site Techtudo, o WhatsApp
Messenger € um aplicativo usado para o envio de mensagens e € disponivel para
download nos dispositivos de telefonia mével, estando presente também nos
computadores por meio do WhatsApp Web*. J&4 o Skype'® é um servico com o
download gratis aplicado para executar chamadas online de voz e/ou video,
podendo ser usado tanto por computadores pessoais como por dispositivos moveis,

segundo apresentado no website Techtudo.

2.3.4 Streaming Media

Conforme apresentado por Coutinho (2014) na péagina do Techtudo na
Internet, o streaming é um recurso bastante difundido na fase da Web 2.0,
principalmente no Brasil com o0 avango das estruturas de conexao com a Internet,
que permite a transmissdo imediata de dados de &udio e video, ndo sendo
necessario que haja download para que se tenha acesso aos conteudos
disponibilizados. Ainda de acordo com Coutinho (2014), a transmissao ocorre por
meio de redes. Maness (2006) destaca que, semelhante as Mensagens
Instanténeas, a tecnologia streaming também teve seu inicio antes de grande parte
dos recursos da Web 2.0, ja que era empregada na fase da Web 1.0. Porém, o autor
relata que as bibliotecas tém adaptado o streaming para o contexto da Web 2.0 e
explorado cada vez mais esse recurso, sobretudo na forma de tutoriais interativos, o

que oferece mais dinamicidade para o usuario. O autor observa ainda que as

1 WhatsApp Web- Disponivel em: <https://web.whatsapp.com/>
1 Skype- Disponivel em: <http://www.skype.com/pt-br/>



https://web.whatsapp.com/
http://www.skype.com/pt-br/
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streaming medias possuem grande potencial para as bibliotecas, principalmente se

promoverem a comunicagao entre 0s usuarios.

Diretamente ligado a tecnologia streaming, é importante destacar o site
Youtube. O site é tido como “[...] a maior comunidade de videos da internet” (JESUS;
CUNHA, 2012, p. 118). Os autores o consideram como uma ferramenta de pesquisa
a ser aplicada pelas bibliotecas. Webb (2007) salienta a vantagem da aplicagéo do
Youtube na rotina da biblioteca, sendo um importante assistente para a promoc¢ao de
servicos e informagdes relacionadas com a instituicdo. A autora ressalta que o
Youtube pode servir como um repositorio de videos instrucionais, que por sua vez
pode enriquecer o site da biblioteca e atender de modo mais eficiente o usuério
remoto, servindo também como guia e ensinando aos usuarios como usar 0S
diversos servigos oferecidos pela biblioteca, como softwares e bases de dados. Um
exemplo de utilizacdo do Youtube nesse contexto pertence as Bibliotecas da
Universidade de Toronto, representado na Figura 5, cujo canal no site contém desde
curiosidades sobre a histéria das bibliotecas, até tutoriais que explicam como achar

um livro pelo titulo no catadlogo ou como aprimorar buscas por artigos.



30

Figura 5 - Pagina no Youtube das University of Toronto Libraries
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Fonte: University of Toronto Libraries (2015, p. 1).

2.3.5 Blogs

De acordo com a explicagcdo presente no Dicionario Escolar da Lingua
Portuguesa, blog é “Pagina da internet, semelhante a um diario pessoal, em que se
veiculam ideias, informacGes e imagens, e que pode estar aberta ou ndo a
participagao de outros internautas” (ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS, 2008, p.
217). Jesus e Cunha (2012) definem os blogs como ferramentas de divulgacao,
caracterizando-se pela facilidade no manuseio, no envio de informacdes de forma
personalizada e por ser inteiramente interativa. Casey e Savastinuk (2007)
defendem a utilizacdo dos blogs nas bibliotecas por serem um importante meio de
comunicacado da biblioteca com o publico, permitindo que as davidas e necessidades
dos usuéarios sejam reconhecidas e atendidas de maneira mais eficientes, a partir de
guestdes e comentarios postados em um dado blog, considerando que toda

informacdo colocada esta disponivel para todos. Os autores retratam também a
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possibilidade do recurso abordado utilizar alimentadores RSS, no qual os usuarios
inscritos nele podem ser notificados sempre que algum conteudo for adicionado no
blog.

Maness (2006) reforca que o blog deve ser reconhecido pelas bibliotecas

como uma forma de publicacéo, e apesar da falta de controle editorial*®

(o autor por
sua vez ndo realca que essa falta de controle € parcial, pois existe a mediacao das
postagens) aparentemente afetar seu grau de confiabilidade, € necessario que
futuramente tenha seu espaco nas colecdes das bibliotecas, sendo, por exemplo,
por meio da utilizacdo de um repositério de blogs, j& que o blog pode ser um
instrumento util para o fornecimento de informacdes relevantes e indispensaveis.
Para isso, o autor evidencia a necessidade do desenvolvimento de novas
competéncias por parte do bibliotecario perante a esse contexto, principalmente
guanto a conceitos relevantes para o desenvolvimento de colecbes, no que diz
respeito ao que é ou nao € confiavel. Dentre alguns servicos online empregados
para a construcdo de blogs citados por Casey e Savastinuk (2007), estdo o

Blogger'’ e o WordPress®®.

Como exemplo do uso de blogs por uma biblioteca, pode-se citar o caso da
Biblioteca da Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Danca da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (ESEF/UFRGS), retratado na Figura 6, cujo blog é
direcionado para informar sobre a teméatica estudada nessa escola. A ferramenta
contém informacbes e fontes de pesquisa com a finalidade de atender as
necessidades de informacdo dos usuarios, além de apresentar também uma lista

com as perguntas mais frequentes a respeito do funcionamento da biblioteca.

'® O autor por sua vez ndo realga que essa falta de controle € parcial, pois existe a mediagao das
postagens.

1 Blogger- Disponivel em: <https://www.blogger.com/>

8 WordPress- Disponivel em: <https://br.wordpress.com/>
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Figura 6 - Blog da Biblioteca da Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e Danca da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (ESEF/UFRGS)

Crisr um blog - Login

Biblioteca da ESEF -

UFRGS

1S USu:

Portal Saude Baseada em Evidéncias

Portal ,

saude

baseada em evidéncias

Portal Saiide Baseada em Evidéncias

Este Ponal disponitiiza sigumas bsses dferentes das existentes no Portal da Capes votadas
8 pesquisa na area da salde baseads em evidéncias. Inclu penodicos, livros sletronicos,
videos, imagens, fomuiérios de medicamentos etc.

Instrugdes de acesso:

Clique no fitulo acima em vermelho para entrar na pagina do Portal.

Clique no banner: Acesse aqui 0s periodicos:

Na Pégina Principal do Sistema Periddicos, cique no botdo: Cadastra-se (AINDA NAO
POSSUO ACESSO);

Selecione o Perfit Académico, Clique o botdo ‘Confirmar;

Praencha os campos: Registro Académico (nimero do cartdo UFRGS, sem os zeros), CPF e
Data de Nescimento. Cligue no botdo Avancar’;

Na tels dos dados, defini 0 cadssiro preenchendo os campos: E-mai, Senha & Confirmar
Senha, Clique no botdo Gravar';

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Follow by Email

A Biblioteca Edgar Sperb

[ Blog da Biblioteca ESEF
UFRGS
Porto Alegre, RS, Brazil

0 acervo geral possui mais de
15 mil tens em varios
fomatos. Enderego: Rua
Felizardo 750, Bairro Jardim
Botanico. CEP: 90690-200
Porto Alegre/RS. Fones: (51)
3308 5814 (processamento
técnico) e (51) 3308 5813
(balcdo). Horario de
atendimento: de sequnda a
sextafeira, das 8h as 20h.

Fonte: Biblioteca da ESEF (2015, p. 1).

2.3.6 Wikis

As wikis “[...] sdo essencialmente paginas Web abertas, onde qualquer
pessoa registrada na wiki pode publicar nela, corrigi-la e modifica-la” (MANESS,
2006, p. 1, traducdo nossa). Jesus e Cunha (2012) as definem como ferramentas de
pesquisa e podem propiciar a continua participagdo dos usuarios, ja que estes
possuem a liberdade de criarem e editarem as paginas wikis, concebendo um
ambiente interativo. Casey e Savastinuk (2007) indicam que as wikis tornam-se mais
robustas a medida que mais pessoas a utilizam e sdo fundamentais para reunir 0
conhecimento dos usuarios e torna-lo acessivel a todos, podendo também operar
como um repositério de documentos de diferentes midias. Jesus e Cunha (2012)
apontam que a ferramenta é capaz de possuir uma pluralidade de conhecimentos,
formada através da diversidade de opinides e fontes de informacdo, servindo

também como fontes alternativas frente as tradicionais de material impresso. Os
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autores citam também o exemplo das bibliotecas pertencentes ao Butler University
Libraries e Baruch College, que utilizam as wikis para desenvolver uma base de

referéncia, a partir da adicdo de fontes pelos proprios usuarios.

Maness (2006) aborda que esse ambiente colaborativo formado pelas wikis,
fortifica a comunicacdo entre usuarios e bibliotecarios, além de poder funcionar
como uma sala de estudos grupal. Em relagdo a essa caracteristica, Casey e
Savastinuk (2007) demonstram que o recurso pode servir para tal fim por meio do
espaco disponibilizado para discussfes, geralmente disponiveis nas paginas wikis, o
que permite a formacéo de diferentes grupos dos mais variados interesses, dentre

0S quais 0s usuarios podem interagir entre si.

Maness (2006) destaca que tanto os bibliotecarios e o0s usuarios devem
desenvolver competéncias quanto ao uso do recurso, para avaliar de modo preciso a
informacéo postada nas paginas wiki, a fim de torna-la seu uso mais eficaz e tornar
sua utilizacdo parte da rotina da biblioteca. De acordo com o autor, as wikis s&o
recursos importantes para a construcdo da Biblioteca 2.0, pois permitem que
bibliotecarios e usuarios estejam em igualdade no sistema, sendo ambos o0s
produtores e consumidores de informacdo. Casey e Savastinuk (2007) listam alguns
ambientes online que possibilitam a criacéo de paginas wikis, dentre eles o Wikia'® e
o Wikispaces®, e também softwares para download que servem para 0 mesmo

intento, como o MediaWiki?®.

A Biomedical Library, pertencente a University of South Alabama, possui uma
pagina wiki contendo fontes sobre areas especificas da medicina, como oftalmologia
e pediatria, além do campo da enfermagem e demais areas da salde, como citado
também por Jesus e Cunha (2012). As informacdes vao desde links de periddicos e
livros relevantes, até enderecos eletrobnicos de organizagbes acerca da éarea e
sugestbes de sites. Vale salientar que a pagina é alimentada pelos usuarios. Esse
exemplo é apresentado na Figura 7, na qual pode ser visualizada a pagina principal

do servigo.

'* Wikia- Disponivel em: <http://pt-br.wikia.com/wiki/Wikia_em Portugu%C3%AAs>
20 Wikispaces- Disponivel em: <https://www.wikispaces.com/>
2 MediaWiki- Disponivel em: <https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki>
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https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki

Figura 7 - Medical Matters Wiki (Biomedical Library- University of South Alabama)
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Fonte: Jesus e Cunha (2012, p. 116).

2.3.7 Etiquetagem e Folksonomia

A folksonomia pode ser entendida, por meio da concepcao de Wal (2007),

como o produto do processo de etiguetagem de informacao e objetos digitais, feita

de maneira personalizada e irrestrita pelos proprios usuarios que a utilizam, dentro

de um ambiente colaborativo, visando posterior recuperacéo. “Etiquetagem significa
atribuir etiquetas aos recursos da Web” (CATARINO; BAPTISTA, 2007, p. 1). Ainda

segundo as autoras, a etiquetagem € um tipo de indexacéo realizada pelos usuarios

com total liberdade, sem que haja a presenca de normas ou controle de termos.
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[..] a folksonomia também pode ser definida como um sistema de
organizacdo da informacdo ou categorizacdo social botton-up, ou seja, de
muitos para muitos, baseada em hipertexto que tem como objetivo
recuperar conjuntos de documentos (VIEIRA; GARRIDO, 2011, p. 1).

Vieira e Garrido (2011) expdéem ainda sobre a mudanca nos processos de
recuperacdo da informacdo em ambientes da Web frente a essa nova realidade.
Conforme os autores, a folksonomia é sinbnimo de classificacdo social. Em outras
palavras, para Sturtz (2004), a folksonomia pode ser entendida como um conjunto
de etiquetas que os usuarios utilizam para classificar recursos em um ambiente que
permite o gerenciamento distribuido de contetdos. Em suma, etiquetagem (tagging)
€ uma atividade ou uma acao, enquanto que a folksonomia € tida como um produto
dessa acao, seguindo a definicdo dada por Wal (2007), sendo termos intimamente
ligados. Vale salientar que de acordo com Catarino e Baptista (2007), o termo possui
diferentes entendimentos por parte de varios autores, ja que alguns a interpretam
como um produto, e outros a compreendem como um sistema ou uma abordagem.
Um exemplo disso esta na conceituacdo dada por Guy e Tonkin (2006, p. 1,
traducdo nossa), que define a folksonomia como “[..] um tipo de sistema de
classificagdo distribuida”. Essa variedade de sugestfes sugere que o tema ainda

esta sendo bastante estudado e discutido, com o intuito de entendé-lo.

Exemplo de sites em que a folksonomia esta presente, como mencionado por
Catarino e Baptista (2007), sdo o Flickr®®* e o Del. icio. us®. Segundo as autoras, o
Flickr € um servico que permite que o usuario armazene, compartilhe, etiquete e
comente fotos postadas por ele, além de poder acessar por meio de etiquetas as
colecBes de outros usuarios, realizando os mesmos processos. A Vancouver Public
Library utiliza o Flickr para divulgar fotos de eventos realizados na biblioteca e

festividades da cidade, como demonstrado na Figura 8.

2 Flickr- Disponivel em: <https://www.flickr.com/>
% Del. icio. us- Disponivel em: <http://delicious.com/>
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Figura 8 - Pagina no Flickr da Vancouver Public Library
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Catarino e Baptista (2007) demonstram ainda que existem muitos termos que
possuem relacdo com o conceito de folksonomia. Dentre esses termos, € importante
citar o social bookmarking, que pode ser designado como “[...] uma ferramenta da
web 2.0 desenvolvida para ajudar os usuarios da internet a organizarem seus links
favoritos” (COSTA; CUNHA, 2012, p. 1). De acordo com Catarino e Baptista (2007),
O recurso possui relevante presenca no contexto da indexacéo de recursos da Web,
e esta presente em servicos como o Del. icio. us e o Connotea. Segundo Costa e
Cunha (2012), o social bookmarking foi revolucionado pelo Del. icio. us, pois permite
que os usuarios etiquetem e compartilhem seus links prediletos salvos na nuvem,
além da possiblidade de organiza-los. J& o Connotea “[...] € um sistema que online
de gerenciamento de referéncias bibliograficas para académicos e pesquisadores
[...]" (CATARINO; BAPTISTA, 2007, p. 1). Ainda de acordo com as autoras, 0 servigo
admite que os usuarios armazenem o0s marcadores, semelhante como ocorre no

Del. icio. us.

Maness (2006) aponta a importdncia da presenca da etiquetagem na
Biblioteca 2.0, principalmente com o desenvolvimento de um catalogo interativo, no
qual permite a presenca do usuario, que podera etiquetar a colecéo e estar presente

no procedimento da catalogacdo dos recursos informacionais. Ainda segundo o
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pensamento do autor, o catalogo da Biblioteca 2.0 possuird tanto termos
normalizados quanto contetdos etiquetados pelos usuarios, e estes terdo liberdade

para escolher qual deles utilizar.

2.3.8 Mashups

Mashups podem ser definidos como:

Websites com aplicagbes hibridas que integram dados de outros servigos
da web por meio de uma interface publica. E a combinagdo de dois ou mais
servigos da web para criar um novo servigo em um unico local. (BRITO;
SILVA, 2010, p. 6).

De acordo com Maness (2006), os mashups definem bem o contexto gerado
pela Web 2.0, uma vez que varios servicos associam-se entre si. Para o autor, a
propria Biblioteca 2.0 € um mashup, ja que ela reune diversos recursos de
informagdo e agrega servigos tradicionais e inovadores da biblioteca, garantindo
para os usuarios um ambiente comunicativo e de grande interatividade, no qual é
possivel realizar multiplas acBes. Outro exemplo de mashup que pode ser
desenvolvido nas Bibliotecas 2.0 € demonstrado por Casey e Savastinuk (2007), ao
refletirem sobre a integracdo de um blog e um catalogo, ou mais precisamente, ao
sistema de busca por palavras-chave. Conforme os autores, 0 usuario, ao utilizar
palavras-chave para procurar um recurso no catalogo, podera encontrar um blog do
assunto pesquisado, ao invés de apenas livros, o que amplia as possiblidades de
satisfacdo desse usuario.

2.4 Produtos e servicos de biblioteca

As bibliotecas séo instituicbes que, desde os tempos antigos, sao conhecidas
como guardids do conhecimento e, com o passar dos séculos, tém sofrido acdo de
varios paradigmas, incrementando suas estruturas a fim de melhorar a disseminagéo
e uso da informacéo. A biblioteca, por meio de seu conjunto de servigos e recursos,
deve sempre estar focada no usuario, em atender suas necessidades de maneira

satisfatoria, além de sempre ter suas atividades modernizadas e aperfeicoadas para
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atingir esse fim. Essa nogédo do fundamento de uma biblioteca torna-se bastante
clara a partir das cinco leis da biblioteconomia de Ranganathan (2009): 1) Os livros
sao para usar; 2) A cada leitor o seu livro; 3) A cada livro o seu leitor; 4) Poupe o
tempo do leitor; 5) A biblioteca € um organismo em crescimento. Compreende-se por
meio das leis citadas, que a biblioteca deve ter suas atividades sempre
incrementadas com o intuito de atender o usuario. A biblioteca pode ser definida “...]
como uma interface entre os recursos de informacao disponiveis e a comunidade de
usuarios a ser servida” (LANCASTER, 1996, p. 2).

Lancaster (1996) aponta que a biblioteca, igualmente aos demais centros de
informacé&o, possui um sistema que se baseia no processamento de insumos para a
realizacdo de servicos e geracdo de produtos, com 0 objetivo de atender a
necessidade de informacdo de seus usuarios. Para o autor, as atividades de uma
biblioteca podem ser divididas em dois grupos interligados entre si, 0Ss servicos
técnicos e 0s servi¢os ao publico, sendo que o primeiro grupo gera ferramentas que
viabilizam a realizacdo das atividades do segundo grupo. Os servi¢os técnicos séo
atividades nas quais os recursos informacionais sao controlados, organizados e
processados, e englobam os servicos como catalogacao, classificacdo e indexacao.
O segundo grupo, 0s servicos ao publico, sdo divididos pelo autor em servicos
baseados em demanda, aos quais sdo incluidos servicos de recuperacdo de
informacgéo e fornecimento de recursos de informacao, e os servi¢os de notificacao,
observados pelo autor como mais ativos e esbocados para comunicarem ao usuario
sobre novas fontes, e sdo igualmente denominados como servi¢os de disseminacao
de informacdes. Segundo o0 autor, a realizacdo dessas tarefas produzem produtos,
com o propésito de alcancar resultados. Todo esse esquema do funcionamento da
biblioteca, contendo os elementos dos dois grupos de atividades citados, € exibido

na Figura 9.
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Figura 9 - As atividades de uma biblioteca
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Fonte: Lancaster (1996, p. 2).

Ainda de acordo com Lancaster (1996), os produtos sdo 0s servigos de
informacéo ofertados pela biblioteca, como também os itens gerados e 0s servigos
utilizados pelos usuarios da instituicdo. Exemplo disso séo os servi¢os de referéncia,
cuja funcdo é a acdo de guiar o usuario perante sua necessidade, da qual o produto
€ o encaminhamento correto a fonte requerida. Como demonstrado pelo autor,

servicos e produtos da biblioteca estédo diretamente relacionados.

No contexto de uma biblioteca especializada, a partir da definicdo de Miranda
(2007), é correto assegurar que os servicos de uma biblioteca sédo direcionados para
atender as necessidades de informacdo de um dado tipo de usuario, e por isso,
possuem acervo formado por conteddo especifico. A autora afirma que a biblioteca
especializada é proveniente de alguma instituicdo, seja de uma empresa ou até de
uma instituicdo governamental, e em decorréncia disso, possuem objetivos mais
orientados & realidade do ambiente em que estdo e usuarios mais exigentes com
relacdo ao assunto tratado. Dentre as funcbes desse tipo de biblioteca, segundo a
descricdo da autora, estdo: a necessidade de haver disseminacdo seletiva da
informagéo, ter uma estrutura que permite a recuperagcdo e acesso a fontes de
informacdes especificas, além de possuir uma politica de cole¢cbes que atendam as
solicitacdes da clientela e bibliotecarios com experiéncia na area da instituicéo.

Como exemplo de uma biblioteca especializada na qual existe uma estrutura que se
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enquadra a essas caracteristicas citadas, é a Biblioteca Académico Luiz Vianna
Filho, do Senado Federal.

Conforme descrito por Moro, Estabel e Behr (2014), a biblioteca deve ser um
espaco que promova o acesso a informacédo. Para isso, 0s autores explicam que é
necessario que exista qualidade nos servicos prestados, e estes devem ser
apropriados para reconhecer as necessidades dos usuarios, tendo em vista um
atendimento mais eficiente. Ligados a essa abordagem, os autores observam que 0s
servicos e produtos das bibliotecas modernizaram-se, passando por diversas
transformacdes em razdo da crescente influéncia causada pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Ainda segundo os autores, a presenca dessas

tecnologias tem sido de grande valia para a atualizac&o das bibliotecas.

Como abordado por Reis e Blattmann (2004), as TICs ocasionam
modificagdes no conjunto de processos e no ambito organizacional das bibliotecas,
além de importantes incrementacfes na gestdo da informacdo. Esses fatos, como
também colocado pelas autoras, necessitam de uma constante atualizacdo da
biblioteca e dos bibliotecarios, j& que € imprescindivel o conhecimento de novas
midias e aquisicdo de novas competéncias, além de saber como e para que utilizar
as novas tecnologias. As autoras, assim como Griebler e Matos (2007), relatam a
relevancia da presenca das TICs em construir uma interface mais proveitosa ao

usuario, com o acesso a informacao aperfeicoado e auxilio dos recursos da Internet.

Pode-se perceber também a forte influéncia das novas tecnologias na
construcdo e utilizacdo de catadlogos automatizados, também denominados Online
Public Acess Catalogue-OPACs. Esses catalogos permitem o acesso remoto do
usuario aos contetdos disponibilizados pela biblioteca. Proporcionam igualmente um
sistema dindmico com buscas mais rapidas e otimizadas, a partir do auxilio na
recuperacdo por meio de elementos como titulo, autor e assunto, como descrito por
Oliveira (2008).

Outro recurso fundamental para as bibliotecas de hoje é a Disseminacgao

Seletiva de Informacgé&o (DSI), que pode ser definida como:

Difusdo automatica, selecionada, permanente e personalizada de
informacdes correntes, relativas a assuntos especificos. A divulgacao pode
ser por meio de indices, resumos, boletins, cépias de sumarios e outros
documentos semelhantes (CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 130).
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Cunha e Eirdo (2012) retratam a DSI como um recurso significativo para a
difusdo mais dinamizada da informacdo que garante a organizacdo o0
compartilhamento de informagdes com o propoésito de atender mais efetivamente os
usuarios ao mirar em suas necessidades e concedendo mais liberdade a estes. Pela
natureza do servigo, entende-se que a DSI é bastante encontrada em bibliotecas

especializadas e digitais.

Com relacdo ao contexto da Biblioteca 2.0, Maness (2006) ressalta a
tendéncia da adaptacdo das atividades desempenhadas pela biblioteca com a
crescente realidade da Web 2.0. Nesse ambito, o autor expde que os servicos da
biblioteca serdo cada vez mais centralizados no usuario, tendo ele participacao ativa
nos processos, principalmente no controle de catdlogos e esquemas de
classificacdo. Como exemplos dados pelo préprio autor estdo o desenvolvimento de
OPACs personalizados, que se assemelham com interface de redes sociais, nos
guais 0s usuarios nao apenas executam buscas por fontes, mas também interagem
com outras pessoas, além de serem incluidos diversos recursos da Web 2.0, e
também, a combinacgdo de sistemas controlados com servicos de etiguetagem para
substituir sistemas controlados de classificacdo. Com isso, o autor defende a

utilizacao de sistemas que permitam a colaboracéo.

Esses elementos dispostos no paragrafo anterior fazem parte da visdo de
Maness (2006) de como as bibliotecas poderdao ser influenciadas pela Web 2.0,
principalmente os servicos técnicos e servigos de fornecimento de documentos,
listados na imagem (Figura 8) de Lancaster (1996). Em nivel pratico, ainda no
ambito da realizacdo dos servicos de biblioteca, mais precisamente referindo-se ao
segundo grupo de atividades (atividades para o publico) definidas por Lancaster
(1996), pode-se citar recursos que tém dinamizado esses processos, dentre eles o
RSS e os blogs. O RSS tem aprimorado os servicos de notificagdo ao usuario, de
acordo com a definicdo dada por Cunha e Eirdo (2012), além de como ja citado, e
segundo Almeida (2009), possuir uma aplicacdo que se relaciona com a
Disseminacdo Seletiva da Informacédo e permitir que o0 usuario personalize esse
processo. Casey e Savastinuk (2007) utilizam o exemplo da Tacoma Public Library,
que utiliza o RSS para notificar os seus usuarios quando e onde estiverem. E como
ja citado no presente trabalho, ainda conforme estes autores, blogs mantidos pela

biblioteca podem ser utilizados para que auxiliar os bibliotecarios a reconhecerem as
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necessidades de informacao dos usuarios, o que se pode dinamizar o processo de

pergunta e respostas.

Casey e Savastinuk (2007) destacam os servi¢cos da Biblioteca 2.0 devem ter
como base forte estrutura e planejamento, sendo que essa estrutura deve ser
suscetivel a mudanca constante, com avaliacdo continua dos servicos para garantir
progressiva evolucdo e adaptacdo as futuras modificagbes. E, ainda segundo os
autores, a estrutura deve garantir a participagcdo do usuario, tanto na criagdo, como

ja citado por Maness (2006), como por meio de seu feedback.

A partir das caracteristicas e elementos levantados pelos autores citados,
pode-se inferir sobre as vantagens e mudancas decorrentes a juncdo das
propriedades da Web 2.0 e da presenca das TICs ao ambiente das bibliotecas. A
presenca desses dois fatores influi principalmente nas atividades, e
consequentemente, nos produtos e servicos da biblioteca, por meio da dinamizacéo

dos processos.

A partir do contexto apresentado, que envolve a utilizacdo de recursos da
Web e tecnologias relacionadas por parte das bibliotecas, € interessante destacar a
biblioteca digital. A biblioteca digital € um elemento crescente e importante no que
tange as aplicacdes das bibliotecas no meio digital.

2.5 Biblioteca Digital

A concepcéao de biblioteca digital esta se tornando cada vez mais presente na
realidade das bibliotecas em razdo do crescimento do cenario tecnolégico. Como
abordado por Sayao (2009), a definicdo de biblioteca digital ainda € algo impreciso,
devido a interesses de diversas areas em sua aplicacdo, o que ocasiona diversas
visbes em torno de sua ideia, e principalmente na éarea biblioteconébmica e da
Ciéncia da Informacgé&o, o seu conceito ainda esta se desenvolvendo. Com base em
suas particularidades e atividades que podem ser exercidas, pode-se utilizar a

definicdo dada pela Digital Library Federation (DLF)?*:

24Digital Library Federation- Disponivel em: <http://www.diglib.org/>



http://www.diglib.org/
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Bibliotecas digitais sdo organizacdes que fornecem os recursos, incluindo a
equipe especializada, para selecionar, estruturar, oferecer acesso
intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a
permanéncia através do tempo das colecdes de trabalhos digitais para que
estejam facilmente e economicamente disponiveis para uso por uma
comunidade definida ou um grupo de comunidades (DLF, 1998, traducao
nossa).

Saydo (2009) destaca que essa definicdo cunhada pela DLF é bastante
utilizada por pesquisadores da area de biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,
embora seja concisa frente aos diversos aspectos que a nocéo de biblioteca digital
abarca. O autor ressalta também que as atividades exercidas pelas bibliotecas
digitais sdo mais complexas do que simplesmente oferecer servicos de acesso e
busca, pois ao invés de substituir as bibliotecas convencionais, elas devem se
agregar a estas e complementar seus servigcos, ao mesmo tempo em que novos
produtos e servicos sdo originados e antigos sao aperfeicoados em razdo da
natureza da informacao digital, que por sua vez exige novas formas de tratamento.
Seguindo a colocacédo do autor, as bibliotecas digitais constituem um meio com

bastante dinamicidade em torno das operacdes realizadas.

E importante destacar que a “[...] biblioteca digital combina a estrutura e a
coleta da informacéo, tradicionalmente usada por bibliotecas e arquivos, com 0 uso
da representacao digital tornada possivel pela informatica” (CUNHA, 2008, p. 5). O
autor aponta a necessidade do foco das bibliotecas digitais no usuério, o que requer
uma organizacdo efetiva do contetdo digital, sobretudo no desenvolvimento das
colecOes digitais. O autor salienta ainda que as bibliotecas digitais devem também
facilitar o acesso a esse conteudo por intermédio de recursos tecnoldgicos, como a
Internet e as OPACs, além de contarem com a presenca dos inUmeros pontos de
acesso aos documentos digitais favorecidos pela armazenagem digital, o que

propicia variados niveis de representacdo desses documentos.

2.6 Biblioteca Académico Luiz Viana Filho (Senado Federal)

A Biblioteca do Senado Federal é intitulada Biblioteca Académico Luiz Viana
Filho, e como exposto pela Biblioteca do Senado Federal (2015) em seu portal na
Internet, tem a misséo de prover apoio informacional aos servicos executados tanto

no Senado Federal quanto no Congresso Nacional. O acervo da biblioteca possui
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especialidade em Ciéncias Sociais, incorporando em grande parte titulos de
Economia, Administracdo, Direito e Ciéncia Politica, além de serem incluidos
também obras das mais diversas tematicas, sendo assim um acervo pluridisciplinar,
conforme aludido no portal da biblioteca. Ainda de acordo com o site, a coletanea
total de todo o acervo é formada por diversas cole¢c6es em diversas fontes, reunindo
livros, jornais, revistas, multimeios e obras raras e especiais. Existe também a
Colecao Luiz Viana Filho, que reune obras da colecdo deste senador, a Colecéo
Depdésito Legal das publicac6es do Senado e a Biblioteca Digital do Senado Federal,

como também mencionado no portal.

A Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF) oferece suporte as pesquisas
ao permitir a divulgacdo e o acesso a mais de 200 mil documentos em formato
digital, agregando livros, produgéao intelectual de servidores do Senado e senadores,
matérias de jornais, artigos de revista e outros diversos documentos, sendo todos de
interesse tanto do Poder Legislativo quanto da sociedade, segundo informacfes
postadas pela Biblioteca do Senado Federal (2015) no seu portal. A péagina
menciona também que a BDSF garante uma rapida disseminac¢do de informacéao, e
também a armazenagem, preservacdo e seguranca da informacao digital, além de
possuir mecanismos de busca que permitem a realizacdo de pesquisas mais

elaboradas.

A Biblioteca do Senado Federal realiza a coordenacdo da Rede Virtual de
Bibliotecas (RVBI) e oferece acesso ao seu catalogo, como exposto no site da
Biblioteca do Senado Federal (2015). Segundo o portal, a RVBI é formada por doze
bibliotecas pertencentes aos Trés Poderes, a Administracdo Publica Federal e ao
Governo Federal, assegurando a cooperacdo a partir da reunidao de recursos
materiais, bibliograficos e pessoais. A biblioteca também oferece acesso ao
Vocabulario Controlado Basico e Autorias Padronizadas e a Bibliografia Brasileira de
Direito, e esses recursos também sdo adotados pela rede RVBI, conforme também

apresentado pelo site.

Para que a biblioteca em questdo cumpra com os objetivos estabelecidos e
possa atender as necessidades informacionais dos usuarios de modo cada vez mais
eficaz, incluindo também o processo de disseminacao da informacéo, é necessario a

comparéncia de recursos tecnoldgicos que a auxiliem a alcancar esse fim. Como ja
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abordado em secdes anteriores, 0 emprego das TICs tém sido de grande valor para
as bibliotecas, e principalmente no que diz respeito ao atendimento do usuério,
guando |he é oferecido recursos que facilitam a busca pela informacéo através da
utilizacdo de uma interface vantajosa, como ja mencionado antes e exposto por
Griebler e Matos (2007). Este elemento também estd4 presente na Biblioteca do
Senado, por intermédio de uma interface pratica que proporciona meios para
subsidiar as atividades dos usuarios. Relacionado a esse topico, vale salientar o uso

dos recursos da Web 2.0, que é um fator crescente nas bibliotecas brasileiras.

Consonante as influencias das TICs e aos beneficios provindos da geracao
Web 2.0 j& expressos no presente trabalho, é interessante estudar quais recursos
dessa fase da Web sdo adotados pela Biblioteca do Senado e como outros nao
utilizados poderiam ser aplicados em longo prazo pela biblioteca em questdo. A
proposta de pesquisa pode servir de sugestdo para futuras escolhas da biblioteca
estudada e inspirar e informar outras bibliotecas do Distrito Federal, sendo ou ndo
de tipos iguais, sobre o0s proveitos advindos do uso de novas tecnologias na

disseminagéo da informagéo.
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3 Metodologia

Como sendo um importante elemento na elaboragdo de um trabalho
académico, compreende-se que a metodologia € “a aplicagdo de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para a construcdo do conhecimento, com o
propésito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 14). A partir dessa concepc¢do, é relevante
considerar o método a ser utilizado na pesquisa. E, tratando-se de um trabalho de
natureza cientifica, a presenca do método cientifico é indispensavel, pois de acordo
com Marconi e Lakatos (2010), para que haja ciéncia € necessario que o méetodo

cientifico seja aplicado. O método pode ser conceituado como:

[...] o conjunto das atividades sistémicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcanc¢ar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros — tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 65).

3.1 Caracteristicas da pesquisa

Apo6s as definicdbes de metodologia e método cientifico, € fundamental a
caracterizacdo da pesquisa a ser realizada. O trabalho em questdo adota 0 método

de abordagem indutiva. O método em questéo caracteriza-se por possuir:

[...] um processo de generalizacdo pelo qual o cientista passa do particular
para o universal. De alguns fatos observados (fatos particulares), ele
concluiu que a relacdo identificada se aplica a todos os fatos da mesma
espécie, mesmo aqueles ndo observados (principio universal). O que se
constatou de uma amostra € estendido a toda a populacdo de casos da
mesma espécie (SEVERINO, 2007, p. 104).

Essa abordagem se aplica porque a investigacdo a fim de cumprir com 0s
objetivos de averiguar a utilizacdo dos recursos da Web 2.0 (expostos na revisdo de
literatura) pela Biblioteca do Senado Federal, além da verificacdo de usos potenciais

dos recursos ndo empregados pela mesma Biblioteca, foi realizada tendo como base
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a andlise da Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF), e por meio dessa
averiguacéo, o resultado € englobado a toda biblioteca.

Quanto aos objetivos da pesquisa, 0 estudo é descritivo. As pesquisas com
essa particularidade “expdem as caracteristicas de uma determinada populagao ou
fendmeno, demandando técnicas padronizadas de coletas de dados” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 127). Ainda de acordo com Prodanov e Freitas (2013), nas
pesquisas descritivas ndo h4 a intervencao ou participacdo do pesquisador nos fatos
estudados.

A pesquisa caracteriza-se também por ser um estudo de caso, sendo o objeto

de analise a Biblioteca do Senado Federal, que pode ser definido como:

Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos anélogos, por ele significativamente
representativo. A coleta de dados e sua analise se ddo da mesma forma

que nas pesquisas de campo, em geral (SEVERINO, 2007, p. 121).

Em relacédo a abordagem do problema do trabalho académico em questéo, a
pesquisa € qualiquantitativa, pois essa abordagem possui propriedades tanto de
natureza qualitativa quanto quantitativa, jA que em uma das etapas sdo analisados
guantos recursos da Web 2.0 séo utilizados pela biblioteca estudada e como se da
esse uso, além de haver a analise de possiveis aplicacdes de recursos ainda nao
empregados. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa de cunho quantitativo
considera que todos os dados possiveis podem ser quantificaveis e convertidas em
nameros, sobretudo opinides, tornando a presenca de procedimentos estatisticos
indispensaveis. Em relacdo a abordagem qualitativa, conforme os autores, a
utilizacdo de métodos estatisticos torna-se dispensavel, tendo em vista o foco no
processo de pesquisa, na subjetividade e na qualidade do objeto analisado, sendo
essencial a descricéo e interpretacdo dos fatos estudados. Ainda de acordo com 0s
autores, enquanto a abordagem quantitativa é empregada em amostras grandes e
amplas, a abordagem qualitativa esta presente em amostras pequenas. Com isso, a
pesquisa qualiquantitativa € justamente a juncdo das caracteristicas das duas

abordagens apresentadas.
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Com o intuito de cumprir com o primeiro objetivo especifico, foi realizada a
revisao de literatura. A fim de elaborar essa etapa para o presente trabalho, foram
consultados livros, artigos e sites da Internet.

Para realizar a coleta de dados na Biblioteca do Senado Federal, foram
utilizados dois instrumentos: a observacao sistematica e a entrevista estruturada.

Sobre a observacao sistemética, pode-se depreender que,

Realiza-se em condicbes controladas, para responder a propésitos
preestabelecidos. Todavia, as normas ndo devem ser padronizadas nem
rigidas demais, pois tanto as situacdes quanto 0s objetos e objetivos da
investigacdo podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e
sistematizada. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 176).

J& a entrevista estruturada distingue-se por ser:

[...] aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas. Ela se
realiza de acordo com um formulario [...] elaborado e é efetuada de
preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um plano.
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 180).

A observacdo sistematica foi empregada para averiguar a aplicacdo dos
recursos da Web 2.0 adotados pela Biblioteca do Senado Federal, possibilitando a
identificacdo e conhecimento a respeito de suas utilizagbes. O instrumento em
qguestdo foi aplicado através da verificacdo do site da biblioteca. J4 a entrevista
estruturada teve como foco coletar dados acerca dos usos potenciais dos recursos
ainda nao utilizados. Para isso foi entrevistado o chefe da Biblioteca Digital do
Senado Federal.

Assim como ja exposto nesta secdo, 0 objeto de pesquisa do trabalho foi a
Biblioteca do Senado Federal, que foi investigada por meio da analise da Biblioteca
Digital do Senado Federal (BDSF). A BDSF, dentre os outros setores da biblioteca,
foi escolhida para o estudo em razdo de uma averiguagéo prévia feita pelo autor da
presente pesquisa, que demonstrou que a biblioteca digital em questdo é a uUnica
gue opera com estrutura para abarcar recursos da Web 2.0. Considerou-se também
a indicacgéo feita pela propria diretora da biblioteca ao encaminhar a realizagdo da

entrevista ao chefe do setor citado.
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3.2 Etapas da pesquisa

A pesquisa é composta pelas seguintes etapas:

e Revisdo de literatura: contém o corpo tedrico da pesquisa em questao,
abarcando as citacdes de diversos autores. Foi realizada através da leitura de
livros, artigo e sites relacionados ao tema principal e aos subtemas
apresentados.

¢ Navegacdo e observacao sistematica do uso dos recursos da Web 2.0 pela
Biblioteca Digital do Senado Federal.

e Entrevista com o bibliotecario chefe do Servico de Biblioteca Digital, sobre
aplicacdes potenciais de recursos da Web 2.0 ainda n&o utilizados pela
Biblioteca do Senado Federal.

e Apresentacao e analise dos dados.
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4 Desenvolvimento

4.1 Elaboracao da reviséo de literatura

Para a elaboracao da revisao de literatura, foram consultadas diversas fontes
gue abrangem o tema principal (Biblioteca 2.0) e os temas correlatos. Dentre as
fontes utilizadas estdo livros, artigos, blogs e sites da Internet. Para efetuar a
primeira parte da revisdo, que trata sobre o histérico da Internet e da World Wide
Web, foram utilizados no buscador principal do Google os termos “Internet history”,
“histéria da Internet” e “World Wide Web history”. Para a parte sobre Web 2.0, foi
realizada uma busca através do termo “What is Web 2.0”, que remete ao artigo

seminal que origina o termo Web 2.0.

Para elaborar a parte principal da revisdo, que compfe as secdes sobre
Biblioteca 2.0 (e suas subsecfes) e produtos e servicos de biblioteca, foram
consultados além de livros, diversos artigos, dissertaces e blogs sobre o assunto. A
pesquisa por artigos foi feita na base de dados Brapci, na biblioteca eletrénica Scielo
e no site do Google, através do buscador principal e no Google Académico. Na base
Brapci, foram realizadas em suma buscas com os termos “Biblioteca 2.0%,
“bibliotecario 2.0”, “biblioteca e Web 2.0”, “produtos e servicos de biblioteca”,
“biblioteca especializada”, “folksonomia”, “redes sociais”, “RSS”, “Tecnologia de
Informacao e Comunicagao”, “Disseminacao Seletiva da Informacao”, “OPAC”,
“Gestao e bibliotecas” e “Processos e bibliotecas”. A pesquisa executada na
biblioteca eletrbnica Scielo foi feita com quase todos os termos anteriores. As
buscas foram realizadas nestas bases em razdo de possuirem fontes relevantes ao
tema e serem conhecidas no ambito da Biblioteconomia. No buscador principal do
Google e no Google Académico foram procuradas fontes com os termos “Library
2.0” e “Redes Sociais” além da busca pelos nomes de autores estrangeiros que
tratam sobre o assunto principal e assuntos relacionados. Também houve uma
consulta no Repositdrio Institucional da UnB. Alguns livros e artigos usados neste
trabalho foram obtidos através de professores do curso de Biblioteconomia da

Universidade de Brasilia.
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Na procura por livros utilizados no trabalho, foram consultados os catalogos
da Biblioteca Central da UnB e da Livraria Cultura, com o intuito de identificar fontes
interessantes para o desenvolvimento do trabalho. No catalogo da BCE, foram
pesquisados no geral os termos “metodologia” e “produtos e servigos de biblioteca”.

Na Livraria Cultura, foi pesquisado apenas o termo “Library 2.0”.

4.2 Observacéo sistematica dos recursos da Web 2.0 utilizados pela
Biblioteca do Senado Federal

Para executar a primeira parte da coleta de dados, foi empregada como
instrumento de coleta a observacdo sistematica, efetuada no site da Biblioteca
Académico Luiz Viana Filho, do Senado Federal. O intuito da observacéao € verificar

a existéncia e o emprego de recursos da Web 2.0 por parte da biblioteca.

A averiguacao se deu em todo o site da Biblioteca do Senado Federal, onde
foram observados todos os locais disponiveis, sendo essas as secfes que informam
respectivamente sobre o historico e missdo da biblioteca, sobre as pesquisas, sobre
as colecbes, sobre os produtos e servigos, sobre a rede RVBI, sobre perguntas
frequentes e contatos. Dentro das secdes sobre pesquisa, colecdes e produtos e
servicos, houve a andlise da interface de todos os ambientes, o que inclui todos os
catalogos (o geral e o da rede RVBI), os sumarios de revistas e livros, o Vocabuléario
Controlado Bésico (VCB) e autorias padronizadas, a Bibliografia Brasileira de Direito
e a Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF).

Com a observagcdo em todo o site da biblioteca, foram constatados
previamente apenas dois recursos da Web 2.0, localizados apenas no ambiente da
Biblioteca Digital do Senado Federal: o Facebook (Redes Sociais) e o0 RSS. A
localizacéo foi possivel a partir da identificacdo dos logotipos dos dois recursos
citados. E possivel visualizar os logotipos na parte centro-direita, acima do icone

“Minha Conta”, como exposto na Figura 10.
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Figura 10 - P4gina inicial da Biblioteca Digital do Senado Federal

SENADO FEDERAL | Fale com o Senado = Portais

Institucional I Biblioteca Digital

Inicio = Sobre a Bblioteca Digital = Pesquisaavancada = Colecbes = AcervoporData = Acervo por Autor  Acervopor Titulo  Acervo por Assunto ~ Ajuda

Vocé esta em> Portal O Senado> Biblioteca do Senado> Inicio Segquir a

Pesquisa: Tudo +| Q 8 Minha Conta EESHESSISIRERIR

Pesquisar em noticias de jorais e revistas Pesquisa avangada E-Mail Senha

ColecbesQ
sexemn(c;m.awsmm oacervo Constituices, Codigos, Estatutos |l Senadores
e outras normas Documentos de autoria

Fonte: Biblioteca do Senado Federal (2016, p. 1).

4.2.1 Facebook

O Facebook é utilizado pela biblioteca com o propésito de informar os seus
usuarios a respeito de diversos assuntos. Os posts da instituicdo na rede social
citada possuem informacdes de variados tipos, como atualizacées do acervo (novas
publicacdes), divulgacdes e informacdes sobre livros importantes da literatura,
informagdes sobre publicacbes presentes na biblioteca digital, biblioteconomia,
cultura, dicas de portugués, comportamento, eventos de destaque, campanhas,
lembretes variados, links para outros ambientes de pesquisa que possam interessar
0 usuario, entre outras noticias e informagfes relevantes. Atualmente a péagina
possui um numero de 17.314 curtidas, com quase 400 visitas registradas pela rede
social. Inclusive, € possivel visualizar na rede social o horario de funcionamento da
biblioteca, tanto para o publico externo, quanto para o interno, além de notificar se a
biblioteca est4 ou ndo aberta no momento em que o usuario esta visitando a pagina.

O ambiente é avaliado com 4,7 estrelas, em um total de cinco estrelas.

Nota-se a partir da observacdo do numero de curtidas, compartilhamentos e

pela presenca constante de comentérios feitos nos posts da pagina da biblioteca do
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Senado Federal no Facebook, que a rede social é bem frequentada e possui
consideravel retorno dos usuarios. Vale frisar que a pagina é alimentada com novos
posts regularmente, conforme o funcionamento da biblioteca. A pagina da instituicdo

na rede social é exibida na Figura 11.

Figura 11 - Pagina da Biblioteca do Senado no Facebook
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Fonte: Biblioteca do Senado Federal (2016, p. 1).

4.2.2 RSS

O segundo recurso identificado por meio da observacéo sistematica no site do
Senado Federal foi RSS. Assim como relatado na revisdo de literatura, o RSS é util
para que o usuario seja continuamente informado sobre noticias de seu interesse.
De acordo com Cunha e Eirdo (2012), a personalizacdo é uma de suas

caracteristicas principais.

O recurso é aplicado pela biblioteca para notificar o usuéario sobre novas
publicacbes recém-adicionadas no catadlogo da BDSF. Entre essas estdo, por
exemplo, a adi¢des de fasciculos de jornais cadastrados, como o Jornal do Senado
e o jornal O Globo, e matérias online publicadas na Agéncia do Senado, que por sua

vez tratam de diversos assuntos da atualidade, como politica e tecnologia.
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A Figura 12 retrata o uso do RSS pelo leitor Feedly Online, feito a partir da

conta pessoal do autor do presente trabalho no Google.

Figura 12 - Canal RSS da biblioteca do Senado Federal (visualizado pelo Feedly Online)
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Fonte: Biblioteca do Senado Federal (2016, p. 1).

Por meio da observacéo realizada, foram analisados os dois recursos da Web
2.0 identificados na Biblioteca Digital: o Facebook e o RSS. As informacdes
adicionais relativas a esses recursos estardo na proxima secdo, na qual contera a
andlise dos dados provindos da entrevista realizada com o bibliotecario responsavel

pela Biblioteca Digital do Senado Federal.

4.3 Descricdo dos dados da entrevista

Esta se¢cdo contém a apresentacdo, descricdo e andlise dos dados coletados
na entrevista (localizada no Anexo 1) realizada com o bibliotecario responsavel pela
Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF), a respeito da presenca de recursos da
Web 2.0 e aplicagdes potenciais de outros ainda nao aplicados na Biblioteca do
Senado Federal. A ordem de apresentacdo dos dados coletados esta de acordo com
a ordem dos objetivos especificos, ou seja, na primeira subsecdo sdo expostos,

descritos e discutidos os dados relativos aos recursos identificados, e na segunda
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subsecao séo exibidos os dados relacionados aos usos potenciais de recursos que
ndo estdo presentes na biblioteca, sendo apresentadas também as dificuldades
existentes para as suas aplicacbes e as posicOes para caso de nao haver

pretensdes para empregos em curto prazo.

4.3.1 Andlise e discussao dos recursos da Web 2.0 identificados

Como j& exposto na secdo anterior, dentre os recursos da Web 2.0
apresentados na revisao de literatura, foram identificados por meio da observacéao
sistematica apenas dois: o Facebook e 0 RSS. O Facebook se enquadra no recurso
‘rede social”. Ambos os recursos reconhecidos tiveram suas presengas confirmadas
na entrevista. Ja na entrevista, foi identificada a presenca de ferramenta wiki, porém
apenas para uso interno. As colocacdes a respeito das aplicacdes potenciais dessa
ferramenta para uso externo seréo expostas na subsecéo seguinte. A seguir, serdo
apresentados os pareceres mostrados pelo bibliotecério responsavel pela Biblioteca

Digital do Senado Federal em relacédo a esses trés recursos.

e Facebook

Como j& demonstrado na observacdo sistematica, o Facebook é bastante
utilizado pela instituicdo, sendo frequentemente alimentado com novos posts acerca
de diversos assuntos. E notavel o retorno (feedback) dos usuéarios que curtem a
pagina. O bibliotecario entrevistado corrobora isso, ao afirmar que o feedback vem

ocorrendo de maneira positiva.

O bibliotecario aborda que antes, a biblioteca digital (BDSF) era a encarregada
de manter a conta da Biblioteca do Senado no Facebook. Porém, tendo em vista o
grande numero de questdes levantadas pelos usuarios e a vontade geral da
biblioteca, o gerenciamento da conta passou para o pessoal do atendimento
(referéncia). O entrevistado afirma também que a interatividade fornecida pela rede

social auxiliou para essa tomada de deciséo.
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O Facebook nao é exclusivo da biblioteca digital, € usado pela Biblioteca do
Senado. Ele ja esteve em alguma época sob nossa responsabilidade, no
momento em que se estava estruturando como utilizar essa ferramenta para
a biblioteca. Entdo ela passou por aqui na biblioteca digital, e a gente deu
uma estrutura, um sistema. E, pelo interesse geral da biblioteca, passamos
para o pessoal do atendimento, principalmente porque recebiamos
guestionamentos dos usuarios, (isso é possivel) justamente pela interacao
gue o Facebook proporciona. E dado pela quantidade de perguntas, a
ferramenta ficou a cargo do pessoal do atendimento (ALCANTARA, 20186,
ANEXO A, p. 75).

E interessante notar que a rede foi bem recebida pela instituicido e sua
aplicacdo é estimulada pelo retorno forte dos usuérios, o que garante sucesso no
seu emprego. O proprio bibliotecario admite a popularizacdo do recurso, além de
expor a escolha do seu uso pela biblioteca, em preferéncia a outras redes sociais. O
seu emprego € também recomendacdo da Secretaria de Comunicacdao Social do
Senado, como colocado pelo entrevistado. Ele ressaltou ainda que a secretaria
citada possui experiéncia no gerenciamento do Facebook, e é ela que administra a
conta do Senado Federal na rede social. No entanto, o bibliotecéario relatou que a
mesma secretaria sugeriu que a conta da biblioteca na rede social fosse fechada,
tendo em vista reunir todos os contatos referentes a redes sociais de todos 0s
orgdos do Senado em so canal. De acordo com ele, essa sugestdo sofreu e ainda
sofre resisténcia por parte da biblioteca como um todo, pois a biblioteca possui uma
teméatica e uma clientela particular.

As pessoas estdo usando muito o Facebook. Entdo a gente decidiu
concentrar no Facebook. Isso também é uma recomendacado da Secretéaria
de Comunicacdo Social do Senado. Eles tém mais experiéncia e tém
contato direto com a conta que é do Senado (no Facebook). Uma conta
concentrada por todos os 6rgdos do Senado, que € a Senado Federal-
Facebook. Eles queriam até fechar a nossa conta (da biblioteca) no
Facebook. E propuseram isso para a gente, para poder concentrar todo o
contato de rede social em um dnico canal. Mas nés fomos contra isso e
estamos resistindo ainda, porque noés temos conteldo e publico

diferenciado, que pode nao se interessar tanto pela conta geral do Senado
(ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 75-76).

O bibliotecario destaca que atualmente ha uma relacdo entre as duas contas,
a do Senado e a da biblioteca, mas garante a persisténcia de manter a conta

individual da biblioteca no Facebook.

Percebe-se que a adoc¢ao de redes sociais, nesse caso o Facebook, como
instrumento de disseminacdo de conteludos e aproximagado com 0S usuarios, trouxe
bons resultados para a biblioteca, como mostrado nos dados explanados. A

utilizacdo madura e o forte feedback dos usuarios contribuem para que a biblioteca
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tenha um ambiente de forte interacdo. A rede social citada também pode colaborar
para que a biblioteca divulgue os seus servi¢os, para que assim pessoas que ainda

nao conhecem a biblioteca se familiarizem com suas atividades.

e RSS

O segundo recurso identificado na observacgao sistematica foi o0 RSS, que € uma
ferramenta em que a pessoa necessita se cadastrar para receber notificacdes de
sites que preferir. O bibliotecério afirma que o recurso, apesar de sua conveniéncia
para o usuario que deseja ser notificado, ndo é mais téo utilizado. Ele alega que nédo
ha como saber o retorno do “impacto” da utilizacdo do RSS, ou seja, hdo tem como
conhecer seu feedback. Ele afirma também que o usuério externo, cadastrado com o
RSS, também pode receber as notificagbes da Biblioteca do Senado, ndo havendo
distincao deste para o usuario interno.

O RSS é uma ferramenta de assinatura. Quando vocé quer ser informado,
por exemplo, sobre uma colecdo, sobre o que vem sendo publicado, vocé
pode se cadastrar com RSS. Nesse caso, ja ndo é tdo usado. Mas é uma
ferramenta util para quem quer se manter informado. Geralmente, o RSS
mostra um codigo, e esse codigo vocé cadastra em algum recurso que vocé
tenha. No caso aqui, por exemplo, eu tenho cadastros aqui no celular

apenas para poder testar o funcionamento (ALCANTARA, 2016, ANEXO A,
p. 76-77).

Com o RSS, como descrito pelo bibliotecario, o usuario é notificado acerca

das ultimas adi¢cbes na cole¢do, fato demonstrado também na observagcdo narrada

na secao anterior.

Nota-se que o recurso citado, apesar de ser utilizado por muitas pessoas que
guerem ser notificadas, ndo demanda tanta atencdo, comparado a outros recursos.
Como ressaltado pelo préprio bibliotecario, € um recurso mais “passivo”, e seu uso
requereria mais o interesse do préprio usuério, do que a instituicdo que propicia a

sua utilizacao.
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e Ambiente wiki (interno)

Na questdo sobre o uso de ambientes wikis na biblioteca, o entrevistado relatou
que a biblioteca deu inicio a utilizacdo de um servi¢co que se ajusta no modelo desse
recurso, servindo apenas como uma ferramenta para comunicacgéo interna, entre 0s
funcionarios da biblioteca. Para o bibliotecario, o recurso auxiliara para que o corpo
interno da biblioteca compartilhe entre si conhecimentos e experiéncias acerca de
diversas atividades que ocorrem na esfera da instituig&o.

Como ferramenta wiki, a biblioteca tem um uso esta comecando agora, para
usar como uma ferramenta interna de comunicagéo, ou seja, s a biblioteca
mesmo. Principalmente para questdes de treinamentos, eventos, ndés
(pessoal da biblioteca) compartilharmos um com o outro 0 conhecimento

adquirido dessas partes. Ou seja, € uma questdo de compartiihamento de
conhecimentos mesmo (ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 83).

A aplicacdo do recurso citado para o quesito mostrado € importante para um
aprimoramento da comunicagdo interna do corpo funcional. Esse fator gera mais
integracdo entre os diversos setores da biblioteca, contribuindo para uma melhora

Nnos servigos prestados aos USUArios.

4.3.2 Discusséo sobre usos potenciais dos recursos da Web 2.0 ndo adotados
pela Biblioteca do Senado

Nesta subsecédo, sdo expostas as posi¢cdes levantadas na entrevista acerca
dos recursos que ainda ndo sao adotados pela Biblioteca do Senado. Ao mesmo
tempo é mostrada a existéncia ou ndo da possiblidade de usos potenciais desses
mesmos recursos. Nesse sentido, foram identificados usos potencias para 0s
recursos de mensagens instantaneas, streaming medias (e Youtube), blogs e
servicos de etiguetagem. Também sdo demonstradas as dificuldades a serem

enfrentadas para a implantacédo desses recursos.

A seguir sdo apresentadas as discussdes a respeito de: utilizacbes potenciais de
redes sociais, mensagens instantaneas, streaming medias e o Youtube, blogs, wikis

(ambiente externo) e folksonomia, com a presenca de etiquetagem e Flickr.
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e Redes Sociais

A respeito do uso potencial de outras redes sociais além do Facebook, o
bibliotecario relatou que a biblioteca j& implantou o Twitter no passado. Porém,
devido a preferéncia do publico em relagdo ao Facebook, constatado pelas
estatisticas demonstradas pela ferramenta Google Analitics e problemas na
transparéncia dos dados no Twitter, a biblioteca acabou priorizando o Facebook. O
entrevistado disse sobre a dificuldade em dar atencdo para as duas redes
simultaneamente, o que contribuiu para a decisdo de manter apenas o Facebook.
Ele também reconhece a popularidade dessa rede social.

Nés ja tivemos também o Twitter. Mas a gente fechou a conta, porque ndo
estdvamos conseguindo lidar com as duas redes ao mesmo tempo
(Facebook e Twitter). E uma questdo de concentrar esforco em uma
ferramenta em que estavamos percebendo um impacto maior. NGs temos
estatisticas de recebimento de demandas e de acesso pelo Google
Analitics. Esse impacto era de dez, vinte, trinta vezes maior com o
Facebook do que com o Twitter. Isso porque € o momento do Facebook, e

ele estd em alta nesse momento. Pelo menos ainda (ALCANTARA, 2016,
ANEXO A, p. 75).

O bibliotecario declarou que, embora o Twitter tenha desenvolvido recursos
de interacdo, como bate-papo, houve uma queda na sua popularidade, e esta mais
ligado com a realizagao de “divulgacdes”.

J& o Twitter caiu um pouco e estd4 mais restrito as instituicdes que querem
fazer divulgacdes, em uma rede informativa. As pessoas véo la e se
informam. Mas néo esti tendo mais aquela interagdo, das pessoas se
comunicando por meio do Twitter, algo que ja aconteceu antes. O Twitter

chegou a desenvolver ferramentas, como bate-papo, mas ultimamente nao
“colou” mais (ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 75).

Sobre as complicagbes que existiram durante a utilizacdo do Twitter pela
biblioteca, o entrevistado expds o0s problemas que aconteceram no momento de
interligar os dados postados no Facebook com a rede social citada, o que acarretava
falta de clareza nos dados transportados. De acordo com ele, enquanto o Facebook
permite grande quantidade de caracteres em um post, um twitt ja ndo abarca tantos
caracteres, 0 que ocasiona que a informacdo transportada do Facebook para o
Twitter ficasse confusa para os usuarios. Como relatado pelo bibliotecéario, esse fato
exigia muita atencdo, pois era necessario estar sempre resumindo as postagens no
Twitter. Ele afirma também que por isso, a conta da biblioteca nessa rede social ndo

atraia muitos seguidores.
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NoOs estavamos com a conta ativa, mas ndo estava sendo propriamente
usada. A gente entendeu, e tinhamos até discutido (sobre) isso com o
pessoal da Comunicacédo Social (Secretaria), que cada rede social precisa
de sua atencao. O Twitter no caso ndo estava tendo a atencéo devida. Nés
cadastramos a interligacdo entre o Twitter e o Facebook. Quando se
publicava (algo) no Facebook, automaticamente gerava um twitt (no
Twitter). Sé que quando iamos ver a conta (no Twitter), ndo ficava muito
claro qual era a informacao. O Facebook permite uma descricdo maior (da
informacdo) e ndo tem limite de caracteres. Entdo, quando vocé usa o
Twitter como espelho do Facebook, por exemplo, quando nés colocamos
uma frase, ou um paragrafo, ele (Twitter) pega uma quantidade de palavras,
(contendo) umas cinquenta letras, e o resto vira um link. Entdo aquilo ficava
sem sentido, porque parava (interrompia) uma palavra no meio, uma frase
gue so6 teria sentido completa, ficava sem sentido no Twitter. Entdo
tinhamos poucos seguidores, porque nao tinha relevancia para o usuario
olhar uma conta (rede) que néo tras uma informacéo clara. E para repetir
um contetdo, ndo dava certo. Era necessario pegar aquela mesma frase
grande, postada no Facebook, fazer uma frase bem curtinha (resumir) e
colocar um link. Isso d&a muito trabalho (ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p.
77-78).

O entrevistado completa reiterando que cada rede social necessita de uma
atencdo especial para ser mantida, e conforme ja exposto antes, o Twitter nao
estava recebendo a atencdo que era preciso para que o0 seu uso fosse sustentado
pela biblioteca. Ele confirma que o feedback da rede referida ndo era satisfatério, o
que é evidenciado pelos dados fornecidos pelo Google Analitics, e por isso ndo se

fundamenta o gasto de recursos para a continuidade do seu emprego.

Quando indagado sobre a possiblidade de aplicacdo de outras redes sociais,
o bibliotecério assegurou que no momento ndo ha essa aspiracdo e nem estudos

gue sustentem essa iniciativa.

Contudo, ele mencionou que o sistema permite que o usuario compartilhe
conteudos em diversas redes e recursos de sua escolha, mesmo que a Biblioteca do
Senado ndo opere com todas elas, como por exemplo, o Google Plus e o WhatsApp.
Esse compartilhamento vai depender apenas que o usuario tenha cadastro nesses

recursos.

Percebe-se a partir dos dados levantados, e principalmente pelo caso do
Twitter, que para que a biblioteca utilize e mantenha outras redes sociais, €
necesséaria a presenca de mais funcionarios que disponham de tempo, para que
assim os recursos sejam operados de maneira eficiente, propiciando um retorno

satisfatorio dos usuarios.
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e Mensagens instantaneas

Sobre esse recurso, e quando indagado sobre a presenca de um “Fale Conosco”
e outras tecnologias relacionadas na biblioteca, o bibliotecario declarou que, no
passado, a instituicdo iniciou a implantacdo de um chat direcionado somente para o
publico interno, disponivel através da Intranet. Porém, ele relata que néo sabe se por
causa de complicacbes de “adaptagao” do corpo funcional com a ferramenta, ou se
pela auséncia “tempo” e de funcionarios para trabalharem com o recurso, a iniciativa

foi enfraquecendo, chegando ao se fim.

Apesar da ideia nao ter prosseguido, 0 entrevistado concorda com a presenca de
um recurso pratico de mensagens pela biblioteca, ocasionando assim mais

interatividade com o0s usuarios.

Eu, como uma geracdo mais nova por parte dos bibliotecarios que ja
estavam aqui, sou a favor de se ter esse tipo de interacdo mais veloz, do
que simplesmente o e-mail. Esse em que a pessoa manda, entra em uma
caixa e depois em uma fila, e seria uma interagéo realmente diversa. Uma
interacdo mais rapida (ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 78-79).

Ele defende também, apesar do fim da iniciativa, o retorno do chat, tendo em
vista o interesse do usuario. “Eu sou a favor que se tenha. Por mim voltaria mesmo.
Se um dia eu chegar a direcdo da biblioteca, eu faria de tudo para que isso
funcionasse e nosso usuario (poder) conversar diretamente” (ALCANTARA, 2016,
ANEXO A, p. 79).

Em relacdo & indagacdo a respeito do uso do Skype e do WhatsApp, o
bibliotecario diz que em decorréncia da ideia do chat ndo ter progredido, a aplicacédo
desses recursos torna-se improvavel. No caso do WhatsApp, a biblioteca precisaria
adquirir um celular de uso particular, o que tornaria essa iniciativa inviavel. H4 o fato
também, relatado por ele, da informalidade do aplicativo, o que ndo se adequa aos
interesses do Senado e da Biblioteca do Senado para com 0s seus usuarios. Ele
afirma ainda que a tendéncia da utilizacéo desse aplicativo dependeria em muito se
outros 6rgdos também o empregassem, e que atualmente ndo existe a visdo de

beneficios acerca de sua aplicacao.

E um recurso que n&o justifica pela linguagem, que o Senado e a Biblioteca
do Senado, querem com o seu usuario. Uma ferramenta assim, acreditamos
gue seja muito informal e ndo € uma politica do Senado. Se, por exemplo, o
Senado passasse a utilizar isso em outros érgaos, até na biblioteca poderia
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ser uma forca (propensao). [...] A gente ndo percebe como isso facilitaria o
trabalho do bibliotecario ndao (ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 79).

Nota-se a iniciativa e o interesse, tanto pelo bibliotecario entrevistado como
da biblioteca como um todo, de implantar recursos interativos de troca de
mensagens que promovam uma integracdo mais robusta do usuério com a
biblioteca. Contudo, tais medidas carecem tanto de atencdo com continuas
avaliacbes e incrementacdes no sistema, como a presenca de uma base que
contribua para tal meta, e de uma quantidade favoravel de funcionarios que propicie

a aplicacao eficaz da ferramenta.

e Streaming medias e Youtube

Quando interpelado sobre o uso de streaming medias para auxilio na instrucao
dos usuarios quanto aos servicos oferecidos pela biblioteca, o bibliotecéario
demonstrou que pode haver a pretensao de utilizar essas midias para tal fim. “Aqui
na biblioteca, se fossemos usar isso, seria para dar ajuda, para fazer um tutorial de
como pesquisar’ (ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 80).

Porém atualmente esse recurso nao esta disponivel na biblioteca. Para que isso
ocorresse, 0 entrevistado explica que dependeria que houvesse mais recursos
destinados para essa atividade e que a ferramenta empregada pela biblioteca para
gerenciar bases de dados incorporasse o0 uso dessas midias. A ferramenta citada é
o BDS (Bibliographic Data Services), e por ser bem estruturada e de uso
internacional, o bibliotecério dar a entender que ela possui base para a inclusdo das
streaming medias, cogitando que existisse a presenca do recurso la. Entretanto essa

funcdo encontra-se indisponivel no momento.

Quando indagado sobre a pretensdo do emprego do Youtube, o entrevistado
afirmou que a biblioteca ja possuiu um canal no site citado e foi pioneira nesse
aspecto, sendo o primeiro 6érgdo do Senado a ter uma conta la, antes mesmo que a

prépria pagina do Senado Federal fosse criada nesse ambiente.

No entanto, ele narra que a biblioteca ndo divulgava conteddos propriamente
seus, mas sim de outros 6rgdos do Senado, mesmo que em algumas ocasidoes 0s

videos a citassem sobre algum fato ou avango importante que tivesse ocorrido por
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la. Segundo o bibliotecéario, essa pratica contribuiu para que a conta da biblioteca
fosse finalizada, j& que de acordo com ele, ndo valia a pena dar atengdo para
reproduzir o que é reproduzido em outros canais do Senado, e isso significava que o
trabalho fosse dobrado, além de ndo ser uma funcédo exatamente da biblioteca em
Si.
Nessa parte de informacao, a biblioteca do Senado foi pioneira, porque ela
abriu uma conta no Youtube, enquanto o Senado mesmo néao tinha conta.
N6s abrimos primeiro. Mas n&o tinhamos conteldo préprio. Nés
percebiamos que divulgavamos contedido, mas eram contetdos de outros
orgdos, por exemplo, o ILB (Instituto Legislativo Brasileiro), ou também
algum outro link do Senado. As vezes era algum video, produzido pela TV
Senado, que, por exemplo, citava a biblioteca em alguma reportagem sobre
algum avanco que a biblioteca fez. [...] S6 que quando os outros 6rgaos
abriram esses canais, eles concentraram isso. Ai percebemos que
estavamos duplicando esfor¢cos. Entdo, a gente fechou a nossa conta
também. Porque temos que nos concentrar no que conseguimos fazer. Nés
ndo conseguiamos ter um contetdo préprio, e os 6rgdos que produziam
esses conteldos ja& estavam fazendo (divulgacdo). E ndo tem como

disputarmos internamente uma coisa que nao € nossa fungdo propriamente
dita (ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 81).

Tanto a utilizacdo das streaming medias quanto a iniciativa de abrir e manter
uma pagina no Youtube, demanda dedicacao por parte dos bibliotecarios para que o
recurso seja bem administrado, a fim de proporcionar um bom uso, além de contar
com a existéncia de recursos tecnoldgicos para o seus sustento. No caso do
Youtube em particular, além dos recursos humanos, é necessario que se tenha a
presenca de uma politica de uso que seja consistente, para que assim seja
garantida a utilidade do recurso em favor do melhoramento da comunicacéo entre

biblioteca e usuario.

e Blogs

Quanto ao uso de blogs pela biblioteca, o bibliotecério assegura que o recurso
seria bem incorporado pela biblioteca, beneficiando a biblioteca digital com o
processo, principalmente por essa ultima possuir “conteudo proprio para a Web”
(ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 81). O entrevistado reconhece a importancia do
emprego do blog, especialmente para auxiliar na divulgacdo os recursos da

biblioteca, constituindo um “contato mais cultural”.
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Porém, o entrevistado destaca a falta de “recursos humanos” prejudicaria a
manutengdo do recurso, pois n&do haveria um corpo funcional na quantidade o
suficiente para trabalhar com o blog. Ele ressalta que a biblioteca possui recursos
tecnoldgicos, ja que € bem assistida pelo Prodasen, 6rgdo do Senado responsavel
por encaminhar solugcbes na éarea de TIC (Tecnologia de Informagdo e
Comunicagao).

O maior recurso que faz falta é de pessoal. Tanto que nds temos recursos
tecnolégicos. O PRODASEN nos atende bem, na medida em que
conseguem. Nés temos recursos de despacho € outros recursos como
energia, luz, e até apoio interno do corpo funcional nés temos. Mas (dado
pela) a quantidade de bibliotecarios e outros servidores, nés nao temos o
suficiente para tudo. Entédo, realmente ndo temos como abrir um blog agora,

porqup nao temos um corpo apto a dar esse esforgo nesse momento
(ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 82-83).

A utilizacdo de um blog por uma biblioteca facilitaria a divulgacdo de
contelidos, sendo sua implantacdo um ponto positivo considerando esse fato. Mas,
para que o recurso fosse bem operado e trouxesse bons resultados, a biblioteca
haveria de ter uma iniciativa madura e a presenca de pessoal disposto para isso.
Depreende-se do didlogo que a Biblioteca do Senado ja possui recursos
tecnologicos que contribuam para tal fim, mas precisaria de uma quantidade de

funcionérios que fosse o suficiente para assegurar a operacao do servico.

e Ambiente wiki (externo)

Como ja apresentado na subsecdo anterior, a biblioteca estd no inicio da
instalacdo de um recurso para ser usado somente pelos funcionérios, que é similar a
um ambiente wiki, como destacado pelo bibliotecario entrevistado. Todavia, em
relacdo ao uso externo, ele alega que ndo ha tendéncia para aplicar tal atividade
momento. Ele confirma os pontos positivos proporcionados pelo recurso, dados pela
interacdo consistente com o usuario e admite a importancia no seu emprego. Mas
duvida que houvesse um retorno satisfatorio frente aos esforgos investidos.

O wiki possui facilidade. E a construcdo do conhecimento por diversas
pessoas, que essas estdo contribuindo, corrigindo, complementando. Eu

acharia interessante sim o uso, mas ndo sei se seria um recurso que teria
tanto retorno dado o investimento (ALCANTARA, 2016, ANEXO A, p. 84).
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Os ambientes wikis sdo recursos interessantes no sentido de propiciar a
interacdo e o compartilhamento de diversos conhecimentos dos usuérios, pois sédo
ambientes abertos que garantem um aperfeicoamento no contato entre eles e os
bibliotecarios, aproximando ambos. Perante a interatividade fornecida, o recurso
traria muitos beneficios para as bibliotecas. Porém sua utilizagdo careceria de
bibliotecarios e funcionarios que conhecessem o0 seu uso. Além de precisar da
presenca de uma estrutura propicia, que abarque tanto uma base tecnoldgica que
permita tal aplicacdo, quanto uma iniciativa e maturidade da biblioteca em

fundamentar e sustentar um meio participativo em seu recinto.

e Servigcos de etiqguetagem

Como abordado na revisdo de literatura, o processo de etiquetagem esta
estreitamente relacionado com a folksonomia, sendo que a presenca de um significa
a existéncia do outro. Quanto ao uso potencial do servico de etiquetagem na
biblioteca, o bibliotecario julgou atraente e declara que a possiblidade dos usuarios
utilizarem termos que sejam propriamente seus, pode colaborar bastante com a
biblioteca digital. Nesse caso, o entrevistado menciona o exemplo dos “consultores
de orgamento”, o que evidencia um uso potencial do servico.

Sim, € interessante, porque 0 usuario pode ser, por exemplo, um
especialista no assunto (nos diversos assuntos tratados pela biblioteca). O
Senado Federal como um todo, tem a funcdo de produzir leis, de fiscalizar o
uso dos recursos e de elaborar o orcamento. O orcamento é feito no
Congresso Nacional, e é enviado para o Executivo gerencia-lo. Nds temos,
por exemplo, dentro do Senado, os consultores de orcamento, que sdo as
pessoas mais especializadas na elaboracéo de orcamento. Eles poderiam,
por exemplo, havendo uma possibilidade usar os préprios termos,

contribuirem com isso na Biblioteca Digital (ALCANTARA, 2016, ANEXO A,
p. 84).

O bibliotecario realca que ja é aguardado pela biblioteca o uso dos servigos
de etiguetagem no sistema DSpace, mas por enquanto esse USO esta sem previsao.
Ele explica também que atualizagédo e a instalacdo de novas versdes do sistema
citado é complexa e demanda tempo. Porém, ele ainda demonstra interesse na
aplicacéo do servigo, o que também é elucidado no exemplo dos “consultores de

orcamento”, ilustrado acima.
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A partir dos exemplos mostrados ao bibliotecério, foi indagado a ele sobre
uma possivel utilizacdo do Flickr, que € um site que abriga o conceito de
folksonomia e permite que os seus usuarios indexem suas proprias fotos e imagens.
Em relacdo a isso, ele novamente destacou a caréncia de “recursos humanos”, em
uma quantidade que possa gerenciar um servico desse tipo. Nesse caso, ele
exemplificou que um bibliotecéario teria que desviar a atencdo na execucdo de um
servico essencial, como o atendimento do usuario, para tirar fotos e trabalhar com o
site citado, além de requerer equipamentos essenciais para essa atividade. Esse
empecilho ndo tornaria a possiblidade de uso do Flickr invidvel, mas traria muitas
dificuldades. Ele disse que esse servico seria mais adequado para a equipe do
SECOM, pelo fato desse 06rgdo possuir um nuamero grande de pessoas
especializadas para isso, além de camaras e diversos aparelhos necessarios.
Apesar dessas adversidades, o bibliotecario concorda que a interacdo provida €

favoravel, e quanto mais tiver, melhor sera.

Com todos esses pontos mostrados, nota-se nesse topico o mesmo problema
que estd presente também na aplicacdo dos outros recursos expostos, que € a
presenca de um numero importante de bibliotecarios que possam garantir uma
administracdo competente de todos esses recursos. No entanto, apesar das
dificuldades existentes para que a sugestdo do servico de etiquetagem ocorra,
constata-se o interesse em adotar um recurso do tipo, sendo considerado relevante
pelo bibliotecério entrevistado, o que proporcionaria a comparéncia da folksonomia
no ambiente da biblioteca. Isso proveria muitas vantagens, tanto para o0s
bibliotecarios quanto para os usudrios, pois fortificaria o estabelecimento de um

recinto com ampla interagdo entre 0os seus agentes.

e Mashups

A respeito da criacdo de mashups, que ocorrem quando um recurso é integrado
a outro existente, o bibliotecario afirmou que atualmente n&o ha o vislumbre para a
insercao de um recurso assim na biblioteca, no qual um servigo possa ser integrado

a outro.
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N&o houve muitos comentarios do entrevistado em relacdo aos mashups, porém
sabe-se que, assim como acontece com 0S OutroS recursos, a criagdo e o uso do
recurso citado também requer planejamento adequado, para que a qualidade do

servico ndo seja comprometida.

Os bibliotecarios precisam reconhecer que o modelo da Biblioteca 2.0 € uma
pratica indispensavel para uma biblioteca da atualidade, pois a nédo utilizacdo de
recursos da Web 2.0 pode contribuir para um isolamento de uma instituicdo. O
ambiente criado a partir dos elementos da Web 2.0, incentiva a participacdo do
usuario, do qual este dispde de intensa liberdade para criar, opinar e compartilhar
diversos itens e conteudos. A exemplo do mundo dos negdcios, e dependendo do
ramo, empresas que nao conseguem acompanhar esse ritmo correm o risco de irem
a faléncia. Com as bibliotecas nao é diferente, pois essas instituicbes ndo podem
ficar iméveis no tempo, e devem avancar com essas tendéncias, para que possam

permanecer proximas de seus usuarios e de suas necessidades.

O foco das bibliotecas é o atendimento satisfatorio dos requerimentos do
usuario, e para isso, é importante que as bibliotecas se atentem a tecnologia atual e
também as preferéncias e opinides dos seus usuarios. Ou seja, € relevante a
existéncia da interacdo entre ambos, bibliotecas e suas clientelas. Devido a esse
elemento, as bibliotecas carecem de modernizar-se. Os recursos da Web 2.0 podem
auxiliar nessa modernizacéo e facilitar na criagdo de uma estrutura que favoreca a

comunicacao entre essas instituicdes e seus clientes.
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5 Conclusao

Este trabalho académico teve como objetivo principal a analise do emprego
de recursos da Web 2.0 na Biblioteca do Senado Federal. Os recursos em questao
sdo as redes sociais, blogs, ambientes wiki, streaming medias (e o Youtube),
servicos de mensagens instantaneas, RSS, servicos de etiquetagem (folksonomia) e
mashups. Por meio da observagcé@o sistematica e da entrevista estruturada como
instrumentos de coleta de dados, foi possivel obter os dados necessarios para
identificar os recursos da Web 2.0 adotados na biblioteca e verificar usos potenciais

de recursos nao utilizados.

Através da coleta de dados, foi observado o uso de redes sociais (Facebook),
0 emprego da ferramenta RSS e a presenga de um ambiente wiki direcionado
exclusivamente para o corpo de funcionarios da biblioteca. Em relacdo a esses
recursos identificados, vale destacar o uso do Facebook, que consegue propiciar
uma interacdo efetiva entre a biblioteca e seus usuarios e garantir que a instituicdo
divulgue noticias e servi¢cos. Vale salientar também o inicio da utilizacdo de um
ambiente wiki que permite que ideias e experiéncias dos funcionarios sejam

compartilhadas entre si.

Em relagéo aos recursos da Web 2.0 ndo encontrados na biblioteca, foram
constatados pela entrevista usos potenciais para a aplicacdo de streaming medias,

mensagens instantaneas, servicos de etiquetagem (folksonomia) e blogs.

A partir da entrevista, foi possivel obter também o conhecimento de que
alguns recursos nao utilizados ja foram empregados pela biblioteca, porém foram
descontinuados. Os recursos em questdo sao o Youtube e um servico de
mensagens instantaneas voltado para o publico interno. Além disso, ha também o
caso do Twitter, que foi uma rede social usada pela biblioteca durante um tempo,
porém teve seu uso suspenso em decorréncia da preferéncia dos usuarios pelo

Facebook, e pelo fato de haver problemas na transparéncia dos dados.

Constatou-se com a entrevista que o principal empecilho para o emprego dos

recursos com usos potenciais ndo adotados pela Biblioteca € a auséncia de um

namero de bibliotecarios suficiente para assegurar a manutencdo dos servicos a
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longo prazo. A biblioteca também depende da atualizacdo de algumas ferramentas
usadas, como € o caso do BDS e do DSpace, j4 que as suas versdes atuais ndo
incorporam recursos da Web 2.0. Depreende-se da entrevista que o BDS teria
condi¢des para utilizar as streaming medias, mas atualmente ndo apresenta esse
recurso. Como também abordado no desenvolvimento, espera-se que futuramente o
DSpace adote servigos de etiquetagem. Porém isso dependera da atualizacdo de
sua versao atual. E existe igualmente a necessidade de aquisicdo de equipamentos
especiais para garantir a implantacdo de alguns servicos, como € o caso do Flickr.
Porém, esses fatores tém menor relevancia se comparados com a falta de recursos
humanos, pois a biblioteca dispde de recursos financeiros e tecnoldgicos que
permitam a utilizacdo de recursos da Web 2.0.

Por fim, espera-se que o contetudo abordado neste trabalho, juntamente com
os dados levantados, possam incentivar o uso de recursos da Web 2.0 em outras
bibliotecas, além de poder informar sobre a importancia da presenca desses na

formacao de um ambiente interativo, que proporcione a participacdo dos usuarios.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista

[ERN
1

Perguntar a respeito da utilizacdo dos dois recursos da Web 2.0 identificados
por meio da observacdo: Facebook e RSS. Indagar sobre o impacto da

participacdo do usuario nestas ferramentas.

Averiguar sobre o uso potencial do Twitter e de outras redes sociais nao

utilizadas pela biblioteca digital.

Indagar sobre a utilizacdo de mensagens instantaneas e de outras

tecnologias relacionadas na biblioteca digital, como o Skype e o WhatsApp.

Indagar a respeito de como as streaming medias poderiam ser aplicadas na
biblioteca digital.

Averiguar a opinido do bibliotecario sobre a possiblidade da criacdo de uma

conta da biblioteca no Youtube.

Perguntar sobre o uso potencial do blog pela biblioteca digital.

Perguntar sobre o uso potencial das ferramentas wiki pela biblioteca digital.

Indagar sobre a possiblidade de ter a presenca da folksonomia no sistema da

biblioteca digital.

Perguntar se ha a possiblidade de criacdo de mashups em relacdo aos
recursos: Midias streaming-Youtube, blogs, wikis, folksonomia. Em seguida,

indagar sobre a utilizagao do Flickr.
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ANEXO A - Entrevista com o bibliotecario André Luiz Lopes de Alcantara, chefe do
Servigo de Biblioteca Digital-SEBID.

1) Sabe-se que atualmente h& uma forte tendéncia de uso de recursos da Web
2.0 por parte das bibliotecas, que por sua vez proporcionam ao USUario uma
participacdo mais consistente. No caso da Biblioteca Digital do Senado
Federal, foi constatado o uso do Facebook e do RSS. Como o senhor avalia a
utilizacao destes dois recursos pela Biblioteca do Senado? A participacdo dos

usuarios € positiva?

E: A gente tem o feedback, em relagdo as redes sociais, s6 do Facebook. E tem sido
positivo (o feedback). O Facebook néo é exclusivo da biblioteca digital, € usado pela
Biblioteca do Senado. Ele ja esteve em alguma época sob nossa responsabilidade,
no momento em que se estava estruturando como utilizar essa ferramenta para a
biblioteca. Entdo ela passou por aqui na biblioteca digital, e a gente deu uma
estrutura, um sistema. E, pelo interesse geral da biblioteca, passamos para o
pessoal do atendimento, principalmente porque recebiamos questionamentos dos
usuarios, (isso é possivel) justamente pela interacdo que o Facebook proporciona. E
dado pela quantidade de perguntas, a ferramenta ficou a cargo do pessoal do
atendimento. O RSS funciona para a gente como uma ferramenta em que a pessoa
se inscrever. NGs ndo temos o retorno de quanto isso tem um impacto. Ndo temos o
retorno disso. NGs ja tivemos também o Twitter. Mas a gente fechou a conta, porque
nao estdvamos conseguindo lidar com as duas redes ao mesmo tempo (Facebook e
Twitter). E uma questdo de concentrar esforco em uma ferramenta em que
estdvamos percebendo um impacto maior. NOs temos estatisticas de recebimento
de demandas e de acesso pelo Google Analitics. Esse impacto era de dez, vinte,
trinta vezes maior com o Facebook do que com o Twitter. ISso porgue é 0 momento
do Facebook, e ele estd em alta nesse momento. Pelo menos ainda. J& o Twitter
caiu um pouco e esta mais restrito as instituicbes que querem fazer divulgacdes, em
uma rede informativa. As pessoas vao la e se informam. Mas ndo esta tendo mais
aquela interacdo, das pessoas se comunicando por meio do Twitter, algo que ja
aconteceu antes. O Twitter chegou a desenvolver ferramentas, como bate-papo,

mas ultimamente ndo “colou” mais. As pessoas estdo usando muito o Facebook.
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Entdo a gente decidiu concentrar no Facebook. Isso também é uma recomendacgéo
da Secretaria de Comunicacdo Social do Senado. Eles tém mais experiéncia e tém
contato direto com a conta que é do Senado (ho Facebook). Uma conta concentrada
por todos os 6rgdos do Senado, que € a Senado Federal-Facebook. Eles queriam
até fechar a nossa conta (da biblioteca) no Facebook. E propuseram isso para a
gente, para poder concentrar todo o contato de rede social em um Unico canal. Mas
nos fomos contra isso e estamos resistindo ainda, porque nds temos conteudo e
publico diferenciado, que pode ndo se interessar tanto pela conta geral do Senado.
E nds continuamos de certa forma também contribuindo com contetdos nédo sé6 da
biblioteca, na conta da biblioteca, mas também na (conta da) Biblioteca Digital sendo
publicado direto pela conta do Senado. Entdo nés fazemos um relacionamento entre
eles (conta da biblioteca e conta no Senado), mas nds ainda permanecemos e
insistimos em permanecer com nossa conta individual. Na Biblioteca Digital, embora
ela permita somente as redes que sdo tratadas como prioritarias para nés, como a
rede URI e a ferramenta RSS, (é possivel notar) aqui dentro das colecbes, dentro
dos itens, a pessoa pode fazer interagcdes com diversas outras redes e ferramentas
da Web. (Eu te mostro aqui) Através dessa ferramenta aqui, em que aqui (0 usuario)

ja liga diretamente para divulgar esse item aqui no Facebook.
F: Entdo so6 vai depender se 0 usuario tiver conta nessas redes, né?
E: Sim. Tem que ter uma conta, porgue (assim) ja abre direto no navegador.

F: Mas ai o0 Senado ndo trabalha diretamente com algumas (redes) né? Como vocé

falou agora, (no caso) do Twitter, do Google Plus.

E: N&o, ndo. Aqui é uma ferramenta para a pessoa divulgar os recursos na rede que
ele preferir. Entdo aqui tem o Google Plus, pode enviar por email, Twitter, Outlook,
Gmail e por muitas ferramentas, (sendo elas) redes sociais ou ndo. Recursos do
mundo todinho aqui, como WhatsApp. Agora, como conta mesmo, a gente sO tem

atualmente o Facebook.

F: No RSS, o usuéario precisa (ter conta) abrir um canal para pegar as noticias ou s6
0 usuario interno daqui da biblioteca tem acesso ao RSS (da Biblioteca do Senado)?

E: O RSS é uma ferramenta de assinatura. Quando vocé quer ser informado, por

exemplo, sobre uma colecdo, sobre o que vem sendo publicado, vocé pode se
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cadastrar com RSS. Nesse caso, ja ndo é tdo usado. Mas é uma ferramenta (til para
quem quer se manter informado. Geralmente, 0 RSS mostra um cdédigo, e esse
codigo vocé cadastra em algum recurso que vocé tenha. No caso aqui, por exemplo,

eu tenho cadastros aqui no celular apenas para poder testar o funcionamento.
F: Entdo, tendo uma conta no RSS, o usuario externo pode ler as notificacées?
E: Pode sim.

F: Tudo o que é publicado aqui na biblioteca digital, como jornais, obras raras,

qualquer outro item novo publicado, o usuario € notificado né?

E: Na verdade, ele acessa. Ndo € tao ativo assim, € uma coisa mais passiva. Vocé
acessa 0 seu recurso que |é, o recurso vai la, faz o contato com a base, e da o

resultado para ele.

2) Em relacdo as redes sociais, € possivel que a Biblioteca Digital do Senado
empregue futuramente outras redes além do Facebook, como o Twitter? Se ja
pensaram em usar outras redes sociais, como pensaram em utiliza-las? Sabe

de alguma outra rede social que poderia ser utilizada?

F: Entdo, vocé ja respondeu sobre o caso do Twitter, que foi desativado.

E: NOs estdvamos com a conta ativa, mas ndo estava sendo propriamente usada. A
gente entendeu, e tinhamos até discutido (sobre) isso com o pessoal da
Comunicacao Social (Secretéria), que cada rede social precisa de sua atencdo. O
Twitter no caso ndo estava tendo a atencdo devida. NOs cadastramos a interligacao
entre o Twitter e o Facebook. Quando se publicava (algo) no Facebook,
automaticamente gerava um twitt (no Twitter). S6 que quando iamos ver a conta (no
Twitter), ndo ficava muito claro qual era a informacgéo. O Facebook permite uma
descricdo maior (da informacao) e ndo tem limite de caracteres. Entdo, quando vocé
usa o Twitter como espelho do Facebook, por exemplo, quando nés colocamos uma
frase, ou um paragrafo, ele (Twitter) pega uma quantidade de palavras, (contendo)
umas cinquenta letras, e o resto vira um link. Entdo aquilo ficava sem sentido,

porque parava (interrompia) uma palavra no meio, uma frase que so teria sentido
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completa, ficava sem sentido no Twitter. Entdo tinhamos poucos seguidores, porque
ndo tinha relevancia para o usuério olhar uma conta (rede) que nao tras uma
informacéo clara. E para repetir um contetdo, ndo dava certo. Era necessario pegar
aguela mesma frase grande, postada no Facebook, fazer uma frase bem curtinha
(resumir) e colocar um link. Isso da muito trabalho. E necessario ter atencdo para um
e atencéo para o outro. Cada rede social precisa de sua atencdo devida. Nao pode

simplesmente espelhar um no outro porque nao surte o efeito desejado.
F: Tem alguma propensao de usar outra rede social no futuro, além do Facebook?

E: Atualmente ndo temos pretensdo e ndo ha estudos para isso. O que nés
verificamos, pelo Google Analitics, € que a gente tem retorno de trés fontes
(recursos), que chegam de redes sociais. Um, disparado na frente € o Facebook,
justamente pelo uso nacional. O Facebook faz muito sucesso no Brasil. O outro que
tem séo os blogs, pelo Blogspot. Nés ndo temos blog. O blog (uso) caiu bastante,
mas ainda existem blogs que s&o inventados por ai. E como o conteldo da
biblioteca digital esta visivel nos buscadores, como Google e Bing, acontece que
guando a pessoa esta buscando (na Web) por algo interessante, encontra a
biblioteca digital. Ai ele coloca l4 no blog. E aquele blog fica repercutindo entradas
para a biblioteca digital. Ou seja, passa pelo Google, passa pelo blog e cai na
biblioteca digital. E 14 no finalzinho esta o Twitter, e estava com um, dois, trés, vinte
cliques. Entdo, algo que esta com cinco mil cliques, enquanto outro estd com cinco
cliques, percebe-se que este (lGltimo) ndo esta valendo a pena. Entdo nao justifica
gastarmos recursos para uma rede social da qual ndo estamos recebendo nenhum
feedback.

3) Existe na intranet da Biblioteca Digital algum servico de mensagem
instantanea, como o “Fale Conosco”? O que o senhor consideraria sobre o
uso de tecnologias atuais baseadas em mensagens instantaneas, como o

Skype e o WhatsApp? Como estes recursos poderiam ser aplicados?

E: A biblioteca ja comecou a implantar. Eu, como uma geragcdo mais nova por parte
dos bibliotecarios que ja estavam aqui, sou a favor de se ter esse tipo de interacao

mais veloz, do que simplesmente o e-mail. Esse em que a pessoa manda, entra em
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uma caixa e depois em uma fila, e seria uma interagdo realmente diversa. Uma
interacdo mais rapida. E eu fui a favor, em uma época em que comegou a se
implantar uma espécie de “Fale Conosco” aqui, e era interativa. Era um chat. A ideia,
claro, era para o publico interno, porque a biblioteca € institucional. S6 que, eu nao
sei se por dificuldades de adaptacdo do pessoal do atendimento da época com a
tecnologia, se por falta de recursos humanos ou tempo para investir nisso, acabou
gue a ideia foi morrendo, e fecharam, infelizmente. Eu sou a favor que se tenha. Por
mim voltaria mesmo. Se um dia eu chegar a direcao da biblioteca, eu faria de tudo
para que isso funcionasse e nosso usuario (poder) conversar diretamente. E se a
ferramenta interna n&o funcionou, o pessoal com certeza nao vai adotar aqui 0 uso
do Skype ou do WhatsApp. Com certeza ndo. N6és proporiamos uma ferramenta
propria para as pessoas acessarem pela Intranet do Senado. Fale com um
bibliotecario aqui, ai acessa ali e conversar. E ndo usar uma ferramenta de celular,
como o WhatsApp. Até porque a biblioteca ndo teria um celular institucional. Teria

gue comprar um celular particular, e ai ndo rola.
F: Ai teria que investir em mais recursos né?

E: E um recurso que nao justifica pela linguagem, que o Senado e a Biblioteca do
Senado, querem com 0 seu usuario. Uma ferramenta assim, acreditamos que seja
muito informal e ndo é uma politica do Senado. Se, por exemplo, o Senado
passasse a utilizar isso em outros 6rgaos, até na biblioteca poderia ser uma forca
(propenséo). Eu sei que a policia do Senado usa o WhatsApp. Eles utilizam porque
precisam esta em vigilancia constante em todo o local. A area do Senado é muito
grande e envolve desde a parte central do Palacio, vem por aqui, passa pela pista
aqui, tem a grafica, parte de treinamento, arquivo. Entdo vai bem até 14 embaixo.
Pega a L2 até a L3. E uma area muito grande, entdo utilizam essa ferramenta como
uma maneira para que as pessoas que estdo circulando ajudarem a fiscalizar.
Geralmente é assim (quando alguém vé) — olha tem um carro estacionado,
bloqueando aqui. Alguém estacionou indevidamente, alguém subiu a calcada.
Geralmente € esse tipo de interacdo. Alguém comunica para eles e (entdo) mandam

a viatura la. A gente ndo percebe como isso facilitaria o trabalho do bibliotecario n&o.
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4) O que o senhor acha sobre o emprego de midias de 4udio e video por parte
das bibliotecas para instruir seus usuarios sobre 0s seus servicos? Este

recurso poderia ser aplicado aqui na Biblioteca Digital? Como seria?

E: Acho que caberia para a gente esse tipo de uso para ajuda (auxilio), para mostrar
como pesquisar. Se ndo me engano, nos estamos usando na Intranet, uma outra
pagina da biblioteca para os usuarios internos em que ha uma busca integrada.
Ainda estamos ajustando essa pagina. Aqui tem alguns servicos, que ficam
disponiveis s6 dentro do Senado, e € diferente da pagina da biblioteca na Web. Aqui
€ uma pagina para intra (Intranet). Quando fazemos uma pesquisa aqui, ela cai em
um servico de busca integrada, que integra varias bases ao mesmo tempo. Algo
mais avancado do que apenas so o (uso) catalogo da biblioteca e s6 o da biblioteca
digital. Ele une tudo, mas ndo tem recursos de video, de streaming ndo. SO textual.
Seria uma possiblidade, j& que é uma ferramenta nova, de ter esse tipo de interacao.

F: Em um futuro préximo, quem sabe né?

E: O BDS (Bibliographic Data Services) é uma ferramenta comprada. Foi comprada
pela Camara e € compartilhada conosco. Nés também compartiihamos alguns
recursos com a Camara, no sentido de integracao de bibliotecas. (Essa ferramenta)
E produzida por uma instituicdo chamada Ehaus, uma empresa de base de dados.
Ela (a BDS) compra muitas bases de dados no mundo todinho, e une isso e
centraliza. As bibliotecas e instituicbes fazem assinaturas. Por ser uma instituicao
internacional e ter um corpo funcional muito grande, eu pensei que poderia ter
(streaming) por aqui. Mas pelo menos até agora, ndo estd mostrando
(apresentando) esse tipo de interacdo. Aqui na biblioteca, se fossemos usar isso,
seria para dar ajuda, para fazer um tutorial de como pesquisar. Mas até agora, nao

tivemos recursos para isso.

5) O Senado Federal possui um canal no Youtube que facilita a divulgacao de
suas noticias, e também diversas bibliotecas o utilizam para divulgar videos
instrutivos para os usuarios. O senhor consideraria positiva a criagdo de um

canal da biblioteca no Youtube? Por qué?
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E: N6s também ja tivemos um canal.

F: Eu trouxe aqui comigo alguns exemplos. Este aqui € o da Universidade de
Toronto (canal do Youtube). Palestras, servicos, eventos sdo divulgados la (no

canal).

E: Bem interessante, eu ndo conhecia o canal dessa Universidade. Nos ja tivemos
canal com conteudo. Nessa parte de informacéao, a biblioteca do Senado foi pioneira,
porque ela abriu uma conta no Youtube, enquanto o Senado mesmo nédo tinha
conta. NGs abrimos primeiro. Mas nao tinhamos conteudo proprio. NOs percebiamos
que divulgavamos conteudo, mas eram contetdos de outros érgaos, por exemplo, o
ILB (Instituto Legislativo Brasileiro), ou também algum outro link do Senado. As
vezes era algum video, produzido pela TV Senado, que, por exemplo, citava a
biblioteca em alguma reportagem sobre algum avanco que a biblioteca fez. Era meio
parecido com esses videos ai (do exemplo). S6 que quando os outros 6rgaos
abriram esses canais, eles concentraram isso. Ai percebemos que estdvamos
duplicando esforcos. Entdo, a gente fechou a nossa conta também. Porque temos
qgue nos concentrar no que conseguimos fazer. N0s ndo conseguiamos ter um
conteudo préprio, e os 6rgdos que produziam esses contetdos ja estavam fazendo
(divulgacéo). E ndo tem como disputarmos internamente uma coisa que nao € nossa

funcao propriamente dita.

6) Outro recurso da Web 2.0 bastante adotado pelas bibliotecas como forma de
divulgagéo de servigos e noticias é o blog. Alguns autores consideram o blog
um meio de aproximacado eficaz para com o usuario, permitindo um contato
maior entre este e a biblioteca. O senhor julgaria Gtil o uso de um blog por

parte da Biblioteca Digital? Por qué?

E: Na biblioteca digital ndo, mas acho que na biblioteca como um todo sim. Ocorre
que, a biblioteca digital seria a maior beneficiada. Porque ela tem contetdo proprio
para a Web. A biblioteca mesmo nao tem. Excluindo a biblioteca digital, a biblioteca
tradicional ndo tem conteddos assim. A biblioteca ndo poderia divulgar, por exemplo,
uma obra que comprou fora, fazendo uma propaganda, sabendo que o usuario

poderia ndo pegar. Ja com a biblioteca digital, eles podem ter acesso. Se vocé olhar
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a conta no Facebook da biblioteca, grande parte do conteudo é da biblioteca digital.
Ndo ha uma disputa interna para isso, porque a biblioteca digital faz parte da
biblioteca. N0s entendemos que a biblioteca digital é a interface que proporciona o
contato pela Internet do acervo da biblioteca. Nao € uma biblioteca separada. Nao é
o caso fazer uma politica de desenvolvimento de colecdes da biblioteca digital,
porque a nossa politica é a da biblioteca. E na politica de desenvolvimento de acervo
da biblioteca, tem a parte que contempla a biblioteca digital. Nés entendemos que o
usuario quer informacdo. A biblioteca digital € uma parte desse acervo. Embora
tenha previsao de futuro, de crescimento, mas ainda é parte da biblioteca, sempre

vai ser.

F: Eu tenho um exemplo aqui também, de uso de blog por uma biblioteca, que é a
de uma biblioteca de Sao Paulo (Biblioteca da Escola de Comunicagfes e Artes-
USP). Ela usa o blog para divulgar noticias. O usuario vai atrads do blog, e € mais um

recurso né?

E: E um recurso de interacdo. Eu consideraria relevante sim, para divulgacéo. Mas

constituiria um contato mais cultural, vocé divulgar obras, acervo.

F: Esse exemplo aqui é de uma Universidade do Rio Grande do Sul. E um blog para
a area de saude (Biblioteca da ESEF-UFRGS).

E: Eu consideraria relevante. Aqui no Senado, n6s temos uma biblioteca muito
grande, e embora seja grande, ela ndo conta com 0s recursos humanos necessarios
para fazer tudo o que gostariamos de fazer. Todos 0s servicos aqui estdo realmente
amarrotados de trabalho, e ndo conseguem atender tudo, isso ja institucionalmente.
Estamos sempre correndo. Quando um daqui tira férias, faz muita falta. A maior
parte do corpo funcional é antigo, e boa parte ja esta com o tempo de aposentadoria
alcancado. Ou seja, a pessoa esta aqui além do tempo da aposentadoria. Mas, aos
poucos vao aposentando. A entrada de bibliotecarios novos ndo esta sendo

suficiente.
F: Entdo esta faltando pessoal, né?

E: O maior recurso que faz falta é de pessoal. Tanto que nds temos recursos
tecnolégicos. O PRODASEN nos atende bem, na medida em que conseguem. NOs

temos recursos de despacho e outros recursos como energia, luz, e até apoio
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interno do corpo funcional nés temos. Mas (dado pela) a quantidade de bibliotecarios
e outros servidores, ndés nao temos o suficiente para tudo. Entdo, realmente néo
temos como abrir um blog agora, porque ndo temos um corpo apto a dar esse

esfo rco nesse momento.

7) E conhecido o fato de que as péaginas e ambientes wikis permitem uma
notavel participacdo dos usuarios, levando em consideracdo a liberdade de
criacdo dada por esses recursos. Alguns autores abordam que no contexto
das bibliotecas, o recurso possibilita a presenca de diversas opinides e
conhecimentos, tanto dos usuarios como dos bibliotecarios. O senhor

consideraria vantajosa a utilizacdo de paginas wikis na Biblioteca Digital?

E: A biblioteca ja deu algumas entradas na Wikipedia, ao fazer a descricdo 14, por
exemplo, da Biblioteca do Senado. A descricdo que tem la da Biblioteca do Senado
(no Wikipedia) foi feita por um bibliotecario daqui. Isso ndo foi uma iniciativa
institucional, foi uma iniciativa pessoal, do bibliotecéario, que no tempo livre dele, ele
foi 14 e fez a descricdo. Eu poderia até ajuda-lo a fazer a parte da biblioteca digital,
como (sendo) um dos itens que compde a biblioteca, mas ainda ndo consegui por
falta de tempo. Como ferramenta wiki, a biblioteca tem um uso estd comecgando
agora, para usar como uma ferramenta interna de comunicacdo, ou seja, sO a
biblioteca mesmo. Principalmente para questdes de treinamentos, eventos, nos
(pessoal da biblioteca) compartilharmos um com o outro o conhecimento adquirido
dessas partes. Ou seja, € uma questdo de compartilhamento de conhecimentos
mesmo. Mas isso (ndo serd usado) para fora (ambiente externo). Fora o uso da
Wikipédia, que dara informacdes constatando a biblioteca 14 (nesse ambiente), e
manter atualizado esse cadastro (dados) l4. Agora, para a comunicag¢ao geral com o
usuario, sobre assuntos de outros conhecimentos que a biblioteca poderia contribuir,
como, por exemplo, direito constitucional, ou a parte de biblioteconomia, nés néo
temos essa iniciativa. Quem tiver e quem fizer assim, sera por iniciativa propria do

bibliotecario, e ndo da instituicao.

F: Esse aqui € um exemplo de (uso) um ambiente wiki, de uma universidade do sul

do Alabama (Biomedical Library). Peguei esse exemplo no artigo do professor
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Murilo. Eles (biblioteca) fizeram uma pagina wiki, aonde as proprias pessoas iam
colocando os termos, que a prépria pessoa utiliza, montando (formando) uma base

de dados junto com os bibliotecérios.

E: O wiki possui facilidade. E a construcdo do conhecimento por diversas pessoas,
gue essas estdo contribuindo, corrigindo, complementando. Eu acharia interessante
sim 0 uso, mas ndo sei se seria um recurso que teria tanto retorno dado o

investimento.

8) Em ambientes na Web, principalmente em decorréncia da crescente presenca
da Web 2.0, estad sendo cada vez mais comum o usuario ter inteira liberdade
para indexar seus préprios recursos. O processo € conhecido como
etiquetagem, que por sua vez resulta para a existéncia da folksonomia. O
senhor acharia interessante a possibilidade de haver um sistema na
Biblioteca Digital que permita que 0s usuarios indexassem 0S recursos

juntamente com os bibliotecarios? Por qué?

E: Sim, é interessante, porque o usuario pode ser, por exemplo, um especialista no
assunto (nos diversos assuntos tratados pela biblioteca). O Senado Federal como
um todo, tem a funcéo de produzir leis, de fiscalizar o uso dos recursos e de elaborar
o orcamento. O orcamento € feito no Congresso Nacional, e € enviado para o
Executivo gerencia-lo. Nés temos, por exemplo, dentro do Senado, os consultores
de orcamento, que sao as pessoas mais especializadas na elaboracdo de
orcamento. Eles poderiam, por exemplo, havendo uma possibilidade usar os
préprios termos, contribuirem com isso na Biblioteca Digital. A ferramenta que nés
usamos, na versdo que estamos usando agora, ndo permite (etiquetagem e
folksonomia). N6s sempre ouvimos que essa ferramenta, que € o DSpace, vai
proporcionar esse tipo de interagcdo. Mas, na versdo em que estamos ainda néo é
proporcionado. Nao ha previsdo para atualizar, porque essa atualizacdo nao é feita
no exato momento em que é langado. N6és demoramos um tempo a mais, até aquela
versdao amadurecer, para depois instalarmos. Ultimamente, as versdes do DSpace
tém saido mais rapido, pois antigamente era mais devagar, COmo uma vez por ano

ou uma vez a cada seis meses. Mas agora, essas versdes tém saido mais rapido. E
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nés ndo estamos conseguindo atualizar, porque a atualizagdo ndo é automética,
como ocorre em um celular. E um sistema muito complexo, que envolve muitos
computadores e muitos recursos, como o servidor Web, o servidor de banco de
dados, o servidor de arquivos. E para rodar tudo isso ao mesmo tempo, com
atualizacao, e sem (a presenca de) bug, é complicado. Entdo, para atualizar, a gente
tem muito cuidado. Quando percebemos que ha um beneficio muito grande, ai
pedimos atualizacdo, a fim de melhorar algum servico ou facilitar aquilo. Atualmente,
estamos congelados na versdao e esperando um momento oportuno. NOs temos
bastantes coisas para arrumarmos aqui, temos propostas de melhorias. Mas a parte
de informética ndo esta conseguindo atender tudo, porque eles atendem o Senado

inteiro, ndo soO a gente.

F: Entdo, a folksonomia por enquanto esta sem previsao né?

E: Sim, sem previsdo. Mas eu gostaria de implementar sim (servicos de

etiquetagem).

F: Eu tenho um exemplo aqui sobre a folksonomia. Esse aqui € o Flickr, que (¢ um
servigo) utiliza fotos, e pega bem esse conceito de folksonomia. O Senado o utiliza
né, para divulgar fotos, como por exemplo, do plenéario, alguma votacdo, algum

evento. A biblioteca também poderia usar esse ambiente?

E: Poderia sim. Potencialmente, existe sempre a possiblidade. Mas, € uma questao
de recursos também, porque teriamos que disponibilizar alguém. Por exemplo,
geralmente vai ser um bibliotecéario, para parar o servi¢co de atender o usuario, para
poder tirar fotos, ou teriamos que pedir uma camara do pessoal do jornalismo, ou
pedir que eles venham aqui para tirar fotos e (depois) cedam para a gente. Entéo,
nao vemos a possiblidade de usar o Flickr para isso ndo. Eles (o pessoal do
jornalismo) porque ja tém os recursos deles e querem divulgar a pagina (no Senado
Federal) deles, e tém mais recursos no momento para isso. Eles tém algumas
dezenas de fotografos, que trabalha nas diversas comissdes, no Plenario. Entéo, € a
area deles, e eles tém a especialidade deles e conseguem fazer isso. NOés

desviarmos 0s nossos recursos nao direcionados num sentido para isso, ndo temos
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como. Mas acho a ideia legal, com certeza. Quanto mais interagdo (houver), acho
positiva. Agora, a questio é parar para fazer isso. E o grande dilema das bibliotecas,
0S recursos nunca sao os suficientes, principalmente humanos. A gente nao sofre
como a maioria das bibliotecas sofrem. Por exemplo, de recursos financeiros, como
nao poder comprar livros, ndo poder assinar uma base de dados. Isso, dado a
relevancia que a informacdo tem aqui dentro do Senado, entdo a gente até
consegue esses recursos, devido a importancia que o Senado tem para a Republica
toda. Entdo, conseguimos puxar um pouco dos recursos para essas fungdes, e ndo
sofremos ainda desse tanto de problema. Mas sofremos de outros. Essa biblioteca
aqui € enorme. E uma das maiores do pais na parte de leis e ciéncias sociais como
um todo. Para competir, s6 as dessas grandes universidades. E geralmente ndo sao
bibliotecas Unicas. S&o bibliotecas separadas, como USP, Unicamp. Como biblioteca
Unica assim, € uma das maiores. Entdo carecemos de recursos humanos para o
tanto de propostas que temos. Existem essas propostas de Web 2.0, mas tem outras
propostas. Tem 0s servicos que a gente ndo coloca, porque a gente nao esta
conseguindo atender o que a gente ja se propde. Por exemplo, tem um servico aqui
na Intranet, que sdo 0s sumarios e revistas, que € algo bem para o publico interno, e
ndo estamos conseguindo atualizar depois de 2015. E t& faltando gente, o pessoal

aposentou, saiu e tal.

F: Esse é o sumario né?

E: Sim, (j&) tem alguma coisa de 2016. Eles conseguiram (atualizar). E um servico
gue tem relevancia interna muito grande. O que saiu aqui sobre contratacdo publica
(por exemplo)? As pessoas tém acesso ao que esta saindo de novo. E um servico

bem ciclico.

9) De acordo com Brito e Silva (2010), os mashups séo a integracdo de um ou
mais servicos para uma tarefa em comum. Qual dos recursos da Web 2.0
mencionados anteriormente (Midias streaming-Youtube, blogs, wikis,
folksonomia) seria melhor integrado aqueles ja existentes na Biblioteca

Digital? Como poderia ser essa integragao?
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E: Atualmente ndo vislumbro essa possibilidade ndo (de haver mashups). Nao vejo

essa possibilidade de integragéo.

F: Algumas bibliotecas, por exemplo, anexam um blog com o catalogo. Ai, quando

as pessoas acessam o blog, tem um catalogo la também.

E: Atualmente, ndo temos essa previsao nao.



