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RESUMO

No contexto da sustentabilidade empresarial a maioria dos estudos foca as acoes
gue devem ser realizadas, os conceitos que devem ser aplicados e as mudancas
organizacionais e culturais necesséarias para se adaptar a empresa. No entanto,
pouco se estuda sobre as dificuldades e barreiras enfrentadas por essas empresas
para se alcangar a sustentabilidade. Portanto, este estudo tem o objetivo de
identificar as principais barreiras que dificultam ou inviabilizam a efetiva realizacao
de acOes de sustentabilidade na construcdo dos dois empreendimentos da
Odebrecht Realizacdes Imobilidrias em Brasilia: Brisas do Lago e Jardins
Mangueiral; um empreendimento de luxo e outro de baixa renda. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, na qual foram obtidos dados primarios por meio
de entrevistas semi-estruturadas e dados secundéarios por meio de documentos
disponibilizados pela empresa. Constatou-se que cada empreendimento traca seu
proprio programa de sustentabilidade de acordo com sua realidade, no entanto, as
principais dificuldades apontadas nos dois empreendimentos foram similares. As
barreiras de maior impacto foram as culturais, entre os empreendimentos e 0s
funcionérios subcontratados, a dificuldade de encontrar fornecedores adequados ao
modelo de sustentabilidade e a falta de demanda de ac¢des de sustentabilidade por
parte dos clientes. Verificaram-se também as dificuldades originadas das limitacbes
orcamentarias, ja que um empreendimento € de luxo e outro de baixa renda.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Construcao Civil.
Dificuldades de implementacéao.



LISTA DE TABELAS

Quadro 01 — Tripé do Desenvolvimento Sustentavel...........cccccveeeeeeeiiiiinieeeeiiiinns 17
Quadro 02 — Modelo de Sustentabilidade Empresarial.............cccccvvvvvviviiiiiiciieeenenn. 20
Quadro 03 — Tripé e Contexto Organizacional na Sustentabilidade......................... 20

Quadro 04 - Principais dificuldades na implantacdo dos projetos pilotos PEL e

Quadro 05 - As barreiras a implementacdo da producdo mais limpa distribuido em

(03 o TS S PSSP PPURPPRRRN 28
Quadro 06 - Principais vetores de influéncia de mudangas.............ccceeeiieiiiiiiiiinnnee, 30
Quadro 07 - As relacBes entre as empresas e empreendimento deste estudo......... 35

Quadro 08 - Classificacdo do Brisas do Lago quanto os nove passos do IDHEA.....47
Quadro 09 - Classificacdo do Brisas do Lago quanto os nove passos do IDHEA.....62

Quadro 10 - Relacdo das acbBes de cada empreendimento em obrigatérias e

VOIUNEATIBS . . e e e e 72

Quadro 11 — Dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos na implementacao

[0 = RS- Tt 0 =T 74

Quadrol2 — As barreiras a implementacdo das acbes de responsabilidade dos

empreendimentos Brisas do Lago e Jardins Mangueiral...............c.ccooeeeeviiiiiiiiiinnnnn. 75



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACV - Andlise de Ciclo de Vida

Brisas do Lago — Empreendimento Brisas do Lago

CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construcéo

IDHEA — Instituto do Desenvolvimento da Habitacdo Ecolégica

Jardins Mangueiral — empreendimento Jardins Mangueiral

OR — Odebrecht Realizacdes Imobiliarias

Pl-Sustentabilidade — Programa Integrado de Sustentabilidade do empreendimento
SIGS-OR - Sistema Integrado de Gestao da Sustentabilidade da OR

Sinduscon — Sindicato da Construgéo Civil

TEO — Tecnologia Empresarial Odebrecht



SUMARIO
1 INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt sttt ettt e sae et e ere e eae e 9
1.1  Formulagdo do problema ... 10
O O | o] 1= 11/ T =T - | 10
1.3 ODbjetivoS ESPECITICOS....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 11
1.4 JUSHFICALIVA ..oooeeeeee e 11
2 REFERENCIAL TEORICO ... ..ottt 14
2.1 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade .........ccccccccvvvvvviiiiiiininnnn. 14
2.2  Responsabilidade Social Empresarial e dificuldades de implementacéo....18
2.2.1 Sustentabilidade e Responsabilidade Social .............ccccceeeiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 18
2.2.2 Responsabilidade Social Empresarial na Construgéo Civil e suas
(0L 1ot U] [0 F= o [= S 22
3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA ......cooooviiieeeeceeee et 30
3.1 Tipo e descricao geral da PESQUISA...........uuuiiiieeeeieiiiiiiiiee e e e e 30
3.2 Caracterizacao da organizagao, SEtOr OU Area ..........cccvvvvveveeeeeeeeeeeeeeeeennnen, 31
3.3  Participantes do €StUO............uuiiiiiiiiiiiecc e 34
3.4  Caracterizagdo dos instrumentos de PESQUISA ........ccevvvrveiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeen 35
3.5 Procedimentos de coleta e de andlise de dados........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiennnnn. 35
4 RESULTADOS E DISCUSSAO ...t e, 37
4.1  Sistema Integrado de Gestdo da Sustentabilidade na Odebrecht
RealizagBes IMODIlIAIAS ........cuviiiiiiiii e 37
4.2 Empreendimento Brisas dO Lago...........ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 40

4.2.1 Programa Integrado de Sustentabilidade do empreendimento Brisas do
Lago 42

4.2.2 Dificuldades de implementacao de acdes de responsabilidade do

empreendimento BriSas dO LAgO0 ......ccooeeeeeiiiiiiiiiiii e 52
4.3  Empreendimento Jardins Mangueiral.................uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienens 54
4.3.1 Programa Integrado de Sustentabilidade do empreendimento Jardins
MANGUEITAL ... 56
4.3.2 Dificuldades de implementacao de acOes de responsabilidade do
empreendimento JardinsS Mangueiral ..................eueeeeiiiiiiiiiiiiiiii. 68
4.4  Comparacéo das ac¢Oes de responsabilidade e das dificuldades de
implementacgao entre empreendimentosS..........ooovvviiiiieieeeee 70
5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ......cciiiiiiiiiiiiiieieieieieeeeeee s 76
REFERENCIAS ...ttt sttt sttt ene e s 79
APENDICES. ...ttt ettt bbbt 83

Apéndice A — ROLEIN0 A& ENIrEVISIA ......coieeeeieeeeeiiiee e e e e e e e e eeeens 83



1 INTRODUCAO

Atualmente, as organizacbes tendem a ndo se preocupar em atender
exclusivamente aos interesses dos acionistas. A no¢ao da viséo sistémica, na qual a
organizacao faz parte de uma rede de causas e consequéncias muito maior que ela
prépria, forca as organizacdes a um olhar mais critico e abrangente sobre seus
interesses e os interesses dos diferentes agentes entorno desta. Segundo Ashey
(2000) o conceito de responsabilidade social vem consolidando-se como
intrinsecamente interdisciplinar, multidimensional e associado a uma abordagem
sistémica, focada nas relacdes entre stakeholders associados direta e indiretamente

ao negoécio da empresa.

Segundo Donaire (1994), o sucesso do sistema capitalista € visivel, no entanto,
qgquando confrontado seus resultados econdmicos e monetarios com outros
resultados sociais, como reducdo da pobreza, degradacdo de areas urbanas,
controle da poluigéo, diminuicdo das iniquidades sociais, entre outros, verifica-se

que ha muito a ser conseguido.

Abordagens explicativas tradicionais ndo tém conseguido explicar a complexidade
das inter-relacdes que estdo sendo construidas, substituidas entdo por abordagens
interdisciplinares, como a Abordagem Sistémica e a Abordagem da
Sustentabilidade, que consideram que o0s varios sistemas - econbmico, social,
ambiental, politico, ético, e outros — estédo interligados (PEDROZO; SILVA, 2000).

Na sociedade atual, os valores ligados ao desenvolvimento sustentavel e ao respeito
as politicas ambientais tém sido institucionalizados nos diversos paises pela midia,
pelos movimentos sociais e ambientalistas, pelos Orgaos internacionais e pelos
governos. Para atender a essas pressdes institucionais, surgem novos modelos
organizacionais, mais adequados ao novo ciclo que se inicia (BARBIERI et al.,
2010).

Embora haja inUmeras barreiras para que algumas praticas sejam de fato adotadas,
ao se comprometer com o desenvolvimento sustentavel, a empresa deve
necessariamente mudar sua forma de atuagédo para reduzir oS impactos sociais e
ambientais adversos (BARBIERI et al., 2010).
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Os trabalhos académicos tendem a discutir os avancos proporcionados pelas acoes
de responsabilidade empresarial, tal como visto em Soares (2004), Pedrozo e Silva
(2000) e muitos outros. No entanto, pouco se discute acerca das limitacdes e
dificuldades para que este discurso da sustentabilidade seja parte dos processos e

rotinas de uma empresa.

Seguindo esta tendéncia global, a Odebrecht RealizagBes Imobilidrias é uma das
empresas que tem buscado minimizar seus impactos negativos na construcao de
seus empreendimentos. Entretanto, € comum que dificuldades e limitacdes surjam a
partir da implementacdo de agbes de sustentabilidade. Nesse sentido, este trabalho
busca analisar quais sdo e como a empresa enfrenta tais barreiras e atinge seu

objetivo global de sustentabilidade.

1.1 Formulacao do problema

Tendo em vista a importancia da efetiva realizacdo das acdes e praticas de
responsabilidade social, pergunta-se: Quais sdo as principais dificuldades
encontradas pela empresa Odebrecht Realizacdes Imobiliarias (OR) em
implementar acdes de sustentabilidade em suas obras de construgéo civil em

Brasilia?

1.2 Objetivo Geral

Estabelecida a pergunta de pesquisa, determina-se o objetivo geral deste trabalho,
que é identificar as principais barreiras que dificultam ou inviabilizam a efetiva
realizacdo de acdes de sustentabilidade na construgdao dos dois empreendimentos
da Odebrecht Realiza¢cdes Imobiliarias em Brasilia: Brisas do Lago e Jardins

Mangueiral.
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1.3 Objetivos Especificos

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral da pesquisa, 0s objetivos especificos
do estudo séo:

a) Definir os construtos tedricos centrais da pesquisa, a saber: sustentabilidade
e responsabilidade social empresarial, bem como aplicacbes no setor da

construcéo civil;

b) Descrever a Politica e Diretrizes de Sustentabilidade da Odebrecht

Realizacbes Imobiliarias;

c) Analisar os projetos de sustentabilidade dos empreendimentos e as
dificuldades encontradas para execucéo destes, sob a perspectiva de seus
gerentes.

1.4 Justificativa

De acordo com o estudo “Praticas e Perspectivas de Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil”, realizada pelos Institutos Ethos e Akatu, 79% das empresas
entrevistadas implementaram 13 praticas de responsabilidade social e 50%
implementaram 22 praticas, de uma amostra de 721 empresas. Nota-se, portanto,
uma evolucdo nas empresas brasileiras quanto ao comprometimento com a
responsabilidade social, ainda lenta e direcionada para atender as pressoes dos
diversos grupos de interesse ou a normas legais e ndo de acordo com 0s reais

impactos gerados, mas ja S&do passos iniciais para o que sera o futuro sustentavel.

Percebe-se uma preocupacdo do meio académico e de Instituicbes em se averiguar

a efetiva realizacdo das ag0es e praticas de responsabilidade social nas empresas.

A industria da construcdo brasileira utiliza o termo construbusiness para auxiliar a
sua organizacao politica. O conceito corresponde ao macro complexo da construcao
civil, que inclui a industria de construgdo em si e todos os segmentos industriais

indiretamente ligados a suas atividades, formando um dos setores de maior
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expressdo em qualquer economia (JOHN et al., 2001). No Brasil, esta parcela
corresponde a 11,6% do PIB 2010 (IPEA, 2010).

A importancia de se adaptar o ramo construbusiness a padrdes de sustentabilidade
se eleva quando se avalia os impactos. Respeitando as variacbes de cada pais, a
indUstria da construgdo e seus produtos consomem aproximadamente 40% da
energia e dos recursos naturais e gera 40% dos residuos produzidos por todo o
conjunto de atividades humanas no mundo (SJOSTROM, 2000, apud John et al.,
2001). Cerca de 6% do CO2 gerado no Brasil € oriundo da descarbonatacdo do
calcario durante a producéo de cimento (JOHN et al., 2001). A operacao de edificios
consome cerca de 18% do consumo total de energia do Brasil (WRI, 2001).

O Construbusiness é considerado uma das atividades que mais geram residuos e
alteram o meio ambiente, em todas as suas fases, desde a extracdo de matérias-
primas, até o final da vida (til da edificacdo, ou seja, até os momentos de
manutencdo, reforma, ampliacdo, desocupacdo e demolicdo (CARNEIRO et al,
2001; apud FRAGA, 2006). Além disso, o setor da construcdo civil € um grande
consumidor de recursos naturais ndo-renovaveis (RANGEL et al., 1997; WHITAKER,
2001; apud FRAGA, 2006).

A amplitude e impactos do setor ndo se restringem ao fator ambiental.
Economicamente é um gigante, ja que 45% dos investimentos realizados, no Brasil,
em qualquer nivel de atividade, passa pela industria da construcdo civil
(SINDUSCON, 2011). No ambito social também se destaca, alcancando recorde
histérico ao apresentar um crescimento de 15% em empregos formais, de janeiro a
outubro de 2010, gerando mais de 340 mil empregos (SINDUSCON, 2011).

Assim, além de o construbusiness ser um setor de grande importancia para o
desenvolvimento da sociedade como um todo, € também um grande gerador de
poluicdo. Portanto, fica patente que o desenvolvimento sustentavel depende da
construcdo sustentavel (JOHN et al., 2001). Ademais, o0 setor da construcao,
notadamente como um dos mais poluidores e promotores de grandes impactos
negativos no meio ambiente, importante ator na geragcao de emprego e detentor de
vultosos investimentos econdmicos, mostra-se um setor com enorme potencial,
abrangéncia e necessidade de adaptar-se aos preceitos do desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, o fato de ser este um setor tdo expressivo e o fato de
existir limitada producdo académica relacionada ao tema, tornam este trabalho
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especialmente relevante, ndo s6 para a empresa objeto de estudo como para 0s

demais players do setor.

Sendo assim, este trabalho pode contribuir com a OR na identificacdo das principais
dificuldades de execucdo das acdes de sustentabilidade, tornando possivel uma

avaliacdo mais criteriosa da situacdo da sustentabilidade dos empreendimentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo conceituados e apresentados 0s elementos tedricos que norteiam
este trabalho. Primeiramente, é abordado o histérico do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade, seguido da conceituacdo de
Responsabilidade Social Empresarial e as dificuldades de implementacdo destas.
Por fim, apresenta-se a Responsabilidade Social Empresarial na constru¢do civil,

setor alvo dessa analise.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

Diversos desequilibrios foram causados pelo modelo de desenvolvimento econémico
iniciado pela Revolucéo Industrial. Mas quando, em 1962, a bidloga Rachel Carson
publicou um trabalho intitulado Silent Spring abordando a utilizacdo de agrot6xicos
por agricultores, esses desequilibrios ambientais foram expostos para o mundo, de
forma que a preocupacdo com o meio ambiente se tornou mais intensa. (PEDROZO;
SILVA, 2000).

Posteriormente, o Clube de Roma, formado por intelectuais e empresarios
ecologistas, produziu os primeiros estudos cientificos sobre preservacdo ambiental,
entre 1972 e 1974, e relacionavam quatro grandes questdes que deveriam ser
solucionadas para que se alcancasse a sustentabilidade, a saber: o controle do
crescimento populacional, o controle do crescimento industrial, a insuficiéncia da
producdo de alimentos e o esgotamento dos recursos naturais. (PEDROZO; SILVA,
2000). Neste mesmo periodo, em 1972, foi realizada a Primeira Conferéncia das

Nac¢bes Unidas sobre Meio Ambiente, em Estocolmo (Suécia).

A partir dai, o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu pela busca de
equilibrio entre duas visbes opostas referentes ao crescimento econémico e 0 meio
ambiente, a saber: a visdo tecnocéntrica radical, que pregava que a capacidade

inventiva do homem somada a capacidade do desenvolvimento econdémico de

eliminar as disparidades sociais tornava os limites ambientais relativos e os custos
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ambientais irrelevantes diante dos beneficios; e a visdo ecocéntrica radical, que
pregava que os abusos de extracao e utilizacdo dos recursos naturais somado aos
altos niveis de poluicéo levariam o mundo a catastrofe diante do fato de que o meio
ambiente tem limites absolutos ao crescimento econémico (ROMEIRO, 1999, apud
VENZKE; NASCIMENTO; POLEDNA; 2003).

Dessa forma, surgiu o conceito de ecodesenvolvimento que buscava conciliar as
duas visdes opostas, assumindo que o desenvolvimento tecnoldgico pode interferir
nos limites ambientais, sem ignorar esses limites, e que o crescimento econémico é
uma necessidade, mas que este sozinho nao elimina a pobreza (VENZKE;
NASCIMENTO; POLEDNA; 2003).

Ao final dos anos 80, o conceito assumiu sua forma mais conhecida. A Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada em 1983 pela Assembléia
Geral da ONU, consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel em 1987, por
meio do Relatério “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como Relatério
Brundtland. Segundo o relatério: “desenvolvimento sustentavel é aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracfes
futuras atenderam também as suas” (CMMA, 1991, p. 46). No periodo, os governos
signatarios se comprometeram a promover o desenvolvimento econdmico e social
em conformidade com a preservagdo ambiental (VENZKE; NASCIMENTO;
POLEDNA,; 2003).

Os documentos produzidos pelo Clube de Roma e o Relatério Brundtland sobre o
desenvolvimento sustentavel sofreram fortes criticas por creditar a situacdo de
insustentabilidade do planeta ao descontrole da populacdo e a miséria dos paises
em desenvolvimento, mas ao mesmo tempo efetuando uma critica muito branda a
poluicdo ocasionada durante os ultimos séculos pelos paises desenvolvidos.
(PEDROZO:; SILVA, 2000).

Em 1992, dando continuidade ao movimento, foi realizada a Conferéncia Rio 92 ou
Eco 92, que elaborou a Agenda 21, tracando estratégias de acdo para se alcancar a
sustentabilidade. “Entre estes principios estavam a preservagao e o respeito a todos
0S seres Vvivos; a preservacao da diversidade e vitalidade dos sistemas ecologicos; a
preservacao dos recursos nao renovaveis; e a melhoria da qualidade de vida do
homem” (PEDROZO; SILVA, 2000).
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O desenvolvimento sustentavel tem trés dimensdes interdependentes — econémica,

social e ambiental —

o chamando tripé do desenvolvimento sustentivel. De acordo

com Oliveira Filho (2002):

O desenvolvimento sustentavel apdia-se no tripé que combina
eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica como
premissas da contracdo de uma sociedade solidaria e justa. As
dimensdes apontadas pelo conceito de Desenvolvimento Sustentavel
contemplam o céalculo econbmico, o0 aspecto biofisico e o
comportamento  sociopolitico, enquanto  referenciais, para
interpretacdo do mundo e para possibilitar interferéncias na légica
predatoria prevalecente (OLIVEIRA, 2002).

O quadro a seguir demonstra as interacdes do tripé do desenvolvimento sustentavel:

e Transparéncia

e Postura Etica

Dignidade Humana
¢ Direitos Humanos

e Direito dos Trabalhadores

e Envolvimento com comunidade

Social Econdmico
DS

Prosperidade

Ambiental e Resultado Econdmico

Direitos dos acionistas

Competitividade
e Relagéo entre clientes

e fornecedores
Cuidado do Planeta
e Protecdo ambiental

e Recursos renovaveis
e Ecoeficiéncia
e Gestao de residuos

e Gestdo de riscos

Quadro 01 — Tripé do Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Kraemer (2003)
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Além de fazer a conceituacdo do Tripé do Desenvolvimento Sustentavel, é
necessario fazer a distingdo entre os conceitos de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade. A primeira € a associacdo de desenvolvimento sustentavel a
condicdo de um pais que, apoés atingir um nivel de crescimento, se mantém neste ao
longo do tempo (RATTNER, 1999 apud ARAUJO; MENDONCA, 2009). A segunda
apresenta a sustentabilidade como a capacidade de auto-sustento, de auto-provisao,
que pode ser mantida por um longo periodo de tempo para ndo se esgotar o
processo produtivo (PHILIPPI, 2001 apud ARAUJO; MENDONGCA, 2009).

Nesse sentido, a ISO 26000, norma internacional de responsabilidade social,
esclarece a diferenca de atuacdo dos termos acima conceituados no ambito da

sociedade e da organizacao:

O objetivo do desenvolvimento sustentavel é atingir um estado
de sustentabilidade para a sociedade como um todo e para o
planeta. N&o diz respeito a sustentabilidade ou viabilidade
permanente de uma organizacao especifica. A sustentabilidade
de uma determinada organizacdo poderd ou nao ser
compativel com a sustentabilidade da sociedade como um
todo, a qual é obtida ao lidar-se com aspectos sociais,
econdmicos e ambientais de uma maneira integrada (1SO
26000).

Dessa forma, este estudo entende que desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade se apresentam de formas distintas. Desenvolvimento sustentavel
refere-se ao desenvolvimento da sociedade e economia como um todo, respeitando
os ambitos social, econbmico e ambiental. Ja sustentabilidade diz respeito a
implementacdo de acdes sustentaveis de forma a alcangcar um desenvolvimento

especifico proposto.
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2.2 Responsabilidade Social Empresarial e dificuldades de
implementacao

Neste item serdo apresentados a relacdo entre sustentabilidade empresarial e a
responsabilidade social, mostrando sua complementaridade, e como a
responsabilidade social tem sido trabalhada na construcdo civil, assim como as

dificuldades que esse setor enfrenta para implementar essas a¢gfes responsaveis.

2.2.1 Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Os autores Araujo e Mendonc¢a (2009) entendem que as grandes operadoras do
modelo econdmico vigente sdo as organizacdes privadas, e apoiam Safatle (2006)
quando este diz que “o setor privado é a unica instituicdo forte, flexivel e
internacional que sobrou no mundo”. Neste sentido, o setor privado assume um
papel relevante, pois a ndo participagdo dos recursos privados leva ao uso nao
sustentavel da biodiversidade que, por sua vez, se esgota e nao abastece o
processo produtivo (SAFATLE, 2006 apud ARAUJO; MENDONGCA, 2009).

Colaborando com essa linha Rauski et al (2003) defendem que a questdo da
responsabilidade social vai, portanto, além da postura legal da empresa, da prética
filantropica ou do apoio a comunidade. Para os autores significa mudanca de atitude,
numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade das relacdes e na
geracdo de valor para todos. A responsabilidade social expressa valores éticos que
promovam o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo. Segundo
Ashley (2001):

Existe uma relagdo positiva entre comportamento socialmente
responsavel e a performance econémica da empresa. Pois é uma
reacdo proativa da empresa diante das diferentes configuracdes
mercadoldgicas, que busca oportunidades geradas por uma
consciéncia maior sobre as questdes culturais, ambientais e de
género; uma antecipacao e evitacdo de regulagdes restritivas a acao
empresarial pelo governo e uma diferenciacdo de seus produtos
diante de seus competidores menos responsaveis socialmente
(ASHLEY, 2001 apud RAUSKI et al, 2003).
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Por sua vez, Coral (2002, p. 129) contribui para o entendimento do tema

apresentando um modelo de sustentabilidade a ser aplicado pelas empresas:

Modelo de Sustentabilidade Empresarial

Sustentabilidade
Ambiental

Atendimento a legislacéo
Impactos ambientais
Produtos ecologicamente

corretos
Reciclagem

Tecnologias Limpas

Foco
Mercado

Sustentabilidade
Econbmica

Estratégias de Negdcios

Qualidade e custo

Resultado

Tratamento de efluentes e

residuos

Utilizag&o sustentavel de
recursos naturais

Quadro 02 — Modelo de Sustentabilidade Empresarial
Fonte: Coral (2002)

Vantagem competitiva

Sustentabilidade
Social

Assumir responsabilidade
social

Compromisso com o
desenvolvimento de
recursos humanos

Promocao e participacao
em projetos de cunho
social

Suporte no crescimento
da sociedade

Ja Araujo e Mendonca (2009) apresentam um quadro que relaciona o conceito da

sustentabilidade empresarial expressa no quadro de Coral (2002) acima. Os autores

aplicam os conceitos ao contexto organizacional, tornando clara a delimitacdo de

cada item do tripé e as diretrizes organizacionais correspondentes:

Tripé e Contexto Organizacional na Sustentabilidade

TRIPE DA SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO
AMBIENTAL

DIMENSAO
ECONOMICA

Protecéo e preservacao
do meio ambiente,
cuidados com os
recursos renovaveis,
gestao de residuos e
gestao de riscos e
impactos

Resultados
econbmicos, direitos
dos acionistas,
competitividade e
relacdo entre clientes e
fornecedores

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

MEIO
AMBIENTE

ECONOMIA

Respeitar as limitacbes
naturais, racionalizar
recursos nao
renovaveis,
potencializar o uso de
recursos e manter a
biodiversidade

Desenvolvimento
econdmico, seguranca
alimentar,
modernizagdo continua
e maximizagao da
utilizacdo de recursos
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Direitos
N humanos/trabalhadores,
DIMENSAO envolvimento com a

Inclusao social, saude e
seguranca, aspectos
SOCIEDADE politicos, aspectos

SOCIAL comunidade, : .
L culturais e qualidade de
transparéncia e postura :
ética UEES

Quadro 03 — Tripé e Contexto Organizacional na Sustentabilidade
Fonte: Araujo e Mendonca (2009)

Partindo para responsabilidade social empresarial é nitida a evolucao do conceito,
qgue inicialmente se baseava em acdes filantropicas e beneficentes e,
posteriormente, assume préticas trabalhistas e legais e, em seguida, temas como
direitos humanos, meio ambiente, combate a corrupcao e defesa do consumidor
(1ISO 26000).

Alguns autores buscaram definir o conceito de responsabilidade social por meio das
acOes derivadas deste e de seus beneficiarios (SERPA; FOURNEAU, 2007). Para
Srour (1998):

Uma empresa socialmente responsavel mantém parceria efetiva com
clientes e fornecedores, gerando produtos de qualidade e
assegurando durabilidade, confiabilidade e precos competitivos.
Segundo o autor, as organizagbes devem empreender acdes que
contribuam para o desenvolvimento da comunidade, via projetos que
aumentem o seu bem-estar, além de investimentos em pesquisa
tecnolégica para inovar processos e produtos, visando a melhor
satisfazer seus clientes, além de preocupar-se ainda com a
conservagdo do meio ambiente, através de intervengBes néo
predatérias e de medidas que evitem conseqiéncias externas
negativas da atividade da empresa. Ademais, as empresas devem
investir no desenvolvimento profissional dos trabalhadores e também
em melhores condi¢cdes de trabalho e em beneficios sociais. Na
verdade, este autor identifica trés beneficiarios das agbes da
empresa, além de seus clientes: a comunidade, 0 meio ambiente e o
trabalhador, seja ele empregado da prépria empresa, terceirizado ou
temporario (SROUR, 1998 apud SERPA; FOURNEAU, 2007, p.87).

Seguindo esta linha, Oliveira (1984) estabelece que os grupos beneficiarios da
responsabilidade social corporativa sdo cinco: os empregados; 0s consumidores; 0s
credores e fornecedores; a comunidade; os acionistas, sOcios ou proprietarios
(SERPA; FOURNEAU, 2007).

Corroborando com esses autores, Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2000) defendem que a

empresa socialmente responsavel € aquela que, considera dimensdes legais,
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econdmicas, filantrépicas e éticas (SERPA; FOURNEAU, 2007). Segundo Ferrell,
Fraedrich e Ferrell (2000):

A dimensdo legal diz respeito ao cumprimento das leis e
regulamentos estabelecidos pelo governo para garantir padrdes
minimos de conduta responsavel por parte das empresas. No que
tange a dimensdo ética, as empresas deveriam perseguir um
comportamento considerado integro, certo e justo pela sociedade,
além do que é exigido por lei. Isto inclui a percepcao, por parte das
organizagdes, de valores e expectativas de seus stakeholders.
Assim, a esfera ética inclui a adogéo de principios e valores que néo
podem ser postos em risco, nem mesmo em nome do cumprimento
de metas internas da empresa. A dimensdo econémica refere-se a
busca de lucro e retorno aos investidores por parte das empresas. A
responsabilidade de natureza econdmica leva também a geracéo de
empregos para sustentar o crescimento da organizacdo. Ao destinar
recursos humanos e financeiros para melhorar a qualidade de vida
da sociedade em geral e, mais especificamente, das comunidades
onde opera, a empresa cumpre com sua responsabilidade
filantropica. Preservacdo do meio ambiente, investimentos em
educacdo e donativos para obras de caridade sdo algumas
demandas sociais que a empresa pode atender (FERRELL;
FRAEDRICH; FERRELL, 2000 apud SERPA; FOURNEAU, 2007,
p.88).

O Instituto Ethos, organizagdo sem fins lucrativos que tem por missdo mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negoécios de forma socialmente
responsavel define o conceito de Responsabilidade Social Empresarial da seguinte

forma:
Responsabilidade Social Empresarial € a forma de gestdo que se
define pela relagéo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as

geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao
das desigualdades sociais (Instituto Ethos).

Pelo fato da responsabilidade social derivar das decisbes e atividades da
organizacao, a ISO 26000 recomenda que “a responsabilidade social seja parte
integrante das politicas; cultura organizacional; estruturas; operagcdes e da principal
estratégia organizacional, com responsabilidades e prestacdo de contas designadas
em todos os niveis apropriados da organizacdo, que esteja refletida nos processos
decisorios e seja levada em consideracdo na implementagdo das atividades” (ISO
26000).
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A esséncia da responsabilidade social na organizacao € a incorporacao de conceitos
socioambientais em processos decisorios e se responsabilizar pelos impactos de
suas decisbes e atividades na sociedade e no meio ambiente, buscando maximizar
sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Para proporcionar as
organizaces diretrizes, a ISO 26000 preconiza sete principios da responsabilidade
social, a saber: prestacdo de contas e responsabilidade, no sentido de impactos
significativos de suas decisfes e atividades na sociedade e no meio ambiente;
transparéncia, a divulgacao de decisdes e impactos na sociedade e meio ambiente;
comportamento ético, baseado na ética da honestidade, equidade e integridade;
respeito pelos interesses das partes interessadas; respeito pelo estado de direito,
refere-se a supremacia da lei; respeito pelas normas internacionais de
comportamento responsavel; respeito pelos direitos humanos, o reconhecimento de

sua importancia e universalidade.

A responsabilidade social empresarial evoluiu a um nivel em que a ISO 26000 alerta
para o fato de que as decisfes de uma organizacdo afetam profundamente suas
relacbes com outras organizacfes, sendo preciso, em alguns momentos, trabalhar
com as outras organizacdes para manter suas atividades de responsabilidade social.
Essas organizacbes podem ser pares, concorrentes (evitar conduta desleal), outras
partes da cadeia de valor ou parte relevante na esfera de influéncia da organizagéo.

2.2.2 Responsabilidade Social Empresarial na Construcéo Civil e suas
dificuldades

Em 1973 ocorreu a 12 Crise do Petréleo, quando os paises exportadores de petroleo
elevaram muito o preco de seus produtos, forcando o Ocidente, dependente de
recursos energeéticos, a encontrar opg¢des para seu abastecimento. As nacdes
desenvolvidas se viram obrigadas a rever sua eficiéncia energética, estratégias de
producao e estilo de vida. Na construcao civil a crise do petréleo abriu caminho para
o desenvolvimento de novos modelos e ferramentas de gestdo de processos, como

a Andlise de Ciclo de Vida (ACV), alterando padrdes na prépria arquitetura e
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construcédo civil (IDHEA - Instituto para o Desenvolvimento da Habitacdo Ecoldgica,
2011)

Com a Rio 92 e a formulacdo da Agenda 21 surgiram esforcos no sentido de
sistematizacdo de um modelo que buscasse, por meio das edificacdes, reproduzir ao
maximo as caracteristicas do meio ambiente natural no ambiente construido e
incorporar 0 conceito de ecologia em seus processos. Esses foram 0s primeiros

passos da Construcdo Sustentavel (IDHEA, 2011).

Na busca por estabelecer forma de se alcancar a sustentabilidade na construcéo
civii o IDHEA - Instituto para o Desenvolvimento da Habitacdo Ecoldgica —

conceituou a construcdo sustentavel e estabeleceu passos a serem tracados:

Um sistema construtivo que promove alteragbes conscientes no
entorno, de forma a atender as necessidades de habitagcdo do
homem moderno, preservando o meio ambiente e o0s recursos
naturais, garantindo qualidade de vida para as geracdes atuais e
futuras (IDHEA, 2011).

O IDHEA estabelece nove pontos para se alcancar a construcdo sustentavel, a

saber:
1. Planejamento sustentavel da obra
2. Aproveitamento passivo dos recursos naturais
3. Eficiéncia energética
4. Gestdo e economia da agua
5. Gestdo dos residuos na edificacao
6. Qualidade do ar e do ambiente interior
7. Conforto termo-acustico
8. Uso racional de materiais
9. Uso de produtos e tecnologias ambientalmente amigaveis.

A induastria da construcdo € um dos ramos que mais precisam mudar para se tornar
sustentavel. Em centros urbanos com mais de 500.000 habitantes 0s processos
construtivos sdo responsaveis por 40% a 70% do volume dos residuos sélidos
urbanos (BLUMENSCHEIN, 2004). Matos e Wagner (1999) estimam que nos EUA a

construcdo civil é responsavel por 75% do consumo total de materiais (JOHN;
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AGOPYAN; SJOSTROM, 2001). Wri (2000) estima que os setores residencial e
comercial sdo responsaveis por 34,5% do consumo de energia total da economia
mundial (JOHN; AGOPYAN; SJIOSTROM,2001). Os dados negativos sdo inimeros e
evidenciam o longo e amplo caminho que a industria da construcéo precisa percorrer

para alcancar a sustentabilidade.

No entanto, o setor da construcao traz beneficios para a sociedade, como a geracao
de emprego crescente e significativa participagdo no PIB nacional. No DF foi
registrado aumento de 40% na geracdo de empregos formais nos ultimos quatro
anos, segundo dados do Sindicato da Industria da Construgdo Civil do Distrito
Federal (Sinduscon-DF). No Brasil, a industria da constru¢éo corresponde a 11,6%
do PIB de 2010 (IPEA, 2010).

No contexto ambiental a responsabilidade social da industria da construcdo tem
mudado seus conceitos de producéo sustentavel. O novo paradigma da producéo é
chamado de ciclo fechado (Curwell; Cooper, 1998) ou modelo ciclico de producéo
(Craven et all, 1996). Neste modelo a utilizacdo de todo os recursos empregados é
otimizada e a geracdo de residuos reduzida a um minimo reciclavel (JOHN;
AGOPYAN; SJIOSTROM, 2001). A norma ISO 15686-2:2001 define planejamento de
vida util como um processo de projeto que procura garantir, na medida do possivel,
que a vida util de um edificio seja igual ou superior a vida de projeto, levando em
conta 0s custos globais (do ciclo de vida) do edificio (JOHN; AGOPYAN;
SJOSTROM, 2001).

A Cémara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) aplicou, em 2011, uma
pesquisa de responsabilidade social na construgcdo com duzentas empresas de
construcédo civil em doze regides metropolitanas, com o objetivo de identificar o nivel
de conhecimento das empresas da constru¢ao sobre conceitos de Responsabilidade

Social e mapear as praticas de Responsabilidade Social (baseado na ISO 26000).

A pesquisa apontou que 58% delas promovem trabalhos na area, com destaque
para aquelas localizadas nas regides Norte e Nordeste; 24% desenvolvem acgdes de
forma estratégica, o que implica dizer que atendem a cinco ou a todos 0s seguintes
critérios abaixo; 36% tém acdes regulares (atendem a trés ou quatro destes critérios)
e outras 40% acdes pontuais (respondem até dois critérios). Os critérios utilizados

foram os seguintes:
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e A empresa inclui as acdes sociais em seu planejamento estratégico
e A empresa avalia suas ag0es sociais
e A empresa divulga suas acdes sociais

e A empresa aumentou em 2011 seus investimentos em ag¢des sociais, em

comparacgao a 2010

e A empresa tem pelo menos uma pessoa trabalhando 20h na é&rea de
Responsabilidade Social

e A empresa contrata consultores em Responsabilidade Social para apoiar e/ou

aprimorar suas agoes sociais

Ainda segundo a pesquisa do CBIC, as acbes de saude predominam entre as
respostas das empresas com atuacdo pontual (53%). As atividades de
sustentabilidade e protecdo do meio ambiente predominam nas empresas de agbes
sociais regulares (86%). E a educacao é a area de trabalho mais significativa entre
as empresas de ac¢do social estratégica (86%).

Segundo pesquisa realizada por Tachizawa e Pozo (2007), com 483 empresas
brasileiras, evidenciou-se uma preponderancia de acfes de protecdo ambiental nas
empresas industriais (75,8%), seguida por acOes de educacdo (44,7%), acOes
comunitérias (31,1%) e a¢bes de saude (22,3%).

De acordo com dados apresentados pela pesquisa do CBIC e a pesquisa de
Tachizawa e Pozo (2007), podemos interpretar que os focos principais de acédo das

empresas de construcdo sao de protecdo ambiental e educacéo.

De acordo com Blumenschein (2004), a dificuldade em desenvolver solugdes viaveis
e ageis a um dos maiores desafios da sustentabilidade empresarial, a cadeia
produtiva da indudstria da construcdo, esta relacionada a diferentes fatores e
aspectos, entre eles a falta de integracdo dos agentes relevantes do setor publico,
do setor privado e do setor de pesquisa; a falta de integracdo dos instrumentos de
gestdo (legais, econbmicos e sociais); as complexidades inerentes ao processo
construtivo e ao processo de gestao de acdes de sustentabilidade; e a necessidade

de fortalecer a pesquisa relativa ao tema.

No estudo de Blumenschein (2004), em que se implanta o Programa Entulho Limpo

(PEL) e o Programa de Gestao de Materiais (PGM) como projeto-piloto envolvendo
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diversos atores (publicos, privados e do terceiro setor) em empresas de Brasilia e
Goiania, identificaram-se as principais dificuldades enfrentadas durante todo o
processo, desde o planejamento até a execucdo. O quadro 04 apresenta essas

dificuldades:

Dificuldades de implementacao de acfes de responsabilidade

Blumenschein (2004)

Dificuldades colocadas por empresas concessionarias publicas (fornecedores de

agua e energia)

Falta de produtos sustentaveis no mercado

Desconhecimento por parte de fornecedores do grau de sustentabilidade de seus

produtos

Falta de investimento em pesquisa e desenvolvimento

Entraves desnecessarios impostos pela Legislacdo Urbana

Falta de uma politica de fortalecimento dos Sistemas de Inovacao e de Aprendizado

Desconhecimento (por parte do setor produtivo) de legislacdo ambiental pertinente.

Imaturidade de instituicbes que ndo conseguem compartilhar recursos e méritos e

concentram apenas nos seus interesses e objetivos.

Incapacidade de instituicbes de manter acordos seja por mudangas constantes de
direcdo (como é o caso de instituicdes publicas), questdes politicas ou imaturidade.

Questbes politicas que potencializam a falta de integracdo de 6rgdos no setor

publico.

Negligéncia do setor publico com relacéo a gestéo de residuos sélidos.

Resisténcia de engenheiros na implantagdo do Programa de Gestao

Responsabilidade Social Corporativa.

Resisténcia da diretoria de empresas construtoras na implantacédo do Programa de

Gestao Responsabilidade Social Corporativa.

Dificuldade em envolver a m&o-de-obra no projeto, principalmente a mao-de-obra

terceirizada.

Quadro 04 - Principais dificuldades na implantacéo dos projetos pilotos PEL e PGM
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Fonte: BLUMENSCHEIN (2004)

Dessa forma, fica clara a existéncia de um conjunto de empecilhos que limitam o
desempenho de programas de sustentabilidade em empresas brasileiras, inclusive

do Distrito Federal.

Ainda nessa linha, em um estudo sobre a implantacdo da Produc¢do Mais Limpa no
estado do Rio de Janeiro sao citadas as barreiras na implementacéo desta acao de
acordo com relatérios do setor de Producdo e Consumo Sustentavel da United
Nation Environmental Program — UNEP (2002), conforme pode ser visto no quadro
05 abaixo (SILVA et al, 2009).

CLASSE BARREIRA
Econdmica Indisponibilidade de fundos e custos elevados desses;
Falta de politica com relacdo aos precos dos recursos naturais;

N&o-incorporacdo dos custos ambientais nas andlises de

investimento;
Planejamento inadequado dos investimentos;
Critério de investimento “Ad hoc”, pela restricao de capital;

Falta de incentivos fiscais relativos ao desempenho ambiental.

Sistémica Caréncia ou falha na documentacao ambiental;
Sistema de gerenciamento inadequado ou ineficiente;

Falta de treinamento dos funcionéarios.

Organizacional Falta de envolvimento dos funcionarios;

Excessiva énfase na quantidade de producdo em detrimento
da minimizacdo dos problemas ambientais, sociais e

econdmicos;

Concentragdo das tomadas de decisdo nas maos da alta

direcao;

Alta rotatividade dos técnicos;

Auséncia de motivacdo dos funcionarios.
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Técnica Falta de recursos necessarios a coleta de dados;
Recursos humanos limitados ou indisponiveis;
Limitacdo ao acesso de informacdes técnicas;
Limitacdo de tecnologia;
Déficit tecnologico;
Limitacdo das proprias condigbes de manutencao.
Comportamental Falta de cultura em “melhores praticas operacionais”;
Resisténcia a mudancas;
Falta de lideranca;
Superviséo deficiente;
Trabalhos realizados com o propésito de manutencdo do
emprego;
Medo de errar.
Governamental Politica inadequada de estabelecimento de preco dos recursos

naturais;
Concentracao de esforgos no Controle “Fim-de-tubo”;
Mudancas repentinas nas politicas industriais;

Falta de estimulo para atuar na minimizagéo da poluicao.

Outras barreiras

Falta de apoio institucional;
Falta de pressao da sociedade para a prevencéo da poluicéo;

Limitacdo de espaco nas empresas para a implementacdo de

medidas de minimizag&o de residuos;

Presenca de variacdes sazonais.

Quadro 05 - As barreiras a implementacao da producdo mais limpa distribuido em classes
Fonte: UNEP (2002) apud Medeiros et al. (2007).
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No entanto, Blumenschein (2004) indica os principais vetores que influenciam
positivamente as mudancas e implantacdo de acfes sustentdveis no setor de

construcao:

Principais vetores de influéncia de mudancas - Blumenschein (2004)

Existéncia de um mercado

Imposicao de clientes

Pesquisa e Desenvolvimento resultando em novos produtos

Presenca de um lider

Influéncia e fundamentacéo estrangeira

Possibilidade de aumento de produtividade

Forca das parcerias

Forcas do Sistema de Inovacédo, que permite integragéo de importantes fatores

Forcas do Sistema de Aprendizado, que permite o fortalecimento da capacidade de

aprender e inovar

Capacidade de influéncia dos Instrumentos de Gestdo Ambiental

A importancia da pesquisa integrada

Quadro 06 - Principais vetores de influéncia de mudancas
Fonte: BLUMENSCHEIN (2004)

Torna-se importante ressaltar que as organizacdes sO conseguirdo se tornar mais
sustentaveis com apoio e suporte, e que “‘um caminho a ser exercitado é a
integracéo de agentes envolvidos no processo, cada um assumindo sua atuacéo e
todos integrados trabalhando em diregdo a um objetivo unico” (BLUMENSCHEIN,
2004). Segundo Blumenschein (2004):
As dificuldades expostas exigem que atores, instrumentos e acbes
estejam  integrados viabilizando o compartihamento de
responsabilidades e recursos. Esta integragdo requer a estruturacéo
de um sistema complexo, que além de enfrentar as dificuldades

inerentes a um numero extenso de fatores, enfrenta ainda as
barreiras técnicas e de mercado (BLUMENSCHEIN, 2004).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a forma como a pesquisa, de carater qualitativo, sera
realizada. S&o apresentados o tipo e descricdo geral da pesquisa, a caracterizacao
da organizacdo, dos entrevistados e dos instrumentos de pesquisa, bem como a

descricao dos procedimentos de coleta e de analise de dados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

O presente estudo é descritivo, partindo do objetivo de observar os fatos, registra-
los, analisa-los, classifica-los e interpretd-los (ANDRADE, 2002 apud RAUPP;
BEUREN, 2003).

A natureza das varidveis estudadas € qualitativa, concebendo analises mais
profundas e se mostrando como forma mais adequada para conhecer a natureza de
um fenémeno social (RICHARDSON, 1999). Segundo Richardson (1999):

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais (RICHARDSON, 1999).

A estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso com dois empreendimentos

da mesma empresa. Segundo Yin (2001):

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporéneo dentro do seu contexto na vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo
estéo claramente definidos (YIN, 2001, p.30)

Nesta estratégia a possibilidade de aprofundamento é a vantagem mais marcante,
pois 0s recursos se concentram no caso visado (LAVILLE; DIONNE, 1999).
Contribuindo com esta visdo, Gil (1999, p.73) afirma que este estudo, de um ou

poucos objetos, permite um conhecimento mais amplo e detalhado deste.
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O estudo utilizou fontes de dados primarias e secundarias. As fontes secundarias
sdo compostas por documentos e registros da organizacdo. De acordo com Abrdo
(2002, p.21),
[...] de forma geral, por meio da fonte secundaria, a aproximacéo do
pesquisador ao tema em foco é sempre indireta, mediada pelo autor
(da fonte em questdo) que comenta, analisa criticamente ou apenas

expbe aquilo que julga importante ou o que lhe interessa apresentar
ao leitor (ABRAO, 2002, p21)

Os dados de fontes primarias foram obtidos por meio da entrevista semi-estruturada
aplicada junto aos responsaveis por sustentabilidade de cada empreendimento, e
entrevista aberta aplicada junto aos técnicos da obra Segundo Laville e Dionne
(1999), possibilita ao entrevistado formular suas respostas, as quais Sao
enriguecedoras do ponto de vista do completo entendimento da situacéo
pesquisada, assim como permite avaliar a competéncia do entrevistado para

responder a entrevista.

A entrevista semi-estruturada “parte de certos questionamentos basicos, apoiados
em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa e que oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que véao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante” (TRIVINOS, 1990 apud DUARTE, 2005).

3.2 Caracterizacédo da organizacéo, setor ou area

A empresa de estudo é a Odebrecht Realizagdes Imobiliarias (OR), uma empresa do
setor da construcgéao civil, que faz parte da holding Odebrecht S.A. fundada nos anos
90 e atualmente composta por mais de 15 empresas distintas distribuidas por 18
paises. A fim de assegurar a unidade de pensamento e acdo das pessoas nos
diferentes negécios, paises e contextos culturais em que atuam, todas as empresas
se orientam pela TEO — Tecnologia Empresarial Odebrecht - com base em

fundamentos éticos, morais e conceituais (Relatério Anual 2009 da Odebrecht S.A.).

Segundo as informacdes disponibilizadas no sitio eletrbnico da Odebrecht SA, a

TEO, centrada na Educacdo e no Trabalho, valoriza a disposicao para servir, a
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capacidade e o desejo de evoluir e a vontade de superar resultados. Esta possui
alguns direcionamentos para a responsabilidade social, a saber:

e Satisfazer as necessidades dos clientes com produtos e servicos que
resultem na melhoria da qualidade de vida nas comunidades;

e Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico, tecnolégico e empresarial

nos setores e pal'ses onde atua;

e Criar oportunidades de trabalho e de desenvolvimento para as pessoas,

inclusive reinvestindo os resultados obtidos;

e Gerar riquezas para 0 governo e para a sociedade, por meio do recolhimento
de impostos e encargos e da remuneracdo aos fornecedores, integrantes e

acionistas;
e Assegurar 0 permanente respeito ao meio ambiente nas acdes empresariais.

A contribuicdo a comunidade € complementada por projetos educacionais e de
geracdo de renda da Fundacdo Odebrecht (voltada para a educacdo de jovens no
baixo sul da Bahia) e por a¢des praticadas no ambito das empresas operacionais. A
Organizacéao patrocina também iniciativas culturais (ODEBRECHT S.A., 2011).

Desde 2004, a OR desenvolve empreendimentos residenciais, corporativos,
comerciais e turisticos em todo o Brasil, voltadas para o publico de renda média alta
e alta. Devido ao ciclo de construcdo a variacdo do efetivo de funcionarios varia
muito de més a més, mas a média do ano de 2010 foi entorno de quatro mil
funcionarios (ODEBRECHT REALIZACOES, 2011).

A Bairro Novo, empresa integrante da OR, constroi moradias voltadas para o
segmento econdmico, atendendo familias com renda de 0 a 10 salarios minimos,
principalmente por meio do programa Minha Casa Minha Vida. Em parcerias com o
governo para a construgdo de grandes bairros planejados, os empreendimentos tém
entre um mil e dez mil unidades, agrupadas em condominios de até 500 casas e
apartamentos, incluindo a construgcdo de infra-estrutura completa: de ruas

sinalizadas e asfaltadas até escolas e centros comerciais (BAIRRO NOVO, 2011).

A fim de esclarecer as relacdes existentes entre as empresas e 0s empreendimentos

objeto deste estudo segue quadro explicativo:
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. IET S
Bairro Novo .
Mangueiral

Odebrecht “
S.A Brisas do
Lago

Quadro 07: As relacdes entre as empresas e empreendimento deste estudo
Fonte: dados da pesquisa

A OR conta com escritérios regionais em Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Campinas e Brasilia, contabilizando um total de trinta
empreendimentos. A Bairro Novo contabiliza oito empreendimentos, representando

entorno de vinte e trés mil moradias.

Segundo a propria empresa, a OR é membro fundador do Green Building Council do
Brasil. Portanto, € norteada pelo conceito de desenvolvimento sustentavel,
cumprindo os preceitos da preservacdo ambiental em todas as etapas de seus
empreendimentos (ODEBRECHT REALIZACOES, 2011).

De acordo com a Politica de Sustentabilidade da Odebrecht S.A, todas as empresas
do grupo buscam adequar-se ao conceito de responsabilidade social empresarial e
de sustentabilidade. A OR, seguindo este direcionamento, utiliza-se do Sistema
Integrado de Gestédo da Sustentabilidade composto pela Politica de Sustentabilidade
da Organizacdo, que se desdobra em quatro Diretrizes inter-relacionadas: Meio
Ambiente; Programas Sociais no Entorno; Saude Ocupacional e Promoc¢édo da
Saude; e Seguranca do Trabalho. Cada empreendimento deve ter seu proprio
Programa Integrado de Sustentabilidade a fim de alcancar os objetivos tracados
pelas diretrizes e politica da Odebrecht (Politica de Sustentabilidade da OR).
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3.3 Participantes do estudo

O estudo contou com a participacdo dos responséaveis pela implementacédo de acdes
de responsabilidade empresarial em cada empreendimento. Também foram

consultados dois técnicos, um de cada obra.

A entrevistada do empreendimento Jardins Mangueiral esta na empresa ha dois
anos e, no momento, ocupa o cargo de lider da area de relacionamento com cliente
e sustentabilidade da Bairro Novo de Brasilia, com as fun¢bes de manter o pos-
vendas e a entrega das chaves para os clientes e liderar as acdes de
sustentabilidade ligadas a diretriz de programas sociais com a comunidade. As
principais acdes dessa diretriz que s&o de responsabilidade dela sdo: constituir o
condominio, a associacdo de moradores e o centro de educacdo ambiental e
cidadania do empreendimento, e manter as acdes do programa com a comunidade
vizinha. O técnico da obra entrevistado esta na empresa ha um ano e é técnico de
seguranca no trabalho, com as funcbes de assessorar a obra em seguranca no
trabalho.

A entrevistada do empreendimento Brisas do Lago estd na empresa ha cinco anos
e, No momento, ocupa o cargo de gerente do programa administrativo financeiro da
OR de Brasilia, com as funcbes de gerenciar as areas de recursos humanos,
pessoas e organizacdo, relacionamento com cliente, financeiro, sustentabilidade e
area da obra (servicos gerais, almoxarifado, seguranca do trabalho, satude e outros).
O técnico da obra entrevistado esta na empresa ha quase um ano e é técnico de
seguranca no trabalho, com as funcbes de assessorar a obra em seguranca no

trabalho.

As escolhas dos gerentes e técnicos foram intencionais, objetivando colher
informagdes mais precisas, pois estes possuem mais contato e compreenséo dos

projetos, assim como com os resultados e dificuldades de implementacao.
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3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

A pesquisa realizada com o0s responsaveis por sustentabilidade utilizou a entrevista
semi-estruturada (Apéndice A), que abordou em seu roteiro os principais aspectos
do programa integrado de sustentabilidade do empreendimento, a identificacdo do
planejado e realizado e a identificacdo das dificuldades encontradas neste processo.
Nesta entrevista também foram inseridos alguns elementos do referencial tedrico
deste estudo para embasar as analises posteriores, como o modelo de
sustentabilidade empresarial sugerido por Coral (2002) e 0s nove passos para a
construcdo sustentavel do IDHEA, com o objetivo do entrevistado classificar o
empreendimento, em cada passo foi explicado os subitens em que baseavam. Da
mesma forma, foi apresentado o diagrama do Sistema Integrado da Sustentabilidade
da OR, para buscar apreender todos os pontos do programa do empreendimento e

onde as dificuldades surgem dentro do préprio sistema.

No modelo de sustentabilidade empresarial sugerido por Coral (2002) o entrevistado
foi orientado a marcar quais itens, dentro dos pilares indicados, o empreendimento
havia projetado alguma acdo e em outra coluna qual realmente realiza. E no quadro
dos nove passos para a construcdo sustentavel do IDHEA o entrevistado foi
orientado a classificar seu empreendimento em cada passo em uma escala de 0 a
10.

O roteiro da entrevista se baseou nos objetivos deste estudo de identificar o
programa de sustentabilidade do empreendimento e as dificuldades de implementa-
lo. E com os técnicos foi utilizada a entrevista aberta, com o objetivo de
complementar a entrevista realizada com o0s responsaveis, portanto, foi orientado

para completar lacunas ou confirmar informagdes colhidas nas entrevistas.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Como procedimentos de coleta foram realizados duas entrevistas semi-estruturadas,
individuais e presenciais, uma com cada responsavel pelo programa de

sustentabilidade de cada empreendimento e posteriormente foram transcritas. A
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coleta de informacdes complementares as entrevistas dos responséveis foi realizada
com os técnicos de obra, por meio de entrevista aberta realizada por e-mails e
telefonemas, que discutiam as a¢des de sustentabilidade e as dificuldades em niveis

mais detalhados.

As entrevistas foram analisadas a partir do ferramental da analise do discurso. Este
€ um método que visa ndo s6 apreender como uma mensagem € transmitida, como
também explorar o seu sentido. Analisar o discurso implica considerar tanto o
emissor quanto o destinatario da mensagem, bem como o contexto no qual o
discurso esta inserido. (VERGARA, 2005). Segundo definicdo de Putnam e Fairhurst
(2001):

Estudo de palavras e expressoes, incluindo a forma ou estrutura

destas palavras, o uso da linguagem no contexto e os significados ou

interpretacdes de praticas discursivas (PUTNAM, FAIRHURST, 2001,
p.79 apud VERGARA, 2005).

Esta técnica foi julgada apropriada porque oferece embasamento para que o
pesquisador mantenha uma postura critica ao que lhe é informado nas entrevistas,
observando que os gerentes da empresa tendem a ter percepcdes ligadas ao papel

gue desempenham na empresa.

Além das entrevistas, foram coletados e analisados dados secundarios da
organizacdo, por meio de dados disponiveis em meios de comunicacdo das

empresas e documentos disponibilizados para o estudo em questao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo descritos o Sistema Integrado de Gestdo da Sustentabilidade na
Odebrecht Realizacbes Imobiliarias e os empreendimentos Brisas do Lago e Jardins
Mangueiral. Também sédo apresentados e analisados seus programas de
sustentabilidade, as dificuldades de implementacédo de acdes de sustentabilidade de
cada um e o0 comparativo entre os proprios empreendimentos e o0s estudos

apresentados anteriormente neste trabalho.

4.1 Sistema Integrado de Gestao da Sustentabilidade na Odebrecht
Realiza¢cdes Imobiliarias

O Sistema Integrado de Gestdo da Sustentabilidade da Odebrecht Realizacbes
Imobilidrias (SIGS-OR) estabelece a Politica de Sustentabilidade da Organizacéo.
De acordo com o documento, 0 compromisso com a sustentabilidade tem por
principio a valorizacdo e melhoria das condicbes de vida das pessoas; 0
gerenciamento dos impactos ambientais e dos riscos e perigos identificados nos
processos e atividades por meio de tecnologias, materiais, insumos e
procedimentos; e a responsabilidade social por meio de adequacdes nos
empreendimentos visando o favorecimento da producdo regional. Segundo o
Sistema Integrado de Gestdo da Sustentabilidade na OR (2010):

A esséncia conceitual estd baseada na promocdo do
desenvolvimento econémico com valorizagdo da diversidade cultural
e da conservacdo dos recursos naturais, enfatizando o
desenvolvimento social, a salde e a seguranca das pessoas. (SIGS-
OR, 2010, p.1)

A Politica de Sustentabilidade da Organizacdo se desdobra em quatro diretrizes, a
saber: meio ambiente, programas sociais no entorno, saude ocupacional e
promocéao da saude, e seguranca no trabalho; e estabelece principios que orientam
0 gerenciamento e conducao de cada diretriz. Essa visdo esta em conformidade com

Coral (2002) em seu modelo de sustentabilidade empresarial, com Araudjo e
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Mendonca (2009) ao representar o conceito de sustentabilidade dentro do contexto
organizacional e com Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2000) em ao defender que a
empresa socialmente responsavel € aquela que considera dimensfes legais,

econdmicas, filantropicas e éticas.

A diretriz de meio ambiente tem cinco principios. O primeiro estabelece que a
conformidade legal seja premissa basica. O segundo orienta que se deve avaliar e
classificar o empreendimento quanto aos aspectos ambientais e potenciais
impactos. O terceiro orienta que se deve identificar os potenciais impactos
ambientais com sistematicas documentadas. O quarto orienta que 0s
empreendimentos devem assegurar 0s requisitos de consulta a partes interessadas
guando exigido em licenciamento ambiental. O quinto orienta que o uso racional e a
conservagao de recursos naturais, a protecdo de ecossistemas, a manutencdo da
biodiversidade, a minimizacdo de desmatamentos e o respeito as questdes culturais
regionais devem ser objetivos a alcancar em todas as fases de cada

empreendimento.

A diretriz de programas sociais tem quatro principios. O primeiro orienta que todos
os empreendimentos devem desenvolver ac¢fes sociais coerentes com suas
estratégias, seu porte e outros fatores, como aspectos regionais. O segundo orienta
que o foco dos programas sociais deve ser as pessoas, as comunidades e as
organizacdes das regides do entorno do empreendimento na medida em que esses
agentes podem ser os veiculos da promocdo, conservagao e uso sustentavel dos
recursos naturais, a partir de geracéo de trabalho e renda e consequente melhoria
da qualidade de vida. O terceiro orienta que 0s programas sociais devem trabalhar
0s conceitos de mobilizagdo e articulagcdo da comunidade, educagao e producao
(criacéo de oportunidade de trabalho e renda). O quarto orienta que 0s programas
sociais devem ser monitorados, avaliados e comunicados com base em indicadores

de resultado.

A diretriz de saude ocupacional e promog¢éo da saude tém dois principios. O primeiro
orienta que a gestdo da saude ocupacional e da promog¢éo da saude deve se basear
nos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis de acordo com 0s perigos e riscos
do empreendimento, e deve ser formalizada por meio de procedimentos. O segundo
orienta que essa diretriz deve considerar condicbes especificas de cada regiéo,

devendo constar nos levantamentos iniciais de planejamento dos procedimentos.
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A diretriz de seguranca do trabalho tem trés principios. O primeiro estabelece
planejar, implantar e manter uma gestéo de seguranca do trabalho compativel com a
abrangéncia, complexidade e magnitude dos perigos e riscos do empreendimento. O
segundo estabelece atender aos requisitos das partes interessadas aplicaveis a
seguranca do trabalho. O terceiro estabelece fomentar o desenvolvimento da cultura
de seguranca, tendo as obrigacdes legais como base minima de atuacéo.

A implementacdo dos principios e orientacfes dessas diretrizes é feita por meio do
Programa Integrado de Sustentabilidade (Pl-Sustentabilidade), que é idealizado em
cada empreendimento de acordo com sua realidade. O PI-Sustentabilidade tem por
base:

e A politica de sustentabilidade (diretrizes de meio ambiente, programas sociais
no entorno, salde ocupacional e promoc¢do da saude, e seguranca no
trabalho);

e Aspectos ambientais e perigos/riscos dos processos e atividades;
¢ Demandas sociais da comunidade e outros segmentos da sociedade;
e Requisitos legais, licengas e condicionantes;

¢ Normas técnicas, estudos e solucbes de engenharia e requisitos de projetos

sustentaveis;

e Obrigacfes contratuais, acordos com investidores, clientes, financiadores e

outras partes interessadas;
e Objetivos, metas e indicadores dos programas;

e OQutros requisitos do sistema, como implantacdo e operacgéao,

acompanhamento e verificacéo, e analise critica.

O PI-Sustentabilidade é gerenciado por uma sequéncia de etapas de um ciclo de
planejamento com foco em prevencédo, implementacdo e operagdo do PI,
acompanhamento da eficacia das acdes de controle e analise dos resultados,
proporcionando a melhoria continua. Segundo o SIGS-OR, o PI-Sustentabilidade
deve ser um dos elementos diferenciadores da qualidade e marca da OR, construido

em cenario préprio respeitando as especificidades de cada empreendimento.
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Dessa forma, ndo € suficiente apresentar a politica de sustentabilidade da OR e
suas orientacdes para cada etapa do programa integrado de sustentabilidade, pois

cada empreendimento tem o seu proprio programa.

Tendo isso em vista, apresentam-se as acfes e as dificuldades de implementacéo
delas nos dois empreendimentos da OR no DF: Brisas do Lago e Jardins

Mangueiral.

4.2 Empreendimento Brisas do Lago

O Brisas do Lago € um empreendimento na categoria hotel residéncia de luxo,
voltado para a classe alta e média alta, localizado a beira do Lago Paranoa em
Brasilia. O empreendimento conta com 750 unidades autbnomas, academia, SPA,
espaco gourmet, empdrio, restaurante, pier, parque aquatico, pista de caminhada,

entre outros.

Um hotel residéncia € um condominio com servigos de hotelaria. Os proprietarios
das unidades autbnomas terdo a opcéo de aderir ao Pool Locativo, locar a unidade
de forma independente ou utiliza-lo como apart hotel. O Pool Locativo, geralmente, é
um sistema formado pela unido de proprietarios ou titulares das unidades
autbnomas, visando a locacao e comercializacdo de apartamentos, administrado por

uma empresa especializada.

O empreendimento soma apenas nove meses desde o inicio da construcéo e é o
primeiro empreendimento da OR em Brasilia. Para melhor compreenséo,
apresentam-se o mapa de localizacdo (Figura 1) e uma imagem da projecéo do

empreendimento (Figura 2).
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Figura 1: — Mapa de localizacdo do empreendimento Brisas do Lago.
Fonte: site Brisa do Lago
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Figura 02 — Imagem ilustrativa do empreendimento Brisas do Lago.
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4.2.1 Programa Integrado de Sustentabilidade do empreendimento
Brisas do Lago

O Brisas do Lago ndo possui uma &rea organizacional destinada exclusivamente
para sustentabilidade, sendo de responsabilidade do gerente administrativo-
financeiro com o apoio dos técnicos de seguranca do trabalho, qualidade e
enfermagem dentro da obra. Futuramente, ainda este ano, haver& um apoio

unicamente de sustentabilidade na obra.

Segundo o entrevistado, ndo h4 uma mensuracdo do valor investido na construgcéao

gue € destinado para sustentabilidade. Conforme explicado:

“[..] o valor dessas acdes esta no orcamento geral da construcdo sem descriminacao
do que é sustentavel ou ndo. Essas acBes ndo sdo consideradas custos, mas sim
um investimento. Porque existe um retorno financeiro ou em economia, e
principalmente um retorno moral, de cultura, de imagem. E um diferencial da
Odebrecht, mesmo que nao tivesse retorno financeiro seria feito da mesma forma,

entdo nem precisa mensurar.”

Como néo ha o controle do valor investido nas acfes de sustentabilidade, também
nao ha um célculo do retorno financeiro ou da economia que essas geram. Quando
a entrevistada menciona que existe um retorno financeiro ou de economia se refere

a sua percepcédo, mas ndo se conhece o valor.

Quanto ao valor gerado para o consumidor, a partir das acdes de responsabilidade,
o entrevistado afirma ainda que o cliente da area imobiliaria ndo se preocupa com
essas acOes, em geral, “[..] se ele pudesse optar por ndo ter nenhuma agédo no

empreendimento, e pagar menos por isso, ele preferiria”.

Quando questionada sobre a prestacdo de contas do Brisas do Lago a entrevistada
explicou que existe um sistema financeiro com contas separadas para cada area e
realizam mensalmente o comparativo entre o previsto e o realizado e ha controle

mensal interno de indicadores das acfes de sustentabilidade.

O Programa Integrado de Sustentabilidade do Brisas do Lago, descrito pelo
entrevistado, serd apresentado de acordo com as diretrizes da politica de
sustentabilidade da OR.
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a) Meio Ambiente

O empreendimento Brisas do Lago, dentre todas as diretrizes, trabalha mais
fortemente a de meio ambiente. Algumas ac¢des, devido ao impacto ambiental
negativo mais expressivo, possuem regulamentacdes especificas. Em todas as
acOes citadas pela entrevistada relacionadas ao meio ambiente estas
regulamentagbes foram atendidas e foram elevadas a um nivel acima da
regulamentacdo. Pode-se citar como exemplo a barreira de contencdo de terra e
agua entre a obra e o lago, que conta também com um poco para potencializar a
filtragem; e o descarte de residuos que se baseia da reutilizacdo ou reciclagem,

muito além da regulamentacao.

Outras acles citadas pela entrevistada foram as medidas tomadas para se reduzir
consideravelmente o uso de madeira na obra, como o guarda-corpo e o aluguel de
container escritérios para o canteiro e, uma com incremento tecnoldgico, a férma
plastica para concretar. E mesmo quando ha utilizacdo, a madeira é certificada. O
empreendimento conta também com um segundo incremento tecnoldgico para
reducdo do consumo e desperdicio de agua, a manta geotéxtil para cura do
concreto. Além dessas a¢bes no processo construtivo também foi idealizado no
projeto arquitetdbnico aproveitamentos naturais que reduzissem o consumo de
energia. Dessa forma, podemos entender que o Brisas do Lago atende quase todo o
contexto organizacional do meio ambiente adotado por Araudjo e Mendonca (2009),
gue estabelece o respeito as limitacdes naturais (contencdo), racionalizacdo de
recursos nao renovaveis (como a madeira, agua e energia), potencializar o uso de
recursos (reciclagem e reutilizacdo de residuos) e manter a biodiversidade (nédo
atendido). Podemos inferir também que esta diretriz atende aos grupos beneficiarios

da comunidade e de consumidores estabelecidos por Oliveira (1984).

Com o objetivo de explicar mais detalhadamente as conclusdes acima, cada acao e

seus resultados séo abordados a seguir.

O terreno do Brisas do Lago é abaixo do nivel dos terrenos vizinhos e inclinado para
o lago, fazendo com que toda a &gua da rua passe por ele e desca para o lago.
Observando a determinacao legal de contencéo da terra da obra, desde a etapa do
projeto de construcao foi idealizado uma barreira no terreno para que os residuos de
terra e a agua ndo descessem para o lago sem ser filtrada. A contencdo do terreno

conta com a barreira simples, exigida por lei, e um po¢o que armazena a agua por



44

um periodo maior de tempo para que a terra decante e a dgua seja escoada mais
limpa. A construgédo do poco foi uma opgcao do empreendimento para garantir que a

agua seja despejada no lago com o minimo de terra.

Para mensurar a eficiéncia da contencéo e da necessidade de melhorias na técnica
foi contrata uma empresa que monitora regularmente a parte do lago que a obra

poderia afetar. Segundo o entrevistado:

“[...] o lago esta mais limpo agora com a obra do que antes, porque antes a agua

vinha da rua e passava pelo terreno sem nenhuma protegao pra filtrar”.

Quanto ao tratamento e descarte de residuos, a legislacao regula apenas o descarte
de lixo bioldgico e téxico, e de terra que deve ser em aterro legal, o restante ndo tem
regulamento de descarte. O empreendimento trabalha com a gestédo dos residuos e
acompanhamento da destinacdo destes. Primeiramente é feito a separacdo dos
residuos e, afora algumas excecbes, eles sdo doados para reutilizacdo ou
reciclagem. Alguns exemplos sé&o os sacos de cimento, papeldo e madeira que sao
doados para uma cooperativa de artesanato reciclado ou reciclagem. Os residuos
gue ndo sdo doados séo as latas de tinta e solvente, toxicos, que sdo entregues de
volta ao fornecedor para descarte ideal ou reutilizagcéo, e o ferro, Gnico residuo que é

vendido porque ainda n&do encontraram quem recicle para efetuar a doagéo.

No processo construtivo também existe a preocupacao de utilizar o minimo possivel
de madeira, e com esta intengéo, existem uma série de acdes. Entre elas, é utilizada
uma cubeta plastica para concretar, guarda-corpo feito em ferro e cabo de aco, e
canteiro de obra de containers alugados. A cubeta plastica € como uma férma, que
molda o concreto para construcao das estruturas do edificio, e seu tempo de vida util
é de trés a quatro anos, ou seja, duas a trés obras. Em uma construgdo sem este
tipo de tecnologia, a madeira é utilizada no lugar formada cubeta, com a diferenca
que depois de utilizada é descartada, o que torna a quantidade de madeira muito
alta. O guarda-corpo € uma estrutura na borda de cada andar do edificio que
garante maior seguranca aos trabalhadores. Em vez de ser construido em madeira,
é construido em ferro e cabo de ago que, apds a construgdo, serd vendido para uma
empresa de reciclagem. O canteiro de obras € uma estrutura para abrigar as
pessoas que trabalham no gerenciamento e administracdo da obra, o escritorio da
obra. Em grande parte das obras essa estrutura é feita de madeira, no entanto o

empreendimento utiliza containers escritorio que sédo alugados e apds o término da
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obra serdo devolvidos sem deixar residuos de desmonte ou utilizar madeira. Essas
acOes, além de reduzir o uso de madeira e por consequéncia reduzir o corte de
arvores, reduzem também o volume de residuos da obra, e tendem a reduzir a
quantidade de géas carbdnico emitido pelo transporte da madeira e do residuo, e a

ocupacao dos terrenos destinados a descarte de residuos.

Apesar dessas medidas para redugdo do uso de madeira, alguns processos
construtivos ainda precisam utiliza-la. Porém, os fornecedores sdo avaliados de
acordo com as exigéncias de certificacdo da madeira, ou seja, que garantam a

origem licita da madeira.

Ainda no processo construtivo existe a preocupacao com a reducdo do uso de agua,
por isso utiliza-se a manta geotextil para a cura do concreto. A cura do concreto € a
hidratacdo constante para garantir a resisténcia e durabilidade, caso contrario, o
concreto se torna poroso e suscetivel a fissuras. A manta geotextil permite que o
concreto seja curado sem desperdicio de dgua, mantendo o concreto molhado por

mais tempo, com menos agua.

No projeto havia a preocupacdo com a minimizacdo de consumo de energia do
empreendimento e, para tanto, a arquitetura foi projetada com o aproveitamento de
ventilagcdo natural e de iluminacdo natural, sensor de presenca para acender e

desligar a luz das areas comuns, entre outros.

Conforme apresentado, o IDHEA estabelece nove passos para alcancar a
construcdo sustentavel no pilar ambiental. Nesse sentido, as classificacdes de 0 a 5
sdo consideradas ruins e, portanto, ttm como legenda a cor vermelha. J4 as notas
de 6 a 8 sao classificacdes consideradas de boas e representadas pela cor amarela.
Por fim, as notas 9 e 10 s&o consideradas classificagcbes excelentes, e sé&o

representadas pela cor verde.

Segue quadro da classificacédo do Brisas do Lago de acordo com a entrevistada:
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Construcdo Sustentavel Brisas do Lago

Planejamento sustentavel da obra

Aproveitamento passivo dos recursos naturais

Eficiéncia energética

Gestdo e economia da agua

Gestdo dos residuos na edificacao

Qualidade do ar e do ambiente interior

Conforto termo-acustico

Uso racional de materiais

© |® N |2 g |k~ W Id e

Uso de produtos e tecnologias
ambientalmente amigaveis
Quadro 08: Classificagdo do Brisas do Lago quanto os nove passos do IDHEA.
Fonte: dados da pesquisa

De acordo com as marcagdes da entrevistada, o Brisas do Lago atende a diretriz de
meio ambiente, segundo o IDHEA, quase plenamente, com excecdo da eficiéncia

energeética, todos os demais itens foram marcados com atendimento excelente.

Cada passo € apresentado conforme seus subitens e a preocupacdo do
empreendimento com eles para buscar a compatibilidade da pontuacdo dada pela
entrevistada com o atendimento a cada subitem, de acordo com o que foi

apresentado a pesquisadora.

O passo de planejamento sustentavel da obra contempla os subitens de escolha de
tecnologias limpas, projeto de arquitetura com pontos sustentaveis, estudo de
consumo de matérias e estudo de logistica; no entanto, alguns itens como integrar a

obra ao meio ambiente, escolha de matérias e estudo de energia ndo séo relatados.

O passo de aproveitamento passivo dos recursos naturais se baseia na arquitetura
gue deve contempla-los, no entanto, os pontos de aproveitamento dos recursos nao

foram suficientes para equiparagéo com os pontos citados pelo IDHEA.

Quanto ao passo da eficiéncia energética, foi apresentado na entrevista apenas
alguns pontos idealizados na arquitetura, mas na constru¢cdo nao foi apresentado
acOes previstas pelo IDHEA como conservagdo e economia, uso de fontes

renovaveis, controle de emissoes e etc.



47

No passo de gestdo e economia de agua podemos identificar a reducao e economia
do consumo com a manta geotextil, a ndo contamina¢do da agua, mas o item de

reaproveitamento ndo foi mencionado.

O passo de gestdo de residuos da edificacdo € o mais completo, com area para
disposicdo, reducdo de residuos e reciclagem. Este item teria a pontuacao
justificada.

O passo de qualidade do ar e do meio ambiente, assim como o de conforto termo-
acustico também tem sua pontuacdo justificada diante do atendimento a
identificacdo e medidas preventivas de poluentes na edificagdo (empreendimento
entregue), climatizagao, paisagismo, vedacao e outros.

O passo de uso racional de materiais e de produtos e tecnologias ambientalmente
amigaveis também se justificam por atender aos subitens de prevencdo de matérias
de origem nociva, e uso de tecnologias que atendem a ecologia, economia, saude e

as normas brasileiras.

Portanto, com base no que foi apresentado e disponibilizado em documentos para a
pesquisadora, apenas cinco itens tiveram suas pontuacdes justificadas. I1sso pode
demonstrar uma avaliagcdo comprometida da entrevistada, podendo ser justificada
por diversas razdes como a falta de conhecimento técnico de sustentabilidade para

julgar alguns itens, ja que esta néo é sua expertise.
b) Programas Sociais

O empreendimento ndo possui um entorno com necessidades que justifiguem
alguma acao na propria regido, restringindo seu campo de oportunidades, conforme
a politica de sustentabilidade da OR e relato da entrevistada. No entanto, o Brisas
do Lago realiza quatro agdes principais relacionadas a esta diretriz. As taxas devidas
ao IBRAM pelas licengas concedidas estdao sendo pagas por meio da reforma da
Biblioteca do Cerrado. O empreendimento firmou algumas parcerias com
cooperativas para doacao dos residuos, sendo esta uma interface com a diretriz de
meio ambiente. Outra politica da OR que se aplica no empreendimento é a
contratacdo de funcionarios, fornecedores e subcontratados na regido de atuacéo do
mesmo de acordo com as possibilidades. E, por udltimo, o empreendimento
estabelece diversas exigéncias para contratar fornecedores e subcontratados, como

cumprimento da legislacdo nos diversos ambitos e certificados. Podemos verificar,
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entdo a atendimento a alguns pontos do contexto organizacional da sociedade de
Araujo e Mendoncga (2009) nos seguintes: inclusdo social (contratacdo na regiao e
parceria com cooperativas), aspectos culturais (reforma da Biblioteca), aspectos
politicos (exigéncias aos fornecedores), ja 0s aspectos saude e seguranca e
qualidade de vida sdo abordados em outras diretrizes. Podemos inferir também que
esta diretriz atende aos grupos beneficiarios da comunidade e de credores e

fornecedores estabelecidos por Oliveira (1984).

Com o objetivo de explicar mais detalhadamente as conclusdes acima, cada acéo e

seus resultados séo abordados a seguir.

O IBRAM apresentou duas opc¢Oes para pagamento da taxa das licengas
necessarias: o pagamento em dinheiro ou a reforma da Biblioteca do Cerrado. Este
€ um projeto integrante do Nucleo de Acervo Técnico do Centro de Documentacéo e
Comunicagédo Administrativa do IBRAM, localizada no Parque da Cidade e aberta ao
publico para acesso a informacéo e a formacao de consciéncia critica voltada para a
preservacdo ambiental (IBRAM, 2011). O empreendimento escolheu reformar a
Biblioteca do Cerrado por visualizar maior potencial de impacto positivo na
sociedade. Até o momento, ja foi investido um valor 15% superior aquele da taxa

prevista.

O empreendimento tem parcerias com cooperativas das comunidades do entorno de
Brasilia para doacdo de materiais e residuos que possam ser reutilizados e/ou
reciclados. Isso tende a estimular a economia local, colaborando com o aumento da

fonte de renda e de empregos em comunidades carentes.

Dentro de sua conduta responsavel no ambito social, o0 empreendimento busca
contratar na localidade o maximo possivel de fornecedores, subcontratados e
funcionarios para permitir o desenvolvimento da regido. Os critérios de contratacdo

funcionam da seguinte forma:

“[...] n6s temos algumas exigéncias para contratar um fornecedor ou subcontratado
que varia de acordo com o produto ou atividade, mas o cumprimento da legislagéo é
0 mais importante. Por exemplo, certificados de origem do produto, certificado

ambiental, certificado de qualidade, enfim...”.

No entanto, foi deixado claro que o fator financeiro também rege as contratacoes:

“[...] Mas se encontramos um fornecedor adequado as exigéncias aqui em Brasilia,
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mas também tem um adequado em Sao Paulo s6 que mais barato e nas mesmas
condi¢cbes ou de qualidade melhor e mesmo preco, eu contrato o de Sao Paulo”.
Podemos interpretar, entdo, que a preferéncia de contratacdo na localidade do
empreendimento é limitada as condi¢cdes dos concorrentes da mesma, ou seja,

somente se a qualidade e o prec¢o forem equiparados com das demais localidades.

Ainda sobre os fornecedores e subcontratados, a entrevistada comenta que em
alguns momentos € preciso visitar a empresa fornecedora para avaliar alguns
condicionantes de sua contratacdo e até mesmo ajuda-los a se legalizar e
profissionalizar, ensinando a legislacdo. Como exemplo, pode-se citar: “[...] tem uma
empresa de alvenaria aqui (em Brasilia) que trabalhava sé com pessoa fisica, entéo
nao tinha conhecimento, tamanho suficiente e outras coisas pra atender o Brisas,
pessoa juridica. Mas o dono veio conversar com a gente e pediu uma oportunidade,
que ele queria aprender mais e crescer, e nés demos, e estamos ensinado ele. Hoje
ele ainda ta [sic] aprendendo, mas ja ta [sic] crescendo e ta [sic] nos atendendo bem
[...] a gente faz isso porque é um investimento também, quando a gente comecar
outra obra eu ja tenho esse fornecedor que eu ja confio no trabalho, que ja se

adaptou a nossa cultura e ele ja sabe como a gente faz.”
e Saude Ocupacional

A diretriz de saude ocupacional e promocdo da saude possue diversas
regulamentacdes, que segundo a entrevistada sdo todas atendidas e em alguns
casos realiza-se mais que o determinado. Alguns exemplos sdo as instalagdes de
atendimento, a quantidade de funcionarios da equipe, e a quantidade de exames
para acompanhamento da saude dos funcionarios da obra. Outras a¢fes sdo as
campanhas e treinamentos em diversos temas, e a parceria com uma empresa de
assessoria esportiva e nutricional para os funcionarios do escritorio. Diante disso
podemos interpretar os pontos de saude e qualidade de vida do contexto
organizacional da sociedade de Araujo e Mendoncga (2009) sdo atendidos nesta
diretriz. Quanto aos grupos beneficiarios de Oliveira (1984) € possivel identificar

apenas 0s empregados.

Com o objetivo de explicar mais detalhadamente as conclusées acima, cada acéo e

seus resultados sao abordados a seguir.
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O empreendimento possui um ambulatério de primeiros socorros, e equipe de saude
composta por um médico do trabalho, uma enfermeira e um técnico de enfermagem
do trabalho. De acordo com a legislacdo, o empreendimento necessitaria apenas de

um meédico do trabalho em tempo parcial na obra.

Todos os funcionarios que mantém contato direto com a obra, sendo contrato ou
subcontratado, passam por baterias de exames regulares de acordo com as fungdes
e impactos sofridos por cada atividade realizada. Existe legislacdo que define quais
exames devem ser feitos em cada situacdo. Porém, o entrevistado ressalta que o
empreendimento faz mais exames que o obrigatério, de acordo com 0s seus

proprios critérios de seguranca.

A equipe de saude promove campanhas de vacinacado, de prevencdo de DSTs, de
protecdo respiratéria, campanhas de educacdo no transito e educacdo sexual.
Promove também treinamentos com simulacdo de resgate e utilizacdo do

desfibrilador, por exemplo.

Dentro da Saude Ocupacional estdo inseridos a atencdo primaria e secundaria,
porém o foco principal € primaria de prevencéo e protecdo da saude; e a secundaria
sdo os atendimentos ambulatoriais e hospitalar de média complexidade. As acdes
especificas da Saude Ocupacional estdo subdivididas e diluidas nos onze

programas em saude que sao:
e Programa de Insercdo de Pessoas com Deficiéncia e Mobilidade Reduzidas
e Programa de Reabilitacdo/Restricdo ao trabalho
e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
e Programa de Ergonomia
e Programa de Protecao Auditiva
e Programa de Protecao Respiratéria
e Programa de Atividades Operacionais do Servi¢co de Saude
e Programa de Padrbes de Saude Assistencial e Coletiva
e Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude

e Programa de Emergéncias Médicas e Primeiros Socorros
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e Programa de Controle de Nexo Técnico Epidemiolégico

Uma parceria com empresa de assessoria esportiva e nutricional foi firmada,
disponibilizando aos funcionarios do escritério 0s servicos por precos bem inferiores

ao mercado a fim de estimular a busca pela qualidade de vida.
d) Seguranca do Trabalho

De todas as diretrizes esta € a mais regulamentada. E conforme a entrevistada, a
diretriz de maior atencdo do empreendimento devido as consequéncias fatais.
Portanto, conforme afirmado, as regulamentacbes sado seguidas em sua plenitude,
contemplando treinamentos e capacitacdes. Além disso, é realizada uma introducéo
a todos os novos funcionarios ou subcontratados sobre a seguranca empresarial,
saude ocupacional, meio ambiente e cultura; cursos profissionalizantes com
certificados e area de vivéncia para os funcionarios da obra. Quanto ao contexto
organizacional da sociedade de Araujo e Mendoncga (2009) essas a¢fes atenderiam
0s pontos de seguranca e qualidade de vida. Os grupos beneficiarios de Oliveira
(1984) sdo empregados, credores e fornecedores (0s subcontratados sao

capacitados também) e acionistas (seguranca legal em caso de processos).

Com o objetivo de explicar mais detalhadamente as conclusbes acima, cada acéo e

seus resultados sao abordados a sequir.

O empreendimento cumpre rigorosamente a lei de seguranca no trabalho, com
acompanhamento de dois técnicos de seguranca no trabalho e um técnico de
qualidade. Alguns exemplos das segurancas regulamentadas sao 0s vestuarios
correto; equipamentos de seguranca corretos; protetores (auricular, capacete, luvas
e etc); avisos de utilizagdo, periculosidade e responsaveis de equipamentos e

maquinas e muitos outros.

Com a contratacdo de pessoas novas na obra é realizada uma introducéo a cultura
Odebrecht para todos os funcionarios, contratados ou subcontratados, de duragéo
de um dia. Sdo explicadas as regras de seguranca no trabalho (a prevencgéo € a

orientacao basica), saude e meio ambiente.

Os funcionarios sdo capacitados para o manuseio e utilizacdo de ferramentas,
equipamentos e maquindrios para garantir o aprendizado das regras de seguranca
no trabalho. S&o realizados treinamentos de conscientizagdo e de prevencgédo de

acidentes, campanhas de incentivo ao uso de determinados equipamentos.
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Diante da falta de qualificacdo formal da mé&o-de-obra, uma exigéncia legal para a
contratacdo, o empreendimento passou a fornecer essa capacitacdo em cursos
certificados (por exemplo: curso de eletricista, de bombeiro hidraulico, etc), tanto

entre os subcontratos e os funcionarios contratados.

O empreendimento tem também uma area de vivéncia para seus funcionarios com
estrutura, muito além da regulamentacéo legal, com maior area de lazer, jardim e

outros.

Ao final, quando perguntado sobre o que pensa acerca do programa de
sustentabilidade do empreendimento, o entrevistado pondera que 0 mesmo esti
dentro da média de sustentabilidade da organizacdo OR, sem realizar muitos
esforcos para que isso acontecesse, portanto, considera que o empreendimento

estd muito bem no quesito sustentabilidade.

Essa informacao gera dois questionamentos iniciais: O que seria “muito esforgo” e a
que nivel se elevaria 0 empreendimento no sentido da sustentabilidade caso fosse
realizado muito esfor¢co? Qual seria ao motivo de néo ter se empreendido maiores

esforcos, j4 que seria possivel alcancar melhores resultados?

Podemos interpretar também que os demais empreendimentos da OR néo
apresentam tantas acdes ou tantos resultados, pois um empreendimento que nao

empreendeu muito esforgos obteve uma boa classificacdo comparativa.

4.2.2 Dificuldades de implementacao de acbes de responsabilidade do
empreendimento Brisas do Lago

Segundo a entrevistada, o Brisas do Lago enfrenta poucas dificuldades de

implementacgéo de agbes de responsabilidade.

A primeira dificuldade apontada foi a diferenca de cultura entre a Odebrecht e as
subcontratas de mao-de-obra para a obra. Segundo o entrevistado o nivel de
educagdo e profissionalismo ndo € o desejavel e a Odebrecht precisa fazer
campanhas de conscientizacdo e treinamentos da necessidade e importancia de
manter o canteiro limpo, de utilizacdo dos equipamentos de seguranca do trabalho,

das regras de seguranga para utilizagdo de maquinas e equipamentos, entre outros.
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A segunda dificuldade apontada foi a dependéncia governamental, devido a demora
da licenca da administracdo do GDF para utilizacdo de parte do terreno que é
destinado para maior estrutura aos funcionarios da obra, como maior quantidade de

armarios e vestiarios e um espaco de convivéncia.

O entrevistado do Brisas do Lago respondeu da seguinte forma quando questionado
em quais dos pontos da politica de sustentabilidade da OR o empreendimento ndo

atendia ou apresentava rendimento inferior:

“[...] A politica de sustentabilidade € o basico, 0 minimo que o empreendimento tem
que fazer. E uma politica da empresa que tem que ser seguida por completo, todos
esses pontos sdo abordados em todos os empreendimentos de acordo com a

realidade de cada um.”

Mesmo apOs muita insisténcia, o entrevistado ndo conseguiu visualizar mais
nenhuma dificuldade com as acbes de responsabilidade. Neste momento foi
identificado que um dos entrevistados se identificava téo fortemente com a cultura e
a empresa que seu julgamento pareceu comprometido para criticar e mesmo para

identificar pontos sujeitos a critica.

No entanto, analisando a entrevista pode-se inferir mais algumas, como a aparente
dificuldade de encontrar fornecedores que tenham todos os requisitos atendidos; a
auséncia de um apoio em sustentabilidade na obra; e a aparente acumulacao de
funcdes exercida pelo responsavel de sustentabilidade limitando sua dedicacdo a

area e a falta de mao-de-obra especializada.

A auséncia de uma area responsavel exclusivamente a sustentabilidade parece ser
um fator limitante quando o entrevistado diz que tudo foi realizado sem muito
esforco. E passivel, entdo, a interpretacdo de que uma area com essa atribuicdo
empenharia mais esforco e com isso alcancaria ainda mais resultados. Ter uma area
responsavel por sustentabilidade poderia centralizar as informacdes para ter mais
base para tomada de deciséo, guiar as acdes de cada frente de forma mais holistica,
organizar os conhecimentos de sustentabilidade para gerar propostas cada vez mais

desafiadoras e outras fungodes.

7

Outro ponto que poderia ser questionado como uma dificuldade € a falta de
valorizacdo dos atributos de responsabilidade por parte do cliente. O cliente ndo

valoriza essas ac¢des ou o cliente ndo tem sido comunicado de forma correta? A falta
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de demanda dessas ac¢des pelos consumidores ndo atrasa a evolugao desse fator,

gue tende a aumentar a competitividade no mercado da construcéao?

Segundo Blumenschein (2004), dois dos principais fatores que influenciam as
mudancas do setor para a realizacdo de acdes sustentaveis € a existéncia de um

mercado e a imposicéo dos clientes.

4.3 Empreendimento Jardins Mangueiral

O projeto Jardins Mangueiral € fruto da primeira Parceria Publico-Privada (PPP)
habitacional do pais, construido em conjunto por Bairro Novo e GDF, para pessoas
de baixa renda (até 12 salarios minimos mensais e aprovados pela CODHAB).
Trata-se de um conceito de moradia em um bairro planejado, com infra-estruturar
urbana de agua, esgoto, iluminacdo publica, ruas pavimentadas e urbanizadas com
lazer e seguranca para os cerca de 30 mil moradores (SITE CODHAB, 2011).
Diferentemente do primeiro empreendimento analisado, este € vinculado a um

publico popular, e ndo de luxo.

Implantado ao longo da DF-463, em S&ao Sebastido ao lado do Jardim Botanico, o
Setor Habitacional Jardins Mangueiral ocupa uma area de 200 hectares, onde serdao
construidas oito mil unidades habitacionais, divididas em quinze quadras
condominiais, com trés tipos de habitacdo: apartamentos de dois quartos e casas de
dois quartos e casa de trés quartos (SITE CODHAB, 2011). Para melhor
compreensao, apresentam-se o mapa de localizagéo (Figura 3), e uma imagem da
projecdo do empreendimento (Figura 4) e uma imagem com os modelos das

habitacdes (Figura 5).


http://www.jardinsmangueiral.com.br/
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Figura 03 — Mapa de localiza¢éo do empreendimento Jardins Mangueiral.
Fonte: Site Jardins Mangueiral

Figura 04 — Figura ilustrativa do empreendimento Jardins Mangueiral.
Fonte: Site Jardins Mangueiral
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Figura 05 — Imagens ilustrativas do modelo do apartamento e das casas.
Fonte: Site Jardins Mangueiral

O empreendimento soma um ano e meio desde o inicio da construcdo. A empresa
Bairro Novo esta construindo as ruas asfaltadas, casas e apartamentos e estrutura
de saneamento basico, este Ultimo doado para a CAESB. H& outras estruturas
idealizadas e que terdo espaco reservado para que o GDF as construa, como
creches e escolas, posto de saude, posto policial, centro comercial com padarias,
supermercados e farmacias, entre outros (SITE JARDINS MANGUEIRAL, 2011).
Segundo o entrevistado, ndo ha uma previsdo para a entrada do GDF na

construgdo, mas imagina-se que sera de acordo com a demanda dos moradores.

4.3.1 Programa Integrado de Sustentabilidade do empreendimento
Jardins Mangueiral

No empreendimento Jardins Mangueiral existe a area de relacionamento com cliente
e sustentabilidade, que é mais focada na diretriz de programas sociais. Segundo a
entrevistada, a éarea recebeu 4% do valor total investido para construcdo do
empreendimento, que primeiramente é dividido entre relacionamento com clientes e
sustentabilidade, separado os custos administrativos e depois destinado para as
acOes, que sera a construcdo de um espaco dentro do Jardins Mangueiral destinado
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a um dos programas sociais com a comunidade. E importante ressaltar que o
empreendimento tem alguns pontos em sustentabilidade ja idealizados pelo projeto
do produto e projeto da constru¢cdo que néo fazem parte do valor destinado para a
area de sustentabilidade, como o processo produtivo limpo; o projeto do bairro
considerando seguranca, lazer e qualidade de vida com condominios fechados,
pracas arborizadas, quadra poliesportiva, playground e equipamentos de lazer e

esporte, paisagismo e outros.

Quanto ao valor gerado para o consumidor, a partir das acdes de responsabilidade,

o entrevistado afirma que

“[...] Todas essas agOes ndo afetam diretamente a decisédo de compra do cliente,
eles tém certa limitacdo de conhecimentos para dar o real valor a essas a¢des, além
do perfil de poucas oportunidades de escolha [...], mas acredito que € um beneficio a

mais oferecido pela empresa e que é notado pelo cliente”.

Quanto a prestacdo de contas do empreendimento, a entrevistada relata que
mensalmente é realizada uma reunido com o0s acionistas do empreendimento na
qual sdo apresentados o0s resultados e indicadores dele, incluindo os de
sustentabilidade. A OR também tem um controle mensal interno de indicadores das
acOes de sustentabilidade.

O Programa Integrado de Sustentabilidade do empreendimento Jardins Mangueiral,
descrito pelo entrevistado, serd apresentado de acordo com as diretrizes da politica
de sustentabilidade da OR.

a) Meio Ambiente

A diretriz de meio ambiente do Jardins Mangueiral requer maiores cuidados devido
aos impactos ambientais negativos de maiores proporgdes e as acdes de reducao
do impacto mais complexas. Partindo para as ac¢bes regulamentadas temos o
reflorestamento de 65 mil arvores, a construcdo de uma estrutura de contencédo as
aguas da chuva, a reducédo do nivel de poeira no ar e a preservacao da mata ao
redor das nascentes. Segundo entrevistada, todas essas agdes estdo programadas
ou j& sendo executadas pelo empreendimento. Os demais pontos sdo de acdes
propostas pelo empreendimento: construcdo de um viveiro no Jardins Mangueiral
objetivando o cultivo das arvores do paisagismo e educacdo ambiental da

comunidade, projeto de paisagismo baseado em plantas do cerrado em extingao,
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processo produtivo utilizando férmas reduzindo o uso de madeira, madeiras
certificadas e descarte de residuos baseado na reutilizagdo ou reciclagem, com

orientacdes além das regulamentadas.

Podemos verificar entdo, a atendimento a alguns pontos do contexto organizacional
do meio ambiente de Aradjo e Mendonca (2009) nos seguintes: respeitar as
limitagbes naturais (preservacdo das nascentes, reflorestamento e lagoa de
contencao), racionalizar recursos nao renovaveis (madeira), potencializar o uso de
recursos (reutilizacdo e reciclagem de residuos) e manter a biodiversidade

(preservar as nascentes, viveiro, reflorestamento e lagoa de contencéo).

Podemos inferir também que esta diretriz atende aos grupos beneficiarios da

comunidade e consumidores estabelecidos por Oliveira (1984).

Com o objetivo de explicar mais detalhadamente as conclusdes acima, cada acéo e

seus resultados séo abordados a seguir.

No projeto do empreendimento foi destinado um espago para construcdo de um
Centro de Educacdo Ambiental e Cidadania, equipamento publico comunitario
idealizado pela Bairro Novo, no qual sera construido um galpdo, lojas (maiores
explicagbes na diretriz de programas sociais), € um viveiro de plantas nativas do
cerrado. As arvores e plantas do Jardins Mangueiral serdo cultivadas em viveiro
préprio, com apoio técnico do Jardim Botéanico, privilegiando espécies nativas em
extincdo. Depois de pronto todo o paisagismo dos condominios, o viveiro (Figura 6)
ainda continuara atendendo a outras demandas ambientais da cidade. A intencéo do
viveiro é de cultivo e venda de mudas de plantas nativas do cerrado para preserva-
las, e proporcionar educacdo ambiental para a comunidade (SITE JARDINS
MANGUEIRAL, 2011).

O paisagismo o empreendimento baseou-se em pracgas verdes e plantas nativas do
cerrado, que sera realizado de acordo com os condominios. Cada condominio tem o
nome de alguma arvore do cerrado e em cada um sera plantado um bosque da

arvore.
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Figura 06 — Imagem ilustrativa do Viveiro.
Fonte: Site Jardins Mangueiral

O processo produtivo baseia-se na tecnologia de concreto armado, com uso de
férmas metalicas para concretar a estrutura das casas e apartamentos. A férma
metélica € preenchida de concreto e depois de seco € desenformada e pode
construir até mil casas, num ritmo de seis casas em cinco dias. Conforme
apresentado anteriormente, em uma construcdo sem este tipo de tecnologia a
quantidade de madeira € muito alta. O uso da tecnologia, além de reduzir quase
totalmente o uso de madeira na obra e por consequéncia reduzir o corte de arvores,
também reduz consideravelmente a quantidade de residuos da obra, e tendem a
reduz a quantidade de gas carbbnico emitido pelo transporte desse residuo e

minimizar a ocupacao dos terrenos destinados ao seu descarte.

A obra, assim como no outro empreendimento, ainda precisa utilizar madeira, no
entanto, o empreendimento exige que a madeira tenha certificado. Como

apresentado anteriormente, isso assegura a legalidade de sua origem.

A Bairro Novo realiza a separacdo dos residuos para a coleta seletiva. Alguns
residuos sédo vendidos para empresas de reciclagem, outros sdo doados para
reutilizacdo ou reciclagem e outros sdo descartados de acordo com as normas
legais. A escolha da destinacédo de cada residuo é baseada no potencial positivo que
este pode gerar, salvo residuos com destinacao regulamentada.

As latas de tinta sdo vendidas para uma empresa de reciclagem, pois, devido aos
componentes quimicos, o tratamento de reciclagem deve ser mais especializado,

impossibilitando a doag&o. Os tonéis utilizados, inicialmente, também eram vendidos
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para uma empresa de reciclagem. Atualmente, eles sdo doados para a Associagao
de Moradores de S&o Sebastido para que sejam trabalhados pela comunidade
(escrever frases, pintar, grafitar), e se transformem nos lixos publicos da regiao.

Posteriormente serdo doados para os condominios do Jardins Mangueiral.

O empreendimento conta com uma usina de concreto instalada no local da obra,
pois a quantidade de concreto necessario compensa o investimento. O objetivo da
usina na obra ndo é de sustentabilidade, mas podem- ser encontrados beneficios
ambientais potenciais: a proximidade tende a reduz a quantidade de gas carbdnico
no transporte do concreto e reduz o desperdicio. Além disso, a Bairro Novo monitora
e exige que a usina pratique o descarte correto de seus residuos.

Obviamente, o empreendimento gera impactos ambientais negativos, que sao
acompanhados e regulamentados pela instituicAo de competéncia. Alguns dos
impactos de maior representacdo sao: o desmatamento, a erosdo do solo, a
enxurrada de &gua que provoca inundacdes, a reducdo de agua nos lencgois
freaticos, o aumento de poeira no ar, a extincdo de nascentes, entre outros. O
empreendimento executa algumas acdes determinadas pelas instituicbes para
reduzir e/ou eliminar a abrangéncia e consequéncia desses impactos, a saber:
reflorestamento da regido, lagoas de contencdo de &agua, controle e reducdo da
poeira no ar, preservacdo da mata ao redor de nascentes que é auxiliado por uma
empresa terceirizada e envolve a comunidade por meio do programa ‘adote uma

nascente’, entre outros.

O IBRAM determinou o reflorestamento de 65 mil &rvores do cerrado nos limites do
bairro e no Jardim Botéanico. Também foi determinado que o empreendimento
construisse algum mecanismo que contivesse a agua, sendo estipulado que apenas
um terco da agua descesse para as areas mais baixas em Sao Sebastido; para tanto
foi construido as lagoas de contencéo da agua que além de combater a inundacéo
da regido, devolve a agua para os lencois freaticos. Conforme apresentado, o
IDHEA estabelece nove passos para alcancar a construcdo sustentavel no pilar
ambiental. Nesse sentido, as classificacbes de 0 a 5 sdo consideradas ruins e,
portanto, tém como legenda a cor vermelha. J& as notas de 6 a 8 sao classificacdes
consideradas de boas e representadas pela cor amarela. Por fim, as notas 9 e 10

sao consideradas classificacbes excelentes, e sao representadas pela cor verde.

Segue quadro da classificacdo do Jardins Mangueiral de acordo com a entrevistada:
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Construcdo Sustentavel Jardins Mangueiral

Planejamento sustentavel da obra

Aproveitamento passivo dos recursos naturais

Eficiéncia energética _l:

Gestdo e economia da agua

Gestdo dos residuos na edificacdo

Qualidade do ar e do ambiente interior

Conforto termo-acustico

Uso racional de materiais

© | |N o g kW Id e

Uso de produtos e tecnologias
ambientalmente amigéveis
Quadro 09: Classificagdo do Brisas do Lago quanto os nove passos do IDHEA.
Fonte: dados da pesquisa

De acordo com o quadro, a entrevistada do Jardins Mangueiral marcou apenas dois
passos com atendimento excelente, cinco com atendimento bom e dois com

atendimento ruim e dois com atendimento excelente.

7

Cada passo € apresentado conforme seus subitens e a preocupacdo do
empreendimento com eles para buscar a compatibilidade da pontuacdo dada pela
entrevistada com o atendimento a cada subitem, de acordo com o que foi

apresentado a pesquisadora.

O passo de planejamento sustentavel da obra atende a integracdo da obra com o
meio ambiente, a escolha de tecnologias, estudo de consumo de materiais e estudo
de logistica, no entanto os itens escolha de materiais, projeto arquitetdnico e estudo
de consumo de energia ndo foram contemplados. Este nivel de atendimento poderia

justificar a classificagao.

O passo de aproveitamento dos recursos ambientais atende alguns itens como
vegetacao, sol e iluminagcéo, mas itens como conforto termo-acustico e climatizacéo

nao foram atendidos, justificando sua classificacao.

O passo de eficiéncia energética praticamente ndo atende nenhum item, justificando

sua classificagéo.

O passo de gestdo e economia de agua atende os subitens de ndo contaminar,

aproveitas de fontes disponiveis (lengois freéticos da regido), no entanto, outros
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itens ndo foram atendidos como o tratamento e reducdo e controle do consumo,

justificando sua classificagéo.

O passo de gestdo dos residuos atende todos os itens de area para disposicao,

reducao e reciclagem, justificando sua classificacao.

O passo de qualidade do ar e do ambiente interior ndo atende nenhum item,
justificando sua classificagéo.

O passo de conforto termo-acustico atende apenas o item de paisagismo, 0os demais
como vedacdao, climatizacdo ndo sao atendidos. Este item ainda é pouco atendido

para se justificar sua classificagcao.

O passo de uso racional de materiais atende o item de prevencdo do uso de

materiais nocivos (tinta a base de agua) e justifica sua classificacao.

O passo de uso de produtos e tecnologias ambientalmente amigaveis s6 ndo atende

o0 item ecoldgico nos itens de energia e agua, justificando sua classificacao.

De nove itens, oito parecem ter justificativas as suas classificacdes. Apesar de ter
menor quantidade de passos que atendam de forma excelente ou até bem, a
entrevistada parece ter mais conhecimento do assunto de sustentabilidade e por
iISS0, ser mais capacitada para responder ao quadro proposto, do que a entrevistada
do Brisas do Lago.

b) Programas Sociais

7

Esta diretriz € a de maior abrangéncia e acdes do empreendimento. Conforme
relatado, antes de se iniciar as obras é realizado um estudo sobre as comunidades
vizinhas com o objetivo de se estabelecer relacbes amigaveis com a proxima
comunidade que sera instituida. Isso é alcancado por meio de a¢fes sociais junto a
comunidade como profissionalizacdo, alfabetizacdo de adultos, atividades poés-
escola e outros. Outras acgbes realizadas ou a se realizar sdo a construgdo do
Centro de Educacdo Ambiental e Cidadania que prevé acbes sociais junto a
comunidade do Jardins Mangueiral, a organizacdo do empreendimento em
condominios e instituicdo deste e da Associacdo de Moradores, a acdo de
reflorestamento junto a comunidade promovendo educacdo ambiental e a
contratacdo de funcionarios, fornecedores e subcontratados da regido conforme as

possibilidade.



63

Segundo apontamentos de Araujo e Mendonga (2009) é possivel inferir que o
empreendimento atende o0s seguintes itens do contexto organizacional da
sociedade: inclusdo social (a¢fes junto as comunidades, contratacdo na regiao),
aspectos politicos (instituicAo de condominios e Associacdo), aspectos culturais
(Centro e reflorestamento com educacao ambiental) e qualidade de vida (resultados
dos condominios e Associacdo, do Centro e das acfes junto a comunidade), os
pontos de saude e seguranca serdo abordados mais a frente. Segundo elementos
estabelecidos por Oliveira (1984), podemos inferir que esta diretriz atende aos

grupos beneficiarios da comunidade, de credores e fornecedores, e do consumidor.

Com o objetivo de explicar mais detalhadamente as conclusdes acima, cada acéao e

seus resultados sao abordados a sequir.

Conforme a entrevistada, antes do inicio de qualquer obra da Bairro Novo é
realizado um estudo para verificar o que melhor pode ser trabalhado com as
comunidades vizinhas a fim de construir um relacionamento amigével e de aceitacédo
com a comunidade nova. Verificou-se que Sao Sebastido € uma comunidade bem
articulada politicamente, com liderancas bem estabelecidas e conquistas junto ao
GDF. No entanto, a comunidade também apresenta alto nivel de violéncia entre os

jovens, divididos em gangues de bairros rivais.

Com o objetivo de firmar um relacionamento amigavel, a rea de sustentabilidade da
Bairro Novo participa da reunido mensal da Associacdo de Moradores de S&o
Sebastido, com representantes da comunidade e do GDF, a fim de trabalhar em
conjunto com a comunidade. Algumas das ac¢les realizadas em Sao Sebastido séao
em parceria com ONGs, e juntos promovem cursos de alfabetizacdo de adultos,
cursos profissionalizantes e cursos de artesanato para geracdo de renda. Este
altimo apresentou resultados comprovados, segundo avaliacdo das ONGs, de
melhora do comportamento das criancas das familias beneficiadas devido ao maior
convivio familiar ao permanecer em casa para ajudar na fonte de renda, e menor
tempo nas ruas. Outra acdo séo as atividades pos-escola para criangas até 18 anos,
gue também apresentou resultados comprovados de melhora de comportamento
das criancas beneficiadas que se mantém ocupadas com atividades educativas e
esportivas. Atualmente a area de sustentabilidade estuda o projeto de formar uma

orquestra de jovens em resposta a pedidos da comunidade.
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Um dos principais focos de realizagdo da area € o Centro de Educacdo Ambiental e
Cidadania que, como mencionado, contara com lojas de artesanato, um grande
galpdo e um viveiro de plantas do cerrado. Sua principal funcéo é proporcionar lazer,
educacado, oportunidades e qualidade de vida para a comunidade. Por meio de
parcerias com ONGs e empresas interessadas a comunidade tera acesso a lazer,
cursos e aulas diversas como profissionalizantes, informatica, inglés, artesanato,
reciclagem e outros. Para garantir que o projeto e as finalidades sejam mantidos a
Bairro Novo permanecera junto a administracdo do Centro e Viveiro por trés anos. A
intencdo € que o Centro se mantenha financeiramente por meio da venda das
mudas das plantas, da venda das lojas, do aluguel do galpdo, mas quando preciso

contara, ocasionalmente, de fundos da Associacdo de Moradores.

O empreendimento se preocupou em organizar o Jardins Mangueiral em
Condominios fechados, com guarita e controle de acesso, além de uma Associacao
de Moradores, para que permaneca fiel ao projeto urbano e mantenha a seguranca
e gualidade de vida da comunidade. Portanto, a area de sustentabilidade do
empreendimento faz a instalacdo de Condominio para os moradores (faz o estudo
de concorréncia entre administradoras de condominios e outras demandas) e
permanece junto a administracao por dois anos, para garantir gue o0 mesmo se torne
ativo junto aos moradores e para disseminar a cultura de manter as caracteristicas
do projeto, tornando o Condominio importante para que sejam estabelecidas regras.

Segundo o entrevistado:

“[...] A nossa obrigacdo € colocar uma cultura nova pra eles, pois 99% nunca
moraram num condominio fechado, nunca tiveram regras de convivéncia e no
condominio prevalece o bem coletivo acima do individual [...] para nao favelizar [sic]

0 projeto”.

Outra atribuicdo do Condominio mencionada pelo entrevistado seria a instalacao de
coleta seletiva no bairro (a venda do lixo seria revertida para o condominio) e a
conscientizacdo dos moradores da importancia de separar o lixo, entre outras

atribuicoes.

A Associacao de Moradores, constituida pelos Condominios, também sera instalada
pela area de sustentabilidade, que permanecerad por trés anos pelos mesmos
objetivos do Condominio. Conforme explicagdo do entrevistado, “[...] A Associac&o

proporciona maior representatividade as reivindicagcbes dos moradores junto a
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O0rgdos governamentais ou outras empresas e proporciona também maior controle

do bairro para garantir seguranca e qualidade de vida para os moradores”.

Algumas das fungdes sociais previstas da Associacdo de Moradores sdo o incentivo
a habitos e praticas sustentaveis, como 0 uso consciente dos recursos naturais; a
reducdo do consumo de 4gua e energia, a preservacdo do meio ambiente, a coleta
seletiva e reciclagem de lixo, e a reducdo de despesas do condominio (SITE
JARDINS MANGUEIRAL, 2011). A Associacdo sera mantida financeiramente pela
contribuicdo dos condominios e também administrard o Centro de Educacéo

Ambiental e Cidadania.

Como mencionado na diretriz de meio ambiente, o0 empreendimento ir4 reflorestar 65
mil arvores para compensar o desmatamento da regido. O Jardins Mangueiral
programou envolver as comunidades na realizacdo do reflorestamento aproveitando
a oportunidade para trabalhar educacdo ambiental. Dessa forma, duas diretrizes, a

ambiental e a social, foram integradas em numa mesma acao.

Dentro de sua conduta responsavel no ambito social, o0 empreendimento busca
contratar na localidade o maximo possivel de fornecedores, subcontratados e
funcionarios para permitir o desenvolvimento da regido. Também sdo aplicados

critérios de contratacéo,

“[...] procura-se contratar o fornecedor de acordo com o0s cumprimentos de
legislagao, certificados ambientais, de saude, de qualidade e varios outros”, mas
neste empreendimento eles sdo mais flexiveis para se atender ao fator financeiro

(apresentado na etapa de dificuldades).
c) Saude Ocupacional

A diretriz de saude ocupacional, por falta de informacdes, ndo se estende muito.
Conforme no outro empreendimento, todos os funcionarios que mantém contato
direto com a obra passam por baterias de exames regulares de acordo com as
funcdes e impactos sofridos por cada atividade realizada, conforme previsto em lei.
Quanto as empresas subcontratadas, é exigida a bateria de exames de seus
funcionarios. O empreendimento promove campanhas de vacinacdo e prevencao de

doencas, além de ginastica laboral com os funcionarios da obra.
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No contexto organizacional da sociedade de Araujo e Mendonga (2009) no seguinte:
saude e seguranca. Quanto aos beneficiarios de Oliveira (1984) podemos identificar

os empregados e os fornecedores (subcontratados).

Dentro da Saude Ocupacional estdo inseridos a atencdo primaria e secundaria,
porém o foco principal € priméaria de prevencéo e protecdo da saude; e a secundaria
sdo os atendimentos ambulatoriais e hospitalar de média complexidade. As acdes
especificas da Saude Ocupacional estdo subdivididas e diluidas nos onze

programas em salude que Sao:
e Programa de Insercdo de Pessoas com Deficiéncia e Mobilidade Reduzidas
e Programa de Reabilitacdo/Restricdo ao trabalho
e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
e Programa de Ergonomia
e Programa de Protec¢ao Auditiva
e Programa de Protecao Respiratéria
¢ Programa de Atividades Operacionais do Servi¢co de Saude
e Programa de Padrbes de Saude Assistencial e Coletiva
e Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude
e Programa de Emergéncias Médicas e Primeiros Socorros
e Programa de Controle de Nexo Técnico Epidemiolégico
d) Seguranca do Trabalho

Esta diretriz ndo se diferencia muito do empreendimento do Brisas do Lago. De
todas as diretrizes esta é a mais regulamentada. E conforme a entrevistada, a de
maior atencdo do empreendimento devido as consequéncias fatais. Portanto,
conforme afirmado, as regulamentacbes sao seguidas em sua plenitude,
contemplando treinamentos e capacitagoes. Além disso, é realizada uma introducao
a todos os novos funcionarios ou subcontratados sobre a seguranca empresarial,
saude ocupacional, meio ambiente e -cultura; cursos profissionalizantes com
certificados parceria com escola em Sao Sebastido para disponibilizar alfabetizagao
de funcionarios da obra. No contexto organizacional da sociedade de Araujo e
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Mendonca (2009) essas acdes atenderiam os pontos de seguranca e qualidade de
vida. E os grupos beneficiarios de Oliveira (1984) sdo empregados, credores e
fornecedores (os subcontratados sdo capacitados também) e acionistas (seguranca

legal em caso de processos).

Com o objetivo de explicar mais detalhadamente as conclusdes acima, cada acéo e

seus resultados s&o abordados a seguir.

O empreendimento cumpre rigorosamente a lei de seguranca no trabalho, com
acompanhamento de trés técnicos de seguranca no trabalho e um técnico de
qualidade. Alguns exemplos das segurancas regulamentadas sao 0s vestuarios
correto; equipamentos de seguranca corretos; protetores (auricular, capacete, luvas
e etc); avisos de utilizacdo, periculosidade e responsaveis de equipamentos e

maguinas e muitos outros.

O empreendimento Jardins Mangueiral compartilha dos problemas de ilegalidade e
falta de qualificacdo da méo-de-obra enfrentadas pelo Brisas do Lago. Em resposta
a essa situacdo foi firmada parceria com o SENAI para oferecer os cursos
profissionalizantes certificados. Também sdo disponibilizados cursos de manuseio
de equipamento e maquinas, treinamento de brigada de incéndio e atendimento pré-
hospitalar. Também em beneficio dos funcionarios da obra, o empreendimento
firmou parceria com uma escola de Sao Sebastido para disponibilizar a eles o curso

de alfabetizacdo para adultos.

Todos os funcionarios e subcontratados participam, ao entrar na empresa de um dia
de aulas de introducéo e integracdo sobre seguranca no trabalho, saude, educacéo
ambiental, qualidade, recursos humanos e servicos gerais. Segundo o técnico, a
area de vivencia para a méao-de-obra é muito cobmoda e se adéqua as exigéncias

legais.

Outra acéo do programa social é a conscientizacdo e educacao dos funcionarios da
obra, o empreendimento conta com um técnico de meio ambiente e trés técnicos de
seguranca do trabalho na obra que ajudam na promocdo de educacdo social e
ambiental aos funcionarios, contratados ou subcontratados, para que realizem a

separacao dos residuos para a coleta seletiva. Conforme o técnico:

“[...] se os lideres, mestres e encarregados abracam a causa, o chdo obedece.

Felizmente nossos engenheiros sdo muito aplicados e de cabeca aberta.”
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Ao final, quando perguntada sobre o que pensa acerca do programa de
sustentabilidade do empreendimento, a entrevistada do Jardins Mangueiral pondera
gue 0 mesmo possui recursos limitados por ser de baixa renda, mas que em vista
das diversas limitacdes acredita que o empreendimento esta apresenta boas acdes

a resultados no quesito sustentabilidade.

Nota-se maior esforco deste empreendimento em realizar suas acbes de
sustentabilidade, apesar de que em muitos se percebe uma situacéo igual ou de

menor resposta do que o outro empreendimento.

4.3.2 Dificuldades de implementacao de acbes de responsabilidade do
empreendimento Jardins Mangueiral

As dificuldades apresentadas pelo entrevistado foram:
a) A cultura dos moradores e da propria empresa

Existe uma grande dificuldade em ensinar uma nova cultura aos moradores, cultura
de respeito ao meio ambiente, de respeito ao bem comum, de respeito com a
comunidade. A entrevistada menciona que também existe certa resisténcia de
alguns gestores com as nocdes de sustentabilidade quando € preciso ajuda de outra
area, principalmente quando envolve recursos financeiros, pois é preciso provar o
retorno e em muitos casos este retorno ndo é financeiro ou ndo pode ser
mensurado. Também foi mencionada a dificuldade de entendimento em geral do que
€ sustentabilidade, o que trabalha e a l6gica de forma mais aprofundada, de forma

mais técnica.
b) A dependéncia e falta de envolvimento governamental

A dependéncia do GDF se torna uma dificuldade principalmente no envolvimento
com as acdes sociais com a comunidade e no atraso da constru¢cdo do Centro de
Educacdo Ambiental e Cidadania. A aprovacdo para construir j& foi concedida, mas
€ preciso a licenca da administragdo do GDF, que na troca de governos ficou sem

equipe suficiente para atender a demanda.

c) A falta de fornecedores que atendam as exigéncias
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A falta de fornecedores em conformidade com todas as exigéncias de
sustentabilidade forca o empreendimento a utilizar fornecedores que nao sao

completamente adequados. Conforme explicacao da entrevistada:

“[..] mas ainda é dificil encontrar uma empresa que atenda todos os requisitos, e a
obra n&o vai deixar de continuar porque alguns fornecedores nao tém os

comprovantes de responsabilidade empresarial”.
d) A falta de mao-de-obra especializada

A falta de mé&o-de-obra qualificada, tanto no sentido da educacédo e da cultura de
sustentabilidade quanto de profissionalismo, demandam grande esforco do
empreendimento para capacita-los e tentar reduzir essa diferencga.

e) A falta de parceiros para comprar os residuos

O empreendimento consegue capacitar seus funcionarios, consegue fazer a
separacédo dos residuos, mas em alguns momentos é dificil encontrar parceiros para

vender residuos que poderiam ser reutilizados ou reciclados.
f) A limitacdo orcamentéria e

g) A limitacdo da quantidade de contratacdo de funcionarios para a area de

sustentabilidade,

A limitacdo orcamentaria da area de sustentabilidade ndo permite a contratacdo de
novos funcionarios conforme apontado no item “g’, e ambas as dificuldades
restringem as acdes da area de sustentabilidade. Essa limitacdo financeira se deve
a caracteristica do empreendimento de baixa renda e a incorreta previsao
orcamentaria da éarea, que foi baseada em outro empreendimento de menor

proporgao.

h) A dificuldade de adequar a rapidez e a produtividade do processo construtivo

com os requisitos de seguranca, meio ambiente e educacao.

O técnico expde a dificuldade do empreendimento de equilibrar a rapidez da
construcdo, devido a tecnologia de formas do processo de construgcdo, com 0s
requisitos de seguranca, de meio ambiente e a educacdo dos funcionarios no

mesmo ritmo de construcao.
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A entrevistada do Jardins Mangueiral confirmou a informag&o da entrevistada do
Brisas do Lago quanto ao cumprimento da programa de sustentabilidade do
empreendimento. Ao dar uma resposta parecida ao mesmo questionamento. No
entanto, apresentou muito mais dificuldades para implementar as ac6es que formam

a politica de sustentabilidade do que o Brisas do Lago.

As questdes levantadas, no item das dificuldades do Brisas do Lago, quanto a uma
area exclusivamente para sustentabilidade e os questionamento sobre o papel do

cliente também se aplicam no contexto do Jardins Mangueiral.

4.4 Comparacao das acdes de responsabilidade e das dificuldades
de implementacao entre empreendimentos

Os empreendimentos apresentaram resultados similares aos das pesquisas do CBIC
e Tachizawa e Pozo (2007), quanto ao foco de atuacdo das acOes de
responsabilidade social. Segundo essas pesquisas 0s principais focos de atuacéo
das empresas pesquisadas sdo protecdo ambiental e educacdo, 0S mesmos
identificados no Brisas do Lago e Jardins Mangueiral, salvo este Gltimo, que também
trabalho a responsabilidade social em programas sociais.

Conforme apresentado, a ISO 26000 recomenda que a responsabilidade social seja
parte da politica, cultura e estrutura da organizacdo, e da prestacdo de contas.
Podemos perceber que o tema sustentabilidade permeia todas essas areas no
Brisas do Lago e no Jardins Mangueiral. Conforme depoimento de ambos os
entrevistados, a politica de sustentabilidade € um pilar estratégico e basico do
planejamento e constru¢cdo dos empreendimentos, ou seja, que a politica de
sustentabilidade da OR é realizada por completo nos empreendimentos. E notavel
também a presenca constante do termo “cultura”, que tem a sustentabilidade como
uma de suas bases. Quanto a prestacdo de contas, ambos também o fazem. A
Bairro Novo reane mensalmente com o conselho de acionista do empreendimento a
fim de apresentar os indicadores e resultados, incluindo os indicadores de
sustentabilidade. A Odebrecht possuiu um sistema de gerenciamento financeiro do
empreendimento no qual existem contas separadas para cada area da construcao e

realiza mensalmente o comparativo entre o previsto e o realizado. Portanto,
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podemos entender que os dois empreendimentos a realizam de forma eficiente esta

recomendacao da norma.

Outro ponto relatado em ambas as entrevistas € o0 apoio da matriz com
conhecimentos técnicos sobre sustentabilidade, novidades tecnolégicas e suporte

para implementacéo das acdes de responsabilidade social.

Na entrevista, foi apresentado o Modelo de Sustentabilidade Empresarial de Coral,
(2002) para que o entrevistado fizesse um comparativo entre planejado e realizado.
Porém, esse quadro mostrou apenas que os empreendimentos vao planejando e
realizando todas as agdes ao mesmo tempo e sem muita diferenciagcdo do que foi
planejado e do que estd sendo executado, ou seja, eles buscam implementar tudo

que foi idealizado no programa de sustentabilidade do empreendimento.

Sendo assim, o comparativo foi revisado. O novo comparativo escolhido foi a
obrigatoriedade legal ou ndo das ac¢des dos empreendimentos em cada item do tripé
do Modelo. Com base nas entrevistas e em documentos as acbOes de cada
empreendimento foram avaliadas e as classificadas. A seguir o quadro da
classificacdo das acbes de responsabilidade social dos empreendimentos estudos
em obrigatorio legalmente e voluntério, baseando no modelo de sustentabilidade
empresarial de Coral (2002).

Empreendimento Brisas do Lago Jardins Mangueiral

Tripé da sustentabilidade Obrig. Voluntario Obrig. Voluntario

Atendimento a legislacdo X X

Impactos ambientais X

Produtos ecologicamente corretos

Reciclagem

Tecnologias Limpas

Sustentabilidade
Ambiental

Tratamento de efluentes e residuos X

Utilizac&o sustentavel de recursos
naturais

Estratégias de Negdécios

Foco

Mercado

Qualidade e custo

Sustentabilidade
Econdmica

Resultado

XX | X[ X|X]|X]| X [ X|X|X]|X]|X
XX | X[X|X]|X]| X [ X|X|X]|X]|X

Vantagem competitiva
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Assumir responsabilidade social X X

Compromisso com o
desenvolvimento de recursos X X
humanos

Promocéao e participacdo em X X
projetos de cunho social

Q
e
@©
o
Qo
©
4
=
Q
4
(2]
>
n

Suporte no crescimento da X X
sociedade

Quadro 10 — Relacéo das a¢bes de cada empreendimento em obrigatérias e voluntarias.
Fonte: dados da pesquisa

O quadro acima mostra que os empreendimentos realizam ac¢fes voluntarias em
guase todos os itens do Modelo, com excecdo do atendimento a legislacdo no pilar
da sustentabilidade ambiental, por ser em si mesmo algo obrigatério. Nota-se
também que todos os pilares sdo contemplados nos dois empreendimentos.
Podemos inferir que isso se deve a politica de sustentabilidade da OR, que
conforme dito pelas entrevistas € o minimo que todo empreendimento deve realizar.

No item de impactos ambientais percebemos que, nos dois empreendimentos,
existem as acdes regulamentadas, mas algumas delas foram potencializadas por
acOes voluntarias. Por exemplo, a barreira de contencdo do Brisas do Lago e conta
também com o poco de contencéo, ou o reflorestamento que obrigatoriamente deve
ser feito nas bordas do Jardins Mangueiral e no Jardim Botanico, mas serdo
plantados bosques dentro dos condominios com as arvores de seus nomes como

planejamento de paisagismo.

No item de tratamentos de efluentes e residuos verificamos que existe uma
regulamentacdo ndo muito abrangente, mas que obriga o correto descarte de lixo
biolégico e téxico e o despejo de terra em aterros legais. Ambos 0s
empreendimentos trabalham, além disso, a reciclagem e reutilizacdo por meio da
doacéo e venda de seus residuos evitando assim que sejam descartados em aterros
e se tornem apenas lixo urbano, alem disso, podemos interpretar que a doacédo
tende a ajudar as comunidades em relacdo a fonte de renda na venda desses

produtos reciclados ou na economia dos produtos reutilizados.

Conforme exposto por Ashley (2001) esses empreendimentos se antecipam as
regulamentacdes restritivas as agdes empresariais do governo e a diferenciacao de
seus produtos diante de competidores menos responsaveis. Também é possivel
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identificar nos empreendimentos “uma perspectiva de gestdo empresarial com foco

na qualidade das relagcbes e na geragéo de valor para todos” (RAUSKI et al, 2003).

O quadro abaixo apresenta de forma simplificada as dificuldade e limitacdes
enfrentadas pelos empreendimentos para implementar suas ac¢fes de
responsabilidade. Entre as dificuldades apresentadas foi inseridas aquelas
identificadas como potenciais pela pesquisadora.

Brisas do Lago Jardins Mangueiral

Diferenca de cultura com as Cultura dos moradores e da propria
subcontratadas empresa

Demora da concesséao da licenca pela Dependéncia e falta de envolvimento
administracdo do GDF. governamental

Falta de fornecedores locais que

NP Falta de fornecedores que atendam as
preencham todas as exigéncias do

: exigéncias
empreendimento
Acumulacéo de funcdes exercida pelo Falta de parceiros para comprar 0s
responsavel de sustentabilidade residuos
Auséncia da uma area responsavel Auséncia da uma area responsavel
exclusivamente por sustentabilidade exclusivamente por sustentabilidade

Falta de demandas sociais pelos clientes | Falta de demandas sociais pelos clientes

Falta de mao-de-obra especializada Falta de méo-de-obra especializada

Limitacdo orgcamentaria e limitagdo da
guantidade de contratacdo de
funciondrios para a area.

Dificuldade em adequar a produtividade
elevada com os requisitos de seguranca,
meio ambiente e educacéo.

Quadro 11 — Dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos na implementacdo das acbes
de responsabilidade social

Fonte: dados da pesquisa

Percebem similaridades nas seguintes dificuldades: diferenca de cultura nos
relacionamentos, dependéncia do governo, fornecedores locais que atendam as
exigéncias do empreendimento, auséncia de uma area responsavel exclusivamente
por sustentabilidade, falta de méo-de-obra especializada e falta de demanda pelos
clientes. Essas semelhancas podem ser interpretadas como problemas que tendem
a ser enfrentados pelo setor, jA que um empreendimento de luxo e outro de baixa

renda os compartilham.
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A falta de uma area de sustentabilidade no Brisas do Lago, pode ser comparada
com a dificuldade da area de sustentabilidade do Jardins Mangueiral em administrar
e implementar tantas acdes com apenas duas pessoas, sendo uma delas o préprio

lider da area.

Comparativamente com as dificuldades encontradas nos outros estudos
apresentados neste trabalho, as dificuldades de cada empreendimento sé&o
apresentadas com a mesma classificacdo do estudo de producdo mais limpa de
UNEP (2002):

CLASSE BARREIRA

Econdmica e Limitacdo orcamentaria — Jardins Mangueiral

Sistémica e Auséncia da uma area responsavel exclusivamente por
sustentabilidade — Brisas do Lago e Jardins Mangueiral

Organizacional e Dificuldade em adequar a produtividade elevada com os
requisitos de seguranca, meio ambiente e educacao —
Jardins Mangueiral

Técnica e Limitacdo da quantidade de contratacdo de funcionarios
para a area — Jardins Mangueiral

e Falta de fornecedores que atendam as exigéncias -
Brisas do Lago e Jardins Mangueiral

e Falta de mao-de-obra especializada - Brisas do Lago e
Jardins Mangueiral

e Acumulacdo de funcbes exercida pelo responséavel de
sustentabilidade - Brisas do Lago

Comportamental o Diferenga de cultura com as subcontratadas — Brisas do
Lago

e Diferenca de cultura dos subcontratados, dos
moradores e da propria empresa em alguns momentos
— Jardins Mangueiral

Governamental e Demora da concesséo da licenca pela administracao do
GDF — Brisas do Lago e Jardins Mangueiral

e Dependéncia e falta de envolvimento governamental —
Jardins Mangueiral

Outros e Falta de pressao dos clientes e sociedade — Brisas do
Lago e Jardins Mangueiral
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e Falta de parceiros para comprar os residuos - Brisas do
Lago e Jardins Mangueiral

Quadro 12 - As barreiras a implementacdo das acBes de responsabilidade dos
empreendimentos Brisas do Lago e Jardins Mangueiral
Fonte: adaptado de UNEP (2002) apud Medeiros et al. (2007), com dados da pesquisa.

Verificou-se que a area técnica em sustentabilidade apresenta o maior nimero de
dificuldades dos empreendimentos como a limitacdo da quantidade de contratacdo
de funcionarios para a area de sustentabilidade, a falta de fornecedores que
atendam as exigéncias, a falta de mao-de-obra especializada e a acumulacdo de
funcdes exercida pelo responsavel de sustentabilidade. Seguida por outras areas
gue apresentam a falta de pressao de cliente e sociedade e a falta de parceiros para
compra de residuos. As demais areas apresentam praticamente um fator, como a
area econ6mica e sua limitacdo orcamentaria, a area sistémicas com a auséncia de
uma area responsavel por sustentabilidade, a area organizacional com a dificuldade
de implementar acdes de seguranca, meio ambiente e educacdo no mesmo ritmo
acelerado da produtividade, a area comportamental, com a diferenca de cultura

entre as subcontratadas, e a area governamental, com a dependéncia da governo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com relacdo aos resultados obtidos, considera-se que o0s objetivos foram
alcangados, conseguindo-se entdo definir os construtos tedricos centrais da
pesquisa; descrever a Politica de Sustentabilidade da OR; e descrever a analisar o
Programa de Sustentabilidade do Brisas do Lago e o Programa de Sustentabilidade
do Jardins Mangueiral, assim como identificar suas principais dificuldades de
implementacdo, considerando a perspectiva dos gerentes e técnicos. Para isso,
utilizou-se como metodologia a entrevista semi-estruturada e a analise de dados

secundarios para se chegar as conclusfes apresentadas a seqguir.

O empreendimento Brisas do Lago apresentou acdes de responsabilidade mais
voltadas para a dimensédo ambiental, apesar de ter acées em todas as dimensodes.
Nesta dimensdao, foi possivel identificar que o empreendimento tem grande parte de
suas acfes em um bom nivel de atendimento aos passos para a construcao
sustentavel do IDHEA. Também foi possivel identificar que o empreendimento
atendeu aos contextos organizacionais do meio ambiente e da sociedade e a todos
0s grupos beneficiarios. Suas acdes, em grande parte, sdo fruto de proatividade do
empreendimento, percebido mesmo nas ac¢des regulamentadas, nas quais,

normalmente, h algo a mais sendo realizado voluntariamente.

O empreendimento Jardins Mangueiral, diferentemente, apresentou acbes de
responsabilidade mais voltadas para a dimensédo social, mas também executando
acOes em todas as dimensdes. Na dimensdo ambiental, foi possivel identificar que o
empreendimento tem grande parte de suas acglOes entre o nivel ruim e bom de
atendimento aos passos para a constru¢ao sustentavel do IDHEA, nédo é o ideal,
mas pode-se considerar adequado em vista da realidade financeira. E da mesma
forma do outro empreendimento, atendeu aos itens indicados nos contextos
organizacionais do meio ambiente e da sociedade de Araudjo e Mendoncga (2009) e a
todos os grupos beneficiarios de Oliveira (1984). Em paralelo com o Brisas do Lago,
suas acbes, em grande parte, também sdo fruto de proatividade do
empreendimento, mesmo entre as regulamentadas nas quais, normalmente,

também ha algo a mais sendo realizado voluntariamente.
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O fator cultural da empresa se mostrou muito forte e aparenta ter um pano de fundo
na ética dos relacionamentos e infere-se que esse fator € o propulsor das acdes e

do comportamento sustentavel apresentado pelos empreendimentos.

Comparativamente, o Brisas do Lago apresenta menos problemas ambientais a se
atentar e menos programas sociais potenciais, enquanto que o Jardins Mangueiral
lida com fatores ambientais e sociais mais complexos que exigem um esfor¢o

concentrado e continuo.

Diante das dificuldades apresentadas pelos empreendimentos conclui-se que as
semelhancas de ocorréncia de algumas barreiras derivam de fatores externos, o que
os torna vulneraveis aos mesmos entraves, como a diferenca cultural entre as
subcontratadas, a dificuldade de se encontrar fornecedores locais adequados, a falta

de méo-de-obra especializada e a falta de demandas sociais dos clientes.

As dificuldades apresentadas pelos empreendimentos se encaixaram nas mesmas
classes identificadas em estudo semelhante de acordo com a UNEP (2002), sé&o
elas: classe econbmica, organizacional, técnica, comportamental, governamental e
outros. E possivel inferir que a area técnica é a mais carente de solucbes que a
tornem mais viaveis. Sugere-se, entao, que esta seja a primeira area a ser abordada

para reducao ou eliminacao das barreiras a sustentabilidade dos empreendimentos.

Conclui-se que um dos principais fatores que diferencia os empreendimentos no
sentido da sustentabilidade, € o orcamento disponibilizado para investimento nas
acOes de sustentabilidade. No Jardins Mangueiral o orcamento limita, inclusive, a
contratacdo de mais funcionarios para a area de sustentabilidade. Enquanto para o
Brisas do Lago, o questdo financeira é praticamente superada se apresentados 0s

motivos e resultados de determinada acdo que se queira realizar.

Outra dificuldade é a separagcdo das acbes em diversas areas da construcdo, sem
ter uma area especifica para onde essas acbes se convertam, sendo cada uma

tratada de forma diferente em cada area que se encontra.

Baseando-se nas declara¢gfes dos entrevistados, conclui-se também que o cliente
final do ramo imobiliario ainda ndo é sensibilizado a importancia de valorizar
empreendimentos que buscam ser sustentaveis. Como visto, esse fator pode

decorrer, inclusive, da falta de comunicacdo da empresa com seus clientes,
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informando-os e obtendo vantagem competitiva a partir de suas acdes responsaveis,

conforme apresentado por Ashley (2001).

Por fim, recomenda-se o estudo do outros empreendimentos em outras empresas
para compara-los e verificar o nivel de dedicacdo destinado a sustentabilidade e
barreiras enfrentadas pelas construtoras de Brasilia. Com um estudo mais
abrangente, em termos de participantes de diferentes construtoras, seria possivel
também a verificacdo da relacdo entre investimento em sustentabilidade e vantagem

competitiva no mercado de Brasilia.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de entrevista

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

. Qual é a sua funcdo na empresa? Como 0 seu cargo se relaciona com a
RSE?

. Quais sdo as principais caracteristicas do empreendimento (publico-alvo,
destinacgao, processo produtivo, etc)?

. Como era o projeto? A Responsabilidade Social/Sustentabilidade estava
incluida (materiais, fornecedores, custo, beneficios, processo produtivo,
inovacdo tecnoldgica, etc)? Qual o percentual financeiro do projeto era
alocada para acoes de RSE? Qual o percentual do projeto considerava RSE?

Como vocé avalia o projeto em termos de responsabilidade social?

. No quadro “Modelo de Sustentabilidade Empresarial” Coral (2002) é
apresentado os principais focos de cada parte do tripé da sustentabilidade.
Marque o que o projeto considerava de cada item. Momento de explicagcdo do

que foi marcado.

. Marque no quadro “Modelo de Sustentabilidade Empresarial” Coral (2002) o
que ocorre atualmente na construcdo do empreendimento. Ao longo da
construcdo tem sido idealizado e inserido outras acfes que ndo estavam no
projeto? Se sim, quanto mais iSso representa (no incremento das acbes e

financeiramente)? Por que isso aconteceu?

. Qual é a relacao entre o realizado e o planejado em termos de RSE? Qual é a
parcela de acdes de RSE que deveriam ter sido implementadas e qual

parcela efetivamente foi implementada? Porque isso aconteceu?

. Qual é a previsdo de realizacdo de a¢cbes de RSE até o final da construcdo?

Qual a probabilidade de realizacdo? Por qué?



84

8. O empreendimento aborda todos os pontos do Programa Integrado de
Sustentabilidade do Empreendimento da OR? Qual parte é mais

desenvolvida, qual parte € menos desenvolvida? Por qué?

9. Classifique em 0 a 10 cada item idealizado pelo IDHEA (Instituto para o
Desenvolvimento da Habitacdo Ecoldgica) para se alcancar a construcao

sustentavel.

10. Quais séo as principais dificuldades enfrentadas em realizar as acfes de
RSE (areas: econbmica, sistémica, organizacional, técnica, comportamental,

governamental, outras)?

Anexo 1 - “Modelo de Sustentabilidade Empresarial” Coral (2002)

Modelo de Sustentabilidade Empresarial

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL PROJETO DURANTE A
CONSTRUCAO

Atendimento a legislacao

Suporte no crescimento da sociedade

Impactos ambientais

Produtos ecologicamente corretos

Reciclagem

Tecnologias Limpas

Tratamento de efluentes e residuos

Utilizacao sustentavel de recursos
naturais

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
Estratégias de Negocios

Foco

Mercado

Qualidade e custo

Resultado

Vantagem competitiva
SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Assumir responsabilidade social
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Compromisso com o desenvolvimento de
recursos humanos

cunho social

Promocao e participacado em projetos de

Suporte no crescimento da sociedade

Fonte: Coral (2002)

Anexo 2 - Programa Integrado de Sustentabilidade do Empreendimento

(OR)

Anexo 3 — Passos para construgcdo sustentavel segundo IDHEA -
Instituto para o Desenvolvimento da Habitac&o Ecoldgica.

Construcao Sustentavel - IDHEA

Passos

Pontuacgéao

Planejamento sustentdvel da obra

Aproveitamento passivo dos
recursos naturais

Eficiéncia energética

Gestdo e economia da 4gua

Gestdo dos residuos na edificacdo

S A e

Qualidade do ar e do ambiente
interior

~

Conforto termo-acustico

Uso racional de materiais

Uso de produtos e tecnologias
ambientalmente amigaveis




