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Resumo: Analisar se as posi¢cdes expressas pelos cursistas do curso Nucleo Bésico, da
Escola Nacional de Socioeducacao, a partir dos contetdos propostos no médulo, os quais
estdo relacionados com o Sistema Nacional de Socioeducagdo e a execucdo do Plano
Individual de Atendimento.

Pesquisas exploratdrias utilizando o software IRAMUTEQ para analise de conteido no
campo socioeducativo.

A ferramenta consegue flexibilizar a analise dos dados, porém alguns dados resultam em
analise com menor poder de explicacdo das inter-relacdes entre variaveis.

A metodologia utilizada mostrou ser interessante para a analise de conteddo em um Férum
de Discussao, devendo ser aprimorada para que sirva para apoiar a analise pedagdgica de
cursos em educagéao a distancia no campo socioeducativo.

Palavras-chave: Campo Socioeducativo, Escola Nacional de Socioeducacéo, Educacao a
Distancia, Férum de Discusséo, Software IRAMUTEQ



INTRODUCAO

A presente pesquisa apresentara uma andlise de conteudo que emergiu do debate
realizado por profissionais da area de socioeducacao participantes de curso oferecido pela
Escola Nacional de Socieducacdo (ENS), em atividades de forum em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), a fim de verificar se as posi¢des adotadas refletem o entendimento da
importancia de sua atuacdo profissional no Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), tendo por base os conteidos propostos no curso, o foco diz
respeito ao Plano Individual de Atendimento (PIA), importante instrumento para o
acompanhamento de cada socioeducando e que é empregado para a execu¢cdo de medidas

socioeducativas pelos profissionais do SINASE.

Para se entender essa formacao, ofertada pela ENS, torna-se necessaria a descricdo da
base conceitual e legal, sob a qual a propria socioeducagédo se embasa, enquanto campo de
estudo. Nesse sentido, serdo abordados os preceitos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, da Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca, da Constituicdo Federal do
Brasil, e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), além do debate sobre o
adolescente e o ato infracional e elementos que contribuiram para a institucionalizacdo dos

direitos humanos no Brasil.



Neste percurso, trataremos dos pressupostos das politicas publicas do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), a formag¢ao dos recursos humanos no

campo da Socioeducacéo e a institucionalizacao da ENS.

Para tanto, o tratamento descrito dos dados utilizara a ferramenta de analise de
dados gratuita de coédigo aberto IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), indicada para andlises estatisticas de

textos.

Em sintese, o estudo procura analisar se os debates ocorrido na atividade férum
expressam o0s conhecimentos aprendidos nos conteudos do curso. Serd observado se
posicfes expressas pelos cursistas articulam teoria e a pratica no campo da socioeducacéao,
promovendo assim a contribuicdo para o fortalecimento das politicas publicas para a

formacéo dos agentes que atuam no sistema socioeducativo.



1.1

1.2

1. OBJETIVOS

Objetivos gerais

Analisar se as posi¢des expressas pelos cursistas do curso Nucleo Bésico, Eixo IV -
Orientacfes Pedagodgicas do SINASE, da Escola Nacional de Socieducacdo, na modalidade
EaD, em atividades do tipo férum no AVA, a partir dos contetdos propostos no maédulo, 0os
guais estédo relacionados com o Sistema Nacional de Socioeducacdo e a execucao do

Plano Individual de Atendimento.

Objetivos especificos
e Descrever a proposta de formacéo do curso;
e Analisar as mensagens postadas no férum em torno do tema do curso;
o Criar categorias de andlise de conteudo e aplicar a ferramenta IRAMUTEQ);

e Relacionar o conteudo das mensagens dos cursistas com o contetdo do curso.



2.1

2.  REFERENCIAL TEORICO

Declaragcao Universal dos Direitos Humanos

Na primeira metade do século XX, foi redigida a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH) e oficializada internacionalmente pela Organizacado da Nac¢des Unidas em
1948. O documento concebe em seus principios e valores os Direitos Humanos basicos.
Sendo eles: direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais, difusos e coletivos. Mais
especificamente: liberdade, solidariedade, justica social, honestidade, paz, responsabilidade
e respeito a diversidade cultural e religiosa, étnico-racial, de género e orientacao sexual. Sao
os valores da construgdo coletiva dos direitos e responsabilidades das nacdes signatérias.

Segundo, Costa (1990, p. 48) propde que

O conceito de cidadania tem como contetdo béasico os direitos civis, os direitos
politicos e os direitos sociais. Sem a inclusdo dessas trés dimensdes essenciais, a
cidadania ser4 sempre parcial, mutilada, incompleta. Cidadania é o direito de ter

direitos.
No documento, os direitos e liberdades das criancas e adolescentes estao
implicitamente incluidos. A DUDH afirma que: "Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razéo e de consciéncia, devem agir uns para

com o0s outros em espirito de fraternidade."

Assim, a Declaracdo trata de forma abrangente o tema dos Direitos Humanos e a
busca pela Dignidade Humana. No caso dos adolescentes sob medida socioeducativa, é
necessario que todos os valores sejam conhecidos e vivenciados durante o atendimento
socioeducativo. Dessa maneira, deve-se garantir acesso aos direitos e as condi¢des dignas
de vida, bem como reconhecé-los como sujeitos pertencentes a uma coletividade que

também deve compartilhar tais valores.



2.2

2.3

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

A Constituicdo Federal de 1988 proporcionou avancos importantes nos direitos e
garantias fundamentais. Nela, ndo so a ratificacdo de Tratados e Convencgdes internacionais
de protecdo dos Direitos Humanos foram contemplados, mas também houve a inclusdo em
seu texto constitucional, de forma irrevogavel, de principios consagrados nos referidos

instrumentos internacionais.

Na Carta Magna, crianca e adolescente passam a ser vistos como titulares de
direitos, ou seja, seus direitos devem ser universalmente reconhecidos e garantidos, perante
a familia, a sociedade e o Estado. Podemos considerar que a condi¢cado de sujeito de direitos
enseja o postulado da protecdo integral. Logo, os jovens devem ser compreendidos como
prioridade absoluta na area de politicas publicas governamentais. Destacamos que o
estabelecimento de prioridade para os direitos da infancia e da juventude ocupa esse papel

devido sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

A Constituicdo, ainda, estabelece a corresponsabilidade da familia, da comunidade,
da sociedade em geral e do poder publico, mediante a promocéo e defesa dos direitos de
criangas e adolescentes.

Convencao Internacional dos Direitos da Crianca

A Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca foi aprovada na Assembléia Geral
das Nacdes Unidas (ONU), em 20 de novembro de 1989 e promulgada no Brasil pelo
decreto n° 99.710, de 21 de novembro de 1990, a qual define o conceito de crianca em seu
Art. 1°: "considera-se como crianga todo ser humano com menos de dezoito anos de idade,
a nao ser que, em conformidade com a lei aplicavel a crianca, a maioridade seja alcancada

antes".



Elaborada dentro da visdo de que a base para a protecdo integral da crianca
pressupde a investidura no desenvolvimento sadio da crianga dentro do ambiente familiar, a
Convencao estd focada na garantia de que as criangas possam viver em uma sociedade
mais digna e igualitaria. Além disso, a efetivacédo dos principios estabelecidos na Convencéo
presume planos de acdo para que os Estados membros assegurem a protecédo integral da

crianga.

2.4 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e as medidas
socioeducativas

No percurso da Constituicdo de 1988, o ECA (Lei n° 8.060/1990), também concretizou

um novo perfil de “protecao integral a crianca e ao adolescente” (Art. 1°).

Segundo Goncalves (2005),

o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente € considerado uma legislacédo de vanguarda,
pois rompe com a doutrina da situacéo irregular e reafirma a nogcéo da protecdo da
infancia e juventude brasileiras, implicando a discriminag&o positiva da crianca e do
adolescente.

O ECA estabeleceu expressamente os direitos do jovem que devem ser respeitados
por todos, oferecendo a crianca e ao adolescente uma série de garantias. No aspecto
pratico, o ECA atribui cidadania a infancia e a juventude, garantindo-lhes direitos,
responsabilizando a sociedade, a comunidade, a familia e o Estado pelo desenvolvimento
pleno da crianca e do adolescente. Outrossim, estabelece regras apropriadas para jovens
abandonados, 6rfaos, vitimas de maus tratos ou exploracdo, adolescentes em conflito com a

lei, entre outros.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) foi elaborado com a participagédo dos
movimentos sociais e com a representacdo dos interesses da sociedade. O ECA em seu
carater simbdlico propdem mudancas de mentalidade da sociedade em relacdo as suas
criancas e adolescentes, reconhecendo legalmente que todas as criancas e adolescentes
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sdo sujeitos de direito. Assim, toda sociedade é responsavel pela criacdo das condicdes

necessarias ao cumprimento do novo direito.

De acordo com os preceitos do ECA, o adolescente é socialmente responsavel pelos
seus atos e, ao cometer uma infracdo, esse se encontra sujeito a responder por qualquer ato
gue caracterize uma infracdo, por meio das medidas socioeducativas presentes no Art. 112
do ECA, atendendo a todos os procedimentos legais do referido Estatuto. Tais medidas
socioeducativas, devem seguir 0s preceitos pedagogicos em sua aplicacdo, de modo a
construir novos modelos de representacdo coletiva para o adolescente, em face de sua

condicdo peculiar de desenvolvimento.

Dentro desse processo de evolucdo dos marcos legais nacionais e internacionais,
podemos considerar que houve um processo de construcdo dos direitos das criancas e dos
adolescentes, a partir da visdao fundamental de que a medida socioeducativa seja
essencialmente um processo educativo, uma vez que crianca e adolescentes sao sujeitos

em desenvolvimento e de direitos.

A reflexdo sobre a atuacdo do Estado em como conduzir as politicas publicas que
tratam do ato infracional sofreu mudancas de perspectivas: antes, o adolescente era
caracterizado como o mentor infrator, indicando o olhar da falta, da auséncia de direitos. A

condicdo do adolescente no cumprimento de medidas, nessa visao, era punitiva.

Diante desse quadro, houver uma mudanca de paradigmas no tratamento
dispensado aos adolescentes infratores a partir de 2012 com a criagdo do Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (Lei n° 12.594/2012), o SINASE, que promove uma nova
perspectiva e estratégia de proposicdo de politicas publicas atreladas ao cumprimento dos

Direitos Humanos.

Segundo as normativas nas quais os SINASE se fundamenta — abordadas nas
secOes precedentes, devemos compreender que o adolescente que comete ato infracional

entra no sistema por meio da Justica; dessa maneira, o enunciado da lei imp&e ao Estado a
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garantia de seus direitos. Direitos esses que muitas vezes ndo foram respeitados e
aplicados antes do cometimento do ato infracional e que agora se encontra em situacéo
diferenciada dos demais adolescentes. Assim, o SINASE n&o deve ser considerado como
uma politica publica basica, tal como saude, educacdo, assisténcia social, mas como um
sistema em rede que responde ao sistema de Justica e que depende da atuacdo das

politicas publicas béasicas (tais como as citadas e outras) no atendimento ao adolescente.

O SINASE foi criado para garantir o atendimento adequado a adolescentes que
cumprem medidas socioeducativas. O Sistema € vinculado a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), por meio do Ministério dos Direitos

Humanos (MDH).

No ambito do SINASE, o ato infracional cometido pelo adolescente envolve fatores
transdisciplinares; assim, a organizagdo do sistema socioeducativo deve ter como principio a
integralidade das acfes. Dessa forma, pressupdem-se que o atendimento socioeducativo
esteja diretamente ligado a efetiva participacdo dos sistemas e politicas no campo da
educacdo, saude, trabalho, previdéncia social, assisténcia social, cultura, esporte, lazer,
seguranca publica, entre outras.

O SINASE é o conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater juridico,
politico, pedagogico, financeiro e administrativo, que envolve desde o processo de apuracéo
de ato infracional até a execucao de medida socioeducativa. Esse sistema nacional inclui os
sistema estaduais, distrital e municipais, bem como todos as politicas, planos e programas
especificos de atencéo a esse publico. (CONANDA, 2007). A Figura 1 ilustra a organizacao
dos entes federados no SINASE.
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Figura 1. Organizacéo dos entes federados no Sistema Nacional de Socieducagdo. Fonte: SINASE, 2007.

N&o obstante, a articulacao das instancias publicas governamentais e da sociedade
civil, destina-se a inclusdo do adolescente em conflito com a lei, superando as politicas
brasileiras anteriores a Constituicdo Federal de 1988, eivadas de carater discriminatério.
Desde modo, ha um esforco para a implementacao dos principios e diretrizes indicados pelo
SINASE, preconizando que o adolescente que comete ato infracional é sujeito de direitos e
de responsabilidades; por isso, precisa ser incluido nos diferentes campos das politicas

publicas sociais.

De acordo com o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente, 1990), as medidas
socioeducativas sdo responsabilizadoras, de natureza sancionatéria e com conteddo
socioeducativo, aplicadas somente a adolescentes sentenciados em razdo do cometimento

de ato infracional.
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As medidas socioeducativas se caracterizam em: adverténcia, obrigacdo de reparar
o dano, prestagcdo de servicos a comunidade, liberdade assistida, semiliberdade e
internacdo. Medida de adverténcia consiste huma repreensdo verbal, porém seu aspecto
educativo € mais abrangente que pura intimidacdo verbal. A adverténcia deve contemplar
orientacdes essenciais para que o adolescente e sua familia possam ter acesso as politicas

publicas.

Ja a reparacdo de danos é uma das medidas aplicadas nos casos de ato
infracional. Reparar o dano deve seguir a logica de atendimento educativo, para que o
adolescente compreenda o0 que sua conduta causou a vitima, o aspecto deve medida deve

ser reflexivo e ndo somente reparativo.

Além das duas citadas acima, temos como mais medidas socioeducativa nao
privativas de liberdade a Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e a Liberdade
Assistida (LA). Segunda o ECA,

Art.117 A prestacdo de servigos comunitarios consiste na realizagdo de tarefas
gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a 6 (seis) meses, junto a
entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres,

bem como em programas comunitarios ou governamentais.

Art. 118 A liberdade assistida ser4 adotada sempre que se afigurar a medida mais

adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente

(..)

§2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, podendo a
qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida, ouvido o
orientador, o Ministério Publico ou defensor (BRASIL, 1990).

As medidas de semiliberdade e internacdo correspondem a privacao da liberdade
parcial ou total da execucéo de sua medida. A medida de internagdo é a mais restritiva. Uma
vez internado, implica ao Estado assumir a guarda do adolescente, onde trabalhara tanto
com 0s aspectos sancionatorio e de responsabilizacdo, quanto o educacional, a fim de

alcancar outras dimensdes da vida do adolescente.
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Os desdobramentos dessas medidas compreendem nédo so a responsabilizacdo do
adolescente pelo ato que cometeu, mas fornecer situacdes e meios para que o adolescente
problematize as questdes que o envolveram nesse processo. A intencdo dessas medidas é
oferecer o suporte para se operar a cidadania do adolescente, considerando a medida para

além do tempo de sua execucao.

Portanto, a intervencdo deve ir além do ato infracional cometido, devendo
considerar a internagdo no contexto das politicas publicas, de modo a permitir o acesso a
rede de atendimento socioeducativo e a garantia dos direitos. As medidas socioeducativa
precisam considerar a condicdo de pessoa em desenvolvimento, logo, a proposta € pensar

gue o ato infracional é circunstancial e que o sujeito € maior que o ato.

2.5 A politica de formacédo dos profissionais que atuam no Sistema
Socioeducativo

De acordo com o SINASE (Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo), a
formacdo dos agentes socioeducativos, estd inserida na estratégia de qualificacdo e

aprimoramento do atendimento socioeducativo.

Contudo, a base para a politica de formacdo dos atores do atendimento
socioeducativo, deve envolver a rede de atendimento do Sistema de Garantia de Direitos.
Ressalta-se, que a formacdo abrange as esferas: Federal, Estadual, Distrital e municipal
para fins do fortalecimento da politica publica de atendimento socioeducativo. "Cabe ainda
as entidades executoras a responsabilidade de desenvolver uma ‘politica de formac&do dos
recursos humanos™ (SINASE, 2007).
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Figura 2. Representacdo esquematica do Sistema de Garantias de Direitos. Fonte: SINASE, 2007.

2.6 A formacao dos profissionais que atuam na socioeducacao e seus
principios.

A formacédo dos recursos humanos proposta pelo SINASE envolve desde a selecao
até formacao continuada dos socioeducandos. Como politica publica, a lei SINASE (Lei n°
12.594/2012; determina que compete a Unido “contribuir para qualificagcdo e acdes em rede
dos Sistemas de Atendimento Socioeducativo”. O inciso IV do Art. 11 torna obrigatério para
a inscricdo do programa de atendimento uma politica de formacéo de recursos humanos. O
artigo 23 apresenta as politicas de pessoal quanto a qualificacdo, aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional como um critério de avaliacdo das instituicbes socioeducativas.
O Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, de novembro de 2013, orienta nos seus
Principios e Diretrizes a valorizacdo dos profissionais da socioeducacdo e promoc¢ado da
formacdo continuada. Dessa maneira, a efetivacdo dos principios norteadores da execucao
das medidas socioeducativas, passa pela formacédo dos/as profissionais que atuam em
socioeducacdo, sendo que a viabilidade da formacéo, especificamente, circunda principios

dos Direitos Humanos pautados pela lei do SINASE.

Nessa perspectiva, a préatica formativa deve compor conceitos tedricos atrelados a
desafios préaticos dos agentes socioeducativos, ou seja concretizando a integracao entre a
formacdo tedrica e a pratica socioeducativa. A representacdo das caracteristicas e
particularidades das realidades dos socioeducacionais devem ser levadas em consideracao,
no processo de formacdo. Para tanto, os conteddos propostos na formacdo devem estar
referenciados na protecao integral dos direitos dos adolescentes, observando os principios,
fundamentos e normativas legais, condi¢des primordiais para a implementacao e efetivacao

de uma nova realidade na vida do (da) adolescente.

Nesse sentido, a formacdo em socioeducacdo deve estar pautada no garantia e

defesa dos direitos dos adolescentes a quem se atribui autoria de ato infracional.
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2.7 A institucionalizagcdo da Escola Nacional de Socioeducacgéo.

A Escola Nacional de Socioeducacao (ENS) é uma instituicdo publica, criada com a
finalidade de promover a formacéo e a profissionalizacdo de agentes publicos no campo da
socioeducacdo, visando ao fortalecimento das politicas publicas do SINASE.

Neste sentido, a ENS estad diretamente envolvida no projeto de formacédo dos
profissionais da socioeducacgédo. A escola busca alinhar suas propostas pedagoégicas com 0s
parametros de atendimento socioeducativo. Por parametros compreendemos as normas e
padrdes de atendimento socioeducativo. O SINASE (2012) em seu capitulo sexto apresenta

0s parametros da gestdo pedagdgica no atendimento socioeducativo.

No Quadro 1 destacamos os parametros da acdo socioeducativa, no qual os
contetdos, metodologias e acdes da ENS estdo inter-relacionadas com os pressupostos do
SINASE.
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Quadro 1. Parametros da Acado Socioeducativa - SINASE, Fonte: SINASE, 2012.

Parametros da Acdo Socioeducativa - SINASE

1. Prevaléncia da acdo socioeducativa sobre 0s aspectos meramente
sancionatorios;

2. Projeto politico-pedagdgico como ordenador de acdo e gestdo do
atendimento socioeducativo;

3. Participacdo dos adolescentes na constru¢cdo, ho monitoramento e na
avaliacao das agdes socioeducativas;

4. Respeito a singularidade do adolescente, presenca educativa e
exemplaridade como condi¢cbes necessarias na a¢do socioeducativa;

5. Diretividade no processo socioeducativo;
6. Disciplina como meio para a realizagdo da acdo socioeducativa;
7. Exigéncia e compreensdo enquanto elementos primordiais de
Diretrizes reconhecimento e respeito ao adolescente durante o atendimento

pedagogicas do | socioeducativo;

atendimento 8. Respeito as aptidées do adolescente quando submetido a prestacdo de
servicos a comunidade;
9. Dinamica institucional garantindo a horizontalidade na socializagdo das
informacgdes e dos saberes entre equipe multiprofissional,
10. Organizagdo espacial e funcional das entidades de atendimento
socioeducativo como sinbnimo de condi¢des de vida e de possibilidades de
desenvolvimento pessoal e social para o adolescente;
11. Diversidade étnico-racial, de género e sexual norteadora da pratica
pedagdgica;
12. Familia e comunidade participando ativamente da experiéncia
socioeducativa;
13. Formacéo continuada dos atores sociais.

A proposta de criacdo e implantacdo da ENS, deu-se em outubro de 2013; as
discussdes apontavam para o alcance de colocar em pratica a proposta de uma unidade
metodolégica e curricular em todo o Brasil, envolvendo a formacdo dos agentes

socioeducativos.

Participaram das discussdes representantes do Forum Nacional de Dirigentes
Governamentais de Entidades Executoras da Politica de Promocéo e Defesa dos Direitos da
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Crianca e do Adolescente (FONACRIAD?), representantes da SDH - secretaria dos Direitos
Humanos (MDH), e do conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA).

A ENS é vinculada a Coordenagao Geral do SINASE da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica e sua gestdo sera realizada juntamente com o
Conselho Nacional dos Direitos da Criangca e do Adolescente, Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)? e com o FONACRIAD.

Em seu historico de criacdo, desde 2015, a ENS, atua com a estratégia de formacao
e qualificacao de profissionais que trabalham no sistema socioeducativo.

2.8 Objetivos, Diretrizes e Parametros da ENS

Conforme os parametros da ENS (ENS, 2014), os objetivos da Escola envolvem o
desenvolvimento, formac&o e qualificacdo dos profissionais do campo da socioeducagéo,
bem como a realizacdo de atividades académicas, e producdo de material técnico-cientifico,
memoria e documentos do SINASE. Deve contemplar, ainda, assessoria técnico-
metodolégica aos Estados, Municipios e Distrito Federal, no ambito da formacdo dos

recursos humanos.

As diretrizes da ENS apontam a¢des importantes para garantirem o fortalecimento da
Politica de Atendimento Socioeducativo, sendo elas: promocdo da intersetorialidade no
processo de formacdo dos agentes socioeducativos, articulagdo da rede intersetorial no

processo de elaboracdo dos conteddos para 0s cursos, proposicao de estudos permanentes

! FONACRIAD é um espaco de debates sobre desafios e solugbes ligadas a gestao e execugdo de medidas
socioeducativas no Brasil. Neste forum s&o elaborados os conceitos ligados as politicas publicas voltadas ao
setor no pais, possibilitando a discussdo de uma macro politica sobre o tema.

> CONANDA é um orgao colegiado permanente de carater deliberativo e composicao paritaria, previsto no Art.
88 do ECA.

18



envolvendo avancos nas discussfes sobre o processo de formacdo no campo da area

socioeducativa.

Nos parametros de gestdo, a sistematica abarca a construcdo de uma identidade
metodoldgica e curricular na formacgéo dos profissionais da socioeducacéo. A execucao dos
programas e cursos de formagéo pode ser ofertada pela ENS, ou a partir de convénios
pactuados com Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas ou privadas; Organizacfes
N&o-Governamentais (ONG); Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP); Fundacdes e 6rgaos de execucao de medidas socioeducativa (Estadual, Distrital e

Municipal).

De uma maneira geral, o projeto institucional da Escola segue as dimensdes do ECA,
Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo e do SINASE. De forma que as metas e

objetivos estejam articulados com as politicas publicas de Socioeducacéo.

2.9 A ofertade cursos na ENS e sua governanga

Os cursos ofertados pela ENS séo de formacéo inicial e continuada nas modalidades
presencial, semi-presencial ou a distancia para profissionais no campo da socioeducacao. A

ENS organiza seus cursos em 3 Nucleos:

e Ndcleo Bésico: cursos de extensdo para formacdo basica comum a todos os

profissionais da socioeducacdo em ambito nacional, com 160 horas;

e Nucleo Especifico: cursos de extensdo para formacdo em temas especificos da

socioeducacao, com ao menos 60 h;

e Nucleo de Especializacao: formacao em nivel de pos-graduacao lato sensu em temas
especificos da socioeducacao, com 360 h.

A ENS oferece processos educativos na modalidade a distancia, reconhecendo o

desafio da aprendizagem considerando aspectos, politicos, sociais e culturais do nosso

19



Pais. O ato de ensinar e aprender tem apoio de materiais didaticos, materiais didaticos,

docéncia/tutoria, ambiente virtual de aprendizagem e avaliacdo do desenvolvimento

pedagdgico.

A elaboracdo e implementacdo dos processos educativos seguem uma metodologia

gue se constitui nas seguintes etapas:

Elaboracéo de projetos;

Elaboracdo de materiais didaticos;

Apropriacdo de tecnologias para uso educacional;

Formacao de mediadores/tutores para a modalidade a distancia.

Segundo a ENS (2014), a gestdo ficara a cargo de um Comité Gestor Nacional

formado por seis membros, sendo:

2 da Coordenacédo Nacional do SINASE da SDH/PR;

2 do FONACRIAD sendo respectivamente presidente e vice presidente - 2 do
CONANDA a serem indicados;

Instituicdo e Ensino Superior poderdo participar do Comité Gestor Nacional, em

carater consultivo ou como convidados.

A ENS propdem que seja formado um Conselho Gestor Nacional de carater

deliberativo que abranja a participacdo de integrantes do comité Gestor Nacional,

participantes de cada sistema socioeducativo estadual e distrital, e representantes das

politicas intersetoriais nacionais.

A proposta de gestdo também discorre sobre a formacdo de Nucleos Gestores

Estaduais.
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Os critérios de selecdo dos cursistas, horarios e locais de realizacdo dos cursos

ficardo a cargo dos Nucleos Estaduais e Distrital; podendo o Comité Gestor da ENS sugerir

modificacdes.

2.10

Parametros metodoldgicos e curriculares da ENS

Os cursos séo elaborados seguindo os seguintes parametros metodoldgicos:
Formacédo fundamentada na reflexdo tedrica e metodoldgica,;

Enfase na abordagem pedagogica articulada as diversas areas do conhecimento
Formacao pautada no Sistema de Garantia de Direitos;

Valorizacdo de aspectos cognitivos, competéncias, atitudes e habilidades técnicas;

Desenvolvimento da capacidade de comunicacdo, de cuidar, de escutar, de

autoconhecimento;

O sujeito em seu contexto historico na sua potencialidade e dimensao ética, politica e

econdmica;
Praticas curriculares interventivas;

Integracdo entre a formacéo tedrica e a pratica socioeducativa Unidade pedagodgica

entre a teoria e a pratica;
Formacéao problematizadora,

Estabelecer situacdes em que se podera dialogar, discutir, refletir, reavaliar e agir de
forma que a acdo-reflexdo-acao;

Pedagogia interativa e cooperativa;

Formacéao subdividida em blocos;
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e Proporcionar permanente formagao;

Niveis de complexidade e aprofundamento dos conteudos;

e Realizacao de pesquisas e producédo do conhecimento;

e Difusao dos resultados para os sistema socioeducativo;

e Incentivo da producdo do conhecimento pelos préprios profissionais do SINASE.

Por sua vez, a Tabela 1 apresenta os parametros curriculares dos cursos ofertados

pela ENS:

Tabela 1. Cursos ofertados pela ENS.

Nucleos de Formacgao

Conteldos

Nlcleo Béasico - Curso de Extensao

Adolescéncia e juventude: questdes
contemporaneas

Politicas Publicas e marco legal da
Socioeducag¢éo no Brasil

Metodologia do atendimento socioeducativo

Orientacdes pedagdgicas do SINASE

Parametros de Gestao do Atendimento
Socioeducativo

Parametros de Seguranca no Atendimento
Socioeducativo

Nucleo Especifico - Curso de Extenséo

Préticas restaurativas

Educacado em direitos humanos

Gestao do sistema socioeducativo

Educacao em saude

Educacao escolar

Prevencdo e politicas de DST/AIDS

Diversidade sexual e género

Direcéo defensiva e preventiva

Ferramentas do SINASE (PIA, PPP, estudo
de caso, regimento e outros)
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Nucleo de Especializagdo - Curso de P6s- | Procedimentos, praticas e gestao
Graduacéo Lato Sensu socioeducativa

2.11 A socioeducagdo como um campo de atuacao

Raniere (2014) constatou que Costa (Raniere apud. Costa, 2014) foi o primeiro
estudioso a utilizar o termo socioeducacao quando da redacao do ECA, o qual, por sua vez,
foi associado ao termo ja consolidado "medida”, instaurando novas possibilidades no

atendimento ao adolescente infrator.

Segundo Paes (2008), Maraschin e Raniere (2011), Zanella (2011) e Raniere (2014),
0 conceito de socioeducacdo nasce com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
importante marco legal e regulatério dos direitos humanos das criancas e dos adolescentes,
instituido pela lei n° 8.069 em julho de 1990. E, portanto, nessa ocasido que surge a primeira
referéncia ao termo “socioeducativo”, pois ndo se encontra nenhuma mengao ao mesmo nos
tratados internacionais que fundamentaram o ECA nem nos cddigos baseados na Doutrina
da Situacéao Irregular (MARASCHIN e RANIERE, 2011; RANIERE, 2014).

Neste sentido, pensar a socioeducacdo como campo de atuacdo é compreender que
ela se constréi por meio de politicas publicas, atuacdo dos operadores do SINASE e,
principalmente, pela liberdade dos adolescentes em participarem do processo de aplicacéo
das medidas socioeducativas. O adolescente nessa perspectiva tem o papel de protagonista
em torno das discussdes que envolvem sua vida, delimitando a intervencéo do Estado sobre

a liberdade dos sujeitos.

Em tal configuracdo, "O dialogo é 'problematizador e ndo impositivo', o verdadeiro
dialogo, consiste ndo na sobreposicdo de um sobre o outro, e sim na relacdo de um com o
outro” (FREIRE, 1993). Por esse viés, o didlogo proposto por Freire (1993) nédo é vertical,

autoritario, imposto, mas horizontal, respeitando a historicidade dos sujeitos envolvidos.
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Segundo Siveres (2015), o didlogo buscaria integrar o pensamento (logos), o
relacionamento (mythos) e a atitude ética (ethos), tendo em vista fortalecer a cidadania e a
democracia. Logo, a participacdo de todos teriam uma intencionalidade emancipatoria do
adolescente, conduzindo para uma visdo pedagdgica no cumprimento das medidas

socioeducativas apontadas pelo SINASE.

Por sua vez, Méndez (2006) explicita que o ECA se fundamenta na doutrina da
“‘protecao integral” e produziu algumas importantes transformacgdes, frisando que ha
necessidade de que as acdes nesse campo ndo se voltem somente aos adolescentes, mas
a todos que delas participam, a fim de alcancar o desenvolvimento pratico do ECA e
SINASE.

Desta maneira, o campo da socioeducagcdo se evidencia e se sustenta pela
intersetorialidade, isto €, ndo est4d alicercada num saber Unico no atendimento
socioeducativo, mas que em contribuicdes reflexivas de diversas areas que se constituem

em sua estruturacao.

Nesse bojo, o campo socioeducativo se constitui a partir de contribuicbes da
Educacéo, Psicologia, Direito, Sociologia, Antropologia, Histéria, Filosofia, Saude e Servico
Social. Multifacetada, na socioeducacdo ndo ha pratica ou discurso que se aplique a ela por
inteiro, mas € composta diversas acdes para se fortalecer a socioeducacdo como campo de
atuacao (LEITE et al., 2016).

A amplitude dessas acfes sao descritas nas 6 dimensbes béasicas do SINASE
(Resolucao N° 119/2006), destacadas como composicdo para 0os programas de atendimento
socioeducativo. De acordo com Machado e Gomes (2016), para se organizar o campo
socioeducativo as acdes devem seguir 0 sistema de garantia de direitos e possuir uma
vertente pedagdgica em relacdo ao ato infracional, descolando-se do carater meramente

punitivo.

A saber, sdo dimens@es basicas no campo socioeducativo:
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O espaco fisico deve ser visto como espaco pedagdgico, uma vez que sua
funcionalidade e uso revelam as bases tedrico-metodoldgicas que sustentam as praticas
institucionais. Confira no item “6.2.1 Espaco fisico, Infraestrutura e Capacidade” do
SINASE (Resolucédo N° 119/2006), as especificidades do espaco fisico de acordo com

cada programa.

O desenvolvimento pessoal e social do adolescente é a meta educacional do
programa. A execucdo da medida deve se constituir em oportunidades concretas que
fomentem o desenvolvimento da autonomia, de competéncias relacionais, cognitivas e

produtivas.

O acesso e o exercicio dos direitos humanos devem ser assegurados, por meio dos
servicos programas publicos e/ou comunitarios. Os direitos do adolescente se
concretizam no seu presente imediato e urgente (alimentacdo, vestuario, moradia, saude,
documentacgdo) e para o seu presente futuro (escolarizacao formal, esporte, atividades

culturais e de lazer, profissionalizacdo e trabalho, entre outros);

O acompanhamento técnico precisa dispor de capacidade de acolher e acompanhar
0 adolescente e sua familia no conjunto complexo e singular de suas demandas. Para
isto as diferentes areas do conhecimento sdo importantes e as praticas profissionais sao

complementares;

Recursos humanos qualificados a partir de formacéao continuada € indispensavel ao

enfrentamento dos desafios da execucédo das medidas socioeducativas.

As aliancas estratégicas com 6rgaos e servi¢cos publicos e privados que possibilitam o
desenvolvimento das ac¢des socioeducativas, considerando as diferentes necessidades e
interesses dos adolescentes. Nessas aliancas, é importante destacar a articulagdo com a
Vara da Infancia e Juventude, o Ministério Publico e a Defensoria Publica que realizam

procedimentos e encaminhamentos no interesse do adolescente.
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Contudo, a Lei do SINASE busca identificar esforcos no sentido de esclarecer as
bases e principios sob os quais se ancoram as medidas socioeducativas. A Lei apresenta
um direcionamento para a organizacao estrutural e o funcionamento das instituicbes de

atendimento; entretanto, ndo é um referencial teérico.

Ante ao exposto, conclui-se que a socioeducacao emergiu com a necessidade de se
evidenciar o carater educativo das medidas, rompendo com o carater até entdo punitivo,

coercitivo e corretivo que prevalecia na execucao das medidas.

Nesta direcdo, Pinto e Silva (2014), dizem que a socioeducagdo pauta-se por um
conjunto articulado de acdes e se aproxima da educacao por se voltar ao desenvolvimento

do potencial dos jovens. Segundo as autoras,

A pratica da socioeducacdo ndo deve ser vista como uma exclusividade para os
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Ela deve abranger e fazer parte
do processo de formacdo de qualquer crianca e adolescente devendo estar ao lado da
educacédo formal e da educacéo profissional, ndo pode ser vista como menos importante do
gue estas (PINTO e SILVA, 2014, p. 147).

Ademais, o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo denota que

A socioeducacdo é imprescindivel como politica publica especifica para resgatar a
imensa divida histérica da sociedade brasileira com a populagdo adolescente (vitima
principal dos altos indices de violéncia) e como contribuicdo a edificagdo de uma

sociedade justa que zela por seus adolescentes (Brasil, 2013, p. 8).

Dessa maneira, 0 campo socioeducativo deve voltar-se essencialmente para os
adolescentes e jovens que tiveram seus direitos violados ou que violaram direitos pelo
cometimento de infragbes. Nesse sentido, 0 campo socioeducativo se configura como um

sistema articulado e com caracteristica especificas.
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3. METODOLOGIA

3.1 A ferramenta Forum de Discussao

Esta pesquisa ira analisar a especificidade do conteudo na atividade Forum de
Discussao, do curso Nucleo Basico - Eixo IV que trata da orientacdo pedagdgica do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

O Fo6rum de Discussdo é uma das ferramentas de aprendizagem utilizadas num
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), no qual ha um ambiente colaborativo onde 0s
participantes interagem, discutem e articulam conhecimentos e opinides sobre uma dada
problemética, assunto ou pergunta motivadora. Neste estudo, o Férum de Discussao a ser
analisado sera em torno de uma pergunta motivadora, cujo papel é desencadear o processo

de interacao, reflexdo e problematizacdo do contetdo abordado no eixo.

A comunicagdo no Forum de Discussado ocorre de forma assincrona, ou seja, ocorre
sem gque os demais cursistas estejam online. O que permite que cada sujeito, antes de
responder a demanda em processo no debate, acompanhe a discusséo e elabore sua ideia,
interpretacéo, reflexao e, assim, consiga sintetizar o conhecimento sobre o assunto e formar

colaboracéo de aprendizagem.

Nos cursos da Escola Nacional de Socioeducacao (ENS), existe a figura do mediador,
gue media a realizacdo de atividades, o processo de ensino-aprendizagem e a construcao
do conhecimento pelos alunos. Nesta pesquisa ndo sera analisado o papel do mediador no
desenvolvimento da discussao na atividade FOrum, a qual esté relacionada ao estimulo as

interacOes dos cursistas em torno da pergunta motivadora.

Para analise das mensagens que fazem parte do processo de discussao do Férum de

Discussao, serao criadas categorias de analise do discurso ou do contetido. Nessa analise,
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buscar-se-a compreender as caracteristicas que estdo por tras dos fragmentos de

mensagens selecionados para a categorizagao.

Para Bardin (2011), o termo analise de contelido designa: um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigées de producao/recepgao

(variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin, 2011, p. 47).

3.2 Andlise dos dados a partir dos conteudos das mensagens

O tratamento descrito dos dados utilizara a ferramenta de analise de dados gratuita
de cbdigo aberto IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires), indicada para andlises estatisticas de textos. Trata-se de um
programa que permite diferentes formas de andlises estatisticas sobre corpus textuais e
tabelas de individuos por palavras.

A organizacao do trabalho se deu da seguinte forma: formagéo de corpus textual,
tendo como palavras a discussao realizada pelos cursistas nas turmas ora descritas como
Turma 1 e Turma 2. Durante a preparacdo do corpus textual foram realizadas correcées

ortograficas, excluséo de preposi¢des e conectivos e exclusdo de aspas.

Posteriormente cada corpus textual foi inserido no programa IRAMUTEQ, gerando a
analise de semelhanca de cada turma, das quais foram elaborados mapas mentais
esquematicos e se realizou comparacdes e inferéncias acerca do contetdo ministrado, isto
€, 0 Plano de Atendimento Individual (PIA). O conteudo trabalhado e cuja discussao foi

realizado no Férum em analise se encontra no Anexo I.
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3.3 O curso Nucleo Basico

O curso Nucleo Basico visa proporcionar formacado inicial para os diferentes
profissionais que atuam direta ou indiretamente no Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (ENS, 2014).

O curso apresenta em sua estrutura pedagogica a intencdo de favorecer a articulagéo
entre o que esta definido no SINASE e a pratica profissional. A ideia é realizar a formacao
basica dos profissionais que entrem para atuar no sistema socioeducativo, de modo que
promovam nesses profissionais a compreensao, a reflexdo e a problematizacdo sobre os

conceitos basicos do SINASE.

O curso totaliza carga horaria de 165 horas distribuida nos seguintes eixos, conforme
a ENS (2015):

e Eixo |- Adolescéncia e juventude: questdes contemporaneas (15 horas):
o Adolescéncia, teorias do desenvolvimento e diversidade de arranjos familiares;
o Adolescéncia, vulnerabilidade social, violéncia e criminalizacdo da juventude;

o Garantia de direitos e politicas publicas para adolescéncia e juventude
enfocando questbes de género, orientacdo sexual, etnia, diversidade religiosa,

espiritualidade, bem como, as deficiéncias.
e Eixo Il - Politicas Publicas e marco legal da Socioeducacao no Brasil (15 horas):
o Legislacdes protetivas e SINASE;
o Intersetorialidade e execucédo da medida socioeducativa;
o Socioeducacado na perspectiva dos direitos humanos.
e Eixo lll - Metodologia do atendimento socioeducativo (30 horas):

o A funcao pedagogica da socioeducacao;
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o Adolescéncia e ato infracional na perspectiva do sujeito em desenvolvimento;
o Acdo pedagdgica e responsabilizacdo na metodologia da socioeducagéo.
e Eixo IV - Orientacfes pedagdgicas do SINASE (30 horas):

o Socioeducacédo: Planos de Atendimento, Projeto Politico Pedagdgico, equipe

multiprofissional e regimentos;
o Construgao compartilhada do PIA, estudos de caso e protagonismo;
o Planos de atendimento e avaliagdo do processo pedagogico.
e Eixo V- Parametros de Gestdo do Atendimento Socioeducativo (60 horas):
o Atendimento socioeducativo e intersetorialidade;
o Administragédo publica e responsabilizacdo no atendimento socioeducativo;
o Gestdo e formacgao de pessoas no atendimento socioeducativo.
e Eixo VI - Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo (15 horas):
o O papel da seguranca no atendimento socioeducativo;
o Violéncia institucional e mediag&o de conflitos;

o Socioeducacao, seguranca e direitos humanos.

3.4 Eixo IV - Orientacdes pedagogicas do SINASE e o Plano Individual
de Atendimento

O Eixo IV do curso Nucleo Béasico sera objeto de estudo deste trabalho. O contetudo
estudado no Eixo IV aborda as especificidades do Plano Individual de Atendimento (PIA),
previsto no ambito do SINASE como importante instrumento pedagdgico e interventivo na
socioeducacao.
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A elaboracdo de um PIA esta prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente,

alterado pela Lei n°® 12.010/2009, que, no seu art. 101, 8§ 4°, dispGe que

imediatamente apdés o acolhimento de crianga ou do adolescente, a entidade
responsavel pelo acolhimento institucional ou familiar elaborard um plano individual de
atendimento, visando a reintegracao familiar, ressalvada a existéncia de ordem escrita
e fundamentada em contrario de autoridade judiciaria competente, caso em que
também devera contemplar sua colocacdo em familia substituta, observadas as regras
e principios desta Lei (ECA 1990).

Por sua vez, na Lei do SINASE (Lei n°® 12.594, de 18 de janeiro de 2012), em seu
capitulo IV,

A elaboracdo do plano € de responsabilidade da equipe técnica da unidade de
atendimento, tomando por base a participacdo do adolescente e do seu grupo familiar,
bem como os relatérios e pareceres das equipes técnicas de todos os 6rgdos publicos,

programas e entidades que lhes presta atendimento e/ou orientacdo (SINASE, 2012).

Podemos considerar o PIA como uma estratégia de planejamento que visa
desenvolver um plano de atividade individuais, considerando as particularidades,
singularidades e fase de desenvolvimento de cada sujeito. Dessa maneira, o PIA organiza
as acoes e atividades a serem desenvolvidas com a crianca/adolescente e sua familia
durante o periodo de acolhimento. Neste sentido, deve-se considerar o antes, o agora e
pensar o depois do adolescente, isto é, levar em consideragdo a historia de vida do

adolescente, na elaboracao, discusséo e implementacéo do PIA.

Neste Eixo, o cursista terd contato com a concep¢do e conceituacdo do PIA na
perspectiva do SINASE, que considera o tratamento diferenciado do adolescente que
comete ato infracional, sendo importante instrumento de trabalho a servico das

necessidades e interesses do adolescente.
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O cursista, por meio do curso, devera compreender o PIA como instrumento
pedagdgico para a formulacdo de acdes para o0 desenvolvimento dos sujeitos e de

acompanhamento e monitoramento do cumprimento das medidas socioeducativas.

Na estrutura do curso sera abordado o respeito a singularidade, respeitando a ética
da diversidade, o respeito e garantia de direitos iguais. Serdo abordadas questbes que
envolvem a saude integral do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa, com
prioridade para a humanizacdo das unidades de internacdo, garantindo a incolumidade,

integridade fisica e mental e seguranca do/a adolescente.

Além disso, o cursista tera contato com a tematica escolarizacéo e profissionalizacéo,
sendo incorporado discussdes que envolvem trabalho, perspectiva, desafios, dificuldades,

metas e compromissos.

Na fase final do curso é tratado os desafios, limites no processo de construcdo do
PIA.

3.5 Gestao do curso em AVA

No desenvolvimento do curso os objetos de aprendizagem sé&o identificados pelas

atividades abaixo enumeradas:

Video introdutério, que aborda o assunto que sera trabalhado no Eixo;

Contetdo do Eixo disponivel em formato documento, organizado em temas de

aprendizagem;

Forum de Debate, objeto de andlise deste estudo nas sec¢des precedentes;

Foérum de Duvidas, onde o cursista pode levantar questionamentos sobre o Eixo; e
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e Questionario avaliativo, que consiste numa avaliacao objetiva com questdes do tipo

verdadeiro ou falso e de multipla escolha.

A estrutura do Eixo 1V, do curso Nucleo Basico, € representada na Figura 3 a seguir:

Disponivel a partir de escondido caso contrario

PIA (Plano Individual de Atendimento)
l Orienta¢bes Pedagogicas do SINAS
(F4) Forum de Debate (1V)
(D4) Forum de Duvidas (1V)
& (Q4) Questionario Avaliativo (IV)

Biblioteca

Figura 3. Representacdo esquemaética do Eixo IV, curso Niucleo Béasico. Fonte: ENS, 2016.

O cursista para ter acesso ao curso, obrigatoriamente necessita ter se cadastro na
comunidade Escola Nacional de Socioeducacdo (ENS) e posteriormente realizar inscricao

Nno curso que deseja participar.

O cadastro na comunidade ENS esta disponivel em:

http://sinase.ceag.unb.br/ensapp/index.php/login. Nesse endereco o cursista tera acesso ao

espaco da comunidade e visualizara os cursos que estdo com inscricbes abertas. A Figura
4 representa, parte inicial do cadastro que deve ser realizado pelo cursista na Comunidade
ENS.
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http://sinase.ceag.unb.br/ensapp/index.php/login

Comunidade ENS
PORTAL ENS | SINASE | SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

Ja tenho cadastro N&o tenho cadastro

CPF* Para acesso ao portal, vocé precisa se cadastrar
neste site. Clique no botéo abaixo e preencha o
Formulario de Cadastramento. Vocé recebera um e-
mail com link de confirmacZo.

Senha”
minha senha Validagdo de Autenticidade de Declaracdo

Digite o codigo

ARIA NACIONA

PROMOGAO DOS DIREITOS DA M

NISTERIO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE JUSTICA E CIDADANIA

Figura 4. Representacdo de cadastro inicial na comunidade ENS Basico. Fonte: ENS, 2017.

De modo geral, o cursista se cadastra na comunidade, realiza inscricdo no curso que

deseja e participa de processo seletivo. Se o cursista for selecionado, serd automaticamente

inscrito no curso.

O cursista, inscrito e selecionado no curso, recebe uma carta de boas-vindas que

informa sobre seu ingresso no curso, data de inicio e 0 caminho para acessa-lo.

A Figura 5 apresenta a tela do Forum de Discussdo que sera abordado neste estudo,

isto &, a respeito do Plano Individual de Atendimento (PIA).
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- "PIA (Plano Individual de Atendimento)
por - sabado, 1 Out 2016, 20:59

Prezados Cursistas,

Este espaco permite a reflexdo sobre a elaboracdo e desenvolvimento do PIA em relacdo a
postura ético-pedagégica na abordagem do adolescente, fatores de aderéncia e dificultadores e
as limitac@es e facilitacdes na rede social e de apoio e seu seguimento ap6s o encerramento da
medida. Dois pontos orientadores na elaboracdo e execugdo do PIA: a individualiza¢do da
medida socioeducativa em sua aplicacdo e execucao; e a adequacgao da proposta educativa as
necessidades do adolescente atendido. O debate deve enfatizar a abordagem do PIA pela

orientacdo do caso a caso, sustentada no binémio singularidade/flexibilidade.
Tema:
1) Como conciliar a consideracdo a singularidade do adolescente com a orienta¢do do programa

a partir de um unico projeto politico-pedagoégico?

2) Tendo em vista, as dificuldades de escolarizacdo dos adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas, discuta como funciona na sua localidade a inclusdo escolar e as
praticas pedagogicas de educac¢do formal junto aos adolescentes.

Sucesso no debate!

Mediadora ENS-UnB

Avaliagdo maxima: - Editar | Excluir | Responder

Figura 5. Tela do Forum de Discussao do tema Plano Individual de Atendimento (PIA) do curso Nuacleo
Basico 2016, Eixo IV. Fonte: ENS, 2017
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Conforme a Figura 5, o cursista para iniciar a interagdo marca a op¢ao responder e
consequentemente inicia o dialogo com a turma. A resposta postada fica disponivel para
visualizagdo dos demais cursistas, desse modo, o conhecimento e ou reflexdo postada por

um cursista pode contribuir para os demais na construcao de significados sobre o tema.

No Férum, o mediador orienta a discussdo a partir de uma pergunta motivadora. A
proposta da pergunta € mobilizar o processo de discussédo. A interacdo e articulacdo no
Foérum de Discussédo da ENS, ocorre diariamente com a participacdo do mediador, o qual

tem como principal objetivo a promocéao da reflexdo dos cursistas sobre o tema proposto.

O mediador na ENS, além de promover a interacdo entre os cursistas no Forum de
Discussao, tem a responsabilidade de participar do processo avaliativo de ensino-

aprendizagem dos cursistas.

Para fins de avaliagdo, cada Forum de Discussdo vale até 10 pontos, cuja nota €
atribuida de acordo com os critérios de avaliacdo descritos na Tabela 2. A avaliacdo pelos

mediadores verifica tanto o conteldo das respostas quanto o nimero de postagens.

Tabela 2. Critérios de avaliacdo do Forum de Discussao. Fonte: ENS, 2016.

Respostas dos

, Critérios para avaliagao Pontuacéao
cursistas
Resposta sem A participacao do cursista ndo contém contetdos 1 ponto
relacdo com o tema | relacionados ao tema estudado no Eixo.
e Na participacao, o cursista responde a

pergunta motivadora do forum, porém sua

reflexdo é baseada em sua experiéncia
Resposta pessoal e/ou do senso comum apenas. 20u3
superficial Portanto, néo realizando um debate pontos

aprofundado, com uma patrticipacao superficial.

e Requisito para atribuigcdo da nota: apenas uma
postagem.

e O cursista responde a pergunta motivadora do
Forum, refletindo sobre o conteddo 40ub
embasando-se nos textos e/ou outros materiais pontos
tedricos, discutindo seu entendimento,

Resposta com
embasamento
tedrico
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demonstrando dominio do material proposto.

e A participacao pode ser enriquecida com a
apresentacdo de vivéncias associadas a
experiéncia profissional e sua relacdo com o
tema.

e Requisito para atribuigdo da nota: apenas uma
postagem.

e Além de ja ter respondido a pergunta
motivadora do Forum e demonstrar dominio do

Resposta tema proposto, ha interacdo do cursista com os

interativa, demais participantes, apresentando seu

instigando o debate posicionamento, respondendo aos 6,70u8
e comentando guestionamentos adicionais que surgem no pontos
contribuicéo dos forum, instigando a discussé@o e comentando

colegas as contribuicdes dos colegas/mediador.

e Requisito para atribuigdo da nota: ao menos
duas postagens.

e Além de ja ter respondido a pergunta do Férum
e demonstrar dominio do tema proposto, na
participacdo no férum ha interacdo de forma
frequente, ativa, com boa qualidade. O cursista
atua como suscitador de novas discussdes que
contribuiram para o debate sem se afastar do
tema principal, auxilia os colegas no debate
das questdes que surgem. Tem uma postura
colaborativa.

e Requisito para atribuir essa nota: O cursista
postou pelo menos 3 mensagens no forum.

Resposta com
interagdo frequente
e de boa qualidade,
demonstrando
atitude
colaborativa, além
de suscitar novos
guestionamentos

9ou 10
pontos

Os critérios de avaliacdo apresentados na Tabela 2 estdo divididos em duas
dimensdes avaliativas: a reflexdo individual e a reflexdo interativa. Dentro dos objetivos
pretendidos com o Férum, torna-se importante que cada cursista apresente ndo sO sua
prépria reflexdo sobre a pergunta motivadora proposta, mas também crie interacdo com os
demais colegas (ENS, 2016).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados

Neste capitulo discutiremos a analise dos resultados da pesquisa, a partir do uso da
ferramenta IRAMUTEQ. Participaram da analise 77 cursistas, sendo divididos em duas
turmas, do curso Nucleo Bésico, Eixo IV - Orientagfes Pedagodgicas do SINASE: Turma 1,
composta por 44 cursistas (12 assistentes sociais, 8 psicologos, 7 agente de seguranca, 4
agentes sociais, 3 pedagogos, 3 professores, 2 educadores sociais, 2 advogados, 1
coordenador pedagdgico, 1 socioeducador,),distribuidos entre os Estados Bahia, Distrito
Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Parana, Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Rio de Janeiro, S&o Paulo, Turma 2, por 33 cursistas (11 assistentes
sociais, 1 advogado, 7 psicologos, 8 agentes de seguranca, 2 professor, 1 agente de acao
social, 1 educador social, 1 administrador, 1 auxiliar de desenvolvimento infantil. Foram
analisados os contetidos das mensagens cursistas no Forum de Discussao relacionado ao

tema Plano Individual de Atendimento (PIA).

Foi avaliado o quesito dendograma de similitude, conforme representado nas Figuras
1 e 2° para as Turmas 1 e 2, respectivamente. Visualizamos nas figuras denotam a relacéo
entre as palavras no conteldo das mensagens dos cursistas e a sua conectividade dentro
de cada classe, bem como identificamos a ligacdo entre as varias classes de palavras, tendo
a palavra adolescente o papel central da discussao.

* A palavra "PIA" na anélise aparece como "PlO", devido a variagéo linguistica do Portugués de
Portugal utilizado na ferramenta IRAMUTEQ.
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Figura 1. Dendograma de similitude nos conteddos das mensagens de 44 cursistas da Turma

1 para o Forum de Discusséo sobre o Plano Individual de Atendimento (PIA).
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Figura 2. Dendograma de similitude nos contetdos das mensagens dos 33 cursistas da Turma

1 para o Forum de Discusséao sobre o Plano Individual de Atendimento (PIA).
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Para melhor visualizar a distribuicdo e relacéo entre as palavras, foram criados mapas

mentais para cada turma a partir dos dendogramas de similitude nas Figuras 3 e 4.
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Figura 3. Mapa mental do dendograma de similitude da Turma 1.
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4.2 Discussao

Os dendogramas de similitude (Figuras 1 e 2) e os mapas mentais (Figuras 3 e 4)
mostram que as palavras mais frequentes nas falas dos cursistas guardam relacdo com o
conteldo estudado e a pergunta motivadora do Eixo IV - Orientacbes Pedagdgicas do
SINASE.

Percebe-se que a palavra adolescente € a palavra mais citada, ocupando papel
central na discussédo. Iniciando a discussao pelo mapa mental da Figura 3, ao redor do
adolescente visualizamos nas zonas periféricas importantes palavras como PIA, trabalho,
educacdo, medida, familia, e escola. Estas fazem referéncias aos conteudos abordado no

Eixo, o qual apresenta estes contedos nos seguintes temas:
e Tema 1: Fluxos para construgcéao do PIA

e Tema 2: Respeito a diversidade no PIA: etaria, raca, etnia, género, orientacdo sexual,

deficiéncias, desigualdade de classe e regionais;
e Tema 3: Saude integral dos(as) adolescentes;
e Tema 4: Escolarizacao e profissionalizacao;
e Tema5: O papel da familia no atendimento ao adolescente.

Neste sentido, quando observamos a Figura 3 o termo "PIA" e suas ramificacOes,
percebemos que as discussdes refletem o Plano Individual como instrumento pedagdgico,
com destaque para a relacdo como as palavras valorizar, técnico, género, prazo, reflexao,

construcéo, elaborar, acolhimento, homossexualidade, busca e transformacéao.

Ja o termo "medida" (associado a medida socioeducativa) no conteudo do Eixo

7

(Anexo 1) é encontrado 91 vezes nas discussdes dos cursistas, sendo recorrente a
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correlacdo do termo com as palavras "execucdo” (12 vezes) e a "evolucdo” (4 vezes) como

complementos da "medida”.

Quando abordada, a palavra "execucdo" se refere a execucdo da medida

socioeducativa, a qual é retratada ja na apresentacao do Eixo IV:

"Este eixo aborda o Plano Individual de Atendimento (PIA), importante
instrumento de trabalho para as equipes dos diferentes programas de

execuc¢do de medidas socioeducativas" (Anexo I, p. 3, grifo n0sso).

Ainda, "execuc¢do" pode corresponder a execugdo do Plano Individual de Atendimento

(PIA). O excerto do Anexo | € um exemplo

"A execucdo do PIA coloca as seguintes questdes: registro escrito e
documentacdo do mesmo; estabelecimento e mobilizacéo da rede de servigos
e programas necessdria para viabilizar o plano daquele adolescente em
especial e por onde ele ira transitar; acompanhamento da execuc¢éo do plano
com avaliagdo permanente das dificuldades, obstaculos e facilitacdes para a
sua realizagdo" (Anexo I, p. 12, grifos nossos).

O termo "evolugéo" (4 vezes) refere-se ao processo desenvolvimento do sujeito em
seu processo de evolugéo pessoal. Afinal,

[o PIA] "constitui-se em 'uma importante ferramenta no acompanhamento da
evolucdo pessoal e social do adolescente e na conquista de metas e
compromissos pactuados com esse adolescente e sua familia durante o
cumprimento de sua medida socioeducativa™ (Anexo I, p. 8, grifo nosso).

As palavras "educacao" (63 vezes) e "escola" (91 vezes, geram aproximac¢des com o
Tema 4, que aborda a escolarizagao e profissionalizagdo (Anexo I).

[A educacdo] "é um processo que envolve inUmeras experiéncias que 0s

sujeitos vivenciam ao longo da construgdo de sua biografia pessoal e a

escolarizacdo € um aspecto fundamental desse processo e merece
destaque".(Anexo I, p. 38, grifo nosso).

Outras palavras que denominam as zonas periféricas sdo: "EJA" (10 vezes), "ensino"

(18 vezes), "escolarizacdo" (36 vezes) e "escolar" (45 vezes). Podemos inferir que as demais
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palavras associadas a "educacao” e "escola” influenciam na discussédo quando trazem para
reflexdo as palavras "comportamento” (9 vezes), "formal” (9 vezes), "resisténcia" (7 vezes),

"preparar” (8 vezes), "geracao"” (3 vezes) e "valor" (4 vezes).

Quando a palavra "familia® (121 vezes) aparece, 0s elementos incluidos nas
discussfes sao "visita" (15 vezes), comunidade" (12 vezes), "papel" (10 vezes), "integracao”
(5 vezes), "rotina" (5 vezes), "autonomia” (5 vezes), "experiéncia” (5 vezes) e "acordo" (4
vezes), que podem representar a discussao dos objetivos trabalhados no Tema 5,
relacionado ao papel da familia, a saber:

"estabelecer uma avaliagdo precisa quanto as potencialidades e dificuldades
da familia, sua disponibilidade e condi¢cfes reais para a parceria em beneficio
do adolescente; favorecer e incentivar a participacdo ativa da familia
durante o periodo de cumprimento da medida socioeducativa pelo
adolescente; buscar restabelecer e/ou fortalecer os vinculos familiares, as
relacbes afetivas e as redes de apoio que envolvem o adolescente;
empoderar as familias para que encontrem respostas mais proximas de suas
reais necessidades, seja no ambito das condi¢cdes objetivas de vida, acesso

as diferentes politicas e programas, seja no ambito de suas dinamica
familiar" (Anexo I, p. 52, grifos nossos).

No tocante a Figura 4, que apresenta 0 mapa mental do dendograma de similitude da
Turma 2, novamente o "adolescente” (212 vezes) ocupa 0 eixo central das discussoes.
Observa-se que os termos "medida” (52 vezes), "escola” (59 vezes) e "PIA" (41 vezes) se

repetem como zonas periféricas.

Entretanto, percebemos semelhancas e variacdes nas ramificacdes periféricas,
ligadas aos termos repetidos. As palavras "evasao" (5 vezes) "responsabilidade”( 12 vezes)
e "sensibilizacdo" (3 vezes) nao aparecerem associadas a palavra "escola" na Figura 3,
mas se considerarmos o conteudo ofertado no Tema 4 (Escolarizacdo e Profissionalizagéo,
Anexo ). Identificamos que as palavras fazem parte das representacdes que circundam o

tema.
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Vale destacar que "escola" e "estudo” (36 vezes), sdo associadas com "ensino” (18
vezes), "pedagogico" (42 vezes), “"trabalho" (72 vezes), "escolarizagdo" (36 vezes),
"educacdo" ( 51 vezes)

Podemos dizer que nas zonas periféricas "PIA" e "medida" se repetem no mapa
mental da Figura 4, porém as ramificacdes periféricas relacionadas aos termos se
diferenciam. Neste sentido, as palavras se diferenciam, mas trazem o0s conceitos e
representacdes dos conteudos trabalhados no Eixo IV (Anexo |): "elaboracdo (20 vezes),

"projeto” (49 vezes).

O PIA exige um contrato, uma pactuagcdo com o adolescente. Ele é
participante ativo na construcdo de seu projeto pessoal. E neste contrato
gue se estabelecera(ao) a(s) meta(s) considerando os critérios de prioridade e
viabilidade. Ou seja, o orientador e/ou técnico de referencia definido para
acompanhar aquele adolescente ir4, junto com ele, comecar a construir seu
PIA, tendo como ponto de partida a(s) proposta(s) emergente(s) do estudo de
caso. (Anexo I, p. 11, grifo nosso).

O conteudo do Tema 5 (Papel da Familia no atendimento ao adolescente) pode ser
melhor representado nas discussdes dos cursistas a partir do termo "unidade", as
ramificacOes periféricas internacdo (14 vezes) , interno (10 vezes), complementam o0s

elementos abordados no tema:

A equipe multidisciplinar da unidade elabora o Plano Individual de
Atendimento - PIA com participacdo do (a) adolescente e da familia. E
ferramenta primordial para o acompanhamento e evolugédo pessoal, social do
(a) adolescente e para a conquista de metas e compromissos pactuados com
ele e sua familia durante o cumprimento da medida socioeducativa. (Anexo
[, p. 33, grifo nosso)

N&o foram observadas zonas periféricas nos dendogramas (Figuras 1 e 2) que se
destacassem no Tema 3 (Saude Integral dos (das) adolescentes, Anexo 1). As excecles

foram as palavras saude (21 vezes) e vulnerabilidade (3 vezes):

[a saude integral] no conjunto de estratégias que devem ser consideradas na
elaboragdo e execugcdo do PIA e sua importancia para o0 processo de
organizacao do projeto de vida do adolescente e na garantia de seus direitos.
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Adolescentes e jovens constituem um grupo populacional que exige novos
modos de produzir saude. Seu ciclo de vida particularmente “saudavel”
evidencia que os agravos em saude decorrem, em grande medida, de habitos
e comportamentos que os vulnerabilizam e podem conduzir para situacoes
de violéncia e adoecimento. Fundamental ainda considerar riscos produzidos
pelo contexto social de desigualdades, resultantes de processos histéricos de
exclusdo e discriminacao relaciona diversas formas de violéncia (Anexo |,
p.23, grifos nossos).

Como podemos perceber, com o auxilio do software foi possivel identificar um
conjunto de palavras que se destacaram no processo de discusséo dos cursistas. Verifica-se
gue as palavras mais utilizadas pelos cursistas retratam palavras abordadas no contetdo do

Eixo IV - Orientacdes Pedagdgicas do SINASE, do curso Nucleo Basico 2017.

Identificamos no Férum de Discussédo os termos frequentemente utilizados no Eixo 1V
(Anexo 1), o que permite inferir que as mensagens dos cursitas sdo associados aos
conteudos trabalhados. Assim, favorecendo a capacitacdo dos cursistas e suscitando novas

discussbes em torno do campo socioeducativo.

Como esta € uma das primeiras pesquisas exploratorias utilizando o software
IRAMUTEQ para analise de conteddo no campo socioeducativo, recomenda-se que novas
pesquisas sejam realizadas, ampliando o nimero de turmas e que haja comparacao entre as
ofertas dos cursos. Outras andlises, como a andlise fatorial de correspondéncias (AFC)
podem complementar as analises descritas neste trabalho. Finalmente, estudos posteriores

devem considerar o papel do mediador na relacdo com as turmas.

48



Conclusdes:

A seguir, apresentamos as principais conclusdes resultantes da analise efetuada em

formato de tépicos

e Em ambas as turmas, percebemos que o eixo organizador é adolescente, o
gue reflete a relevancia do papel que o adolescente deve ocupar no processo
construcdo e elaboracdo do PIA (plano individual de atendimento), foco

principal de discussao do Eixo IV - Orientacdes Pedagogicas do SINASE;

e Identificamos que a ferramenta consegue flexibilizar a anéalise dos dados,
porém alguns dados resultam em andélise com menor poder de explicacdo das

inter-relagBes entre variaveis;

e Observamos que a Turma 1 apresenta uma discussdo mais complexa,
considerando o maior numero de palavras e ramificacdes entre as palavras.
Resultado este que pode estar relacionado ao numero de participantes, bem

como ao nivel de entendimento do contetdo dos cursistas da turma;

Possibilidades futuras de pesquisa

A metodologia utilizada mostrou ser interessante para a analise de contetdo em um
Forum de Discussao, devendo ser aprimorada para que sirva para apoiar a analise

pedagdgica de cursos em educacao a distancia no campo socioeducativo
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