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RESUMO

Este trabalho apresenta a formulagdo de um Plano de comunicagdo e um Manual de
Identidade Visual para a Startup Vou me Casei. E um material que tem o intuito de
auxiliar a empresa a reiniciar suas atividades em comunicagao, além de reformular
aspectos pré-existentes da marca, como identidade visual e redes sociais. O plano
possui linguagem simples e objetiva, caracteristica essa que facilita o entendimento
do profissional que ira colocar as estratégias e agdes pontuadas no planejamento
em pratica. O embasamento tedrico deste memorial abrangeu Comunicagéo
Organizacional, Plano de comunicagédo, Manual de Identidade Visual, Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo, Comércio Eletrdnico, além de Economia Criativa e
Economia Compartilhada. Espera-se, com a producdo desses dois produtos de
comunicagao, auxiliar a empresa a construir uma comunicagao forte e presente no
mercado em que esta inserida.

Palavras-chave: Comunicagdo Organizacional, Plano de Comunicagdo, Manual de
identidade visual.
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1 INTRODUGAO

E cada vez mais comum a utilizagéo da palavra “startup” no mundo corporativo.
Startup “é uma organizacao temporaria projetada para buscar um modelo de negécio
escalavel, repetivel e lucrativo” (BLANK; DORF, 2012, pag. 17). O termo representa
empresas que ainda estao iniciando suas atividades no mercado, e por ndo estarem
completamente desenvolvidas, passam por fase de estudos. Segundo pesquisas do
SEBRAE", “as startups, desde sua proliferagédo durante a bolha da internet — entre
1996 e 2001 — , sao fundamentadas na ideia de produzir algo que foge do banal e
traz lucro rapido”. Uma instituicio que opera dessa forma, por consequéncia,
transforma seu trabalho em dinheiro a partir do modelo de negdécios implementado
de forma rapida. Vale lembrar que o espirito empreendedor e o planejamento de
uma organizagdo sao caracteristicas imprescindiveis para que isso dé certo na
pratica.

Dados levantados pela Associacado Brasileira de Startups - ABS, apontam que
até o final de 2015, o numero de empresas em desenvolvimento chegava a 4.151,
contabilizando um crescimento de 18,6% num periodo de seis meses.? Dessa forma,
percebe-se que o mercado desse tipo de empreendimento cresceu de maneira
bastante satisfatoria no Brasil, nos ultimos anos, e que esse modelo de negdcio atrai
adeptos em todo o pais. E um tipo de companhia que se diferencia de uma
organizagao tradicional na pratica, pois ela tende a usar tecnologia e modelos de
projetos diferenciados dos ja existentes, os quais a fazem crescer rapidamente.
Quando se pensa em numeros e resultados, é perceptivel que uma startup cresce
de uma maneira diferente de uma empresa comum. Isso se deve justamente pelo
fato delas usarem formas inovadoras de comercializar seus produtos e servigos

ofertados.

' Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/o-que-e-uma-startup,616913074c0a3410Vg
nVCM1000003b74010aRCRD> Acessado em 20 de outubro de 2017.

2 Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/negocios/dino/startups-crescem-no-brasil-e-modelo-colaborativo-ajuda-a-re
sistir-a-crise-economica-dino890108729131/> Acessado em 18 de outubro de 2017.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/o-que-e-uma-startup,616913074c0a3410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/o-que-e-uma-startup,616913074c0a3410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://exame.abril.com.br/negocios/dino/startups-crescem-no-brasil-e-modelo-colaborativo-ajuda-a-resistir-a-crise-economica-dino890108729131/
http://exame.abril.com.br/negocios/dino/startups-crescem-no-brasil-e-modelo-colaborativo-ajuda-a-resistir-a-crise-economica-dino890108729131/
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Observando-se como o campo de startups cresceu nos ultimos tempos, a
estudante de Comunicagado Organizacional Catherine de Freitas, juntamente com
sua so6cia Mariana Campos, criaram o conceito da "Vou me Casei’. Por ser uma
empresa inovadora, a escolhi para desenvolver meu projeto de conclusdo de curso.
Sendo assim, este memorial tem o propdsito de contribuir para um melhor
entendimento do Planejamento de Comunicacdo e do Manual de Identidade Visual
elaborados para a starfup Vou me Casei, fornecendo embasamento tedrico e
tomando conhecimento sobre o ambiente em que a VmC esta inserida. Os produtos
tém como objetivo construir uma boa comunicagdo do mercado antes que o site seja
colocado em pleno funcionamento.

Para colocar isso em pratica, o referencial tedrico foi dividido em trés partes. No
primeira parte, sdo discutidos conceitos imprescindiveis para a compreensio do
projeto, tais como comunicagao organizacional, plano de comunicagao e identidade
visual. No segunda, é destacada a participagdo e a influéncia da tecnologia nas
empresas. Além disso, fala-se um pouco sobre e-commerce, também conhecido
como mercado eletrénico. E, por fim, no terceira e ultima parte, é apresentado um
amontoado de dados do mercado de casamentos, para tentar mostrar cenario em
que a Vou me casei estd inserida. Sao conceituadas, também, economia
compartilhada e criativa, para mostrar como funciona o tipo de servigo oferecido pela

empresa.

1.1 A empresa

O conceito da Vou me Casei surgiu em 2016, da ideia de que nao é preciso
gastar muito para ter o casamento dos sonhos. Suas atividades serdo colocadas em
pratica em janeiro de 2018. O empreendimento serd um marketplace® onde pessoas
podem comprar, vender e doar itens usados para casamentos. Esse tipo operagao ja
ocorre na internet e seu meio € a principal fraqueza da VmC: os grupos de

Facebook. Geralmente com mais de 40 mil pessoas, esses grupos mostram-se

3 E um portal de e-commerce colaborativo. Trata-se de um shopping virtual com dois niveis de
acesso, um para consumidores e outra para lojistas. O lojista de um segmento de nicho ou nao,
dependendo da proposta do Marketplace, pode vender seus produtos através de um portal de
terceiros e o cliente, dentro de um s6 lugar, encontra produtos de diversos fornecedores e marcas.



11

cadticos devido ao algoritmo utilizado na rede social, que descende o numero
massivo de publicagées conforme o tempo passa e o0 engajamento nelas diminui.

Este fato é obstaculo ndo s6 para o vendedor, como também para o comprador,
pois a tarefa de achar o que se quer torna-se dificil. O problema por parte dos
vendedores de desapegar de seus itens de forma rapida, intuitiva e segura foi
resolvido gracas a VmC. No caso das noivas que compram na empresa, € oferecido
um servigo gratuito de assessoria onde € tragado o seu perfil, do seu casamento e
todo o orgamento deste.

A principal fonte de receita do site sera o comissionamento por venda,
equivalente a 17% sobre o valor da venda. Nao sera cobrada taxa de anuncio, no
entanto, o vendedor tera a possibilidade de pagar valor fixo mensal para ter seu
produto em destaque nas pesquisas. O frete sera pago por quem adquire o produto

anunciado, ou o vendedor pode optar por oferecer frete gratuito, por sua conta.

O site sera acessado pelo link: voumecasei.com.br. Tudo isso sera oferecido
para garantir um bom servigo e para encontrar os itens mais adequados a festa do
cliente. Este tipo de atividade agiliza a venda ao mesmo tempo que realiza as
expectativas da compradora, que, por se tratar de itens com valor sentimental, séo

mais elevadas do que em outros bens de consumo.


http://voumecasei.com.br/
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2 PROBLEMA

Um dos principais problema da “Vou me Casei”, atualmente, deve-se ao fato de
que é uma organizagdo nova no ramo e nao tdo conhecida pelos seus possiveis
consumidores. Além disso, ndo possui estratégias a serem seguidas e instrumentos
de comunicagcdo, de um modo geral. Baseado nisso, este projeto tem o intuito
resolver o seguinte problema: Como elaborar um Manual de identidade visual e um
plano de comunicagdo, que visam criar uma imagem sodlida, tragar estratégias e
trazer resultados, respectivamente, para uma empresa, que utiliza tecnologia de
informacgéo e comunicagao, do mercado de casamentos, a Vou me Casei, que surgiu

em 2016, baseada em economia compartilhada e criativa?
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3 JUSTIFICATIVA

Para uma empresa conseguir continuar no mercado, de forma competitiva, ela
precisa ser reconhecida por seus usuarios e seguir algum planejamento em sua
gestdo. Pensando nisso, foi observado que a “Vou me Casei”, sendo nova no em
seu ramo, precisa de estratégias e metas as quais devem ser seguidas e alcancadas
para obter bons resultados, bem como ter uma identidade visual forte que a
destaque facilmente no meio em que € inserida.

Por ser um novo modelo de organizagao no setor de casamentos, a VmC sente
grande dificuldade em seguir algum tipo especifico de estratégias comerciais. Depois
de se observar esse fato, amadureceu-se a ideia de produzir um plano de
comunicacdo e um manual de identidade visual para a starfup. Levou-se em
consideragao principalmente o lado social para desenvolver esse projeto, pois além
de criar algo ainda inexistente na esfera a qual a Vou me Casei se encontra, pode-se
ajudar companhias similares a ela a seguir um rumo que lhes traga bons resultados.

Espera-se, dessa forma, que o projeto traga bons frutos ndo sé para o meio
académico, como também para a sociedade. Além disso, trata-se de uma ultima
oportunidade que eu, Rebeca Dominick, terei de colocar o que foi aprendido no
curso de Comunicacdo Organizacional em pratica. Sabe-se que colocar em agao o
que foi assimilado durante a graduacado é uma das melhores formas de realmente
aprender o que foi estudado, principalmente num curso tado pratico como
Comunicagdo Organizacional. Isso ndo s6 me deixa com mais vontade de
desenvolver o projeto com exceléncia, como também me trara uma experiéncia
unica e me tornara mais preparada para o mercado de trabalho, levando em
consideragao que pretendo atuar na parte de comunicagéo interna e planejamento

de uma instituicao.
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4 OBJETIVOS

Aqui é definido um objetivo geral, que tem o intuito de responder a principal
pergunta do projeto, e os objetivos especificos, os quais tragam um caminho para
seguir e desenvolver, até atingir o objetivo geral.

4.1 Objetivo Geral

Produzir um plano de comunicagao e um manual de identidade visual. Com isso,
espera-se melhorar as estratégias de comunicagéo e elaborar uma imagem sélida e
positiva para uma empresa que utiliza tecnologia de informag¢do e comunicagao do
mercado de casamentos, a Vou me Casei, tendo como base economia
compartilhada e criativa. Além disso, pretende-se torna-la conhecida na area de
casamentos, bem como fidelizar seus clientes.

4.2 Objetivos Especificos:

4.2.1 Definir o que é Comunicacéo Organizacional;

4.2.2 Produzir e definir o que € um plano de comunicagao;

4.2.3 Produzir e definir o que € um manual de identidade visual;

4.2.4 Falar sobre a tecnologia de informagao e comunicagéo nas organizagdes e

definir o que é comércio eletrénico;

4.2.6 Descrever o atual cenario do mercado de casamentos;

4.2.7 Explicar o que é economia compartilhada;

4.2.8 Explicar o que € economia criativa.
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5 METODOLOGIA

5.1 O memorial

O desenvolvimento desse trabalho de conclusao de curso foi iniciado no primeiro
semestre do ano de 2017 e tem como intuito fazer o planejamento de dois produtos
0s quais serao elaborados no segundo semestre do mesmo ano.

A producao este memorial tedrico partiu de uma pesquisa exploratoria de cunho
bibliografico para conceituar e explicar para o leitor os conceitos de Comunicagao
Organizacional, Plano de Comunicacgao e Identidade Visual. Esse tipo de pesquisa
busca trazer para o investigador maior compreensdo sobre o assunto ou problema
de pesquisa abordado. Costuma ser usada para os primeiros estagios da
investigacdo, quando existe pouca familiaridade, conhecimento e compreensao do
fendmeno a ser estudado, por parte do pesquisador (MATTAR, 1996).

Também foi realizado um estudo bibliografico sobre a influéncia da economia
compartilhada e criativa nas startups brasileiras, bem como a participacdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo nessas empresas. Alguns autores
importantes do meio da comunicagdo como Margarida Kunsch, Mauricio Tavares e
Paulo Nassar foram bastante utilizados na realizacdo desse projeto.

Durante as buscas por dados referentes aos temas tratados, foram encontradas
pesquisas do IBGE, ABS, ABRAFESTA, SEBRAE, UNCTAD, FIRJAN, dentre outras.
Essa averiguacao foi necessaria para conhecer melhor o mercado em que a
empresa se encontra, o que facilita a criagdo das estratégias que serao seguidas

para se alcancgar as metas estabelecidas no decorrer do trabalho.

5.2 A metodologia de pesquisa dos produtos

Para a concepc¢ao do Plano de Comunicacédo e do Manual de Identidade Visual,

foi necessario fazer uma pesquisa quantitativa de cunho exploratério e descritivo,

para mensurar e conhecer o publico da Vou me Casei.
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A pesquisa descritiva possibilita descrever caracteristicas socioecondmicas,
demograficas e comportamentais de uma determinada populagdo e procura
observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos ou fenbmenos sem que
o pesquisador interfira neles ou os manipule (GIL, 2008). Sendo assim, a jung¢ado das
pesquisas exploratdria e descritiva permite determinar e detalhar o publico-alvo da
Vou me Casei, bem como descobrir seus reais interesses, e identificar seus
costumes e opinides.

A pesquisa foi feita por meio de um questionario online, constituido por 9
questdes, e foi postada em grupos focados em noivas e casamentos, e em grupos
de troca e venda de outros tipos de produtos. O questionario tinha como intuito
tracar o perfil do publico alvo da empresa, além de separa-lo em dois grupos:
vendedores e compradores.

Foram Respondidos um total de 100 questionarios, sendo que 90% dos
respondentes € do género feminino, possuindo entre 18 e 39 anos, residentes em
sua grande maioria (95%) nas regides centro-oeste e sudeste, com renda média
entre 2 e 10 salarios minimos, formando as classes as classes B, C, e D. Ao utilizar
o site, 95% dos entrevistados afirmam levar em consideracdo os precos e 0s
produtos ofertados. Além disso, quase 60% tém interesse em receber assessoria
personalizada para seu casamento.

Uma outra técnica utilizada para a coleta de material para o plano e o manual de
identidade visual foi a entrevista semiestruturada, que se enquadra no grupo de
pesquisa qualitativa. Este método € um instrumento de pesquisa muito utilizado em
varios campos da ciéncia.

A entrevista semiestruturada permite comecar a busca por meio de questbes
mais simples que interessam a pesquisa para, posteriormente, gerar um imenso
campo de questionamentos, oriundo das respostas, e que leve a uma analise mais
profunda e completa dos dados coletados.

Este recurso torna-se muito eficiente, pois traz uma maior flexibilidade,
permitindo que as perguntas feitas sejam explicadas e repetidas, quando
necessario; obtém assim dados que n&o seriam encontrados formalizados em
documentos, além de oferecer mais oportunidades para avaliacdo do entrevistador
(MARCONI; LAKATOS, 2003).
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Foi elaborado um roteiro semiestruturado para se usar nas entrevistas com a
Catherine de Freitas, Sécio-fundadora da Vou me Casei. Nele, continha perguntas a
respeito da comunicagdo da Vou me Casei, sdo elas: Quais os instrumentos de
comunicacdo a VmC usa?; Quem cuida da comunicacdo da empresa?; Qual a
contribuicdo da comunicagdo para uma empresa?; Ja existe algum planejamento
para a comunicacado da empresa?; Como pretendem lidar com a comunicagao tendo
tantos publicos?; Quais as principais dificuldades que encontram relacionadas a
comunicagédo?; e Quais ag¢des envolvendo comunicagdo a empresa gostaria de
colocar em pratica?

As reunides aconteceram na area de convivéncia da FAC, em maio e outubro de
2017. De acordo com Catherine, ela é a responsavel pela comunicacido da empresa
até entdo, e provavelmente isso sera mantido quando o site estiver em pleno
funcionamento. No momento, a Vou me Casei possui pagina institucional tanto no
Facebook, quanto no Instagram, mas ndo sdo atualizadas ha alguns meses. Para
ela, a comunicacdo € uma importante ferramenta capaz de melhorar o ambiente
organizacional, além de ser um meio de identificar o publico de uma empresa,
divulga-la e ajuda-la a tracar estratégias para melhorar os servigos oferecidos pela
organizagao.

Ainda segundo a entrevistada, apesar da empresa ja possuir duas midias
sociais, eles ndo possuem nenhum tipo de planejamento. Ela afirmou que vai ser
importante ganhar o manual de identidade visual e o plano de comunicagao da Vou
me Casei. Além da marca ter um logotipo mais coerente com servigo oferecido,
agora eles também possuem um planejamento de agdes, o que facilita a manter a
comunicagado atualizada de agora em diante. Ter um planejamento é importante,
pois com ele, é possivel identificar os publicos que as agdes irdo afetar. Dessa
forma, a Vou me Casei podera desenvolver agdes especificas para cada um dos
seus publicos, seja ele primario ou secundario.

Catherine afirma que inicialmente, sua principal preocupacdo em relagcdo a
comunicacado da empresa € a falta de tempo para ela mesma coloca-la em pratica.
Ela possui uma rotina agitada de estudo e trabalho, mas mesmo assim gostaria de
trabalhar a comunicacdo da Vou me Casei, por ser capacitada para isso e por ser

seu primeiro empreendimento, ao invés de contratar alguém da area. Ela ressalta
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que apesar da empresa ainda nao possuir caixa (capital), eles pretendem participar
de varios eventos e criar ages de guerrilha de uma forma criativa e inovadora, a fim
de chamar cada vez mais atencao no mercado de casamentos brasileiro.

As entrevistas tiveram grande importancia durante a produgédo desse projeto.
Com elas, foi possivel conhecer as socias da empresa, a histéria da Vou me Casei,
e a forma como futuramente ela funcionara, além de captar informagdes importantes
para a producao dos produtos propostos. Por ser uma empresa que ainda sera
langada no mercado, a Vou me Casei ainda ndo possui nada concreto em
comunicacgao. Entretanto, esse trabalho sera uma ferramenta que auxiliara bastante

a empresa a se firmar nesse meio inicialmente.
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6 QUADRO TEORICO DE REFERENCIAS

Tem-se como objetivo usar um referencial teérico com autores que sao
conhecidos na area de comunicacao e seus instrumentos, economia colaborativa e
criativa, e-commerce, tornando o trabalho confiavel e de facil entendimento, mesmo

para quem nao € da esfera comunicacional.

6.1 A comunicagao e seus instrumentos

6.1.1 Comunicagao Organizacional

Antes de entender o que é Comunicagao Organizacional, é preciso compreender

0 que é uma organizacao. Nassar a define como

um sistema social historico, formal, que obrigatoriamente se
comunica e se relaciona, de forma endogena, com seus integrantes
e, de forma exdgena, com outros sistemas sociais e com a
sociedade. E organizacbes sao estruturadas com pessoas que
atuam segundo divisbes e processos de trabalho, dependem de
recursos de toda ordem, dentre as quais destacamos os materiais,
financeiros, mercadolégicos, cientificos, tecnolégicos, historicos
(gestdo do conhecimento e da memoéria), comunicacionais e
relacionais. (2009, p. 61)

Ao analisar o conceito dado por Paulo Nassar, podemos inferir que as
organizagdes, mesmo que nao fossem denominadas assim ha centenas de anos
atras, sempre existiram. Kunsch (2013), afirma que o homem, desde que nasce e
durante toda sua vida, entra em contato com os mais diversos tipos de
organizagodes. (2013, p.10) Isso engloba desde o hospital onde nasceu, as mais
variadas organizagdes existentes para atender a gostos e necessidades pessoais.

Dessa forma, observa-se que, com a crescente procura por inovagao no
mercado, bem como a pluralidade de interesses e ambitos existentes no mundo,

corriqueiramente sao criadas novos tipos de organizagéo afim de cobrir toda essa
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demanda. Vale destacar que estas podem estar inseridas em trés grupos
distintos: setor publico, privado e de terceiro setor.

Agora que esta explicado o que é uma organizagao, torna-se mais facil
assimilar a Comunicagdo Organizacional como 0 ramo que, essencialmente,
estuda os processos comunicacionais de uma organizagdo. Margarida Kunsch a

define como

a disciplina que estuda como se processa o fendbmeno
comunicacional dentro das organizagbes no ambito da sociedade
global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagao entre a organizagao e seus diversos publicos. (2003,
p.19)

Kunsch subdivide a comunicagdo organizacional em quatro variantes, sdo
elas: comunicagao administrativa, mercadologica, institucional e interna. E
importante que essas termos sejam diferenciados para um melhor entendimento
dos fenbmenos comunicacionais dentro das organizagdes.

A comunicagdo administrativa € “aquela que se processa dentro da
organizagao, no ambito das fungdes administrativas; € a que permite viabilizar
todo sistema organizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos e redes”
(KUNSCH, 2003, p. 152). Planejamento, dire¢cao, coordenacdo, controle de
recursos, dentre outras inumeras ferramentas sd3o necessarios para se
administrar uma empresa de forma plena. Com elas sendo usadas de modo
continuo, torna-se mais facil alcancar os objetivos estabelecidos pela empresa,
bem como atingir bons resultados para esta.

A comunicagdo mercadoldgica talvez seja a de mais facil compreenséo por
estar diretamente relacionada ao marketing de negocios. Kunsch a resume como
a responsavel por "todas as manifestagées simbodlicas de um mix integrado de
instrumentos de comunicagao persuasiva para conquistar o consumidor e os
publicos-alvo estabelecidos pela area de Marketing". (2003, p. 164).

A comunicagéao institucional, para Kunsch,

esta intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos institucionais
que explicitam o lado publico das organizagbes, constréi uma
personalidade creditiva organizacional e tem como proposta basica a
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influéncia politico-social na sociedade onde esta inserida" (2003,
p.164) .

Sendo assim, conquistar os stakeholders* é uma das grandes tarefas da
comunicagao institucional. Além disso, também estabelece um conceito publico para
a empresa, difundindo sua filosofia, missao, visdo e valores, que serao retratados
em suas politicas e praticas. (LUPETTI, 2010, p. 42) A comunicagéo interna, como o
préprio nome sugere, tem seu foco no publico interno e seu objetivo principal é a
integracdo da organizagao como todos os seus empregados. Ela perpassa todos os
setores e niveis da organizagdo, estimulando assim o didlogo e a troca de
informacao para beneficiar ambas as partes. Segundo a Kunsch, “¢ um setor
planejado com objetivos bem definidos que utiliza, para cumpri-los, ferramentas da
comunicagéo institucional ou até da mercadolégica — endomarketing ou marketing
externo”. (2003, p. 154). E interessante destacar ao abordar comunicag&o interna, a
visdo que Kunsch coloca sobre o empregado, ndo apenas como uma parte do
processo de producdo, mas como um ser humano, que merece ser respeitado e
considerado. A autora afirma que, "a comunicacido interna deve contribuir para o
exercicio da cidadania e para a valorizagdo do homem" (2003, p. 159). Vale
ressaltar que, partir do momento que o funcionario € bem tratado na empresa onde
trabalha, se sente parte dela e entende qual a importancia do seu trabalho para o
resultado final obtido, o empregado tem um melhor rendimento na atividade que

desenvolve, e passa a “vestir a camisa” da organizagao.

6.1.2 Plano de Comunicagao

Quando se cria uma empresa, antes de mais nada, € necessario planejar tudo o
que vai ser desenvolvido por ela. E com a comunicagdo isso n&do poderia ser
diferente. Na comunicagdo, é por meio do planejamento que sao tragados os
objetivos a serem alcancados e as estratégias responsaveis por atingi-los. E por

meio dele, utilizando as agcbes mais adequadas, que € aumentada a probabilidade

4 Publico- estratégico.
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de sucesso em sua implementagao, alcancando, assim, bons resultados para a

organizagao. Margarida Kunsch afirma que

O planejamento é importante para as organizagdes porque permite um
redimensionamento continuo de suas agbes presentes e futuras.
Possibilita conduzir os esforcos para objetivos preestabelecidos, por
meio de uma estratégia adequada e uma aplicagdo racional dos
recursos disponiveis. (KUNSCH, 2003, p. 216).

A companhia deve estar em contato com seu publico e com 0 meio o qual esta
inclusa constantemente por meio da comunicag¢do. Para que esse contato com seus
publicos seja eficaz e traga melhores resultados, € preciso que haja um bom
planejamento. Ele permite que a organizacao perceba se ha algum desvio nas ag¢des
tracadas anteriormente e tome providéncias ainda em tempo de corrigir os
problemas detectados. Dessa forma, percebe-se que planejar facilita ndo sé o
caminho a ser seguido para colocar atividades em pratica, como também torna a
conquista dos objetivos mais rapida. Além disso, € possivel cortar gastos
desnecessarios, os quais nao seriam apontados sem planejamento, e melhorar os

resultados do negécio. Segundo Kunsch

O planejamento constitui um processo complexo e abrangente. Possui
dimensdes e caracteristicas proprias, implica uma filosofia e politicas
definidas e é direcionado por principios gerais e especificos. (...) Esta
vinculado a situagbes e realidades da vida de pessoas, grupos,
organizagdes, instituicdes publicas e privadas. E inerente ao processo
de gestdo estratégica. Possibilita maximizar resultados e minimizar
deficiéncias. (KUNSCH, 2003, p.207).

Para Kunsch (2009), o planejamento é dividido em trés niveis: estratégico, tatico
e operacional. O estratégico é de longo prazo, e feito para ser colocado em pratica
num periodo de 5 a 10 anos. Analisa fatores externos e internos que podem
influenciar no desenvolvimento das atividades da empresa e esboca, de maneira
mais geral, devido ao seu longo periodo, os objetivos a serem seguidos futuramente
pela empresa. O tatico é de médio prazo, de 1 a 3 anos, e abrange os objetivos
taticos para cada setor especifico da organizagdo. Devem ser tracados e seguidos

para garantir que os objetivos estratégicos sejam alcangados. Ja o operacional, € de
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curto prazo, e compreende entre 3 e 6 meses, sendo composto, de forma mais
detalhada que as etapas anteriores, pelos métodos, processos e sistemas os quais
serao utilizados para que a organizagao alcance seus objetivos gerais.

O planejamento € dividido em varias etapas e os autores tendem a defini-lo de
formas diferentes. Seguindo a definicdo de Margarida Kunsch (2003, p. 218) durante
a producdo do trabalho, serdo consideradas as principais etapas de um
planejamento de comunicacdo: ldentificar a realidade situacional da empresa;
levantar Informagdes; analisar dados e construir de um diagndstico; identificar os
publicos envolvidos; determinar os objetivos e metas; adotar estratégias; prever
formas alternativas de acado; estabelecer agdes necessarias; definir recursos a
serem alocados; fixar técnicas de controle; implantar o planejamento e avaliar os
resultados.

Vale lembrar que € importante que o corpo de trabalho da empresa aprenda a
colocar o que foi instruido na pratica, mas € mais significativo ainda se capacitar o
suficiente para conseguir agir em situagées fora do comum e adaptar o que foi
aprendido com o plano. O planejamento € um produto de comunicagado dinamico, o
qual deve estar sempre sendo atualizado de forma que facilite a conquista dos
objetivos pontuados, e ndo um documento estatico que deve manter-se da mesma
forma. Por consequéncia, ressalta-se que o plano de comunicagao tem prazo de
validade e deve ser revisado e reformulado de tempos em tempos, independente

das pequenas mudancas feitas anteriormente.

6.1.3 Identidade visual

O manual de identidade visual — MIV — é de extrema importancia para o
desenvolvimento da imagem institucional de uma organizagdo. Fascioni (2006, p.
160) define como “o conjunto de signos que traduzem graficamente a esséncia
corporativa”. O MIV é um produto de comunicacdo que estabelece as diferentes
instrugdes quanto a forma a qual todos os aspectos da marca de uma empresa
serdo tratados. Determina regras para a criacdo de uma identidade unificada e

identificavel para a marca. E utilizado para ajudar possiveis clientes a identificar uma


https://finalite.com.br/criacao-de-identidade-visual
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instituicdo, e os empregados a utilizar adequadamente e comunicar a mensagem de
uma marca®. Observando-se a estrutura dos manuais de identidade visual de
empresas que possuem reconhecimento no mercado, normalmente o MIV é

constituido por:

e Apresentacao

Fale-se um pouco da instituicdo trabalhada, seu publico e posicionamento de
mercado e da importancia de se ter um manual. E importante, pois torna possivel
conhecer a organizagao que sera retratada no manual de identidade visual e passa
informacdes para o leitor, as quais se faz possivel avaliar as escolhas feitas para

elaborar o MIV.

e Conceito

Explica-se a logica construtiva da marca, contemplando todos os elementos que

a compdem. Expde, ainda, a ideia que a logomarca traz.

e Tipografia

Indica-se as familias tipograficas que devem ser utilizadas na logo e as familias
de apoio utilizadas para a marca. Deixa-se claro também quando usar cada uma
delas, quais sdo usadas em titulos, subtitulos, textos corridos, legendas. Informa-se

sempre o tamanho minimo de aplicagao da letra.
e Cores Institucionais
Indica-se as cores utilizadas para a identidade da empresa e justifica-se o que o

motivou a usa-las. As cores utilizadas sédo especificadas com a numeragao de

Pantone, CMYK e RGB de todas elas.

5 Disponivel em: <https://clube.design/2013/como-construir-um-manual-de-marca-identidade-visual/>
Acessado em 25 de outubro de 2017
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e VVersiao Monocromatica

Aplica-se a logo em tons de cinza e em preto e branco, caso haja limitacdo de cores

durante sua aplicacao

e Diagrama de Construcao

Apresenta-se as referéncias de constru¢ao e modelagao da marca.

e Area de Reserva

Define-se uma area minima de interferéncia na logo para que nao atrapalhe sua

aplicagao.

e Reducao da Marca

Determina-se a redu¢do minima da logo com o intuito de garantir uma visibilidade de

qualidade desta.

e Usos Incorretos

Mostra-se usos incorretos da logomarca, tais como mudar tipografia, cores,

proporgoes, distor¢des, troca de lugar dos elementos, dentre outros.

e Aplicacbes

Expbe-se as possiveis aplicagdes da logomarca: uniformes, brindes, placas, dentre

outros.

A “Vou me Casei” possui uma identidade visual que nao a destaca no mercado e
que deixa a desejar em varios aspectos, e ndo possui um manual para dar unidade

ao que sera produzido para a empresa. Seguindo essa estrutura basica e tendo um
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bom profissional de comunicacao para produzir o manual, se a startup implementar o
que foi estipulado para a imagem da marca, ela tera um imenso diferencial em
relagdo a empresas que nao investem em comunicagao, principalmente no que diz

respeito ao reconhecimento do seu publico alvo.

Figura 1 - Logotipo

@Wmm

Fonte: Site da empresa.
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6.2 A influéncia da tecnologia nas empresas

6.2.1 A tecnologia de informagcdo e comunicagdo nas organizagoes e o

comeércio eletronico.

Nos tempos modernos, o planeta esta bastante conectado gragas as
ferramentas de comunicagcdo existentes hoje. Esses mesmos recursos de
comunicacao e informagao estao influenciando, também, o mundo empresarial. A
internet € considerada um dos instrumentos mais dinamicos e uteis criado pelo ser
humano na atualidade. Esta rede trouxe grandes beneficios para a sociedade a qual
esta presente e as organizagbes a usam a seu favor.

As tecnologias da informagao e comunicagao — TIC

Sao procedimentos, métodos e equipamentos usados para processar a
informacdo e comunica-la aos interessados. As TICs agilizam o
conteudo da comunicagao, através da digitalizacdo e da comunicagao
em redes (Internet) para a captacao, transmissdo e distribuicao das
informacdes, que podem assumir a forma de texto, imagem estatica,
video ou som. (CORREA; SANTOS, 2013)

As TICs estdo mudando a forma das empresas interagirem com seu publico e
sao consideradas um importante instrumento para o aumento da produtividade e da
competitividade das empresas. E com o grande crescimento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, surgiu o comeércio eletronico. Ele € definido pelo
SEBRAE® como “uma atividade mercantil que, em ultima analise, vai se fazer a
conexao eletrbnica entre a empresa e o cliente para a venda de produtos ou
servicos.” Este tende a ser mais voltado para as atividades comerciais entre pessoas
que se encontram distantes geograficamente, pois permite uma comunicagdo mais
rapida, ou até mesmo instantanea, com fornecedores, parceiros e clientes.

O uso da Internet para atingir clientes finais e novos parceiros comerciais
tornou-se algo bastante comum e eficaz. Entretanto, conquistar consumidores na

web demanda um marketing mais abrangente e criativo. O usuario normalmente

®Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/uma-breve-definicao-sobre-o-comercio-online,
08cfa5d3902e2410VgnVCM100000b272010aRCRD>



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/uma-breve-definicao-sobre-o-comercio-online,08cfa5d3902e2410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/uma-breve-definicao-sobre-o-comercio-online,08cfa5d3902e2410VgnVCM100000b272010aRCRD
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hesita em confiar nas lojas virtuais, e propagandas enviadas sem solicitagdo sao
encaradas como algo invasivo e ndo sao muito bem vindas. Mas a publicidade tem
conseguido contornar isso. (ALBAGLI; LASTRES, 1999) Ainda segundo as autoras,
a propaganda na internet se mostra bastante atraente e funcional para todos os tipos
de empresas, dos mais variados portes. Para elas, Isso se deve ao fato de ser
possivel atingir um publico extenso, nacional e internacionalmente falando, por um
baixo custo. Quando comparada as técnicas mais tradicionais do marketing direto,
como o telemarketing e anuncios em jornais e revistas, por exemplo, o marketing
digital € considerado mais eficiente e econémico. A titulo de exemplificagdo, as
centenas de panfletos distribuidos diariamente a possiveis clientes desinteressados
podem ser substituidos por outras instrumentos inteligentes e interativos, capazes de
compreender e atender melhor as preferéncias do publico alvo em questao.
(ALBAGLI; LASTRES, 1999) A partir dai

Comecam a surgir empresas especializadas em marketing pela Internet
que desenvolvem bancos de dados sobre os habitos de consumo das
pessoas, obtidos com operadoras de cartdes de crédito e outras fontes.
[...] permitiu a montagem de um banco de dados sobre centenas de
milhares de consumidores. A empresa oferece um pagamento aos
usuarios da Internet que se disponham a preencher um questionario
sobre seus habitos de consumo, preferéncias musicais, pratica de
esportes, viagens, estilo de vida e interesses culturais, além de indicar
datas especiais, como o aniversario de familiares. O pagamento nao é
em dinheiro, mas em servigos e mercadorias, como milhagem em
companhias aéreas, bénus de descontos e outros servigos oferecidos
pelos anunciantes. A empresa passa a trabalhar individualmente o
cliente, informando-o sobre langcamentos de produtos e servigos,
indicando promocgdes, roteiros de viagens e eventos culturais dentro de
sua area de interesse. Por esse servico de intermediacdo a empresa
virtual recebe automaticamente um délar para cada negdécio fechado.
Disponivel em:
<http://www.liinc.ufrj.br/fr/attachments/055_saritalivro.pdf#fpage=84>
Acessado em 19 de setembro de 2017.

Baseando-se nessa segmentacdo, as organizagbes conseguem separar e
escolher especificamente os nichos que cada um dos clientes se encaixa, o que
tende a melhorar a interacédo com consumidor e facilitar comércio online.

Pensando em empreendedores que tém vontade de abrir um negdcio préprio de

forma online, mas que nao tem muito conhecimento na area, o SEBRAE fez uma
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pesquisa denominada Pesquisa Nacional de varejo online. Foi realizada nos anos
2014, 2015, e sua terceira e mais recente versao, em 2016. Para colocar a terceira
etapa em pratica, foi utilizada uma metodologia quantitativa, com uma amostra total
de 2.781 entrevistas, as quais 800 delas foram com empresas que tém
e-commerce. As entrevistas ocorreram em junho de 2016 e foram produzidas e
aplicadas pelo SEBRAE em parceria com o E-Commerce Brasil. A margem de erro
da pesquisa é de mais ou menos 3,5%, para um intervalo de confianca de 95%.

As empresas foram divididas em 5 grupos distintos, sendo que: 15% s&o apenas
e-commerce; 13% sao lojas fisicas e e-commerce; 12% pretendem abrir
e-commerce futuramente; 31% s&o apenas lojas fisicas, mas desse grupo, 12%
delas ja teve e-commerce, entretanto fechou; e 28% néo faz parte de nenhum dos
grupos anteriores. Destaca-se, ainda, que 53% das empresas sao e-commerce puro,
e 0s outros 47% misto.

Dessas entrevistadas, 58% possui a sede do seu comércio eletrébnico no
Sudeste, 18% no Sul, 12% no Nordeste, 9% no Centro-oeste e 3% no Norte. O
estados que mais consomem de forma online das empresas sao: majoritariamente
Séao Paulo, com 80%; Rio de Janeiro logo em seguida, com 63%; Minas Gerais, com
53%; e Rio Grande do sul e parana, com 32% e 27%, respectivamente. Com esses
dados, percebe-se que o sudeste lidera tanto consumindo quanto vendendo de
forma online.

Ainda segundo a pesquisa, os maiores setores da economia que as empresas
se enquadram s&o comércio e servigos, totalizando 91% da amostra. Seus principais
segmentos de atuacdo sdo moda, casa e decoragao, informatica e beleza, o que
representa um montante de 74%.

Percebe-se que o grupo de organizagdes selecionado para a pesquisa é
formado por micro e pequenas empresas, pois 81% delas possui entre 1 e 9
funcionarios, 10% detém entre 10 e 24, e os 9% restantes dispde de 25 funcionarios
Oou mais.

Apesar da crise econ0mica que o pais se encontra, 51% dessas organizagdes

ainda esta crescendo e lucrando. Enquanto isso, 28% encontra-se estagnada, sem
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perdas ou ganhos, e 21% esta tendo prejuizos. A taxa de conversao’ delas foi de 2;
1,5; e 1, respectivamente. Dados os numeros, de acordo com elas, as principais
dificuldades de gerir o negécio e manter-se no mercado sdo: tributagdo alta,
logistica, marketing e fluxo de caixa.

Para manter uma boa relagdo e comunicagdo com os clientes, os principais
canais de atendimento utilizados por elas tanto na pré-venda, quanto na pos-venda,
sdo: e-mail, facebook, telefone, chat, whatsapp e instagram. O e-mail mantém-se na
frente, com 97% das empresas utilizando-o.

As formas de pagamento mais aceitas por elas sdo: cartdo de crédito,
predominantemente, boletos e transferéncias bancarias. Os mais utilizados pelos
consumidores s&o cartbes de crédito e boletos. Para fidelizar seus clientes, 20% das
empresas afirmou dar cupons de descontos para seus clientes mais fiéis, 17% da
abatimentos progressivos, 13% da desconto no aniverséario do cliente, 6% possui
sistema de pontuacdo de trocas, e os 40% restantes ndo possuem nenhuma
estratégia.

Mesmo com o comércio eletrdbnico em continua evolugado e crescimento, ainda
ha muitas organizagées fechando ou falindo constantemente. Alguns dos principais
motivos que levam a isso sdo: baixo faturamento, falta de planejamento e
conhecimento na area, além de falta de investimento e de tempo. Para se abrir um
negocio € necessario estar bem preparado financeiramente e contar com

profissionais especializados na area que se esta investindo.

7 E definida como a métrica utilizada no intuito de analisar os resultados alcangados com campanhas
e estratégias de marketing. Neste sentido, a taxa de conversdo pode ser o fechamento de uma
venda, o preenchimento de um cadastro, a solicitagdo de um orgamento ou até mesmo a assinatura
de uma newsletter. Disponivel em:
<http://www.mercadoecommerce.com.br/guia-do-iniciante-o-que-e-a-taxa-de-conversao-e-qual-a-sua-
importancia> Acessado em 19 de setembro de 2017.
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6.3 O cenario do mercado brasileiro

6.3.1 O mercado de casamentos brasileiro

A mais recente pesquisa do IBGE mostrou um total de 1.106.440 casamentos
realizados no Brasil em 2014.2 Com esses nimeros percebe-se que, mesmo com a
economia do pais abalada, as pessoas nao deixaram de realizar o sonho de se
casarem. Na verdade, o que vem acontecendo € uma adaptacdo ao novo cenario
econdmico em que estas se encontram. Elas usam a criatividade e procuram formas
de gastar o minimo possivel no meio dessa turbuléncia financeira.

Diferentemente de outros ramos, a realidade tem animado quem trabalha no
area de casamentos. Na atualidade, os fornecedores desses servigos preferem
manter os precos sem acompanhar o ritmo da inflagdo. Além disso, estdo sempre
atentos as necessidades dos clientes e as novas tendéncias e produtos
diferenciados do mercado. A internet também tem sido um recurso muito util por
noivos e noivas que planejam economizar na celebragéo.®

Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto Data Popular e a ABRAFESTA
mostrou que o setor de festas e cerimdnias cresceu bastante nos ultimos anos. Sé
em 2014 esse tipo de comércio recolheu um montante equivalente a R$ 16,8
milhdes de reais’>. A mesma analise de dados aponta que o os gastos com
celebragbes de casamentos tem um crescimento médio anual de 10,4%. Ja entre os
anos de 2013 e 2016, o crescimento foi de 25% em todo o Brasil.

Uma outra pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de Eventos Sociais —

ABRAFESTA, mensurou que o ramo de casamentos em hotéis e festas para

8 Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/11/casamentos-crescem-e-brasil-tem-1-1-milhao-d
e-unioes-em-2014> Acessado em 25 de setembro de 2017.

® Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/noticias/releases-ae,segundo-pesquisa-mercado-de-casamentos-re
gistrou-aumento-de-25-mesmo-com-a-crise-no-pais,70001686027> Acessado em 25 de outubro de
2017

' Disponivel em:
<http://www.abeoc.org.br/2015/05/pesquisa-da-associacao-brasileira-de-eventos-sociais-abrafesta-m
ostra-que-o-mercado-de-festas-e-cerimonias-atingiu-r-168-bi-no-ano-passado/> Acessado em 25 de
setembro de 2017.



http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/11/casamentos-crescem-e-brasil-tem-1-1-milhao-de-unioes-em-2014
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/11/casamentos-crescem-e-brasil-tem-1-1-milhao-de-unioes-em-2014
http://economia.estadao.com.br/noticias/releases-ae,segundo-pesquisa-mercado-de-casamentos-registrou-aumento-de-25-mesmo-com-a-crise-no-pais,70001686027
http://economia.estadao.com.br/noticias/releases-ae,segundo-pesquisa-mercado-de-casamentos-registrou-aumento-de-25-mesmo-com-a-crise-no-pais,70001686027
http://www.abeoc.org.br/2015/05/pesquisa-da-associacao-brasileira-de-eventos-sociais-abrafesta-mostra-que-o-mercado-de-festas-e-cerimonias-atingiu-r-168-bi-no-ano-passado/
http://www.abeoc.org.br/2015/05/pesquisa-da-associacao-brasileira-de-eventos-sociais-abrafesta-mostra-que-o-mercado-de-festas-e-cerimonias-atingiu-r-168-bi-no-ano-passado/
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debutantes movimentou R$ 17 bilhdes em 2015." Com a crise econémica, o mini
casamento' conquistou um grande espago em hotéis de todo o Pais. Em 2015, a
procura pela categoria cresceu 30% em comparacéo a 2014.

Ao analisar as pesquisas feitas sobre o mercado de casamentos brasileiro,
percebe-se que, mesmo o pais se encontrando em uma forte crise econdmica, esse
nicho ainda permanece em ascensao, o que o torna um bom tipo de segmento para

se investir.

6.3.2 Economia compartilhada

Nos tempos modernos, a sociedade busca formas de amenizar os danos
causados a natureza pelo consumo exagerado dos recursos naturais e de combater
uma economia um tanto arcaica em relacédo a valores e costumes. Nesse contexto,
criou-se uma nova forma de consumir bens e servicos, um consumo colaborativo
incluido numa economia de compartilhamento.

Os precursores nos estudos relacionados a consumo colaborativo, Rachel
Botsman e Roo Rogers (2011), explicam em sua obra como, com o passar do
tempo, o consumo desmedido e as compras desenfreadas, passaram a fazer parte
do estilo de vida das pessoas, ligando-se principalmente a sua satisfagdo pessoal, e
nao tanto a suas reais necessidades. Entretanto, apds a crise econémica de 2008, o
autores perceberam como o0 comportamento dos consumidores mudou

drasticamente e esse hiperconsumismo se tornou insustentavel. Segundo eles,

Para desenvolver uma ideia de Charles Leadbeater, discutida no seu
livro We-Think, no século XX do hiperconsumismo éramos definidos por
crédito, pela propaganda e pelas coisas que possuiamos. No século XXI
do consumo colaborativo, seremos definidos pela reputagado, pela
comunidade e por aquilo que podemos acessar, pelo modo como
compartilhamos e pelo que doamos (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p.16).

" Disponivel em:
<http://www.abeoc.org.br/2016/10/mercado-de-casamentos-em-hoteis-movimentou-r-17-bilhoes-em-2
015/> Acessado em 25 de setembro de 2017.

2 E um estilo de casamento que tem como principal caracteristica a diminuicdo do nimero de
convidados em relagdo a um casamento convencional. Os noivos que escolhem este estilo de
casamento preferem uma ceriménia e festa em tamanho menor, bem intimista, que permite um
investimento maior no buffet, bebidas e servicos em geral.



http://www.abeoc.org.br/2016/10/mercado-de-casamentos-em-hoteis-movimentou-r-17-bilhoes-em-2015/
http://www.abeoc.org.br/2016/10/mercado-de-casamentos-em-hoteis-movimentou-r-17-bilhoes-em-2015/
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Fatores como relagbes pela internet criam novas configuragées sociais, crises
econdmicas de grande impacto global afetam os habitos de compra das pessoas, e
a preservagao do meio ambiente — junto a valorizagdo de habitos mais saudaveis —
sdo algumas questdes as quais influenciam o consumo colaborativo.

Segundo Rachel Botsman, a economia de compartilhamento possui trés tipos

distintos de sistemas:

1. Mercados de redistribuicdo: ocorre quando um item usado passa de
um local onde ele ndo é mais necessario para onde ele é. Baseia-se no
principio do ‘“reduza, re-use, recicle, repare e redistribua”; 2. Estilos de
vida colaborativos: baseia-se no compartilhamento de recursos, tais
como dinheiro, habilidades e tempo; 3. Sistemas de produtos e servigos:
ocorre quando o consumidor paga pelo beneficio do produto e n&o pelo
produto em si. Tem como base o principio de que aquilo que
precisamos ndo é um CD e sim a musica que toca nele, o que
precisamos é um buraco na parede e ndo uma furadeira, e se aplica a
praticamente qualquer bem. Disponivel em:
<http://consumocolaborativo.cc/entendendo-o-conceito-o-que-e-econom
ia-compartilhada/> Acessado em 14 de setembro de 2017

Por muito tempo, a economia tradicional estimulou a sociedade a consumir de
forma desenfreada, sem pensar que 0s recursos naturais sd0 escassos € que a
natureza deve ser preservada, e ndo apenas explorada'. Muitas vezes, objetos que
ainda possuem vida util acabam sendo descartados por seus donos pelo simples
fato de terem tornado-se obsoletos ou sem serventia para eles. A economia de
compartilhamento, junto ao consumo colaborativo, é a melhor opgao para esse tipo
de situagcdo. Esses mesmos objetos podem ser doados ou vendidos para outras
pessoas. Dessa forma, serdo reutilizados por quem ainda vé propésito em té-los.
Seria a melhor maneira de diminuir o enorme montante de entulho acumulado no

planeta. Sabe-se que o

O volume de lixo presente no pacifico € uma ilustragcdo da maneira
terrivel como ignoramos as consequéncias negativas do consumo
moderno. Nos ultimos 50 anos, consumimos mais bens e servigos do

'3 Disponivel em:<http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/publicacao8.pdf> Acessado em 23 de
setembro de 2017.



http://consumocolaborativo.cc/entendendo-o-conceito-o-que-e-economia-compartilhada/
http://consumocolaborativo.cc/entendendo-o-conceito-o-que-e-economia-compartilhada/
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/publicacao8.pdf
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que em todas as geracgdes anteriores reunidas. Infelizmente, o
mecanismo de consumo e descarte estd cada vez mais acelerado.
(BOTSMAN; ROGERS, 2010, p. 5)

Segundo Gomes (2010), uma maneira de explicar esse consumismo desmedido
da populagdo da-se pelo fato de muitas pessoas terem a ansia de consumir nao
apenas por necessidade, mas também para serem aceitos socialmente. Elas
passam a misturar os conceitos de “ter’ e “ser”. Deixam de ter boas experiéncias
para terem bens materiais 0os quais, a maioria das vezes, ndo sao prioridades em
suas vidas, mas que, para elas, mostram quem sao para as pessoas a sua volta. Ela

explica que

[..] O "ser" foi superado pelo ter; entretanto, atualmente ndo basta
apenas "ter", é preciso "parecer". Entretanto, a necessidade pessoal de
sentir-se valorizado e/ou inserido em determinado(os) grupos nunca
consegue ser plenamente satisfeita através do consumo. Tal fato ocorre
por diversos motivos. Em primeiro lugar, porque pode ocorrer uma
confusdo entre a real necessidade do individuo e o bem consumido.
Muitas vezes o consumidor ndo procura exatamente determinado
produto ou servigo, mas uma solug&o para problemas pessoais, seja de
autoestima, autoconfianca, auto afirmagcdo, etc. Assim, ainda que
adquiridos bens de diversas espécies, nenhum conseguira satisfazer o
seu adquirente, ja que o que ele efetivamente precisa - e
inconscientemente busca - ndo pode ser comprado, pois transcende o
carater material dos bens de consumo. (GOMES, 2010, p.4)

A Economia Compartilhada, apesar de nova no mercado, avangou bastante
gragas a internet nos ultimos anos. Seus principais enfoques sao: consumo
colaborativo; troca de experiéncias; servigos especificos; propriedade compartilhada;
troca; aluguel; compra coletiva; passando também pela subscricdo; empréstimo;
micro-financiamento; crowdfunding; e crowdsourcing’.’® Essas ferramentas
possibilitam que pessoas em todo o mundo consumam bens e servigos sem ter que

pagar por estes ou, ainda, pagando apenas pelo que usarem dos recursos, ndo 0s

4 E uma modalidade de investimento onde varias pessoas podem investir pequenas quantias de
dinheiro no seu negdécio, geralmente via internet, a fim de dar vida & sua idéia. E o chamado
financiamento colaborativo, algo que esta revolucionando o langamento de Startups mundo afora.

® S30 pessoas que se unem para resolver problemas em conjunto, criar novos produtos, testarem
sites, criarem conteudo, encontrarem solugdes e muito mais.

'® Disponivel em:
<http://consumocolaborativo.cc/qual-e-o-impacto-da-economia-compartilhada-no-varejo/> Acessado
em 23 de outubro de 2017.



http://www.sobreadministracao.com/o-que-e-uma-startup/
http://consumocolaborativo.cc/qual-e-o-impacto-da-economia-compartilhada-no-varejo/
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possuindo, mas sim tendo acesso a estes recursos de maneira compartilhada e
colaborativa (RIFKIN, 2015; BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Algumas empresas que fazem grande sucesso nos dias de hoje estado incluidas
na economia de compartilhamento. O UBER, por exemplo, € um aplicativo baseado
em “carona remunerada’, o qual conecta vocé a um motorista cadastrado pelo
sistema. Vocé também se cadastra e o pagamento é feito com os dados do seu
cartdo ou em dinheiro. O valor da viagem é estipulado no momento que a viagem é
solicitada. Ao receber o valor da corrida, o condutor paga uma pequena
porcentagem para o aplicativo e fica com o restante. Outras plataformas como a
Netflix, o Whatsapp, o Nubank, e o AirBNB, as quais se encaixam em consumo
colaborativo, tém légicas bem semelhantes para o seu funcionamento e estdo
tomando conta dos ramos os quais representam.’

O modo forte o qual essa atual forma de consumo consciente entrou no Brasil
demonstra que a populagao deseja respostas diferentes para os problemas atuais os
quais o pais enfrenta. Dessa forma, espera-se que esse modelo de economia seja,
cada vez mais, conhecido e difundido entre o povo brasileiro. Mudangas de habitos

sao o primeiro passo para transformacdes maiores!

6.3.3 Economia Criativa

A criatividade é inerente a condicdo humana. E a criatividade aliada a
conhecimento técnico, quando utilizados como recursos produtivos,
geram bens e servigcos diferenciados e capazes de criar significados,
oferecer experiéncias, despertar emocdes e gerar desejos. Essa
diferenciacdo aumenta a competitividade da industria e fideliza clientes,
cada vez mais avidos por desfrutar novas experiéncias e mais exigentes
de sua qualidade de vida (FIRJAN, 2016, p. 4).

No empreendedorismo, a economia criativa esta sendo o setor que mais se

destaca atualmente, pois é a nova economia do século 21, da demanda inteligente,

7 Disponivel em:
<http://consumocolaborativo.cc/qual-e-o-impacto-da-economia-compartilhada-no-varejo/> Acessado
em 25 de outubro de 2017
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que utiliza da criatividade para gerar empregos melhores, produtos inovadores e
crescimento econdmico (FAGUNDES, 2011). O SEBRAE a define como

Um termo criado para nomear modelos de negdcio ou gestdo que se
originam em atividades, produtos ou servigos desenvolvidos a partir do
conhecimento, criatividade ou capital intelectual de individuos com
vistas a geracdo de trabalho e renda. Diferentemente da economia
tradicional, de manufatura, agricultura e comércio, a economia criativa,
essencialmente, foca no potencial individual ou coletivo para produzir
bens e servigos criativos. De acordo com as Nagdes Unidas, as
atividades do setor estdo baseadas no conhecimento e produzem bens
tangiveis e intangiveis, intelectuais e artisticos, com conteudo criativo e
valor econdmico. (Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-economi
a-criativa,3fbb5edae79e6410VgnVCM2000003¢c74010aRCRD>
Acessado em 21 de outubrol de 2017)

Segundo o SEBRAE, muitas das atividades desenvolvidas na economia criativa
fazem parte dos setores de cultura, moda, design, musica e artesanato. Ja uma
outra grande parte € proveniente das areas de tecnologia e inovagao. A titulo de
exemplificacdo tem-se desenvolvimento de softwares, jogos eletronicos, aparelhos
de celular, bem como a criagdo de empresas as quais utilizam tecnologia de
informacdo e comunicagdo. Estdo incluidas, também, as atividades de televisdo,
radio, cinema e fotografia, além da ampliagdo das diversas maneiras de usar a
internet — desde as novas formas de comunicagao até seu uso mercadologico —,
por exemplo.®

A Conferéncia das Nacbdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento —

UNCTAD, define a economia criativa como

Um conceito em evolugdo baseado em ativos criativos que
potencialmente geram crescimento e desenvolvimento econdmico; Ela
pode estimular a geragdo de renda, criagdo de empregos e a
exportacdo de ganhos, ao mesmo tempo em que promove a inclusado
social, diversidade cultural e desenvolvimento humano; Ela abraga
aspectos econdmicos, culturais e sociais que interagem com obijetivos
de tecnologia, propriedade intelectual e turismo; E um conjunto de
atividades econOmicas baseadas em conhecimento, com uma dimens&o
de desenvolvimento e interligagdes cruzadas em macro e micro niveis

'8 Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-economia-criativa,3fbb5edae79e6410
VagnVCM2000003c74010aRCRD> Acessado em 21 desetembro de 2017.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-economia-criativa,3fbb5edae79e6410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-economia-criativa,3fbb5edae79e6410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://ois.sebrae.com.br/comunidades/unctad-conferencia-das-nacoes-unidas-sobre-comercio-e-desenvolvimento/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-economia-criativa,3fbb5edae79e6410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-economia-criativa,3fbb5edae79e6410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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para a economia em geral; E uma opg¢&o de desenvolvimento viavel que
demanda respostas de politicas inovadoras e multidisciplinares, além de

acao interministerial; (Disponivel em:
<http://unctad.org/pt/docs/ditctab20103_pt.pdf> Acessado em 21 de outubro de
2017)

A Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo fez um compilado de
informacdes que unem pesquisas da Federagao das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro — FIRJAN e da Pesquisa Nacional por amostra de domicilios -
PNAD/Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE, com o intuito de
demonstrar a real participagdo da economia criativa no mercado do pais.” Segundo
eles, a Economia Criativa, nos ultimos anos, destacou-se como um dos setores que
mais cresce no Brasil. Entre os anos 2004 e 2013, o produto interno bruto brasileiro
teve crescimento real de 26,4%, enquanto PIB das atividades classificadas no
segmento tiveram desempenho positivo de 69,8%.

Nessas investigagdes, até o ano de 2013, o segmento tinha cerca de 251 mil
empresas, as quais empregavam mais de 892 mil pessoas (formais e informais), que
tinham um renda média mensal de cerca de 4 mil reais. Conseguiu, ainda, produzir
um PIB de 126 bilhbes de reais para o setor, equivalente a 2,6% do PIB brasileiro no
mesmo ano. Além disso, os estados com mais trabalhadores nessa area sao,
respectivamente: Sao paulo, com 349 mil pessoas, e Rio de Janeiro, com 107 mil.

De 2013 a 2015 a FIRJAN realizou uma outra pesquisa®® no mesmo ambito.
Agora, a industria criativa emprega cerca de 852 mil pessoas formalmente, as quais
possuem um salario médio mensal de 6.270 reais. No ultimo ano a area gerou um
montante de 155,6 bilhdes, ou seja, teve 2,64% de participagdo no PIB do pais. Os
estados com maior numero de funcionarios na area continuam sendo S&o Paulo e
Rio de Janeiro, com 328 mil paulistas e 99 mil fluminenses.

Analisando as informacgdes citadas anteriormente, disponibilizadas pela FIRJAN
e pelo IBGE, é possivel inferir que a area criativa se mostrou menos afetada diante

do cenario econbémico precario € incomum, quando comparada ao restante da

' Disponivel em:
<http://www.cultura.sp.gov.br/StaticFiles/SEC/ArquivosComuns/Economia%20Criativa_Dados_Firjan
PNAD.pdf> Acessado em 21 de setebro de 2017.

2 Disponivem em:
<http://www.firjan.com.br/economiacriativa/download/mapeamento-industria-criativa-sistema-firjan-20
16.pdf> Acessado em 21 de outubro de 2017.



http://unctad.org/pt/docs/ditctab20103_pt.pdf
http://www.cultura.sp.gov.br/StaticFiles/SEC/ArquivosComuns/Economia%20Criativa_Dados_Firjan_PNAD.pdf
http://www.cultura.sp.gov.br/StaticFiles/SEC/ArquivosComuns/Economia%20Criativa_Dados_Firjan_PNAD.pdf
http://www.firjan.com.br/economiacriativa/download/mapeamento-industria-criativa-sistema-firjan-2016.pdf
http://www.firjan.com.br/economiacriativa/download/mapeamento-industria-criativa-sistema-firjan-2016.pdf
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economia do Brasil, no periodo entre 2013 e 2015. Além de ser um segmento que
possui 0s mais diversos nichos, torna-se uma area propensa a ter novos

investimentos, pois esta trazendo bons resultados comerciais para o pais.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer da produgao deste memorial, foram descritas todas as fases do
processo de elaboracdo de dois produtos de comunicagcdo para a empresa Vou me
Casei, sendo eles: um plano de comunicagdo e um manual de identidade visual.
Ambos foram escolhidos com o intuito de criar uma comunicacdo externa forte,
presente e com uma nova identidade visual que dé visibilidade para a empresa no
mercado de casamentos.

Elaborar este projeto nao sé me permitiu aprofundar o meu conhecimento na
esfera da comunicacido e das suas modalidades, como também me possibilitou entrar
em contato com as areas de Economia Criativa e compartilhada, Tecnologia de
informacgdo e comunicagao, e Comércio eletrénico. Além disso, foi possivel, também,
conhecer o mundo do mercado de casamentos e das startups brasileiras.

Planejar estes produtos de comunicagdo antes da inauguragdo do site da
empresa, que sera em janeiro de 2018, permitira que a Vou me Casei entre no
mercado com objetivos, estratégias, e agbes ja tragcadas para alcangar os resultados
esperados por suas soécias. Possibilitara ainda, a op¢ao da VmC de entrar no mercado
com uma nova marca, mais condizente com a mensagem que a empresa pretende
passar para seus publicos alvos, ou permanecer com sua identidade visual anterior.

Com estes dois instrumentos a Vou me Casei tera material suficiente para
colocar sua comunicacdo em pratica até 31 dezembro de 2018. Apds essa data, sera
necessario fazer uma nova analise SWOT e um novo diagndstico da empresa, a fim de
verificar como a empresa estd no mercado de casamentos. Com isso, sera possivel
fazer ajustes em sua comunicagdo atual, além da criar de um novo planejamento para
ser seguido. Quanto a identidade visual, fica a cargo da so6cia da VmC se ela devera
ser reformada ou refeita futuramente.

Finalizo este trabalho de conclusdao de curso tendo a certeza que dei meu
melhor ao longo da graduacdo e durante a produgdo deste TCC. A confecgdo dos
produtos foi proveitosa ndo sé para mim, mas também para a Vou me Casei. Tive a
oportunidade de colocar em pratica o que estudei por 4 anos em Comunicagao
Organizacional, além de ter tido a chance de ajudar uma empresa que esta em fase

sua fase inicial.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Quais instrumentos de Comunicagao vocés usam atualmente?

2. Quem sao os responsaveis por cuidar da comunicagcao da empresa?

3. Como vocé avalia a contribuicdo que a comunicacéo faz para a empresa?

4. Quais as principais dificuldades que encontram relacionadas a comunicagao?

5. Ja existe planejamento para a comunicagado da empresa?

6. Como vocés pretender lidar com a comunicagao com tantos publicos (vendedores,

compradores, prestadores de servigos)?
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APENDICE B - PESQUISA ONLINE DE PUBLICO ALVO

1 - Qual é o seu género?
() Feminino
() Masculino

Outro. (Especifique)

2 - Qual a sua idade?

Menor de 18 anos

( )De 19 a 29 anos
( )De 30 a 39 anos
( ) De 40 a 49 anos

( ) De 50 a 59 anos

Em qual regido do Brasil vocé mora?
Centro-Oeste
Norte

Sul

Sudeste

3-
()
()
() Nordeste
()
()

4 - Qual é a renda familiar mensal da sua residéncia? (salario minimo atual: 937
reais)

() 1 salario minimo

() Entre 1 e 2 salarios minimos

() Entre 2 e 3 salarios minimos

() Entre 4 e 6 salarios minimos
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() Entre 7 e 9 salarios minimos
() Até 10 salarios minimos

() Acima de 10 salarios minimos

5 - A empresa Vou me Casei funciona por meio de um site, o qual conecta pessoas
que querem comprar e vender produtos usados de casamento, que se encontram
em perfeito estado, com o intuito de diminuir os custos deste. Vocé teria interesse
em usar o nosso site?

( )Sim

( ) Nao

6 - Caso vocé tenha interesse em usar o nosso site, em qual grupo vocé se
encaixaria?
() Vendedores

( ) compradores

7 - O que vocé priorizaria ao utilizar o site da VmC?
Produtos (variedade, qualidade, disponibilidade);
Precos (precos, formas de pagamento, descontos);

()

()

() Atendimento (rapidez, qualidade, uniformidade);

( ) Formas de divulgag&o (midia utilizada, frequéncia).
()

Outro (Especifique)

8 - Vocé teria interesse em receber assessoria personalizada pelo site para o seu
casamento?

( )Sim

( ) Nao

9 - Caso vocé tenha interesse na assessoria personalizada para seu casamento,

qual seria o diferencial dela para vocé?
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