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RESUMO

O Turismo LGBT €é uma tematica que possui um amplo espectro de discussdes que
podem ser feitas ndo somente no &mbito econdmico/mercadoldgico, mas também, por
uma perspectiva social e de direitos humanos; cultural ou por outros vieses de anélise. O
objetivo principal deste trabalho foi entender o turismo e a diversidade de género e
orientacdo sexual. Para isso, inicialmente, precisou-se utilizar a técnica de analise
bibliografica, para um conhecimento prévio e desenvolvimento de um importante
arcabougo tedrico referente aos estudos de género, sexualidade, movimentos feministas,
movimentos LGBT’s, Turismo LGBT e outros assuntos relacionados. Em seguida, por
meio da técnica de analise documental, fez-se a consulta sobre o que existiu/existe ou
ndo existe em termos de politicas publicas e direitos humanos em relacdo aos LGBT’s
e/no (o) turismo. Logo depois, foi utilizado como corpus o Portal Google Académico,
para verificar as ocorréncias de publicacBes cientificas que abordassem a tematica
acerca do Turismo LGBT, pelo método qualitativo, num pequeno nudmero de
amostragem. Ap0Os este mapeamento, partiu-se para a Ultima etapa da pesquisa: a
criacdo de categorias de andlise e aplicacdo da técnica de analise de contedo, para
constatar se, de fato, a génese das publicac6es coletadas tinha um direcionamento maior
para os aspectos econdmicos e mercadolégicos do Turismo LGBT ou se assumia um
posicionamento mais social, numa perspectiva de discussdo sobre politicas publicas e
direitos humanos para LGBT’s e/no (0) turismo ou se havia uma inclinagdo para outros
tipos de olhares.

Palavras-chave: Turismo, Diversidade de Geénero e Orientacdo Sexual. Turismo
LGBT. Politicas Publicas e Direitos Humanos para LGBT’s e/no (0) turismo. Outros
olhares.



ABSTRACT

LGBT Tourism is theme with a wide spectrum for discussions which can be made not
only under an economic/marketing scope, but also under social and human right
perspectives, beside cultural and others scopes of analyses. This work aims at
understanding the relation between tourism, gender diversity and sexual orientation. At
start, it was necessary the utilization of a bibliographic analysis to acquire a previous
knowledge and to develop an important theoretical framework on Gender Studies,
Sexuality, Feminism, LGBT Tourism and Movements, beside other subjects related to
LGBT Movements. After that, using documental analysis technique, a consultation was
made about what exist and existed or what doesn’t exist in terms of public policy and
human rights concerning LGBT people and inside Tourism area. Then, Google Scholar
was used as corpus in order to verify the occurrences of scientific publications about
this specific theme: LGBT Tourism, using qualitative method, in a small number of
samplings. After the mapping, the last part of the research started: the creation of
categories for analysis and the application of the content analysis technique, in order to
verify if — in fact — the genesis of the publications collected were related widely to
economic/marketing aspects of LGBT Tourism or if their position were more related to
social issues, discussing about public policy and human rights for LGBT people or
Tourism area or if they were inclined to look through a different perspective.

Key-words: Tourism, Gender Diversity and Sexual Orientation; LGBT Tourism; Public
Policies and LGBT rights inside Tourism; Other views.
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INTRODUCAO

De diversas maneiras, é possivel se verificar os impactos de direitos sociais
ainda ndo adquiridos pela comunidade LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Transgéneros), na vida dessas pessoas, nas suas constituicdes identitarias
e nas suas representagdes simbolicas no mundo. E uma das areas as quais os referidos
estudos se relacionam é com o turismo. Os estudos acerca da diversidade de género
vém ganhando espaco académico em todo o mundo. E um tema transversal,
multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar a varias outras éareas do
conhecimento cientifico.

A maioria dos trabalhos académicos, pelo menos em lingua portuguesa, parece
analisar o Turismo LGBT por um viés meramente mercadolégico, econdmico, como um
segmento turistico (embora ainda ndo oficializado pelo Ministério do Turismo — Mtur)
promissor e que gera lucro. Por conta disso, suspeita-se que faltem discussbes mais
humanisticas, sociais, culturais, territoriais, de politicas publicas e direitos humanos em
relacdo a interacdo entre LGBT’s e/no (0) turismo no Brasil. Partindo-se desta hipotese,
surgiu a necessidade de se investigar, de fato, se ela é procedente.

De que maneira é possivel se pensar em um Turismo LGBT? Para isso, sera
necessario entender a forma pela qual os trabalhos académicos abordam esta temaética,
para, entdo, serem propostos outros vieses de analise.

Esta pesquisa surgiu da necessidade de se verificar a maneira pela qual se
discute, academicamente, a respeito do Turismo LGBT. Para, em seguida, se pensar em
propor novos rumos e olhares, a partir de uma concepcao humanistica/social de turismo.

Nesse sentido, optou-se por utilizar um método qualitativo de analise. De acordo
com Bastos Alves (2011, p. 605):

a pesquisa qualitativa tem por principio as orientacBes filoséficas da
fenomenologia e da dialética, com especificidade no estudo do
comportamento humano e social, que se fundamenta na relacdo dindmica
entre o0 sujeito e o objeto. Valoriza a contradicdo do fato observado e a
criatividade do pesquisador, cabendo-lhe descobrir o significado das aces e
relac6es sociais. (BASTOS ALVES, 2011, p. 605).

Bastos Alves (2001) afirma que a metodologia de pesquisa aplicada ao turismo
herda conceitos oriundos das Ciéncias Humanas e torna-se necessaria para a
compreensdo de fenémenos socioculturais que terdo sujeitos inseridos no processo e em

contextos especificos. Assim, “as pesquisas qualitativas em turismo tendem a contribuir
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tanto para um exercicio reflexivo de novos conhecimentos quanto para a sua
aplicabilidade nas diversas esferas do social” (BASTOS ALVES, 2011, p. 610).

Para Dencker (1998, p. 121), a metodologia ¢ “a maneira concreta de realizar a
busca do conhecimento, o que fazemos para adquirir o conhecimento desejado de forma
racional e eficiente” (DENCKER, 1998, p. 121). Segundo a referida autora, “nesse
contexto, o método é mais geral e abrangente e estabelece o que fazer enquanto as
técnicas sdo o como fazer.” (DENCKER, 1998, p. 121, grifo da autora).

Esta pesquisa sera de natureza exploratoria. Para Dencker (1998, p. 124) “a
pesquisa exploratdria procura aprimorar idéias ou descobrir intuicdes. Caracteriza-se
por possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes e analise de exemplos similares”. (SIC).
(DENCKER, 1998, p. 124, grifo da autora).

As técnicas de pesquisa a serem utilizadas, aqui, sao: bibliografica, documental e
analise de conteldo. Segundo Dencker (1998, p. 125), a pesquisa bibliografica é
“desenvolvida a partir de material ja elaborado: livros e artigos cientificos”. Ja a
pesquisa documental “difere da pesquisa bibliografica por utilizar material que ainda
ndo recebeu tratamento analitico ou que pode ser reelaborado”. (DENCKER, 1998, p.
125).

A escolha do caminho metodoldgico visa atingir aos seguintes objetivos

propostos:

Objetivo Geral

- Discutir o turismo e a diversidade de género e orientagdo sexual no Brasil, a

luz das politicas publicas e da producéo académica.

Objetivos Especificos

- Identificar as politicas publicas que abordam o Turismo LGBT.

- Mapear as publicacbes de Turismo LGBT existentes no Portal Google
Académico.

- Analisar as tematicas propostas nos trabalhos a respeito do Turismo LGBT
coletadas no Portal Google Académico.

12



Na primeira parte da pesquisa, sera feito um levantamento bibliografico acerca
da diversidade de género, orientagdo sexual, turismo, Turismo LGBT, movimentos
feministas e LGBT’s, dentre outras tematicas relacionadas.

Na segunda parte da pesquisa, que compora a primeira parte dos resultados
obtidos, com vistas a atingir o primeiro objetivo especifico deste trabalho, sera feita
uma andlise documental em relacdo a populacdo LGBT e/no (0) turismo. Para isso,
serdo analisados: a Lei Geral do Turismo de 2008; alguns Decretos e Leis; algumas
publicac6es oficiais do Ministério do Turismo, a saber: o documento que fala a respeito
do Turismo Social, o Programa Brasil Sem Homofobia e uma Cartilha com
recomendacdes para bem atender turistas LGBT’s; os trés Planos Nacionais de Turismo
(o de 2003-2007; 2007-2010 e o de 2013-2016); a Secretaria de Identidade e
Diversidade Cultural (instituida pelo Ministério da Cultura — MinC, atualmente com
uma nova nomenclatura, como se vera adiante); os Programas Nacionais de Direitos
Humanos — PNDH’s (as trés edi¢des ja ocorridas); e os relatorios das trés Conferéncias
Nacionais de Politicas Publicas de Direitos Humanos de LGBT’s.

Em seguida, na terceira parte da pesquisa, que compora a segunda parte dos
resultados obtidos, em relacdo a resposta para o segundo objetivo especifico deste
trabalho, sera feita uma busca com a palavra-chave Turismo LGBT no portal Google
Académico — GA. Os critérios de busca utilizados no GA serdo: apenas paginas em
portugués; de qualquer periodo (sem especificar data); serd marcada a opcao
“classificagdo por relevancia”; e serd desmarcada a opgdo de "incluir citagdes". A partir
da quantidade de associacfes que serdo disponibilizadas pelo GA, sera retirada uma
amostra que seré analisada qualitativamente pela técnica de analise de contetdo.

O corpus a ser analisado constituira dos seguintes critérios pré-estabelecidos de
coleta: apenas trabalhos que passaram por um rigor cientifico de analise, por exemplo,
trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, artigos
cientificos e ensaios. Serdo, também, considerados livros publicados com ISBN -
International Standard Book Number. Ainda assim, serdo retiradas para analise apenas
as amostras que tenham uma referéncia clara, segura e cientifica quanto a entidade,
instituicdo ou editora em que foram publicadas. Sera feita uma triagem em ordem de
visualizacdo das ocorréncias encontradas no GA, ou seja, serdo 0s primeiros trabalhos
obtidos.

Serdo estabelecidos alguns critérios de exclusdo de amostras: matérias

jornalisticas; resumos que ndo abordem a tematica LGBT e/no (0) turismo ou que fagam
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mencdo a apenas uma destas categorias; e resumos de trabalhos académicos, ainda que
publicados em fontes confiaveis e cientificas e que correspondam aos critérios aptos
para serem selecionados, mas que ndo contiverem palavras-chaves neles.

A triagem amostral sera analisada em relacdo ao contetdo de seus resumos e
palavras-chaves. Estes serdo transpostos para uma matriz de avaliacdo composta pelos
cinco critérios de recorte: titulo da publicacdo; tipo de publicacdo (Tese, dissertacdo,
etc.); entidade, instituicdo ou editora; palavras-chave; concepc¢éo abordada.

A interpretacdo dos resultados utilizara a analise de contetdo, para identificar o
enfoque dado pelas publicacdes encontradas no GA, pelo método qualitativo e com a

elaboracéo de categorias de analise. Segundo Bardin (1977, p. 153):

no conjunto das técnicas da analise de contedo, a analise por categorias € de
citar em primeiro lugar: cronologicamente é a mais antiga; na pratica é a mais
utilizada. Funciona por operacfes de desmembramento do texto em unidades,
em categorias segundo reagrupamentos analégicos. (BARDIN, 1977, p. 153).

Para a autora (1977, p. 117) “a categorizacao é uma operacéo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”.
(BARDIN, 1977, p. 117).

Nessa terceira e Ultima etapa deste trabalho, serdo analisadas as tabelas com as
amostras coletadas, com o intuito de responder ao problema desta pesquisa. Com isso,

espera-se atingir o objetivo principal e os especificos deste trabalho.
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1 GENERO, SEXO E DESEJO

As discussdes sobre género sdo importantes para qualquer area do conhecimento
cientifico. Inicialmente, quando do surgimento desta expressdo, essa questdo € vista de
uma perspectiva bioldgica, na qual sdo atribuidos papeis sociais a homens e mulheres,
com uma “justificativa” de que tais associagdes se referem as constituigdes fisicas e
comportamentais de ambos. Assim, determinadas funcbes passam a ser consideradas
como pertencentes ao signo feminino e outras, ao signo masculino. Mais adiante, com o
passar dos anos, 0s estudos de género comegcam a ser vistos como uma categoria de
analise referindo-se a um processo de construcdo social continuo. (BUTLER, 2015).

O turismo também interage com as discussdes de género, seja no que se espera
quanto ao comportamento de mulheres em determinados destinos turisticos (sejam elas
as turistas ou as nativas), seja pela cultura local do destino visitado, na qual mulheres
sdo postas em condicdes de inferioridade (sociedades com um sistema patriarcal ainda
muito arraigado), pelas questbes de género envolvendo o publico LGBT, tanto na
perspectiva do visitante, quanto na dos visitados, etc.

Este capitulo sera dedicado as questbes relacionadas a tematica de género, a
partir da abordagem de seus significados e da complexidade de seus conceitos e

definicdes.

1.1 Género

As divisbes de papeis dos géneros na organizacdo social das sociedades sé&o
bastante antigas. A maioria das sociedades sustentou-se a partir de um forte
patriarcalismo, no qual a figura masculina era a mais representativa do grupo
(BORDIEU, 2010). Segundo Araujo e Malheiros (2013, p.112) “a luta politica das
mulheres se deu sempre em um ambiente desfavoravel, marcado pela opressao machista
e pelas relagdes historicas de desigualdade”.

As mulheres, sejam elas brancas, negras, indigenas ou amarelas, sempre
sofreram com o patriarcalismo em suas sociedades. Essa dominacdo masculina é bem
representada no texto de Daniel Welzer-Lang (2001). Este autor ressalta que “o
conjunto do social esta dividido segundo o mesmo simbdlico que atribui aos homens e

ao masculino as fungdes nobres e as mulheres e ao feminino as tarefas e funces
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afetadas de pouco valor” (WELZER-LANG, 2001, p.461). Mais adiante, o pesquisador

afirma que:
esta divisdo do mundo, esta cosmogonia baseada sobre o género, mantém-se
e € regulada por violéncias: violéncias multiplas e variadas as quais - das
violéncias masculinas domésticas aos estupros de guerra, passando pelas
violéncias no trabalho — tendem a preservar os poderes que se atribuem
coletivamente e individualmente os homens a custa das mulheres.
(WELZER-LANG, 2001, p.461).

Essa supremacia do homem em relacdo a mulher € bem representada por Pierre
Bordieu, na obra “Dominacdo Masculina”. Para este autor, a0 homem que possuia
(possui) elementos, trejeitos, ou qualquer tipo de associa¢do (signo) com o que se
convencionou ser do ambito “feminino”, faz-se uma estigmatizacdo e uma atribuicéo de
desprestigio na sociedade. (BORDIEU, 2010, grifo nosso). No ambito do trabalho, isto
também se torna evidente. Para Bordieu (2010), é como se a associacdo da figura
masculina a algum signo linguistico ou gestual “feminino” o deslegitimasse do grupo
social em que esta inserido. Ou seja, a figura feminina, mais uma vez, é posta em
condicdo de inferioridade a masculina. (BORDIEU, 2010, grifo nosso).

Primeiramente, é preciso entender a génese da conceituacdo de género, ainda
que de um ponto de vista estritamente gramatical. Segundo Ferreira (1986, p.844),
género é a “classe cuja extensdo se divide em outras classes, as quais, em relacdo a
primeira, sdo chamadas espécies”. (FERREIRA, 1986, p.844). E, mais adiante, este
autor complementa que: “o termo Género também poderia ser ‘qualquer agrupamento
de individuos, objetos, idéias, que tenham caracteres comuns’”. (SIC). (FERREIRA,
1986, p.844, aspas do autor).

Para completar a definicdo gramatical dada pelo linguista Aurélio Buarque de
Holanda Ferreira, género, nada mais é do que uma ‘“categoria que indica, por meio de
desinéncias, uma divisdo dos nomes baseada em critérios tais como sexo e associagdes
psicologicas”. (FERREIRA, 1986, p.844).

Com o surgimento dos movimentos sociais, sobretudo com 0s movimentos
feministas (estes impulsionaram diversos outros movimentos sociais), o termo “género”
passa a ser visto, também, como postula Butler (2015), como uma construcdo social e
adquire novas conceituagdes. Ja dizia Simone de Beauvoir: “ninguém nasce mulher,
torna-se mulher”. Esta classica expressdo torna-se referéncia para o movimento

feminista no mundo.
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A distincdo entre sexo e género € bem explicada pela professora e feminista
Judith Butler. Ela introduz um terceiro elemento importante de analise: o desejo. Para
Butler (2015, p.26) “a distingdo sexo/género sugere uma descontinuidade radical entre
corpos sexuados e géneros culturalmente construidos.” (BUTLER, 2015, p.26).
Segundo Butler (2015, p.26), “homem e masculino podem, com igual facilidade,
significar tanto um corpo feminino como um masculino, e mulher e feminino, tanto um
corpo masculino como um feminino. (BUTLER, 2015, p.26, grifo da autora).

No entanto, o que se observa, de maneira geral, nas diversas sociedades
mundiais €, ainda, uma associacdo de género a sexo e desejo baseada na anatomia do

individuo, sem se considerar a sua psiqué.

Se ha algo de certo na afirmacdo de Beauvoir de que ninguém nasce e sim
torna-se mulher decorre que mulher é um termo em processo, um devir, um
construir de que ndo se pode dizer com acerto que tenha uma origem ou um
fim. Como uma pratica discursiva continua, o termo esta aberto a
intervencdes e ressignificacdes. (BUTLER, 2015, p.69, grifo da autora).

Butler (2015) deixa claro, em sua obra e também em outros trabalhos, que
género é um processo em construcdo, determinado por motivacdes sociais e ndo
bioldgicas. Para Butler (2015, p.22):

a nogao binaria de masculino/feminino constitui ndo so6 a estrutura exclusiva
em que essa especificidade pode ser reconhecida, mas de todo modo a
“especificidade” do feminino é mais uma vez totalmente descontextualizada,
analitica e politicamente separada da constituicdo de classe, raca, etnia e
outros eixos de relagdes de poder, os quais tanto constituem a “identidade”
como tornam equivoca a nogdo singular de identidade. (BUTLER, 2015, p.
22, aspas da autora).

Butler (2015) também introduz uma problematica importante nas discussdes de
género que sdo as interseccionalidades. Segundo Branco (2008, p.110):

a “interseccionalidade” ¢, pois, uma ferramenta de andlise que nos ajuda a
perceber como diferentes conjuntos de identidades tém impacto na forma
como se acede aos direitos e as oportunidades. E nos pontos de intersecgio
que nos apercebemos das diferentes experiéncias de opressdo e de privilégio.
Todavia, ndo devemos olhar a combinacgéo das diferentes identidades como
uma mera soma, mas sim perceber que a combinacdo das mesmas é que
produz experiéncias substantivamente diferentes. Deste modo, podemos
perceber por que razdo (ou razdes) algumas mulheres sdo marginalizadas e
discriminadas, enquanto outras beneficiam de posi¢des de privilégio.
(BRANCO, 2008, p.110).

Esses entrecruzamentos de raca € classe ocorrem ndo somente em I'E|8.Q50 a

mulheres, mas também, para qualquer individuo. Para Butler e alguns autores dos
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estudos de género, ndo se pode estudar sobre género, sexo e desejo sem se considerar as
questdes de raca, classe e outras interseccionalidades. Estas, influenciaréo
consideravelmente nas questdes de género, sejam nos variados movimentos feministas
ou nos movimentos LGBT's.

Estudar a respeito de género é o passo a passo inicial para se entender a génese
dos movimentos feministas e dos movimentos LGBT’s. Para Butler (2015), nas
discussdes sobre género, sexo e desejo, 0 mais comum ¢ verificar como as
caracteristicas fisicas, psiquicas e comportamentais que se esperam dos individuos
guiam normas de comportamento aceitas pela sociedade (padrdes de comportamento
relacionados ao modo heterossexual de viver, conhecidos como padrbes
heteronormativos). Ou seja, um ser do sexo masculino deve se identificar com o género
masculino e ter desejo por alguém do sexo feminino que se identifique com o género
feminino e tenha desejo pelo sexo masculino. Qualquer configuracdo que desvie desta
“norma” € considerada invalida. (BUTLER, 2015).

Para alguns, esses “desvios” da norma sdo considerados uma patologia, ainda
gue a homossexualidade ndo seja mais considerada uma doenca pela OMS -
Organizacdo Mundial da Saude.

Quaisquer outras possibilidades de género, sexo e desejo que sejam diferentes da
”l6gica” heteronormativista passam a ser um problema (BUTLER, 2015). Para Butler
(2015, p.52):

0 género s6 pode denotar uma unidade de experiéncia, de sexo, género e
desejo, quando se entende gque o sexo, em algum sentido, exige um género —
sendo 0 género uma designacao psiquica e/ou cultural do eu — e um desejo —
sendo um desejo heterossexual e, portanto, diferenciando-se mediante uma
relacdo de oposicao ao outro género que ele deseja. (BUTLER, 2015, p.52).

Em seguida, Butler (2015, p.52) complementa a afirmacao argumentando que “a
heterossexualidade institucional exige e produz, a um s6 tempo, a univocidade de cada
um dos termos marcados pelo género que constituem o limite das possibilidades de
género no interior do sistema de género binéario oposicional”. (BUTLER, 2015, p. 52).
Assim, com base no raciocinio de Butler (2015), pode-se inferir que os padrdes
heteronormativos vigentes considerardo como desviantes quaisquer outros rearranjos
identitarios/simbolicos/afetivos dos individuos.

Um exemplo de “desvio” ao padrdo heteronormativista ¢ o caso das pessoas

diagnosticadas como intersexuais ou intersex. Pino (2007, p.143) esclarece que a estes

individuos € atribuido “um termo de origem médica que foi incorporado pelos ativismos

18



para designar as pessoas gue nascem com COrpos que nao se encaixam naquilo que
entendemos por corpos masculinos ou femininos”. (PINO, 2007, p.153).

A transexualidade também ¢ um exemplo de “subversdo” a “logica”
heternormativista. De acordo com Liongo (2006, p.104), “a transexualidade apresenta a
busca veemente pela consolidacdo de uma posicdo identitaria, como se o individuo
ardentemente almejasse poder ser idéntico a si mesmo, superando a caracteristica do
Eu”. (LIONCO, 2006, p.104). A autora complementa que:

a transexualidade questiona exemplarmente a base natural dos processos de
constituicdo das 'identidades sexuais' ou ‘identidades de género', bem como
problematiza os aspectos que sdo levados em consideragdo quando se busca
definir o que supostamente, haveria de ser tdo natural para a espécie humana,
o0 ser homem e ser mulher. (LIONCO, 2006, p.137, aspas da autora).

A transexualidade descontrdi uma “logica” sexista extremamente preconceituosa
e limitadora, tal como acontece com as travestis, com 0s andr6ginos e com outros
individuos que dialogam com seus corpos e com suas representacfes simbolicas no
mundo de maneira ndo convencional.

Aliados ao preconceito estdo bases em crencas religiosas, falta de sensibilidade
humana, desinformacdo, ignorancia e descaso em relacdo as motivacGes, mecanismos e
processos internos (enddgenos) e psicoldgicos que ocorrem nos individuos na sua
formagcdo identitéria. Assim, sdo observadas analises equivocadas do senso comum, de
gestores publicos, politicos e profissionais de variadas areas em relacdo a diversidade de
género, sexo e desejo. Por conseguinte, surgem desvarios em projetos de lei e no nédo
reconhecimento de direitos dos individuos que ndo se adequam aos critérios
heteronormativos privilegiados pela sociedade. A “cura” gay e tantas outras sandices
propagadas por pessoas com formacgdes variadas ou sem formacdo académica
especifica, muitas vezes por politicos sem qualquer tipo de qualificacdo profissional,
moral e ética, sdo estratégias de regulacdo social baseadas na concepcdo de
género/sexo/desejo sob o ponto de vista excludente, irreal e anacrénico. Para Lionco

(2006, p.80):

é interessante notar que a distin¢do conceitual entre sexo e género teve por
objetivo demarcar o que haveria de ser estabelecido pelas bases da condicdo
biol6gica, no humano, do que seria decorrente da condigdo socio-cultural e
histérica, o que apenas relega a discussdo do sexual para a aporia das
explicacGes biologicas, que ndo alcancam a complexidade da diferenga entre
sexos. (SIC). (LIONCO, 2006, p.80).
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As discussdes sobre género, sexo e desejo sdo o combustivel para diversos
movimentos sociais, sobretudo, para com o movimento feminista e suas dissidéncias. O
feminismo é um movimento que surge do questionamento, por parte das mulheres, em
relacdo a uma supremacia do género masculino em relacdo a elas. Os movimentos
feministas, chamando-se no plural (devido as suas variaces), fardo a sociedade
repensar seus valores e crencas e, principalmente, garantirdo conquistas importantes as

suas pertencentes.

1.2 Feminismos

O feminismo é um movimento social moderno e surge em um momento politico
intenso, com os ideais iluministas a flor da pele e com uma Revolucdo Francesa e
Americana em seus auges. (ALCANTARA COSTA, 2005). Segundo Alcantara Costa
(2005, p.1-2), 0 movimento feminista:

se espalha, em um primeiro momento, em torno da demanda por direitos
sociais e politicos. Nesse seu alvorecer, mobilizou mulheres de muitos paises
da Europa, dos Estados Unidos e, posteriormente, de alguns paises da
América Latina, tendo seu auge na luta sufragista. (ALCANTARA COSTA,
2005, p.1-2).

O direito ao voto, ou seja, o sufragio universal, foi uma das primeiras
reivindicacdes das feministas. Durante a Revolucdo Industrial, as mulheres tornaram-se,
também, forca no mercado de trabalho e, apds este momento politico, sentiram a
necessidade de continuar trabalhando e de questionar as suas condigdes de trabalho
inferiores as dos homens. (ALCANTARA COSTA, 2005).

As questbes de género, antes bastante evidentes apenas nos seios familiares,
agora perpassam o mundo corporativo e midiatico. Bell Hooks (2015) problematiza o
movimento feminista que, inicialmente, representava a luta de mulheres heterossexuais,
brancas, normalmente universitarias e de classe média/alta e chama a atencdo para as
mulheres ndo contempladas no movimento inicial e outras realidades de mulheres sem
marido, sem filhos, sem casa, de baixa renda e, sobretudo, de mulheres ndo brancas.
(HOOKS, 2015).

O movimento feminista surge no século XIX na Europa e nos EUA e estd
dividido em 3 fases, conhecidas como ondas feministas (ALBERT ZINANI, 2011).
Constituiu-se, em sua primeira fase, em uma militancia nos campos literario, politico e

cultural. Para o autor:
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a Primeira Onda, de acordo com Bonnici (2007), corresponde ao periodo que
vai desde as Ultimas décadas do século XIX, quando se tornou mais
expressiva a luta pelos direitos humanos, até as primeiras do século XX, com
0 movimento das sufragistas, que defendiam direito ao voto feminino. Ainda
em sua pré-historia, a literatura feminista conquistou um marco poderoso
com a publicacdo, em 1792, da obra A vindication of the rights of woman,
escrita por Mary Wollstonecraft, em que defendia o direito das mulheres a
educacdo e a igualdade entre homens e mulheres. Essa obra foi traduzida,
livremente, no Brasil por Nisia Floresta Brasileira Augusta que a denominou
Direitos das mulheres e injusticas dos homens, publicada em 1832. (SIC).
(ALBERT ZINANI, 2011, p.411-412)

Nesse momento, houve um destaque no campo literario em relacdo a escritoras
que passam a se afirmar como feministas. Virginia Woolf ganha expressao com a sua
obra “Um teto todo seu” (ensaio literario publicado em 1929, a partir de duas
conferéncias proferidas pela escritora em estabelecimentos de ensino para mulheres, em
Cambridge), na qual a autora discute questdes relacionadas as condi¢cbes materiais das
mulheres e 0s seus baixos niveis educacionais, além de suas privagdes quanto as
liberdades de expressao intelectuais (ALBERT ZINANI, 2011, p. 412).

A segunda onda do movimento feminista, segundo Albert Zinani (2011, p. 412),
teve inicio com a publicacdo de Segundo Sexo, de Simone de Beauvoir, em 1949.

Segundo este autor:

essa obra foi um marco no pensamento feminista, discutindo a questdo da
mulher através de varios angulos: da biologia, da psicanélise, do
materialismo histérico, a fim de demonstrar como a realidade feminina se
constitui como o Outro e quais as consequéncias desse posicionamento.
(ALBERT ZINANI, 2011, p.412).

A terceira onda do movimento feminista, segundo Bonicci, (2007, p.253) apud
Albert Zinani (2011, p.413):

apresenta uma pauta de reivindicaces mais ampla do que o grupo da
Segunda Onda, uma vez que engloba “a teoria queer, a conscientizagdo da
negra, o pos-colonialismo, a teoria critica, o transnacionalismo”, entre outros.
Aponta como aspecto relevante a auto-estima sexual, uma vez que a
sexualidade é também uma modalidade de poder. Feministas marginalizadas,
anteriormente, contribuem para estabelecer a identidade dessa onda que
acredita ser a contradicdlo e a negociacdo das diferencas uma das
caracteristicas mais significativas do feminismo contemporéneo. Essas
posicdes, no entanto, ndo sdo aceitas pelas feministas da Segunda Onda, que
criticam uma “imagem distorcida do feminismo transmitidas pela midia”.
(SIC). (BONICCI, 2007, p.253) apud (ALBERT ZINANI, 2011, p.413).

Durante as ondas feministas, observam-se, com maior amplitude, o crescimento
de outros movimentos sociais, tais como o feminismo negro, o feminismo indigena, o

movimento LGBT e suas ramificacBes. Do movimento LGBT (inicialmente conduzido
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por gays brancos de classe média ou alta, escolarizados) surgem dissidéncias
importantes, como o feminismo lésbico, o transfeminismo (ou feminismo trans), o
movimento gay negro e outros.

As mulheres que criaram o0 movimento feminista inicial eram, em suma, de
classe média, heterossexuais, escolarizadas e brancas. (HOOKS, 2015). Ou seja, ndo
sofriam preconceito de raca, classe e etnia. Por este motivo, a partir dai, surgem, entéo,
dissidéncias e ramifica¢des, como dito no paragrafo anterior, no topico 1.2.

As feministas negras e as feministas indigenas, por exemplo, discutem questdes
mais particulares a serem reivindicadas e conquistadas, como, por exemplo, as
condicGes de trabalho, de manutencdo de suas familias e as suas representacdes

simbdlicas como negras e indigenas. Para Hooks (2015, p.194):

problemas e dilemas especificos de donas de casa brancas da classe
privilegiada eram preocupacBes reais, merecedores de atencdo e
transformacdo, mas ndo eram preocupacdes politicas urgentes da maioria das
mulheres, mais preocupadas com a sobrevivéncia econdmica, a discriminacdo
étnica e racial etc. (HOOKS, 2015, p. 194).

As feministas negras reivindicam, dentre outras coisas, creches para colocar seus
filhos enquanto trabalham, direitos salariais de remuneracdo equiparados aos das
pessoas brancas, etc. O feminismo negro reivindica direitos sociais particulares e
exclusivos a mulheres negras, antes ndo contempladas nos movimentos feministas
iniciais (considerados como feminismo branco). (HOOKS, 2015). O mesmo ocorre com
as feministas indigenas que reivindicardo direitos particulares ndo contemplados nos

movimentos feministas iniciais.

1.3 Breve histérico sobre o Movimento LGBT e outras dissidéncias

Diante de um movimento feminista inicial branco e elitizado, surgiram, também
outras dissidéncias, ligadas a questbes identitarias de género, sexo e desejo. O
movimento LGBT, inicialmente conduzido por uma maioria de gays, anos depois, passa
a incorporar pautas reivindicativas de Iésbicas, travestis, transexuais e demais. Assim,
vao surgindo ramificacdes dentro desta militancia.

O movimento LGBT, no mundo, tem seu marco inicial no episédio de
Stonewall, conhecido globalmente como Stonewall Uprising. Em 1969, a
homossexualidade era considerada um ato ilicito nos EUA (Estados Unidos da

Ameérica) e, também, na maioria dos paises. Durante os anos 60, 0os homossexuais,
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travestis, transgéneros e demais variagcbes eram bastante perseguidos e a
homossexualidade, nesta época, ainda era tratada como uma doenga mental.
(GORISCH, 2013).

Existiam clinicas que “tratavam” a homossexualidade com torturas, choques
elétricos, esterilizacdo, castracdo e lobotomia. (GORISCH, 2013). Este ultimo
procedimento citado, refere-se a uma espécie de cirurgia que era realizada em pacientes
diagnosticados com esquizofrenia - numa equivocada associacdo de homossexualidade
a uma patologia cerebral -. Segundo Gorisch (2013, p. 14), “os homossexuais eram
tratados como psicopatas, promiscuos e doentes mentais.” (GORISCH, 2013, p. 14).

No final da década de 1960, nos EUA (Estados Unidos da América),
movimentos sociais comegam a se fortalecer, sobretudo o movimento negro. Martin
Luther King, inspirado nas ideias de Gandhi, promove um ativismo politico importante,
em relacdo a causa negra. Ganhador no Prémio Nobel da Paz, em 1964, por sua atuacdo
militante, King foi assassinado e tornou-se um martir para a humanidade. (GORISCH,
2013).

Em 1968, em Nova lorque, - conforme retratado no filme Stonewall Upirising,
American Experience, gravado nos EUA, em 2011 - cerca de 500 pessoas foram presas
por fazerem sexo com alguém do mesmo sexo anatémico e, aproximadamente, de 3.000
a 5.000 pessoas foram detidas por crimes relacionados a sua orientacdo sexual.
(GORISCH, 2013).

Com tanta repressdo, restava aos homossexuais, lésbicas, transexuais,
transgéneros e demais o reflgio em bares e em locais “guetificados”. O bar Stonewall
Inn era um ponto de encontro LGBT da época.

No ano de 1969, haveria eleicbes municipais em Nova lorque. O presidente da
ONG (Organizacdo Nao Governamental) Mattachine Society solicitou ao prefeito e a
policia que deixassem 0s gays viverem suas vidas tranquilamente. Como retaliacéo,
policiais invadiram o bar Stonewall e deram voz de prisdo a todos. Houve um grande
tumulto e uma lésbica quase foi morta, por ter se rebelado. Logo em seguida, 0s
frequentadores do bar se revoltaram com esta atitude policial e as proprias pessoas na
rua também se sensibilizaram e ajudaram, colocando barricadas e fogo, o que afugentou
os policiais. A luta durou cerca de duas noites e, pela primeira vez, ouviu-se 0s termos
Gay Pride e Gay Power, como clamor dos usuérios do bar. (GORISCH, 2013).

Logo em seguida, organizou-se a Primeira Parada Gay mundial, com cerca de

duas mil pessoas. (GORISCH, 2013). Fendmeno que, mais adiante, inspiraria 0
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surgimento de movimentos LGBT’s em diversos lugares do planeta e, também, a
realizacdo de Paradas do Orgulho Gay, em varias nagoes.

O episodio em Stonewall foi um marco importante para o surgimento de uma
militincia LGBT. Neste momento, comecava a ganhar forca a luta de lésbicas, gays,
travestis, transexuais e demais integrantes que foram surgindo. (FACCHINI e SIMOES,
2009). Segundo Canabarro (2013, p.2):

no Brasil, a luta por direitos humanos de sexodiversos surge mais tarde que
na América do Norte ou Europa. Ao iniciar a década de 80, o pais passa por
uma reabertura democratica, com a ditadura perdendo a sua forca. Pouco a
pouco, 0s movimentos democraticos vao (re)aparecendo, surgindo nesse
periodo véarios grupos do denominado movimento Gay. (CANABARRO,
2013, p.2).

Vale ressaltar que, inicialmente, chamava-se “movimento gay” ou “movimento
homossexual” todo o movimento LGBT. Nessa época, tinham destaque as
reivindicacbes de gays brancos e de classe média, média/alta. As pautas mais
particulares de gays negros, travestis, transexuais e léshicas eram secundarizadas.

Quanto ao surgimento da sigla LGBT, Sanita Azevedo et al. (2012) esclarecem

que:

a propria sigla que caracteriza esse segmento passou por mudangas nos
altimos anos. Inicialmente conhecida como GLS (Gays, Léshicas e
Simpatizantes), com o tempo houve a incorporacdo do publico de
transexuais, travestis e bissexuais, passando-se a nomenclatura GLTB.
Porém, em Julho de 2008, a Associacdo Brasileira de Gays, Lésbicas,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (ABGLT), levando em consideracdo a
tendéncia mundial de valorizagdo do publico léshico, passou a recomendar a
sigla LGBT em todos os comunicados feitos por afiliadas, midia e governo.
(SANITA AZEVEDO et al., 2012, p. 498).

No entanto, travestis e transexuais questionam a ordem da sigla LGBT por
estarem em Uultima posicdo, sendo que sdo as mais estigmatizadas, violentadas e
assassinadas dentre os demais.

Dentro da letra “G”, do movimento LGBT, também ndo ha um consenso acerca
da reivindicagdo de direitos por parte dos homossexuais masculinos. Ai entram 0s
questionamentos (legitimos) de raca e classe que fazem com que as pautas reivindicadas
por gays brancos e de classe média/alta ndo sejam as mesmas dos gays negros da
periferia (tais particularidades se aplicam também a lésbicas, travestis, transexuais e
demais). Em todos os movimentos sociais verifica-se que as interseccionalidades de

género, raca e classe parecem ser as de maior relevancia dentre as demais.
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No Brasil, 0 movimento LGBT surge no final da década de 70, anos mais tarde

do que nos EUA e na Europa. (FACCHINI, 2003). De acordo com Facchini (2003, p.

84).

0 primeiro momento, que chamarei de “primeira onda”, corresponde ao
surgimento e expansdo desse movimento durante o periodo de “abertura”
politica e foi registrado pela maior parte da bibliografia disponivel sobre o
tema. Nesse momento, as iniciativas estiveram bastante concentradas no eixo
Rio-Sdo Paulo, eram fortemente marcadas por um carater antiautoritario e
comunitarista, pela relacdo com propostas de transformacdo para o conjunto
da sociedade e foram tratadas pela bibliografia sobre movimentos sociais a
partir do enquadramento entre 0s movimentos entdo chamados de
“alternativos” ou “libertarios”. Esse primeiro momento encerra-se nos
altimos anos da primeira metade dos anos 1980, o que coincide com a
retomada do regime democratico e o surgimento da AIDS, entdo chamada de
“peste gay”. (FACCHINI, 2003, p. 84, aspas da autora).

Até entdo, a Aids - Acquired Immunodeficiency Syndrome era uma doenca

associada diretamente a homossexualidade, o que passaria, entdo, a ser a luta do

movimento homossexual no que seria considerado como a segunda onda. (FACCHINI,

2003).

A necessidade de desvinculagdo da imagem da homossexualidade de seus
aspectos “marginais” passa a ser uma caracteristica bastante presente nessa
“segunda onda” do movimento. O processo de “redemocratizagdo” na
sociedade brasileira e a conseqiiente desmobilizacdo das propostas mais
“antiautoritarias” de militAncia podem ser relacionadas a essa tendéncia a
desvalorizagio dos aspectos “marginais” da homossexualidade e a
necessidade de construgdo de uma imagem publica da homossexualidade, que
deixa de incluir boa parte das vivéncias a ela relacionadas. (SIC).
(FACCHINI, 2003, p. 102, aspas da autora).

Segundo Facchini (2002), durante o periodo em que ela considera como a

segunda onda do movimento homossexual, houve pouco registro histérico e uma

dréstica reducdo no nimero de grupos militantes (FACCHINI, 2002). Para esta autora:

isto pode ser justificado, entre outras coisas, pelo surgimento da epidemia da
aids, entdo chamada "peste gay", e seu poder de desmobilizacdo das
propostas de liberagcdo e, ainda, pelo fato de muitas liderangas terem se
voltado para a luta contra a aids, criando as primeiras respostas da sociedade
civil a epidemia. (FACCHINI, 2002, p. 73, aspas da autora).

Em 1990 e em 1996, respectivamente, o Brasil perde os cantores Cazuza e

Renato Russo. Ambos eram personalidades expressivas no cenario da musica brasileira.

O falecimento deles, associado ao virus HIV - Human Immunodeficiency Virus, fez com

que o Brasil ficasse ainda mais apreensivo quanto a epidemia da Aids. Além disso, a

repercussao e o motivo de suas mortes contribuiram para uma associacdo ainda mais

forte do virus HIVV com a homossexualidade.
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Ap0s a década de 1980, considerada um periodo critico para os LGBT's, surge o
que Facchini (2002) define como a terceira onda do MHB — Movimento Homossexual
Brasileiro, a partir dos anos 1990 até os dias atuais, um periodo em que a autora
considerou como um “reflorescimento”, quando o numero de grupos militantes volta a
crescer.

E sobre a terceira onda, a atual pela qual estdo inseridos os movimentos
LGBT’s brasileiros, (ainda que Facchini (2003) refira-se ao movimento como
“homossexual”, em decorréncia do modo como o movimento LGBT era chamado na
época), Facchini (2003) argumenta que esse reflorescimento, nos anos 1990,
representou ndo apenas um crescimento do numero de grupos/organizacGes, mas
também, uma variacdo de modelos institucionais e propostas de atuacdo. No entanto, a

autora esclarece que:

por outro lado, nota-se também uma amplia¢do da rede de relagdes sociais do
movimento e a presenca de novos atores nesse “campo” do movimento,
como, por exemplo, a midia, segmentada ou ndo, as agéncias estatais ligadas
aos temas justica e saude, parlamentares que incluem a bandeira dos direitos
dos homossexuais em suas plataformas, o mercado especializado,
organizacOes internacionais, grupos religiosos que se mostrem flexiveis ou
especialmente  voltados a questbes ligadas a sexualidade ou
homossexualidade etc. (FACCHINI, 2003, p. 112, aspas da autora).

As trés ondas do movimento homossexual, como postulado por Facchini (2002 e
2003), referem-se a uma contextualizacdo histérica analisada pela pesquisadora a
respeito da realidade brasileira. Ndo se pesquisou, para este trabalho, uma divisdo no
movimento LGBT em momentos histdricos (ou ondas) em outros lugares do mundo, de
maneira mais sistematizada e detalhada. E, possivelmente, essa divisdo em ondas é
passivel de questionamentos, assim como as ondas do movimento feminista, por ser
feita uma categorizacdo cronoldgica ndo necessariamente produtiva.

De modo geral, pode-se encontrar na literatura de variados autores acerca da
histéria do movimento homossexual no mundo que o dia 28 de Junho de 1969 passa a
ser conhecido em todo o planeta como o Dia do Orgulho Gay, em homenagem a

rebelido ocorrida no bar Stonewall Inn. Segundo Peret (2010, p. 64):

na madrugada de 28 de junho de 1969, o que teria sido mais uma batida
policial de rotina, no bar Stonewall Inn, no bairro Greenwich Village, em
Nova lorque, tornou-se um espago de conflito aberto e mostrou claramente a
situacdo insustentavel que a populacdo LGBT enfrentava nos EUA, forcada a
se manter escondida das vistas do publico, com medo da prisdo, dos
espancamentos e demais abusos da autoridade policial, sem a possibilidade
de defesa de quaisquer direitos civis. A partir dali, uma parte dessa populacdo
se organizou em grupos de militdncia, estabeleceu metas pela visibilidade
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publica e conscientizacdo e participou de movimentos de emancipacdo, ao
lado de feministas, antirracistas e pacifistas contrarios as intervencdes norte-
americanas em outros paises. Logo surgiram jornais especializados na
questdo dos direitos civis negados a populacdo LGBT e, no primeiro
aniversario dos confrontos de Stonewall, Nova lorque e Los Angeles tiveram
as primeiras Paradas do Orgulho. (PERET, 2010, p. 64).

Nesse momento, a militdncia LGBT comeca a se consolidar. As discussdes de
género e orientacdo sexual vao se tornando temas transversais, multidisciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares a varias areas do conhecimento cientifico. Em
diversos angulos, é possivel se notar os impactos da negacéo de direitos LGBT's que
culminam em grandes problemas sociais, juridicos, legislativos, psicol6gicos e de outras
naturezas para as cidadas e cidaddos. No turismo, isso se reflete na problematica dos
espacos de lazer voltados ao publico LGBT nativo e para com os visitantes dos destinos
turisticos.

O Turismo LGBT, assim apresentado pelo mercado, por meio de agéncias de
viagem e outros setores do trade turistico, € mais uma estratégia de empresas que veem
neste nicho uma possibilidade de gerar lucro (GUERRA, 2015). E isso ocorre ndo
somente na esfera do turismo. Outros setores comerciais da sociedade passam a
direcionar um olhar mais especifico aos LGBT’s, ndo por esses empresarios serem
“bonzinhos” e inclusivos, mas, sobretudo, por visarem ganhos - que podem ser
diretamente materiais, financeiros ou pelo retorno midiatico, ao transparecer uma
imagem LGBT friendly (amigavel) de que tal empresa/marca/produto ou destino
turistico aceita a diversidade de género e orientagao sexual.

No proximo capitulo, serdo abordadas as defini¢des de turismo que atendem,
ainda que parcialmente, ao publico LGBT. Serda apresentada uma breve
contextualizagdo conceitual sobre o turismo, a partir da visao sistémica de Mério Beni
(1998; 2016; 2017) e de Krippendorf (2009).
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2 TURISMO, SEGMENTACAO, PINK MONEY E TURISMO LGBT

A interpretagdo do conceito de turismo diverge entre os autores que, ora 0
entendem como fendbmeno, outrora como atividade econémica. Para Beni (1998), o
turismo de forma sistémica, cabendo o entendimento inicial da teoria sobre sistemas,

pode ser entendido como:

um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um determinado fim,
de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de procedimentos,
doutrinas, idéias ou principios, logicamente ordenados e coesos com intencao
de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo. (SIC). (BENI,
1998, p.25).

Para esse autor, o0 turismo € um conjunto de partes que contribuirdo para o
funcionamento de um sistema que envolve pessoas, comunidades, meio ambiente,
economia, relacBes sociopoliticas, equipamentos turisticos e de suporte ao turismo,
infraestrutura urbana ou rural e outras variaveis (BENI, 1998).

Krippendorf (2009) questiona o olhar meramente econdmico em relacdo ao
turismo. Sobretudo, ao refletir a respeito da importancia da visdo integrada entre a
esséncia do turista, dos seus desejos, anseios, da sua condicdo de transitoriedade e do
ato de viajar, dos impactos sociais, econdmicos, politicos e culturais que o turismo
causa (nem sempre benéficos) e do resultado disso tudo que € o turismo propriamente
dito. Para Krippendorf (2009, p.10-11):

nos nossos dias, a necessidade de viajar é, sobretudo, criada pela sociedade e
marcada pelo cotidiano. As pessoas viajam porque ndo se sentem mais a
vontade onde se encontram, seja nos locais de trabalho ou onde moram.
Sentem uma necessidade urgente de se desfazerem temporariamente da rotina
massificante do dia a dia do trabalho, da moradia e do lazer, a fim de estar em
condicBes de retoma-la ao regressarem. O trabalho é cada vez mais
mecanizado, compartimentado e determinado fora da esfera de sua vontade.
Sentem em seu dmago a monotonia do cotidiano, a fria racionalidade das
fabricas, dos escritorios, dos imoveis residenciais e da infraestrutura
rodoviaria, assim como o0 empobrecimento das relagdes humanas, a repressdo
dos sentimentos, a degradacdo da natureza e a perda da naturalidade.
(KRIPPENDORF, 2009, p.10-11).

Krippendorf (2009) traz uma grande contribui¢cdo social para o turismo ao
refletir o ato de viajar e as motivagdes dos individuos que os levam a sair de onde
moram em busca de novas experiéncias, como uma fuga do cotidiano. De acordo com

este socidlogo do turismo:

a possibilidade de sair, de viajar, reveste-se de uma grande importancia.
Afinal, o cotidiano sé sera suportavel se pudermos escapar dele, sem o que,
perderemos o equilibrio e adoeceremos. O lazer e, sobretudo, as viagens
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pintam manchas coloridas na tela cinzenta da nossa existéncia. Eles devem
reconstituir, recriar o homem, curar e sustentar o corpo e a alma,
proporcionar uma fonte de forcas vitais e trazer um sentido a vida.
(KRIPPENDOREF, 2009, p. 34).

Para Krippendorf (2009, p. 36-37):

numa sociedade completamente orientada para viagens, ficar em casa pode
parecer dificil de justificar sem que haja uma perda de prestigio social.
Ninguém duvida de que o prestigio e o olhar de banda do vizinho
influenciam a escolha da viagem; mas, contrariamente ao que pretendem
alguns tedricos do turismo, esse papel ndo é determinante. E possivel que a
viagem seja, tal como o segundo carro e a casa de campo, um “bem de
posi¢do” que indique o nivel em que a pessoa se situa na escala social.
(KRIPPENDOREF, 2009, p. 36-37, aspas do autor).

O que leva os individuos ao ato de viajar é parte de uma reflexao muito subjetiva
e profunda, nem sempre compreendida quando se analisam perfis de demanda, com o

intuito de serem estabelecidos segmentos turisticos.

2.1 Segmentacgéo do Turismo e SISTUR

Ao mesmo tempo em que o turismo parece transpor barreiras ndo somente
fisicas do deslocamento, mas também, fronteiras académicas, existem complexidades
que fazem percebé-lo com um olhar mais atento, epistemoldgico e profissional.
Implementar o turismo numa comunidade esta em consonancia com os fatores sociais,
culturais, politicos, ambientais, econdmicos, etc e deve-se obedecer a toda uma cadeia
sistémica, tal como propde Beni (1998).

Uma dessas complexidades é em relacdo a segmentacdo de oferta e demanda
estabelecidas pelo mercado e as que sdo consideradas oficiais, pelo Ministério do
Turismo. O que € ofertado pelo mercado como segmento turistico nem sempre é
oficializado como um segmento por esta autarquia.

O Ministério do Turismo, por meio da publicacdo de seus Marcos Conceituais
(BRASIL, 2006), definiu a segmentacdo turistica como: “uma forma de organizar o
turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem
ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e variaveis da demanda” (BRASIL, 2006, p. 03).

Do ponto de vista da segmentacdo da oferta, 0 Ministério do Turismo considera
como oficiais 11 segmentos, a saber: Turismo Cultural, Turismo de Pesca, Turismo

Rural, Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo Nautico, Turismo de Sol e Praia,
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Turismo de Estudos e Intercambios, Turismo de Negocios e Eventos, Turismo de
Esportes e Turismo de Saude. O Turismo Social é visto como um segmento transversal
aos demais. (BRASIL, 2010, p. 75).

A segmentacdo do turismo é uma ferramenta importante de analise de suas
demandas (publicos consumidores). O turismo move uma cadeia de variaveis cujo
combustivel principal é o turista que, por sua vez, estimulara a economia do destino.
Para existir turismo, tem de haver turista e dinheiro em circulacdo. (BENI, 1998).

Para Beni (1998, p.149), “a segmentacdo traz enormes vantagens, como a
economia de escala para as empresas turisticas, aumento da concorréncia no mercado,
criacdo de politicas de precos e de propaganda especializada, e promocdo de maior
namero de pesquisas cientificas.” E, complementa: “é através da segmentacdo que se
compreende o mercado turistico”. (BENI, 1998, p.149).

Em estudo recente, Mario Beni e Marutscka Moesch apresentaram uma nova

reflex@o sobre o SISTUR (Sistema de Turismo), na qual afirmam que:

ao estudar o turismo como realidade humana, compreende-se como uma
amalgama na qual tempo, espago, diversdao, economia, tecnologia,
imaginario, comunicagdo, diversdo, ideologia, hospitalidade, que s&o
categorias fundantes de um fendmeno social contemporaneo, em que o
protagonista é o sujeito, seja como produtor ou consumidor dessa préatica
social. Ndo € negada a contingéncia material do turismo em sua expressao
econdbmica, mas ela ocorre historicamente, em espacos e tempos
diferenciados, cultural e tecnologicamente construidos, a serem irrigados com
0 desejo de um sujeito bioldgico, nbmade em sua esséncia. Sujeito
objetivado, fundamental para a compreensdo do fenémeno turistico como
pratica social, e subjetivado em ideologias, imaginarios e necessidade de
diversdo e encontro, na busca do elo perdido entre prosa e poesia. (BENI e
MOESCH, 2017, p.446-447).

O turismo é um sistema complexo. Os fatores econémicos sdao de grande
relevancia para sua manutengdo, mas ndo sdo 0s Unicos. Sem investimento, sem turista e
sem retorno financeiro ndo ha turismo. Mas sem motivagdes, sem sonhos e sem
necessidades de conhecer outras realidades de vida, ndo ha turistas. O turismo é
intangivel, é perecivel. E como afirma Beni (1998, p. 164), quando fala sobre a sua
efemeridade:

o0 produto turistico tem as seguintes caracteristicas gerais: estd baseado no
fator tempo; é irrecuperavel se ndo for usado; ndo pode ser acumulado; nao
pode ser transportado nem transferido; sua matéria-prima nao se agrupa; é
extremamente dinamico e instavel, pelos gostos, preferéncias, modas; e

opcional na escala de necessidades do consumidor, razdo por que sua
demanda é extraordinariamente elastica. (BENI, 1998, p. 164).
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Por ter uma natureza extremamente sazonal e imprevisivel, o turismo é um
objeto de analise que requer planejamento e infraestrutura necessarios para a sua
operacionalizacdo. E, também, um olhar sobre o turista e sobre outros fendbmenos

relacionados ao que 0 senso comum considera como um simples “ato de viajar”.

2.2 Pink Money e o Turismo LGBT

O puablico LGBT vem adquirindo notoriedade em diversas searas da sociedade,
sobretudo por um viés econémico advindo de um mercado cor de rosa em crescimento.
Isto se reflete, também, no Brasil e em outros paises do mundo que veem no pink money
(dinheiro rosa ou mercado rosa - terminologia pela qual se disseminam 0s servicos e
produtos oferecidos ao publico LGBT em diversos segmentos de mercado) uma
estratégia poderosa que assimila uma fatia de consumidores antes desprezada da
sociedade. Assim, passam a ser percebidos pelo capitalismo como uma expressiva

clientela. Segundo Moresch, Martins e Craveiro (2011, p.3):

o0 pink money, dinheiro advindo do mercado gay, tem chamado a aten¢do de
empresas de diferentes segmentos. Além dos lugares comuns ao publico
homossexual, cada vez mais surgem novos negdcios e atividades voltados ao
publico gay, incluindo lojas de roupa, editoras, companhias de seguro,
restaurantes e até mesmo pet shop. (MORESCH, MARTINS E CRAVEIRO,
2011, p.3)

Cabe ressaltar que utilizar as terminologias “mercado gay”, “publico gay”e
“publico homossexual” torna as discussdes menos abrangentes, diante de toda uma
diversidade do publico LGBT e, ainda assim, nem todas as pessoas sdo contempladas
por uma letra simbdlica na sigla. Todavia, se, por uma razdo metodoldgica de pesquisa,
o0 intuito for analisar apenas o publico gay, neste caso, € compreensivel se utilizar as
terminologias citadas aqui neste paragrafo.

Ainda segundo Moresch, Martins e Craveiro (2011, p.3):

0 mercado homossexual tem se mantido atuante e presente em discussées,
pesquisas e outros eventos. Devido a toda essa movimentacdo acerca do
“PINK MONEY”, empresas e governos t€m mostrado uma grande atengao e
preocupacdo em abranger essa parcela da sociedade de forma mais direta e
incisiva visando assim o lucro. (SIC). (MORESCH, MARTINS E
CRAVEIRO, 2011, p.3, aspas dos autores).

A clientela LGBT - que possui um passado de discriminagdes, exterminios e
preconceitos na maioria das sociedades (e isso ainda se verifica no presente), com o

advento de direitos sociais adquiridos no Brasil e em alguns paises do mundo
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(casamento civil, unido estavel, adocdo de filhos e outros) - vem ganhando espaco em
ambientes nos quais, antigamente, tinham de se manter invisiveis ou, at¢ mesmo, nédo
estarem ali presentes. Com tais direitos sociais conquistados (muitos ainda a serem),
foram surgindo novos perfis de publico consumidor e isso se estendeu, também, para o
turismo.

Esses novos perfis, no ambito do turismo, culminaram no que se conhece
popularmente como Turismo LGBT. Comecgou-se a observar uma preocupacao
mercadologica em se atender a este publico que, em sua unidade, possui, também,
heterogeneidades. Ndo se pode pensar em LGBT’s como uma Unica variagdo, sendo
que, dentro dessa “sopa de letrinhas”, conforme mencionam esta terminologia Facchini
(2002) e Guerra (2015), existem necessidades variadas, mas que se assemelham em
algum ponto, por fazerem parte de grupos excluidos da sociedade como um todo.

O surgimento da sigla LGBT se deu progressivamente, a medida em que 0s
estudos sobre género, relacionados aos LGBT's, avangaram. Guerra (2015, p.23) faz

uma breve cronologia sobre esse percurso:

até os anos 2000 o termo comumente usado para denominar a comunidade
homossexual como um todo era Gays, Léshicas e Simpatizantes (GLS), mas
por ndo contemplar as pessoas bissexuais, passou-se a utilizar a sigla Gays,
Léshicas, Bissexuais e Simpatizantes (GLBS). Logo apds resolveu-se por
Gays, Lésbicas, Bissexuais, Transexuais, Travestis e Transgéneros (GLBT).
Em seguida veio Gays, Léshicas, Bissexuais, Transexuais e Transgéneros
(GLBTT). Também teve Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis, Transexuais,
Transgéneros e Simpatizantes (GLBTS). Finalmente, na Primeira
Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais, realizada em Brasilia em junho de 2008, cujo tema era Direitos
humanos e politicas publicas: o caminho para garantir a cidadania de Gays,
Léshicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais, foi aprovada a sigla atual
LGBT. (SIC). (GUERRA, 2015, p.23).

E as discussdes relacionadas a uma melhor terminologia ndo param por ai.

Guerra (2015, p.24) complementa que:

a prépria comunidade homossexual ficou dividida quanto ao uso da letra "L",
em referéncia as Iésbicas, no inicio da sigla, cuja justificativa seria a de tentar
dar maior visibilidade as reivindicacbes das mulheres, historicamente
discriminadas. Outros, entretanto, consideraram desnecessaria a mudanca na
sequéncia das letras da sigla e até alegaram atender mais a interesses
feministas do que das proprias léshicas. (GUERRA, 2015, p.24)

Travestis e transexuais fazem a mesma reivindicagdo pelo reordenamento da
sigla, com a sugestdo de colocar a letra “T” no inicio, para alcangarem uma maior

visibilidade no movimento. Além de todo esse questionamento de qual seria a sigla
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mais representativa da militancia, ha de se saber, afinal, quem é (ou séo) o (s) publico
(s) LGBT (s)?

Poder aquisitivo, gosto apurado para lazer e cultura, publico detalhista e
questionador e um aprego para participar de todas as atividades de lazer e cultura nos
destinos turisticos. Normalmente, é assim que é tracado o perfil dos turistas LGBT"s nos
trabalhos académicos, tal como se verifica em Sanitd Azevedo et al. (2012, p. 501), em
suas pesquisas sobre o perfil do turista LGBT de S&o Paulo. Neste artigo, estes autores
fazem algumas consideracdes sobre o perfil consumidor dos turistas LGBT’s na maior
metrépole do Brasil: “esse publico demonstra disponibilidade crescente em investir no
turismo, na cultura, na diversdo e no lazer, muitas vezes mais que outros segmentos do
setor.” (SANITA AZEVEDO et al., 2012, p.501).

Para este trabalho, serdo trazidas algumas defini¢cbes encontradas na literatura
académica, referentes ao Turismo LGBT. No entanto, é preciso que se revejam esses
conceitos, tendo em vista que a temética abrange uma complexidade muito maior em
relagdo a forma como vem sendo tratada.

Em 2006, quando da publicacdo dos Marcos Conceituais, pelo MTur, os quais
trouxeram as definicdes de tipos de turismo em segmentos definidos, ndo houve sequer
alguma citacdo a diversidade de género no turismo (apenas a distingdo homem/mulher).
O MTur, neste documento, traz a definicdo de Turismo Social, mas relacionada a
grupos vulneraveis economicamente, o que pode incluir, também, determinados nichos
de LGBT's, cujo enfoque esta mais direcionado aos aspectos de classe social.

No entanto, nesse mesmo ano, em 2006, o MTur publica um documento
chamado Turismo Social - Dialogos do Turismo: uma viagem de inclusdo. (BRASIL,
2006a). Esta publicacdo apresenta um capitulo intitulado Turismo e Orientagédo Sexual
de Jodo Silvério Trevisan, trazendo uma visdo de senso comum a respeito do publico
GLBT (Gays, Léshicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais), ou a um “Turismo GLBT”
ou “Turismo Gay”, conforme se referia, a época, a militancia homossexual no Brasil e a
outros assuntos relacionados.

Matérias relacionadas ao Turismo LGBT ja foram publicadas no portal
institucional do MTur, como, por exemplo, uma reportagem de 17 de maio de 2012,
com o titulo Turismo brasileiro contra homofobia. (BRASIL, 2012). Neste texto, faz-se
uma referéncia ao Turismo LGBT como um segmento: “o MTur promove agdes para a
sensibilizagdo e a diversidade da cadeia produtiva. Os nUmeros comprovam: o turismo

LGBT esta em alta”. (BRASIL, 2012). Nesta mesma matéria, a autarquia informa que
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“no 6° Salao do Turismo, em 2011 o MTur desenvolveu importantes agdes com relagao
ao tema. No evento, estiveram presentes 120 agentes de turismo que foram qualificados
para atendimento ao publico do turismo LGBT”. (BRASIL, 2012).

Em outras matérias veiculadas em seu sitio eletronico oficial, o MTur confirma
seu posicionamento de considerar a inclusdo dos LGBT’s em um segmento especifico
do turismo. No entanto, de fato, institucionalmente, isso ndo ocorreu até 0 momento.

Em 17 de Maio de 2017, o MTur publicou em seu sitio eletrénico uma matéria
intitulada Destinos gay friendly no Brasil (BRASIL, 2017). A entidade fez um convite
ao blogueiro Rafael Leick, autor do blog de Turismo LGBT chamado Viaja Bi, bastante
conhecido em todo o Brasil, para que ele fizesse uma analise acerca do pais como um
destino para este tipo de turismo.

A reportagem (BRASIL, 2017), cujo texto é de autoria do proprio blogueiro,
mostra uma opinido pessoal dele de que o Brasil é, certamente, um destino gay friendly.
Leick mostra-se bastante otimista em relacdo ao assunto, tanto € que um de seus blogs,
0 Viaja Bi, é exclusivo sobre viagens e destinos considerados amigaveis a causa e aos
turistas LGBT’s.

Em vista do tom entusiasmado e mercadoldgico da matéria, ndo se sabe, até que
ponto, alguns destinos turisticos brasileiros seriam, de fato, gay friendlies, tendo em
vista que, segundo Mott (2015, p.17):

hoje, no Brasil, a cada 27 horas, um gay, travesti, transexual ou léshica é
brutalmente assassinado, vitima da homofobia — o0 ddio & homossexualidade,
fazendo de nosso pais o campedo mundial de crimes homofébicos. (MOTT,
2015, p.17).

Com isso, fica a grande questdo: seria viavel, neste momento, promover o Brasil
no exterior, por meio da Embratur, ou até mesmo internamente, por parte do Mtur,
como um pais gay friendly? Vale a reflexdo. Mas, afinal, o que seria 0 Turismo LGBT?
Para Trigo (2009, p.153):

Turismo GLS envolve planejamento, operacdo e divulgacdo de destinos
turisticos para o segmento homossexual ou para simpatizantes. Trabalha com
0 segmento em si, desde a divulgacdo e comercializacdo de produtos,
servigos, destinos e atividades especificas até com implantagdo, gestdo,
operacdo e marketing de novos ou antigos destinos que recebem essa
segmentacdo de maneira exclusiva ou inserida no contexto maior de incluséo
social e cidadania. O turismo GLS possui subsegmentagdo especialmente em
esportes, cultura, compras, moda, beleza, gastronomia e outros eventos
especificos. (TRIGO, 2009, p.153).
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O conceito apresentado por Trigo (2009) indica lacunas, como, por exemplo: a
ndo proposicdo de que se deve pensar num perfil heterogéneo de turistas LGBT's
(levando-se em consideragéo as interseccionalidades de raga e classe); que esse tipo de
turismo ndo necessariamente sera a motivacao principal do viajante e, sobretudo, que
um turista LGBT ndo necessariamente estara praticando o Turismo LGBT em um
destino turistico. Estas e outras lacunas de defini¢des sdo verificadas em publicacdes de
outros autores que abordam superficialmente o tema.

Por outro lado, quando Trigo (2009) finaliza sua definicdo citando algumas
subsegmentacdes, as quais, na visao dele, estariam relacionadas ao Turismo GLS (leia-
se LGBT), sabe-se que, de fato, existe essa associacao/relacéo referida. A davida seria
se, realmente, existiriam graus de hierarquizacdo ou subsegmentacgdes entre tipologias
de turismo. E se existirem, o Turismo LGBT, em alguns momentos, pode ndo ser a
motivacao principal do viajante, mas sim, secundéria. Portanto, este tipo de turismo, se
se levar em consideracdo uma ldgica inversa a definicdo de Trigo (2009), em algumas
ocasifes, poderia ser um subsegmento de outros tipos de turismo, tais como: o de
turismo de esportes, turismo cultural, turismo de salde, etc.

Existiria Turismo Lésbico? Turismo Trans? Turismo para Travestis? Pensando-
se em algum evento/atrativo/destino turistico ligado especificamente a uma determinada
letra da sigla LGBT, pode ser que sim. Portanto, Turismo LGBT n&o necessariamente
representard um todo. Sdo questionamentos interessantes para se pensar.

Outra definicdo de Turismo LGBT, também chamada de Turismo GLS (Gays,
Léshicas e Simpatizantes), é acerca do que Angeli (1999) afirma em relacdo ao que ela

investigou sobre a origem do termo. Para ela:

o0 turismo GLS nasceu de uma oportunidade de mercado inexplorada pelas
agéncias de turismo tradicional. Kevin Mossier e Jack Sroka, profissionais de
turismo do mercado norte-americano, perceberam que muitos de seus
clientes, principalmente do sexo masculino, buscavam alternativas aos
equipamentos de turismo e de lazer voltados aos heterossexuais. Resolveram,
entdo, fundar em 1992, em Minneapolis, Estados Unidos, a primeira agéncia
voltada ao atendimento exclusivo de turistas homossexuais — a RSVP Travel
Productions. Naquele ano, a grande idéia foi fretar um navio para a realizacéo
de cruzeiros somente para gays. Muitas companhias maritimas se recusaram,
mas, depois de inUmeras tentativas e uma lista de espera de clientes
interessados, conseguiram fretar sete navios. (SIC). (ANGELI, 1999, p.184-
185).

Angeli (1999) traz uma possivel origem americana do termo Turismo GLS, num

contexto mercadologico e com uma tendéncia maior para caracterizagdo de um Turismo
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Gay do que um turismo GLS (leia-se atualmente LGBT), dada a citagdo de um evento
ocorrido com homossexuais americanos. Nao foram encontrados, para a pesquisa deste
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC, outros autores que citassem defini¢Ges claras e
mais completas sobre Turismo LGBT, com outras possiveis origens, de fato.

A segmentacdo e denominacdo de Turismo LGBT ja existe numa perspectiva
mercadol6gica, em consonancia entre agéncias de viagem, meios de hospedagem,
empresas de eventos, transportadoras e demais atuantes do trade turistico. O MTur,
como ja dito anteriormente, ndo legitima esta segmentacdo de maneira autbnoma, como
um segmento independente, institucionalizado.

A segmentacdo do turismo no Brasil, como proposta pelo Ministério do
Turismo, visa atender ao mercado turistico de acordo com perfis de demanda distintos.
Para Paiva (1995, p.21):

na producdo e comercializacdo dos servicos turisticos, a supremacia da visdo
mercadoldgica chega a segmentar o turismo em diversos tipos, estabelecendo
esforcos mercadolégicos especificos a cada clientela a ser atingida. Fala-se
em turismo de lazer, de negdcios, de congressos, profissional, educacional,
esportivo, termal, ecoldgico, de terceira idade e de aventuras. (PAIVA, 1995,
p.21).

Porém, nem todas as segmentacOes citadas por Paiva (1995) sdo oficializadas
pelo MTur. Algumas delas tornam-se segmentacdo de mercado, estabelecidas por
demandas especificas, como, por exemplo, ainda que ndo citado por Paiva (1995), o
Turismo LGBT.

O Turismo LGBT é um terreno fértil e complexo, assim como todo o fenémeno
do turismo, de modo geral. Para Carvalho e Moesch (2013, p.446-447):

a preocupacdo em definir turismo ndo € exclusiva de pesquisadores da area
académica. Por se tratar de pratica social com potencial econdémico, 0
mercado necessita formalizar sua importancia na perspectiva econémica. [...]
0 saber turistico tornou-se mercantilizado e facetado, ou seja, a andlise
deteve-se nas partes, havendo separacdo do todo, e ndo observou sua
complexidade, permanecendo na superficie da investigacdo de sua episteme,
restringindo a uma concep¢do funcionalista (CARVALHO e MOESCH,
2013, p.446-447).

O que afirmam as pesquisadoras Carvalho e Moesch (2013) pode ser aplicado ao
turismo de uma maneira geral e, também, de modo mais especifico, por exemplo, em
relacdo ao Turismo LGBT. Durante a pesquisa bibliogréfica, para este TCC, observou-
se que as discussdes acerca do Turismo LGBT, pelo que foi coletado previamente,

tendiam a um viés mercadoldgico e econdmico bem acentuado, com perfis
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generalizados dos consumidores LGBT’s do/no turismo (como se a sigla representasse
uma homogeneizacédo de publicos). Verificou-se, também, uma escassez (na maioria das
vezes, inexisténcia) de defini¢cGes acerca do que de fato seria 0 Turismo LGBT e seus
limites conceituais, por exemplo, ser LGBT e viajar ndo necessariamente faz com que
se esteja praticando/consumindo ou vivendo uma experiéncia de Turismo LGBT.

No proximo capitulo, tem-se a primeira parte dos resultados obtidos desta
pesquisa, em resposta ao primeiro objetivo especifico proposto. Seré feita uma andlise,
por meio de uma pesquisa documental, sobre o que existiu/existe ou ndo existe em

relacdo a politicas publicas e direitos humanos de LGBT’s e/no (0) turismo.
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3 APOLI'TICAS PUBLICAS: TURISMO E DIVERSIDADE DE
GENERO (12 PARTE DOS RESULTADOS OBTIDOS - PESQUISA
DOCUMENTAL)

Ao se fazer um levantamento bibliografico inicial em relagdo as publicagdes
especificas ou relacionadas ao Turismo LGBT existentes, constatou-se, no contetido do
que foi lido para a elaboracdo do arcabouco tedrico, que se tratavam de trabalhos com
um viés mercadologico/econdmico acentuado. As definicbes sobre o que seria o
Turismo LGBT (quando apresentadas nas publicagdes) pareciam incompletas, com uma
analise generalizada do perfil socioecondmico e cultural de LGBT’s e uma caréncia de
conceitos que delimitassem as suas fronteiras. Além disso, na bibliografia consultada,
ndo houve o registro de algum trabalho que fizesse uma andlise social ou que tratasse de
possiveis politicas publicas e direitos humanos de LGBT’s e/no (0) turismo. Por sua
vez, ainda durante a pesquisa bibliografica, ndo foram encontrados trabalhos que
fizessem outras abordagens referentes ao o Turismo LGBT, sem um direcionamento
para uma perspectiva econémica e mercadoldgica.

De posse de uma leitura bibliografica prévia, para a construcdo do corpo tedrico
da pesquisa, a hipétese inicial de que os trabalhos académicos que tratam do Turismo
LGBT pendiam para um viés mais econémico e mercadoldgico foi se confirmando,
ainda que se urgia descobrir empiricamente se a premissa era verdadeira ou se seria
refutada.

Assim, optou-se pelo mapeamento de publicaces existentes no Portal Google
Académico, relacionadas ao Turismo LGBT. Utilizou-se a palavra-chave Turismo
LGBT, para busca online. O contetdo das publicacdes encontradas no GA é interessante
e importante, ainda que este sitio eletrénico ndo contenha apenas trabalhos que
passaram por um rigor cientifico de analise. Por ser de mais facil acesso e ndo exigir
cadastros em plataformas, foi, também, um critério escolhido para se utiliza-lo.

O intuito das buscas no GA foi investigar o que se tem de producdo académica a
respeito do Turismo LGBT, de forma qualitativa e com a criacdo de categorias de
andlise que serdo explicadas mais adiante. Logo em seguida, a verificacdo do conteudo
das publicacdes encontradas no GA, também de maneira qualitativa e categorizada, foi
de suma importancia para se confirmar ou refutar a hipétese inicial, sobre o que se
tratam essas publicacdes coletadas, se a maioria diz respeito a uma abordagem

econémica/mercadolégica do Turismo LGBT ou se as discussdes se propdem a
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trabalha-lo numa perspectiva mais social, com propostas de politicas pablicas e direitos

humanos de LGBT’s e/no (0) turismo ou por outros angulos de observacéo.

3.1 Politicas Publicas de Turismo

Para Gastal e Moesch (2007), as politicas publicas precisam estar ancoradas em
projetos, como parte das agOes, de maneira multissetorializada e integrada, por meio de
propostas agrupadas, proporcionando ao cidaddo uma compreensao abrangente do todo.

As politicas pablicas de turismo sdo importantes pois dardo direcionamento
(GASTAL e MOESCH, 2007), sistematizardo programas, planos e projetos e
estruturardo esse setor nas suas dimensdes regionais, estaduais, nacionais e para com o
mercado internacional.

Ao se construirem politicas publicas de turismo, deve explicitar como o turismo

funciona estruturalmente. Na visdo de Beni (2006, p. 16):

a primeira é a legislacdo dos setores que possuem um maior trade off com o
turismo e, normalmente, ndo é pensada como tendo resultados turisticos, mas
que afeta inevitavelmente as operacBes nesse setor. A mais comum inclui
regulamenta¢gBes no investimento, comércio, competicdo, propriedade,
propaganda, protecdo ambiental e uso da terra e varios aspectos do mercado
de trabalho, como salarios minimos, carga horéria, condigdes de trabalho,
oportunidades iguais e restricdes ao trabalho estrangeiro, interferindo, dessa
forma, na oferta e no prego do trabalho. A segunda parte é a legislacdo
turistica stricto sensu - as leis e os regulamentos direcionados ao setor, que
lidam com a operacdo e o gerenciamento de empreendimentos turisticos,
como as regulamentagdes no transporte e operacdes de servicos de viagens,
taxas especiais de embarque e desembarque de passageiros, incentivos
financeiros e fiscais, uso e ocupacdo do solo e outros recursos naturais para
desenvolvimento e geracdo de demanda de turismo, entre outros. (BENI,
2006, p.16, grifo do autor).

As politicas publicas de turismo funcionardo de maneira integrada entre as

iniciativas publica e privada. Gastal e Moesch (2007, p.42) salientam que:

mais importante, uma politica publica deve ter clareza sobre a concepgéo de
Turismo que defende, sobre qual a visdo de desenvolvimento buscar e sobre
quais sdo 0s seus compromissos. Deve, ainda, ter como objetivo democratizar
0 bem publico chamado Turismo, possibilitando que o lazer e a hospitalidade
sejam acessiveis a todos, visitantes e cidaddos, ndo apenas como uma
potencialidade, mas como realidade, e que a sociedade organizada incida
nessas defini¢des. (GASTAL e MOESCH, 2007, p.42, grifo das autoras).

Para esta pesquisa, foi necessaria a investigacdo das politicas publicas e direitos
humanos relacionados aos LGBT’s, fora do ambito do turismo (mas com o intuito de

verificar se, mesmo assim, o turismo era mencionado nestes), para, entdo, estabelecer

39



suas correlacdes. A seguir, a pesquisa documental feita em relacéo a politicas pablicas e
direitos humanos para LGBT’s e/no (0) turismo, em resposta ao primeiro objetivo
especifico proposto neste trabalho.

3.2 Direitos Humanos de LGBT’s no Brasil

A Constituigdo de 1988 diz, no Artigo 5° que “todos s&o iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza” (BRASIL, 1988). No entanto, na pratica, isso nem
sempre ocorre/ocorreu. LGBT’s ainda buscam igualdade de direitos. Carrara (2010,
p.134) faz uma importante reflex&o sobre os avangos e omissdes da atual Constituigao
Brasileira. Para ele:

no momento em que foi elaborada, a chamada “Constitui¢do Cidadd”
espelhou a configuracdo de forgas existente entre diferentes movimentos
sociais que a época buscavam transportar para a esfera publica uma série de
questbes antes consideradas do ambito da vida privada, muitas delas
envolvendo questdes relativas ao género e a sexualidade. Certas
transformagdes foram expressivas, como a formulagdo da equidade de género
como direito constitucional e o reconhecimento legal da existéncia de
diversas formas de familia, reflexos claros da pressdo de grupos feministas e
de mulheres. Ja a ndo inclusdo na nova Carta constitucional da “orientacdo
sexual” e da “identidade de género” entre as diversas situagdes de
discriminacdo a serem combatidas pelos poderes publicos evidencia o quanto
0 contexto politico daquele momento era desfavoravel para o entdo chamado
Movimento Homossexual Brasileiro ou, como se designa atualmente,
Movimento LGBT. (SIC). (CARRARA, 2010, p.134).

Mesmo com as omissdes da Constituicdo de 1988, em relacdo aos LGBT's, 0
Judiciario, com base nos principios de igualdade estabelecidos pela Carta
Constitucional, avancou na garantia de alguns direitos a esses grupos minoritarios
(CARRARA, 2010, p.134).

A iniciativa de se promover uma agenda sobre os Direitos Humanos no Brasil
surgiu “por iniciativa do entdo Chanceler Fernando Henrique Cardoso”. (BRASIL,
1996a, p.9). Este, em 1993, reuniu-se, no Ministério das Relacdes Exteriores, com
representantes do Ministerio da Justica e da Procuradoria Geral da Republica, membros
de organizagGes ndo-governamentais, para identificar um panorama da realidade
brasileira capaz de estabelecer uma agenda do Brasil para a Conferéncia Mundial de
Direitos Humanos realizada, naquele ano, em Viena.

Como desmembramento de acdes, em 1996 foi sancionado o Programa Nacional

de Direitos Humanos (PNDH) cujo objetivo foi:
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eleger prioridades e apresentar propostas concretas de carater administrativo,
legislativo e politico-cultural que busquem equacionar 0s mais graves
problemas que hoje impossibilitam ou dificultam a sua plena realizacdo. O
PNDH é resultante de um longo e muitas vezes penoso processo de
democratizacdo da sociedade e do Estado brasileiro. (BRASIL, 19964, p.8-9).

O PNDH-1 trouxe 228 propostas de acdes governamentais divididas em itens e
subitens, com critérios de resolucdo definidos a curto, médio e longo prazo. Estas
proposicOes abrangeram as politicas publicas de protegdo e promocdo dos direitos
humanos, a vida, a liberdade, ao tratamento igualitario perante a lei, a educagédo e a
cidadania (BRASIL, 1996a).

A publicacdo desse documento (BRASIL, 1996a) torna-se um marco importante
para a reivindicagdo de direitos humanos no pais, ndo somente para homossexuais, mas

também, para outras parcelas da sociedade que sdo estigmatizadas. Sendo assim:

direitos humanos sdo os direitos fundamentais de todas as pessoas, sejam elas
mulheres, negros, homossexuais, indios, idosos, portadores de deficiéncias,
populacbes de fronteiras, estrangeiros e migrantes, refugiados, portadores de
HIV, criancas e adolescentes, policiais, presos, despossuidos e os que tém
acesso a rigueza. Todos, enquanto pessoas, devem ser respeitados, e sua
integridade fisica protegida e assegurada. (BRASIL, 1996a, p.7, grifo nosso).

A referéncia aos homossexuais nesse documento pode ser vista quando se falam
em propostas de ages governamentais, no que dizem respeito ao item “Protecdo do
direito a vida”, com o subitem “Seguranca das pessoas, a curto prazo”. Propde-se,
entdo, “apoiar programas para prevenir a violéncia contra grupos em situacdo mais
vulneravel, caso de criancas e adolescentes, idosos, mulheres, negros, indigenas,
migrantes, trabalhadores sem terra e homossexuais". (BRASIL, 1996a, p.16, grifo
N0sso).

Outra mencdo aos homossexuais refere-se ao item “Protecdo do direito ao
tratamento igualitario perante a lei”, com o subitem “Direitos Humanos, Direitos de

Todos”, quando se estabelece, a curto prazo, que se ira:

propor legislacdo proibindo todo tipo de discriminagdo, com base em origem,
raca, etnia, sexo, idade, credo religioso, conviccdo politica ou orientacéo
sexual, e revogando normas discriminatérias na legislacdo
infraconstitucional, de forma a reforcar e consolidar a proibicdo de préticas
discriminatdrias existente na legislacdo constitucional. (BRASIL, 19964, p.
23, grifo nosso).

A atualizacdo do programa ocorreu em 2002, seis anos apés a 1?2 edigdo, de

1996. O Governo Federal afirma, nesse documento, que:
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0 PNDH |1 incorpora agdes especificas no campo da garantia do direito a
educacdo, a salde, a previdéncia e assisténcia social, ao trabalho, a moradia,
a um meio ambiente saudavel, a alimentacdo, a cultura e ao lazer, assim
como propostas voltadas para a educacdo e sensibilizacdo de toda a sociedade
brasileira com vistas a construgdo e consolidagdo de uma cultura de respeito
aos direitos humanos. Atendendo a anseios da sociedade civil, foram
estabelecidas novas formas de acompanhamento e monitoramento das acdes
contempladas no Programa Nacional, baseadas na relacdo estratégica entre a
implementacdo do programa e a elaboracdo dos orcamentos em nivel federal,
estadual e municipal. O PNDH |1 deixa de circunscrever as acdes propostas a
objetivos de curto, médio e longo prazo, e passa a ser implementado por meio
de planos de acdo anuais, 0s quais definirdo as medidas a serem adotadas, 0s
recursos orgamentarios destinados a financia-las e os 6rgdos responsaveis por
sua execucdo. (BRASIL, 20023, p.3)

Nessa 22 edicdo, em 2002, o PNDH (BRASIL, 2002a) mostra-se mais expressivo
e inclusivo em relacdo a populacdo GLTTB (Gays, Lésbicas, Travestis, Transexuais e
Bissexuais — sigla usada no documento) e ndo traz apenas raras mencgoes restritas aos
homossexuais, tal como ocorreu no PNDH-1, de 1996. Logo no prefacio da publicagéo,
se reconhece a necessidade de ampliar os debates, em que se diz: “inserimos, na pauta
das politicas publicas, questbes que até pouco tempo atras eram consideradas tabus ou
ndo recebiam a devida atencdo, como a dos direitos dos homossexuais”. (BRASIL,
2002a, p. 5, grifo nosso).

O PNDH-2 foi estabelecido em 518 propostas de acGes governamentais,
inseridas nos seguintes 29 itens, a saber: Propostas Gerais; Garantia do Direito a Vida;
Garantia do Direito a Justica; Garantia do Direito a Liberdade, Opinido e Expressao;
Crenca e Culto; Garantia do Direito a lgualdade; Criancas e Adolescentes; Mulheres,
Afrodescendentes; Povos Indigenas; Gays, Lésbicas, Travestis, Transexuais e
Bissexuais - GLTTB; Estrangeiros, Refugiados e Migrantes; Ciganos; Pessoas
Portadoras de Deficiéncia; ldosos; Garantia do Direito a Educacédo; Garantia do
Direito a Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social; Saude Mental; Dependéncia
Quimica; HIV/AIDS; Garantia do Direito ao Trabalho; Acesso a Terra; Garantia do
Direito & Moradia; Garantia do Direito a um Meio Ambiente Saudavel; Garantia do
Direito a Alimentacdo; Garantia do Direito a Cultura e ao Lazer; Educagao,
Conscientizacdo e Mobilizagdo; Insercéo nos Sistemas Internacionais de Protecao; e,
por ultimo, Implementacéo e Monitoramento. (BRASIL, 2002a, grifo nosso).

Esse documento (BRASIL, 2002a) faz uma mencdo ao termo “orientagdo
sexual” dentro dos itens Crenca e Culto; Criancas e Adolescentes; Gays, Leésbicas,

Travestis, Transexuais e Bissexuais — GLTTB; e no Garantia do Direito ao Trabalho.
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Como exemplo, no item Crenca e Culto, sdo estabelecidas, dentre outras prerrogativas,

as seguintes proposigoes:

114. Propor emenda a Constituicdo Federal para incluir a garantia do direito a
livre orientacdo sexual e a proibicdo da discriminacdo por orientacdo
sexual.

115. Apoiar a regulamentacdo da parceria civil registrada entre pessoas do
mesmo sexo e a regulamentacdo da lei de redesignacao de sexo e mudanca
de registro civil para transexuais.

116. Propor o aperfeicoamento da legislacdo penal no que se refere a
discriminacéo e a violéncia motivadas por orientagdo sexual.

117. Excluir o termo ‘pederastia’ do Codigo Penal Militar.

118. Incluir nos censos demogréficos e pesquisas oficiais dados relativos a
orientacdo sexual. (BRASIL, 20024, p.12, grifo nosso)

Observa-se, no item Crenca e Culto, do PNDH-2 (BRASIL, 20023, p. 12), e
também em outras a¢cBes governamentais propostas do referido documento, em outros
itens, que h&d um avanco em relacdo ao que tinha sido estabelecido no PNDH-1, de
1996. No PNDH-2, ao se falar em “orientacdo sexual”, entende-se de maneira mais
abrangente que ndo se trata apenas de homossexuais, tal como ficou um tanto
subentendido e mal esclarecido no texto do documento do PNDH-1.

O PNDH-2 (BRASIL, 2002a), na proposta de agdo governamental 115, do item
Crenca e Culto, aborda a tematica da cirurgia de transgenitalizacdo, chamada no
documento de “redesignacdo de sexo” e a mudancga de registro civil para transexuais, o
que mostra um avango. Contudo, o texto ndo fala em possibilidade de mudanca de
registro civil também para travestis.

Mais adiante, dentro do item “Gays, Lésbicas, Travestis, Transexuais e
Bissexuais — GLTTB”, do PNDH-2 (BRASIL, 2002a, p.19), tem-se as seguintes

propostas de agcdes governamentais:

240. Promover a coleta e a divulgacdo de informacgdes estatisticas sobre a
situacdo sdciodemogréafica dos GLTTB, assim como pesquisas que tenham
como objeto as situagdes de violéncia e discriminacdo praticadas em razdo de
orientacdo sexual.

241. Implementar programas de prevencdo e combate a violéncia contra os
GLTTB, incluindo campanhas de esclarecimento e divulgagdo de
informacdes relativas a legislacdo que garante seus direitos.

242. Apoiar programas de capacitacdo de profissionais de educagéo,
policiais, juizes e operadores do direto em geral para promover a
compreensdo e a consciéncia ética sobre as diferencas individuais e a
eliminacdo dos esteredtipos depreciativos com relacdo aos GLTTB.

243. Inserir, nos programas de formacdo de agentes de seguranca publica e
operadores do direito, o tema da livre orientagdo sexual.

244. Apoiar a criagdo de instancias especializadas de atendimento a casos de
discriminacéo e violéncia contra GLTTB no Poder Judiciario, no Ministério
Publico e no sistema de seguranca publica.
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245, Estimular a formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas
para a promocao social e econdmica da comunidade GLTTB.

246. Incentivar programas de orientacdo familiar e escolar para a resolugédo
de conflitos relacionados a livre orientacdo sexual, com o objetivo de
prevenir atitudes hostis e violentas.

247. Estimular a inclusdo, em programas de direitos humanos estaduais e
municipais, da defesa da livre orientacdo sexual e da cidadania dos GLTTB.
248. Promover campanha junto aos profissionais da salde e do direito para o
esclarecimento de conceitos cientificos e éticos relacionados a comunidade
GLTTB.

249. Promover a sensibilizagdo dos profissionais de comunicacdo para a
questdo dos direitos dos GLTTB. (SIC). (BRASIL, 20023, p.19).

O PNDH-3 (BRASIL, 2010b) foi instituido pelo Decreto n® 7.037, de 21 de
Dezembro de 2009 (BRASIL, 2009) e foi atualizado pelo Decreto n® 7.177, de 12 de
Maio de 2010 (BRASIL, 2010a). Segundo sua apresentacao inicial:

0 PNDH-3 representa um verdadeiro roteiro para seguirmos consolidando os
alicerces desse edificio democréatico: didlogo permanente entre Estado e
sociedade civil; transparéncia em todas as esferas de governo; primazia dos
Direitos Humanos nas politicas internas e nas relacdes internacionais; carater
laico do Estado; fortalecimento do pacto federativo; universalidade,
indivisibilidade e interdependéncia dos direitos civis, politicos, econdémicos,
sociais, culturais e ambientais; opcéo clara pelo desenvolvimento sustentavel;
respeito & diversidade; combate as desigualdades; erradicacdo da fome e da
extrema pobreza. As politicas publicas em Direitos Humanos que o Governo
Federal desenvolve se distribuem por todas as areas da administracdo e um
ponto forte nesta terceira edicdo do PNDH é o fato inédito de ele ser proposto
por 31 ministérios. (BRASIL, 2010b, p.11, grifo nosso).

Nessa apresentacdo do PNDH-3 (BRASIL, 2010b, p. 13), faz-se mencdo a
alguns avancos conquistados no Brasil, dentre eles, a 12 Conferéncia Nacional de Gays,
Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais, ocorrida em 2008.

O PNDH-3 (BRASIL, 2010b, p.18) tem a sua estrutura montada da seguinte

forma:

seis eixos orientadores, subdivididos em 25 diretrizes, 82 objetivos
estratégicos e 521 acdes programaticas, que incorporam ou refletem os 7
eixos, 36 diretrizes e 700 resolucfes aprovadas na 112 Conferéncia Nacional
de Direitos Humanos, realizada em Brasilia entre 15 e 18 de dezembro de
2008, como coroamento do processo desenvolvido no ambito local, regional
e estadual. O Programa também inclui, como alicerce de sua construgao,
propostas aprovadas em cerca de 50 conferéncias nacionais tematicas
realizadas desde 2003 sobre igualdade racial, direitos da mulher, seguranga
alimentar, cidades, meio ambiente, salde, educacdo, juventude, cultura etc.
(BRASIL, 2010b, p.18)

Nessa 3? edicdo do PNDH (BRASIL, 2010b), observa-se um avanc¢o ainda
maior em relagdo as propostas de politicas publicas e direitos humanos relacionados aos
LGBT’s. Além de terem sido citados com maior expressividade neste documento,
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comeca-se, de fato, a se pensar nessa populacdo de maneira mais integrada, respeitando-
se as pautas particulares que diferem gays, lésbicas, bissexuais, travestis, transexuais e
demais entre si. Apesar de 0 PNDH-2 utilizar a sigla da época “GLTTB”, é no PNDH-3
que o seu sentido (ja atualizada para LGBT) comeca a ter maior dimenséo. Percebe-se,
inclusive, que a 1* Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais — GLBT, realizada em 2008, em Brasilia-DF, como se chamou a época,
parece ter tido, realmente, uma grande contribuicdo nesse sentido para a formulacdo do
PNDH- 3.

No PNDH-3 (BRASIL, 2010b), as politicas puablicas direcionadas mais
diretamente aos LGBT’s podem ser visualizadas nos seguintes Eixos Orientadores, com
suas respectivas Diretrizes e Objetivos Estratégicos a seguir: Eixo Orientador Il
“Universalizar Direitos em um Contexto de Desigualdades”; Eixo Orientador IV
“Seguranca Publica, Acesso a Justica e Combate a Violéncia”; e Eixo Orientador V
“Educacdo e Cultura em Direitos Humanos”.

Como se pode verificar, com a andlise do PNDH-3, constata-se, de maneira
geral, a sua progressdo em relacdo as acGes programaticas propostas nos PNDH-1 e 2.
No PNDH-3, observa-se, dentre outras acdes programaticas para LGBT’s, que, por
exemplo, travestis e transexuais conseguem um destaque maior para o estabelecimento
de propostas particulares. No entanto, no PNDH-2, fala-se em mudanca de registro civil
para transexuais e, no PNDH-3, fala-se apenas em mudanca de nome social para
travestis e transexuais. Ou seja, ndo se falou em mudanca de registro civil para
transexuais, no PNDH-3, o que deveria ter sido feito e, inclusive, seria necessario
acrescentar as travestis nesta pauta, pois muitas delas também tém o desejo de mudar o
nome oficialmente.

Os termos "identidade de género” e “diversidade de género” ganham maior
destague no PNDH-3. De modo geral, pensa-se na populacdo LGBT de uma maneira
mais abrangente, inclusive, com consideracGes de direitos especificos para a populacao
LGBT carceraria; para o combate ao trafico de pessoas; com politicas de combate a
discriminacdo; acOes para garantir a adogdo de filhos por casais homoafetivos unido
civil entre pessoas do mesmo sexo; politicas de cuidado com a salde de LGBT's; e
garantia de acompanhamento multiprofissional para transexuais que desejam fazer a
cirurgia de “redesignacao sexual”.

O PNDH 3 néo faz mencéo ao Turismo LGBT, o que também n&o ocorre nos
PNDH 1 e 2. Quando, nos PNDH’s, cita-se 0 Ministério do Turismo como uma das
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entidades responsaveis por determinadas propostas de acdes programaticas, ou se tratam
de assuntos ndo relacionados aos LGBT’s, ou sdo temaéticas envolvendo exploracao
sexual de menores. Neste caso, podem ou ndo envolver LGBT’s. Vale ressaltar que
exploracdo sexual no turismo néo é turismo e ndo tem nada a ver com Turismo LGBT.
O intuito de pesquisar o conteudo dos PNDH’s foi verificar o que existe de
politicas publicas e direitos humanos para LGBT’s no Brasil. N&o é a proposta deste
Trabalho de Concluséo de Curso verificar o que, de fato, saiu do papel e se tornou uma
acao programatica efetivada. Para isso, seria necessaria a elaboracdo de um outro
trabalho académico.
Espelho de Souza et al. (2012) salientam que “uma das orientagcdes para
formulacdo e aplicacdo de politicas publicas de maior importancia no Brasil € 0 PNDH.
(ESPELHO DE SOUZA et al., 2012, p.95). E, em relacdo as trés edicGes instituidas do

PNDH, até 0 momento, estes autores concluem que:

no dia 13 de maio de 1996, foi publicado o Decreto n® 1.904, que estabeleceu
0 PNDH I. Ainda sob o impacto da repressao ditatorial e sob a influéncia da
Conferéncia de Viena de 1993, o primeiro Programa Nacional de Direitos
Humanos foi criado para reafirmar, especialmente, os direitos civis. Em
2002, o programa foi revisto e atualizado. Mais extenso que o anterior, 0
PNDH-2 trouxe, como novidades, maior énfase nos direitos econémicos,
sociais e culturais. A terceira edi¢do inovou ao atribuir, a j& extensa lista dos
primeiros programas, as caracteristicas de universalidade, indivisibilidade e
interdependéncia dos direitos. Com maior énfase sobre os direitos de terceira
geragdo, o PNDH-3 é dividido em seis eixos orientadores, que trazem
diretrizes, objetivos estratégicos e acdes programéticas especificos de cada
tema. (ESPELHO DE SOUZA et. al, 2012, p.95-96).

Espelho de Souza et al. (2012) fazem um balan¢o positivo do PNDH,
sobretudo em relacdo a terceira edicdo, de 2009/2010. Para estes autores, os ligeiros
avancos ocorridos, em relacdo aos LGBT’s, ndo partiram por iniciativa do Congresso
Nacional, mas por parte do Poder Judiciario, através do Supremo Tribunal Federal —
STF e do Superior Tribunal de Justica — STJ . (ESPELHO DE SOUZA et al., 2012, p.
97).

Em 2004, durante o processo de implantagdo do PNDH 2, o Governo Federal,
por meio do Ministério da Saude, cria 0 BSH - Programa Brasil Sem Homofobia:
Programa de Combate a Violéncia e a Discriminacéo contra GLTB e de Promocéo da
Cidadania Homossexual. Esta iniciativa representou um consideravel avanco em
relacdo as politicas publicas de combate ao preconceito quanto as identidades de género
e orientacOes sexuais. O objetivo principal do BSH foi:
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promover a cidadania de gays, léshicas, travestis, transgéneros e bissexuais, a
partir da equiparacéo de direitos e do combate a violéncia e a discriminacéo
homofébicas, respeitando a especificidade de cada um desses grupos
populacionais. (BRASIL, 2004, p.11).

E, para atingir esse objetivo, 0 BSH tracou as seguintes metas:

a) apoio a projetos de fortalecimento de instituicbes puUblicas e ndo-
governamentais que atuam na promog&o da cidadania homossexual e/ou no
combate a homofobig;

b) capacitacdo de profissionais e representantes do movimento homossexual
que atuam na defesa de direitos humanos;

c) disseminagdo de informagdes sobre direitos, de promogéo da auto-estima
homossexual; e

d) incentivo & dendncia de violagdes dos direitos humanos do segmento
GLTB. (SIC). (BRASIL, 2004, p.11).

De acordo com Rossi (2010, p.11):

o0 ineditismo deste Programa se da& por conta de ser o primeiro programa
governamental criado em interlocucdo com o0 movimento LGBT em resposta
as suas demandas para além do campo da saude. Com base nas principais
exigéncias dessa populacdo, 0 documento é composto por um programa de
cinquenta e trés acdes que vai da articulagcdo de politicas de promocéo da
cidadania homossexual, passando por politicas de salde, educacdo, cultura,
trabalho, justica e seguranca, incluindo também politicas para a juventude, as
mulheres e 0s negros. (ROSSI, 2010, p.11).

A partir da anélise do BSH, verificou-se ndo haver nenhuma citacdo ou
referéncia ao turismo e nem ao turismo LGBT. Mas, constatou-se a grande contribuicao
deste documento para a promocdo de politicas publicas, em nivel federal, para os
LGBT's.

Amorim Correia (2013, p. 52) salienta que, nesse periodo, o Ministério da
Cultura fez uma reestruturacdo de suas unidades administrativas. Segundo a

pesquisadora:

0 Decreto n® 5.036, de 7 de abril de 2004, estipula o quadro regimental do
MinC, colocando em sua estrutura organizacional a Secretaria de Politicas
Culturais; Secretaria de Programas e Projetos Culturais; Secretaria do
Audiovisual; Secretaria de Articulacdo Institucional; Secretaria de Fomento e
Incentivo a Cultura e a Secretaria da Identidade e da Diversidade
Cultural. O mesmo decreto estabelece, no artigo 11, as competéncias desta
ultima Secretaria. (AMORIM CORREIA, 2013, p.52, grifo nosso).

Naquele momento, o0 MinC estabelecia uma importante tomada de decisdo em
relacdo a protecdo da identidade e da diversidade cultural, dentre outras providéncias. O
Decreto n® 5.036, de 07 de abril de 2004 (BRASIL, 2004a), passou por algumas
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revogacoes e, atualmente, segue uma nova redacao, atraveés do Decreto n® 8.837, de 17
de agosto de 2016 (BRASIL, 2016a), a mais atualizada até o momento. Este Ultimo
Decreto (BRASIL, 2016a), em seu Artigo 2° no Inciso II, alinea “c”, cita a Secretaria
da Cidadania e da Diversidade Cultural, (BRASIL, 2016a). Esta € uma nova roupagem
da antiga Secretaria da Identidade e da Diversidade Cultural. Dentre outras medidas, o

Art. 13, deste Decreto (BRASIL, 2016a), afirma que, entre outras premissas:

a Secretaria da Cidadania e da Diversidade Cultural compete:

| - planejar, coordenar, monitorar e avaliar politicas, programas, projetos e
acOes para a promogdo da cidadania e da diversidade cultural brasileira;

Il - promover e fomentar o0 acesso aos meios de producdo, formacéo, fruicdo
e difusdo cultural e o reconhecimento dos direitos culturais;

Il - promover acfes que estimulem a convivéncia e o didlogo entre
diferentes, a pratica da interculturalidade, o respeito aos direitos individuais e
coletivos, a prote¢do e o reconhecimento da diversidade simbdlica e étnica;
IV - disponibilizar informacdes sobre os programas, os projetos e as acoes e
fomentar o registro, o intercdmbio e o0 acesso ao conhecimento sobre
expressdes culturais, cidadania e diversidade cultural; (BRASIL, 2016a).

Apesar de o Ministério da Cultura ser uma autarquia extremamente importante
para o fomento a politicas publicas de valorizacdo das identidades e da diversidade
cultural, ndo se observou, nem no Decreto n° 5.036, de 2004 (BRASIL, 2004a) e nem
no atual Decreto n° 8.837, de 2016 (BRASIL, 2016a), que revoga 0s anteriores, mencao
a diversidade de género, identidade de género, orientacdo sexual ou qualquer outro
assunto relacionado a tematica LGBT.

Verifica-se, com isso, uma omissdo nos Decretos citados no paragrafo anterior,
relacionados ao MinC, com respeito a inclusdo de LGBT s como parte do que atenderia
a Secretaria da Cidadania e da Diversidade Cultural.

Durante o periodo de 2004 a 2016, pelo qual o MinC passou por
reestruturagdes administrativas, ocorreram trés Conferéncias Nacionais LGBT’s no
Brasil.

A 12 Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais — GLBT, ocorreu de 05 a 08 de junho de 2008, em Brasilia-DF (BRASIL,
2008). Segundo os Anais do evento, este encontro representa um “marco historico na
luta pela Cidadania e pelos Direitos Humanos da populagao LGBT” (BRASIL, 2008,

p.5). De acordo com esta publicagéo:

a Conferéncia teve como tema "Direitos Humanos e Politicas Publicas: o
caminho para garantir a cidadania de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais", sendo precedida de conferéncias estaduais em todas as
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unidades da federacdo e incontaveis reunides preparatérias de ambito
municipal ou regional."” (BRASIL, 2008, p.5).

A 1% Conferéncia Nacional LGBT (BRASIL, 2008) teve o seu texto base
dividido nos seguintes eixos: direitos humanos, saude, educacdo, justica e seguranca
publica, cultura, trabalno e emprego, previdéncia social, turismo, cidades e
comunicacdo (BRASIL, 2008, p.156).

E o0 8° Eixo estruturante dessa 12 Conferéncia Nacional LGBT (BRASIL, 2008,
p. 216-218), relacionado ao Turismo, teve as seguintes pautas aprovadas:

1. Apoiar Paradas e eventos do Orgulho LGBT, de forma que as mesmas
promovam os direitos humanos e a cidadania, envolvendo poder publico,
iniciativa privada e organizacdes da sociedade civil.

2. Criar e publicar financiamento das Paradas e eventos do Orgulho LGBT
no Brasil.

3. Fomentar o turismo LGBT potencializando a economia e a inclusdo
social, de forma sustentavel, em todo territorio nacional, de acordo com
o perfil turistico de cada regido.

4. Fomentar o sucesso do projeto "Brasil: Destino Diversidade" serad
realizado o treinamento "Sensibilizando para a Diversidade" que visa
capacitar profissionais para o atendimento de LGBT em setores como
hotelaria, envolvendo éareas de geréncia, reservas, recep¢do, governanca,
eventos, alimentos e bebidas, agéncias e receptivos, abrangendo a
geréncia e o atendimento e, ainda, 0 campo dos servi¢os, comércio,
restaurantes, bares, segurancas, ente outros. (SIC). (Grifo nosso).

5. Promover medidas para que o Brasil se torne um destino acolhedor para
turistas LGBT, e difundir informagGes que promovam o respeito a
diversidade cultural, orientacdo sexual e identidade de género.

6. Participar de eventos e feiras nacionais e internacionais de turismo e do
segmento LGBT com materiais focados no recorte LGBT.

7. Promover os potenciais turisticos dos Estados por meio de propaganda e
midia divulgando calendario de eventos e circuitos LGBT.

8. Captar eventos LGBT internacionais para o Brasil.

9. Utilizar os Escritérios Brasileiros Embratur para promover produtos,
destinos e servi¢os LGBT.

10. Apoiar as acles de prevencdo e enfrentamento a exploragdo sexual

infanto-juvenil.

11. Financiar, por meio de convénios, recursos para o mapeamento da cadeia

turistica LGBT do Brasil para a criagdo de um banco de dados eletrdnico.

12. Elaborar pecas publicitarias pontuais destinadas ao publico LGBT,

divulgando o projeto "Brasil Destino Diversidade".

13. Garantir que o Programa "Brasil Destino Diversidade" ressalte a

importancia do respeito ao nome social.

14. Assegurar assento de representacdo da sociedade civil organizada LGBT,

com conhecimento especifico na &rea de turismo, nos conselhos de turismo

municipal, estadual e federal.

15. Credenciar os empreendimentos de turismo que respeitem a orientacdo

sexual e identidade de género LGBT, criando um selo que identifique essas

empresas.

16. Garantir recursos para promover campanhas para sensibilizar a sociedade

para bem receber o turista LGBT.

17.Garantir que as politicas relacionadas ao turismo LGBT tenham como

preocupacdo a empregabilidade e a geracdo de oportunidades para a

populacdo LGBT.
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18.Criar, no ambito do Ministério do Turismo, érgdo especifico para o
turismo LGBT.
19.Incluir, nos préximos Planos Nacionais de Turismo, politicas publicas que
visem a promog¢édo do turismo LGBT.
20. Assegurar investimentos com a finalidade de incentivar o turismo
sustentavel voltado a populacdo LGBT.
21. Apoiar a producdo de pesquisas académicas sobre o turismo LGBT, com
0 objetivo de apoiar politicas publicas de turismo e direitos humanos.
22. Garantir que todas as acOes e atividades elencadas para compor as
politicas publicas para o turismo LGBT tenham previsdo e rubrica
orcamentaria.
23. Elaborar o Programa "Viaja Mais Diversidade”. BRASIL, 2008, p. 216-
218).

E, no 9° Eixo estruturante - Cidades, no item 51 (BRASIL, 2008), também ha

uma mencdo aos LGBT’s e/no (0) turismo:

Item 51. Fomentar, por meio de parceria entre o Ministério do Meio
Ambiente e o Ministério do Turismo, a participacdo da comunidade LGBT
nas rotas e destinos ecoturisticos, inclusive apoiando a¢des de promogéo do
Brasil como destino acolhedor a LGBT em &reas naturais protegidas, como
os Parques Nacionais, Estaduais e Municipais. (BRASIL, 2008, p. 224).

Nessa 12 Conferéncia Nacional LGBT (BRASIL, 2008), observou-se um avango
em relacdo a propostas de direitos humanos para os LGBT’s e um ineditismo,
sobretudo, em pautas de politicas publicas aprovadas especificamente relacionadas ao
Turismo LGBT, as quais tiveram destaque.

No plano teorico, constatou-se uma preocupacdo em fomentar o Turismo LGBT
ndo apenas numa perspectiva econdmica e mercadoldgica, mas também, conforme
dispdem alguns itens do seu 8° Eixo estruturante, dessa 12 Conferéncia Nacional LGBT
(BRASIL, 2008, p. 216-218), dentre outros aspectos, verifica-se, por exemplo, no item
14, deste Eixo, uma atencdo em abrir um espaco de didlogo com a sociedade civil que
tenha conhecimento especifico no turismo. Ja no item 16, hd uma discussdo sobre a
importancia de promover uma mudanca de mentalidade da sociedade em relagdo a como
acolher os LGBT’s em seus destinos turisticos; no item 18, ha a proposta de criacdo de
um setor especifico sobre Turismo LGBT no MTur; no item 19, faz-se a mengéo de
colocar o Turismo LGBT na pauta da maior politica publica relacionada ao turismo, que
sdo os Planos Nacionais de Turismo; e, no item 21, constata-se um entendimento de que
h& a necessidade de se problematizar academicamente as discussdes sobre o Turismo
LGBT e, para isso, haveria a importancia de um apoio que estimule cientificamente as

pesquisas.
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Nesse item 21, observa-se que ha uma intencdo em se pensar o Turismo LGBT
por uma perspectiva que possa ir além da econdmica/mercadoldgica, ou seja, no que se
refere a refletir acerca dessa tematica com um olhar mais humanizado e social,
promovendo-se discussdes referentes aos direitos humanos e politicas publicas para
LGBT’s e/no (0) turismo.

No ano de 2011, acontece a 22 Conferéncia Nacional LGBT, passando a ser
chamada de Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos para
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais LGBT (BRASIL, 2011). Este

evento caracterizou-se pela:

consolidacéo das politicas publicas para o segmento LGBT e teve como tema
Por um pais livre da pobreza e da discrimina¢do, promovendo a cidadania de
Iéshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, sendo precedida de 27
conferéncias estaduais e inimeras conferéncias regionais e municipais.
Depois do Governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva ter sido o
pioneiro na realizagho de uma conferéncia nacional, institucional e
representativa para a populagdo LGBT, a Presidenta Dilma Rousseff, em seu
primeiro ano de governo, realiza a 22 Conferéncia Nacional LGBT. Trata-se
de um foérum que ndo apenas avalia a efetividade das agBes previstas no
Plano Nacional de Politicas Publicas para a Populacdo LGBT, resultado da 12
Conferéncia, como também, a partir dos avancos alcancados, traga novas
metas, propostas e diretrizes para as politicas LGBT no ambito do Governo
Federal. A 22 Conferéncia Nacional LGBT, além de construir novas diretrizes
para as politicas publicas LGBT, teve o mérito de mobilizar um grande
nimero de militantes de Direitos Humanos e da sociedade em geral nos
estados e municipios do pais. Nessa oportunidade, gestores e gestoras
publicos integrantes dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
debateram e pensaram juntamente com a sociedade alternativas para o
enfrentamento da homofobia, discriminacdo e preconceito ainda hoje vividos
pela populacdo LGBT do nosso pais. (BRASIL, 2011, p.15)

A 22 Conferéncia Nacional LGBT (BRASIL, 2011) ocorreu em Brasilia-DF, de
15 a 18 de dezembro de 2011, e teve as seguintes Diretrizes aprovadas, na plenaria

final, em relagdo ao Turismo LGBT:

TURISMO

Diretriz 1 - Promover produtos e destinos, por meio da participacdo em
eventos e feiras nacionais e internacionais de turismo e do segmento LGBT e
da producédo e distribuicdo de materiais promocionais especificos, acessiveis
a publicos com deficiéncia, consolidando o Brasil como referéncia no
turismo LGBT mundial.

Diretriz 2 - Promover o enfrentamento a exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, em especial da populacdo LGBT, de acordo com o que
preconiza a legislacdo vigente ao turismo em &mbitos nacional, estadual,
distrital, e municipal.

Diretriz 3 - Promover a sensibilizacdo, mobilizacdo e capacitacdo de gestores
publicos, prestadores de servigos e profissionais do turismo, visando preparar
melhor os destinos e produtos brasileiros para um atendimento de exceléncia
ao publico LGBT, considerando suas especificidades e combatendo a
discriminacédo por orientacdo sexual e identidade de género.
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Diretriz 4 - Captar eventos internacionais com vistas a geracdo de postos de
trabalho, geracdo de renda e inclusdo social da populacdo LGBT.

Diretriz 5 - Criar editais que contemplem apoio a Paradas do Orgulho LGBT,
eventos, programas, projetos, assim como a realizacdo de estudos e pesquisas
(de demanda e oferta) para estruturacdo de produtos e destinos turisticos
LGBT, envolvendo o poder publico, iniciativa privada e organizacbes da
sociedade civil com transparéncia e fiscalizagdo. (BRASIL, 2011, p.126)

Nas Diretrizes propostas e aprovadas nessa 22 Conferéncia Nacional LGBT
(BRASIL, 2011), verifica-se uma tendéncia a um olhar mais mercadol6gico/econémico
acerca do Turismo LGBT, conforme € verificado nas Diretrizes 1, 3, 4 e 5. Em relacdo a
Diretriz 2, sabe-se que a exploracdo sexual no turismo é um grave problema que
acomete, sobretudo, criancas e adolescentes, incluindo-se menores LGBT’s. Esta
Diretriz é importante, urgente e necessaria, também ja discutida na 12 Conferéncia
Nacional LGBT, em 2008. Est4, também, voltada a uma perspectiva social e de direitos
humanos de LGBT’s e/no (0) turismo.

Na 22 Conferéncia Nacional LGBT, falou-se, na Diretriz 5, em apoio a estudos e
pesquisas quanto a oferta e demanda, ou seja, mostra-se, com isso, uma Visdo
econémica/mercadoldgica do Turismo LGBT. Nessa 22 Conferéncia Nacional LGBT,
nem se usa o termo “académico” nas Diretrizes relacionadas a esses estudos e pesquisas
relacionados ao turismo. Apesar desta Conferéncia falar em necessidade de criacdo de
programas e projetos para LGBT’s, ndo se diz, necessariamente, sobre o que versariam
tais documentos.

A Diretriz 3, desse evento, mostra um intuito de sensibilizar a sociedade civil e
os recursos humanos ligados aos equipamentos turisticos ou relacionados com o
turismo. Esta Diretriz estd baseada numa perspectiva de mercado, de tornar os destinos
turisticos brasileiros "preparados” para bem atender essa clientela.

A sensibilizacdo da sociedade civil ¢ um dos motivos pelos quais existem as
Paradas LGBT’s. A Diretriz 5 propde o estimulo a realizacdo de tais eventos, mas
observa-se que ha um outro cunho também mercadologico/econdmico nela, quando se
pode inferir que tais eventos gerardo receita para 0s municipios. Este incentivo a
realizacdo das Paradas LGBT’s parece ter um direcionamento mais mercadolégico do
que social.

Cinco anos apods a 22 Conferéncia Nacional LGBT (BRASIL, 2011), ocorre a 32
e atual edicdo, chamada entdo de 3% Conferéncia Nacional de Politicas Publicas de
Direitos Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, realizada de
24 a 27 de abril de 2016, em Brasilia-DF (BRASIL, 2016b). Em relacdo ao Turismo
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LGBT, a 32 Conferéncia Nacional LGBT teve a seguinte proposta aprovada, dentro do
Eixo 1- de Politicas Intersetoriais, Pacto Federativo, Participacdo Social e Sistema
Nacional de Promogéo da Cidadania e Enfrentamento da Violéncia contra a populagéo

LGBT. Neste item, aprovou-se:

1. criar documento de orientacdo do segmento de demanda LGBT para o
trade turistico, inclusive quanto a mecanismos de prote¢do. (BRASIL, 2016b,
p. 27)

O Eixo I, da 32 Conferéncia Nacional LGBT (BRASIL, 2016b), informa que a:

implementacdo das politicas publicas de promocdo e defesa dos direitos
humanos da populagdo LGBT passa pelo compromisso das diferentes
instancias da sociedade e do Estado e deve se dar de forma articulada entre os
6rgdos governamentais e a sociedade civil. Este eixo visa abordar e fortalecer
politicas publicas intersetoriais voltadas a promocdo da cidadania e ao
enfrentamento da violéncia contra a popula¢do LGBT. No que diz respeito ao
contelido, a discussdo sobre a proposta de Politica Nacional LGBT deve
contemplar as areas da salde, educacdo, seguranca publica, assisténcia social,
cultura, turismo, lazer, trabalho, cidades, comunicacdo, habitacéo,
previdéncia entre outras areas das politicas publicas, compreendendo que 0s
direitos humanos s&o universais, indivisiveis e interdependentes. A cidadania
s6 se efetiva plenamente se todos os direitos forem assegurados
integralmente. Essa compreensao internacional fundamenta a necessidade de
garantir a transversalidade das politicas LGBT. (BRASIL, 2016b, p.10, grifo
N0sso).

Esse documento reflete a necessidade de segmentacdo turistica da demanda
LGBT, mas ndo faz um detalhamento do que precisa ser feito, tal como bem delineado
na 1% Conferéncia Nacional LGBT, de 2008 e, de maneira mais modesta, na 22
Conferéncia Nacional LGBT, em 2011. Faz-se uma proposta de transversalidade das
politicas LGBT’s, seguindo-se a uma tendéncia mundial que visa a garantia desses
direitos. Nessa perspectiva intersetorial, consegue-se vislumbrar que os direitos
humanos de LGBT’s perpassam por diversos ambitos da sociedade, dai a importancia
de uma integracdo entre setores. (BRASIL, 2016b).

Observa-se que no Eixo I, da 3% Conferéncia Nacional LGBT, ndo hd uma
abordagem econémica/mercadoldgica do Turismo LGBT. Ela retoma, de maneira mais
sintetizada, algumas ideias propostas e aprovadas na 12 Conferéncia Nacional LGBT, de
2008 e faz uma releitura, a0 mostrar uma atencao especifica as questes de direitos
humanos de LGBT’s e as suas necessidades de politicas publicas integradas, de modo

sistémico e intersetorial.
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Em suma, apos entender as omissdes do Governo Federal, por um lado e as
propostas de inclusdo social de LGBT’s, na promoc¢édo de politicas publicas e direitos
humanos, por outro, conseguiu-se ter uma viséo processual sobre a teméatica LGBT e/no
(o) turismo de maneira mais significativa. Dentre os documentos analisados, 0s mais
significativos em relacdo a propostas de politicas publicas e direitos humanos para os
LGBT’s, ndo somente relacionadas ao Turismo LGBT, certamente, parecem ser as trés
edicOes realizadas das Conferéncias Nacionais de Politicas Publicas de Direitos

Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

3.3 Plano Nacional de Turismo, Lei Geral do Turismo, outros documentos
importantes e Turismo LGBT

Apos o breve levantamento feito acerca do que existe de mais expressivo, no
Brasil, em relacdo as politicas publicas nacionais e direitos humanos de LGBT's e a
suas vinculagGes ou ndo com o turismo ou, propriamente, o Turismo LGBT, partiu-se
para investigar o que dizem alguns documentos especificos do turismo, referente a esse
assunto.

O Plano Nacional de Turismo teve a sua primeira edicdo publicada em 2003, no
mesmo ano em que o Ministério do Turismo foi criado (BRASIL, 2003).

O Ministério do Turismo, apds sua constituicdo, cria o Plano Nacional de
Turismo - PNT, cuja primeira edicdo teve uma vigéncia de 2003 a 2007. (BRASIL,

2003). Em relacédo a estruturacdo do PNT, a 12 edicdo do documento informa que:

0 Plano Nacional do Turismo é o instrumento de planejamento do Ministério
do Turismo que tem como finalidade explicitar o pensamento do governo e
do setor produtivo e orientar as acfes necessarias para consolidar o
desenvolvimento do setor do Turismo. (BRASIL, 2003, p.15).

O PNT é elaborado a partir de um diagnostico que é feito sobre a realidade do
turismo no pais e, em cima disso, sdo estabelecidos programas, metas e diretrizes a
serem seguidas. (BRASIL, 2003).

Ao analisar o conteido do PNT 2003-2007, verificou-se que ndo houve mencéo
ao publico LGBT e nem ao Turismo LGBT, consequentemente. Em 2003, ja havia
ocorrido duas edicdes do PNDH (1 e 2, respectivamente em 1996 e 2002) os quais,
como se verificou anteriormente, ainda comegavam a progredir nas propostas de ac¢oes

programaticas para LGBT’s. Nesse momento, também, ainda ndo havia ocorrido a 12
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edicdo da Conferéncia Nacional LGBT, que viria acontecer em 2008 e nem o0 programa
BSH, implantado em 2004. Talvez estes fatores possam ter influenciado na omisséo aos
LGBT s no PNT 2003-2007.

Em 2007, o MTur langa o 2° Plano Nacional de Turismo, com metas, programas
e macroprogramas a serem cumpridos, no periodo de 2007-2010 (BRASIL, 2007). De

acordo com este documento:

0 Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 — Uma Viagem de Incluséo,
que aqui apresentamos, traz uma série de estratégias e medidas que véo
representar um importante estimulo ao mercado interno. Sdo propostas que
abrem as portas do turismo nacional para que todos os brasileiros possam se
beneficiar desse mercado. Seja como turista, como empregado, como
prestador de servi¢o, seja como empreséario. Seja por meio de cursos de
qualificacdo profissional, da geragdo de novos empregos, da incorporacdo das
camadas de mais baixa renda como clientes do mercado turistico, seja pela
adocdo de politicas segmentadas para aposentados, trabalhadores e
estudantes. Enfim, o turismo interno serd estimulado e abrird novas portas
para a inclusdo social. (BRASIL, 2007, p. 7).

O PNT 2007-2010 (BRASIL, 2007) tem, em seu bojo, uma proposta de incluséo
social que, na verdade, deixa falhas, sobretudo em relacdo ao publico LGBT que,
sequer, € citado na publicacdo (e, evidentemente, ndo se fala em Turismo GLBT, ou
com outra sigla utilizada na época). Uma das intencdes deste Plano, que se diz
inclusivo, é fomentar a:

inclusdo de novos clientes para o turismo interno, inclusdo de novos destinos,
inclusdo de novos segmentos de turistas, inclusdo de mais turistas
estrangeiros, inclusdo de mais divisas para o Brasil, inclusdo de novos
investimentos, inclusdo de novas oportunidades de qualificacdo profissional,
inclusdo de novos postos de trabalho para o brasileiro. Inclusdo para reduzir

as desigualdades regionais e para fazer do Brasil um pais de todos. (BRASIL,
2007, p.8)

A inteng@o pode ter sido boa e nesses novos “segmentos de turistas” poderiam
estar incluidos os LGBT’s, em um segmento especifico, relacionado ao turismo, mas
isso ndo fica claro ao longo do PNT 2007-2010 quanto a essa intencionalidade, tendo
em vista a omissdo desse publico no documento.

E para ndo dizer que o publico LGBT foi totalmente esquecido na publica¢do do
PNT 2007-2010, eis que o documento faz uma referéncia a este segmento, mas sem dar
representatividade, como se verifica a seguir:

0 turismo deve construir caminhos para que possa ser, efetivamente, um
direito de todos, independentemente de condicdo social, politica, religiosa,
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cultural e sexual, respeitando as diferencas, sob a perspectiva da valorizagédo
do ser humano e de seu ambiente. (BRASIL, 2007, p.15, grifo nosso).

Em 2004, o Ministério do Turismo implantou o Programa BSH, justamente com
a intencdo de combater a discriminacdo que os LGBT’s sofrem cotidianamente. No
PNT 2007-2010 sequer ha o registro da palavra “homofobia” (é possivel que, na época
(2007), ainda nao se falasse em lesbofobia, transfobia, bifobia ou LGBTfobia), ainda
que sua proposta era de incluséo social.

Com a omissdo do publico LGBT no PNT 2003-2007 e no PNT 2007-2010, ¢
natural que isso tenha virado uma das pautas que foi aprovada na 12 Conferéncia

Nacional LGBT, de 2008, em seu 8° Eixo Estruturante, no topico 19, que se propde a:

19.Incluir, nos préximos Planos Nacionais de Turismo, politicas publicas que
visem a promocéo do turismo LGBT. (BRASIL, 2008, p.217)

Essa referida mengdo aos LGBT’s no texto de um Plano Nacional de Turismo
somente vem a ocorrer, ainda com pouca expressividade, no PNT 2013-2016, elaborado
no ano de 2013.

O PNT 2013-2016 — O Turismo fazendo muito mais pelo Brasil (BRASIL,
2013), implantado durante o governo Dilma, surge em um momento importante para o
pais que estava prestes a sediar a Copa do Mundo Fifa 2014 e as Olimpiadas de 2016. O
Plano traz metas audaciosas, como, por exemplo, quando o entdo Ministro Gastdo Dias
Vieira afirma que receber estes grandes eventos transformardo o pais no terceiro maior
Produto Interno Bruto turistico do mundo, até o ano de 2022. (BRASIL, 2013). Segundo
a maior autoridade do MTur a época, um dos objetivos desta edi¢cdo do Plano é que
para:

sair da sexta para a terceira economia turistica do planeta, ficando atras
apenas da China e dos Estados Unidos, exigira um crescimento anual médio
de mais de 8% no turismo, taxa superior ao crescimento médio dessa
atividade no mundo e ao préprio crescimento do nosso PIB. E um desafio que
0 Ministério do Turismo e o governo brasileiro assumem com satisfagao,
cientes de que o turismo responderd com crescimento sustentado e

sustentavel, reducdo de desigualdades regionais, inclusdo social e geracdo de
emprego e renda. (BRASIL, 2013, p. 6).

O PNT 2013-2016 tem como diretrizes: Geracao de oportunidades de emprego
e empreendedorismo; Participacao e didlogo com a sociedade; Incentivo a inovacao e
ao conhecimento; e Regionalizagdo. (BRASIL, 2013). E quanto aos Objetivos
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Estratégicos, o documento define que “considerando o diagnostico do setor e tendo
como referéncia as diretrizes que orientaram a elaboragéo deste Plano, identificam-se
quatro grandes objetivos a serem perseguidos no horizonte definido” (BRASIL, 2013,
p.64). Tudo isto relacionado a perspectiva econémica/mercadolégica do turismo.
Constata este viés economicista, também, nos objetivos estratégicos e nas acdes que sdo
propostas neste Plano, para que as metas sejam atingidas.

Evidentemente, a receita que o turismo pode proporcionar para um destino
turistico € de suma importancia para que exista a atividade turistica. Mas 0 PNT 2013-
2016 privilegia os aspectos econémicos/mercadoldgicos em detrimento de outros
fatores, sobretudo os socioculturais, territoriais, antropoldgicos e de outras naturezas
que estdo relacionados com o setor. Neste plano, os LGBT’s séo citados em uma Unica
acao proposta, no item 6.2.5 Estruturar os segmentos turisticos priorizados, conforme

se V& a sequir:

formulagdo, coordenacdo, acompanhamento e articulagdo de politicas
publicas para o ordenamento e o desenvolvimento dos segmentos turisticos,
assim como promocao e apoio a estudos e pesquisas acerca da oferta e da
demanda turistica segmentada, especialmente os idosos, 0s jovens, as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e outros publicos
segmentados como lésbicas, gays, bissexuais e transexuais (LGBT);
fortalecimento dos arranjos institucionais e setoriais relacionados aos
segmentos turisticos de oferta e demanda; e apoio a estruturagcdo ou
reposicionamento e a estruturacdo de produtos turisticos com foco nos
segmentos de demanda e de oferta, agregando valor a esses produtos.
Finalidade: apoiar o ordenamento e a consolidagdo dos segmentos turisticos
nas regies turisticas brasileiras, de modo a dar identidade a produtos
turisticos, minimizar os efeitos da sazonalidade, e aumentar e diversificar a
oferta turistica no mercado doméstico e internacional. (BRASIL, 2013, p.86,
grifo nosso).

Esta é a 1% vez que o PNT cita os LGBT’s em seu documento, ainda que de
forma breve e motivada por um viés econémico/mercadoldgico de segmentacdo
(conforme se verifica no grifo feito na citacdo do paragrafo anterior), sem se propor
outros tipos de andlise quanto as necessidades, particularidades, enfrentamento de
preconceitos, dificuldades de espacos de socializacdo LGBT nos destinos turisticos e
outras politicas publicas relacionadas aos LGBT’s e/no (0) turismo, etc.

Existe uma ideia intrinseca de segmentar os LGBT’s no turismo (BRASIL,
2013, p. 86), mas 0 PNT 2013-2016 ndo fala necessariamente da criagdo de um Turismo
LGBT.
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Apobs se verificar o contetdo das trés edi¢cdes dos Planos Nacionais de Turismo,
partiu-se para analisar o que diz ou ndo a Lei Geral do Turismo, de 2008, com relagao
aos LGBT’s e/no (0) turismo.

A Lei n® 11.771, de 17 de Setembro de 2008 (BRASIL, 2008a), também
conhecida como Lei Geral do Turismo, € um dos marcos regulatorios sobre o sistema

turistico brasileiro. Esta normativa:

dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do
Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico; revoga a Lei n? 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei
n%2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei n? 8.181, de 28 de
marco de 1991; e da outras providéncias. (BRASIL, 2008a).

Ao analisar o conteudo da Lei Geral do Turismo, de 2008, verificou-se ndo
haver nenhum artigo, paragrafo, inciso ou alinea que fizesse alguma mencdo ao publico
LGBT ou a diversidade de género, orientacdo sexual e respeito as diferencas desta
natureza. O mais “proximo” que se chegou disso foi o Artigo 5°, Inciso I, desta Lei, no
qual se propGe: “democratizar e propiciar 0 acesso ao turismo no Pais a todos os
segmentos populacionais, contribuindo para a elevacdo do bem-estar geral”. (BRASIL,
2008a).

Nesse mesmo Artigo 5°, da Lei Geral do Turismo, o Inciso XI mostra um outro
objetivo da Politica Nacional de Turismo que é: “desenvolver, ordenar e promover os
diversos segmentos turisticos”. (BRASIL, 2008a). Mas, como se sabe, o Turismo LGBT
ndo € um segmento oficializado pelo MTur e ndo se faz referéncia a ele na referida Lei.

E, por ultimo, o Artigo 9°, Inciso I, da Lei supracitada (BRASIL, 2008a) propde
a “estimular a integracdo dos diversos segmentos do setor, atuando em regime de
cooperagdo com o0s 6rgdos publicos, entidades de classe e associagdes representativas
voltadas a atividade turistica”. (BRASIL, 2008a). No entanto, no texto da Lei Geral do
Turismo, também n&o sdo mencionados nenhum dos segmentos turisticos que j& haviam
sido demarcados pelos Marcos Conceituais do MTur, em 2006.

A omissdo ao publico LGBT na Lei Geral do Turismo de 2008 negligencia o
Programa Brasil Sem Homofobia (BRASIL, 2004) e, também, o documento Turismo
Social - Diédlogos do Turismo: uma viagem de inclusdo. (BRASIL, 2006a) que faz
mencao ao Turismo GLBT. O MTur, nesta Gltima publicacdo citada (BRASIL, 2006a),
inclui o publico LGBT dentro de um Turismo Social, mas, de fato, ndo legitima o

Turismo LGBT como um segmento independente e também ndo ha um cuidado do

58



Legislativo, quando da redacdo da Lei Geral do Turismo, em 2008, em se analisar o
contetdo daquele documento ja disponibilizado em rede nacional, com vistas a, pelo
menos, mencionar 0s LGBT’s em seu texto.

Dez anos apos a publicacdo do documento referente ao Turismo Social, pelo
Mtur (BRASIL, 2006a), é lancada a Cartilha Dicas para atender bem Turistas LGBT”
(BRASIL, 2016). Esta iniciativa torna-se um instrumento importante e atende (ainda
que tardiamente) a algumas propostas de discussdo feitas quando da publicagdo do
documento sobre Turismo Social, em 2006.

Essa proposta do MTur em promover a publicacdo de uma Cartilha educativa -
com relagdo a esclarecimentos acerca do universo LGBT e recomendagdes de como
bem atender os turistas LGBTs nos equipamentos turisticos - € pioneira e ndo deixa de
ser parte de uma acdo programatica efetivada com base no que se comecgou a discutir
especificamente sobre LGTB’s e/no (0) turismo, a partir da 1# Conferéncia Nacional de
Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais — GLBT, realizada em 2008, em
Brasilia. Esta 1* Conferéncia, inclusive, como visto anteriormente neste trabalho,
propbs, em uma de suas acGes programaticas, a inclusdo dos LGBT’s nos Planos
Nacionais de Turismo, 0 que viria a ocorrer, acanhadamente, no PNT 2013-2016.

Vale ressaltar, por outro lado, que o PNT 2013-2016, pelo pouco que menciona
0s LGBT’s, quando o faz, conforme foi dito aqui neste trabalho anteriormente, é
baseado numa motivacdo econdmica/mercadologica, ou seja, a inclusdo social de
LGBT’s no turismo, de modo a bem atendé-los nos estabelecimentos comerciais (nao
necessariamente apenas turisticos), é devido ao pink money que este segmento
movimenta.

A ideologia econbmica e mercadolégica por tras do discurso de inclusdo social
de LGBT's e/no (0) turismo fica subentendida no seguinte trecho da Cartilha (BRASIL,
2016, p.3) publicada pelo MTur:

para que cada um desses grupos seja bem atendido ao viajar, foram
formulados guias de bolso destinados a orientar prestadores de servigos
turisticos. O presente guia é fruto de uma parceria entre 0 Ministério do
Turismo, o Conselho Nacional de Combate a Discriminacéo e Promocéo dos
Direitos de Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais e o0
Ministério da Justica.

Nele é possivel encontrar conceitos e dicas para bem atender as pessoas
LGBT, de modo a facilitar a relacédo entre o prestador de servico turistico
e esse importante publico consumidor, que detém os mesmos direitos de
toda a populacédo. (BRASIL, 2016, p.3, grifo nosso).
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Esse documento (BRASIL, 2016) traz um olhar mais atualizado a respeito de
alguns conceitos bésicos, quanto a definicdo do que sdo: identidade de género;
orientagdo sexual; discriminacfes LGBTfobicas (com referéncia a termos atuais sobre
lesbofobia, gayfobia, bifobia e transfobia - mas ndo se fala em preconceito contra as
travestis - ); dentre outros assuntos.

Na pagina 39, da Cartilha (BRASIL, 2016, p.39), observa-se que as travestis e 0s
homens trans s&o omitidos, quando a publicacdo fala sobre as vestimentas das mulheres
trans. Neste item, esquece-se de que travestis e homens trans também chamam a
atencdo a respeito por suas vestimentas que ndo correspondem as expectativas sociais
estabelecidas. J& na pagina 44, sdo omissos 0s casos envolvendo travestis e transexuais,
quanto & forma de tratamento nos restaurantes, para quem se puxa a cadeira e para quem
se coloca a comanda, quando os casais vao embora.

Ao se fazer uma relacdo entre o que foi encontrado sobre politicas publicas e
direitos humanos, relacionados aos LGBT’s e/no (0) turismo, inferiu-se que ha, ainda,
um longo caminho a ser trilhado. A seguir, serd apresentada a segunda parte dos
resultados obtidos desta pesquisa, em resposta ao segundo e ao terceiro objetivos

especificos propostos neste trabalho.
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4 PUBLICACOES SOBRE TURISMO LGBT (28 PARTE DOS
RESULTADOS OBTIDOS - ANALISE DE CONTEUDO)

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho de concluséo de curso, fez-se
uma busca no portal Google Académico, com a palavra-chave Turismo LGBT, seguindo
como critério: apenas trabalhos de conclusdo de curso, dissertacGes de mestrado, teses
de doutorado, artigos cientificos e ensaios; livros publicados com ISBN; e utiliza¢do de
amostra estabelecida a partir da triagem em ordem de visualizagdo das ocorréncias
encontradas no GA, ou seja, 0s primeiros trabalhos obtidos.

Portanto, foram listadas 1.630 associacdes a palavra-chave Turismo LGBT. A
opcédo pelo método qualitativo permitiu que se fizesse uma pequena amostragem de 1%
das ocorréncias apresentadas pelo referido portal. Assim, foram selecionados dezesseis
trabalhos académicos que atenderam aos critérios pré-estabelecidos. Entdo, fez-se a

compilacdo dos dados nas Tabelas 1 e 2, as quais serdo visualizadas no tépico 4.1.

4.1 Mapeamento das publicacdes associadas a palavra-chave Turismo LGBT no
Portal Google Académico

Por meio do método qualitativo, pela técnica de analise de conteudo, fez-se uma
amostra do que foi encontrado no GA através das seguintes categorias de analise:
1- Titulo da Publicacéo.
2- Tipo de Publicacdo (monografia, dissertacdo, tese, artigo cientifico, livro e
ensaio — dentro dos critérios pré-definidos na introducdo).
3- Entidade, Instituicdo ou Editora.
4- Palavras-chaves dos Resumos.
5- Concepcao Abordada (principais, podendo ser mais de uma):
econémico/mercadoldgica; social; cultural; politica ou outras.
Apbs a busca no Portal GA, atendendo-se aos critérios para rastreamento e
exclusdo de amostras, obteve-se o seguinte resultado, respondendo-se ao segundo

objetivo especifico desta pesquisa, conforme apresentam as Tabelas 1 e 2, a seguir.
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1- Begmentacio no Setor
Turistieo: O Tunsta LGET de
830 Paulo

1- Conzumo, excluzio zocial &
a dméamica da produgao do
terntono LGBT na drea central
de Uberlindia, MG

3- Turizmo GLS & o Perfil do
sen Piblico Consumidor na
Regido Norte do Parani

4- Turizmo Poe-Modemo: o
Segmento LGBT no Braail

3- 0 Sagmento do Tunsmo
LGBT no Brazll

6- 0 Turismo LGBT em
Brazihia: desafios do lazer e da
hospitalidade

7- Turismo LGBT e a
Parcapedo do Gay Friendly noz
Hotéis da Via Costeira
Natal RN
8- iTrae Tns Colores!: &
(Sax)Usnalidade no Turizmo
LGBT

Artigo Cientifico

Arhigo Cientifico

Arhizo Cientifico

Arfigo Cinfifico

Artigo Cientifico

Dizsartagdo

Trabalho dz Concluzio de
Curzo

Dizsartapio

Fevista de Admimistragio da

Universidade Federal da Santa Segmentagio, Turismo LGBT,

Mana

Brazilian Geographical
JTournal: Greosciences and
Humanities rasearch medium

Estratémias de Marketing

Consmmo, Exclusio Social,
Lazar, Sexualidade, Territorio

Turismo GLS,
Homossexualidade,

Econtmico/Mercadologiea

Social / Geografica /
Temitorial

Revista Tunzmo Visio e Agdo  Begmentapio demercado  Economico/Mercadologica

Eevista Turismo: estudos &
praticas

Salio de Ensmo & de extensio
da UNISC Universidada de
Santa Cruz do Sul

Universidads de Brasiha

Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

Univerzidade Camias do Sul

Turismo LGBT. Segmentos de
Mercado. Turismo no Brasil.
Pos-Modermidada

Tunsme LGBT, Oferta
Turishes, Sistemas do
Tunzmo, Mercado Turistico,
Hozpitalidade

Turismo. LGET.
Hozpitalidade. Lazer, Brasilia

Turismo LGBT. Certificagio
Gay Friendly. Meios de
Hospedagem

Turizmo. Andlize do Discurso;
Ideologia; LGET; Sujaito.

Economico/Mercadologica

Econtmico/Mercadologiea

Econtmico/Mercadologica

Economico/Mercadologiea

Social / Ideclogical
Pacologica

Tabela 1. Mapeamento referente ao Turismo LGBT no Google Académico — Parte 1
Fonte: Elaborada pelo autor deste Trabalho de Conclusdo de Curso, com base no que foi coletado no
Portal Google Académico.
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9- A Hospitalidade dos
Prestadores de Servigos para
com 05 Turistas LGBT na Rua LGBT. Hozpitalidade.
Farme de Amoedo, Ipanema,  Trabalho de Conclusio de Unrversidade Federal Turizmo. Ipanema. Rio de
Fio de Jansiro (RT) Curzo Fluminsnza Janeiro-RJ Percepcio Social
10- Um Estudo sobre a
Percepio dos Clientes LGBT
em relagdo aos servigos
prestados pela boate Vogue - Trabalho de Conclusio de  Umiversidade Federal do Bao Percepedo; Clientes LGET;
Natal RN Curzo Grande do Norte Servigos; Boate Vogue Econgmico/Mercadoldgica
11- A Importineia da
Commnidade LGBT como
Segmento de Interesze da Artigo Académico nos Unrversidade Federal Hotalania, Segmentacdo.
Hotelania modelos de TCC Fluminensa LGBT. Gay Friendly. Economico/Mercadologiea
12- Verificar 2 Viahilidade da
Implantagio de um Espago
para arealizagio de Eventos o
Recepooes LGBT em Natal ~ Trabalho de Conclusio de Umversidade Federal do Bio Eventos. Pubhico LGBT.
RN Curzo Grande do Norte Natal/RN. Economico/Mercadologica
13- Gestao da (ualidade dos
Servigos Tursticos oferecidos
a0 Grupo LGBTTS
Agéneias de Turismo em Ponta  Trabalho de Conclusiode  Universidade Federal doBio  Turismo LGET. Agéncias.
Neera, NatalBrasil Curzo Grande do Norte Natal KN Econdmico/Mercadoldgica
14- Parada do Orgulbo LGBT: Parada LGET. Movimento
uma estratézia mudiatica de Rewista Politicas Piblicas & LGBT. Megaeventos. Coltura
vizibilidade cultural Artizo Cientifico Cidadas, LGET Social
13- Temitorialidades na parada Caderno Prudentine de Turizme; Temtoralidades;
LGBT de Juiz de Fora - MG Artizo clentifico Gaografia Parada do Orgulho Gay Social/Geografica
16- Vinculos extre Turizma,
Eventos e o Pariminio Imaterial Cultura. Patriménio historice-
em Tuiz da Fora, Minss Gerais: Revista ABET - Anals  cyjnyral Turiemo de eventos.
wma reflexdo sobre o processo de Birazileiros de Estudos Wlisz Brasil Gay. Juiz de
registro do “Miss Brasil Gay” Arhigo Cientifico Turisticos FaraMG. Cultural

Tabela 2. Mapeamento referente ao Turismo LGBT no Google Académico — Parte 2
Fonte: Elaborada pelo autor deste Trabalho de Concluséo de Curso, com base no que foi coletado no
Portal Google Académico.

4.2 Andlise de dados referente ao Mapeamento das publicacdes associadas a
palavra-chave Turismo LGBT no Portal Google Académico

Os trabalhos académicos coletados e que correspondiam aos critérios pré-
definidos estabelecidos para esta pesquisa foram dispostos nas Tabelas 1 e 2, do topico
4.1, por ordem de visualizagdo no GA e foram obtidos 16 resultados.

Das amostras coletadas, 50% delas (oito ocorréncias) foram de Artigos
Cientificos, (cinco) de Trabalhos de Conclusdo de Curso, (duas) Dissertagdes de
Mestrado e (um) Artigo Académico nos moldes de Trabalho de Conclusédo de Curso.

Um fato curioso é que, dentre a amostragem coletada, ndo aparecem Teses de
Doutorado. E possivel que isso seja oriundo da escassez de Doutorados em Turismo no
Brasil, conforme se verifica na Figura 1, a seguir, retirada da Plataforma Sucupira, do
Portal da Capes (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supeior):
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T [ [ T | [ [0 [
NSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE (IFS 5E i 0 ] 1 0 i 0 0 i

UNIVERSIDADE ANHEMEI MORUMBI (UAM §P 2 ] 1] 1 1 3 1 1
SIDADE DE BRASILIA (UNB DF 1 0 0 1 0 1 0 0

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL (UCS RS 1 0 0 0 1 2 1 1 0

NIVERSI DERAL DO PARANA (UFPR PR 1 1 0 0
NIVERSI EDERAL D GR. R RN 1 0 1 0
UNIVERSIDADE FEDER UMINENSI RJ 1 1 0 0

Totals 12 4 1] 4 4 16 8 4 4

ME: Mestrado Académico

DO: Douterade

MP: Mestrade Profissional
ME/DC: Mestrado e Doutorado

Figura 1. Cursos de Mestrado e Doutorado em Turismo recomendados e reconhecidos
Fonte: Disponivel em: <
https://sucupira.capes.qgov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoles.jsf?a
reaAvaliacao=27&areaConhecimento=61300004 >. Acesso em 25 dez. 2017.

De acordo com os dados apresentados pela Figura 1., existe apenas um dnico
curso de Doutorado em Turismo vigente numa universidade publica, na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Os outros trés cursos de Doutorado em
Turismo sdo em instituices privadas (Universidade Anhembi Morumbi, Universidade
de Caxias do Sul e na Universidade do Vale do Itajai). A Universidade Federal de
Minas Gerais (ndo listada na Figura 1.) possui 0 Doutorado Interdisciplinar em Estudos
de Lazer, também relacionado ao turismo.

Essa escassez de cursos de Doutorado em Turismo no ensino superior publico
pode refletir no volume de produgdes académicas em termos de teses de doutoramento,
ainda que isso ndo impecga doutorandos de areas relacionadas ao turismo abordarem a
tematica acerca do Turismo LGBT em seus trabalhos.

Com relagdo as amostras coletadas de publicagdes feitas em instituicOes,
entidades ou editoras de universidades publicas, observam-se quatro trabalhos
referentes a assuntos sobre Turismo LGBT na cidade de Natal, no Rio Grande do Norte,
de autores diferentes. Como é do conhecimento da comunidade cientifica do turismo, a

UFRN é uma das universidades publicas mais atuantes e fortes nos estudos de turismo
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no Brasil, tendo em vista que possui, inclusive, como visto anteriormente, o Unico curso
de Doutorado em Turismo no pais, em uma instituicio federal. E possivel que, por conta
do prestigio e volume de produgbes académicas que a UFRN tem na area do turismo,
isso tenha se refletido em um maior numero de ocorréncias coletadas de trabalhos
publicados nesta universidade.

Ao serem feitas as buscas no GA, evidentemente, ndo se teria tempo habil para a
leitura integral de todas as amostragens selecionadas. Por conta disso, colocou-se como
um dos critérios de andlise a leitura apenas dos resumos e das palavras-chaves, pois,
assim, ja se teria uma ideia quanto ao conteudo de tais publicages.

Ao serem analisados os titulos das amostras selecionadas no GA, listadas nas
Tabelas 1 e 2, constatou-se que a sigla LGBT apareceu em treze ocorréncias e, em uma
delas, grafada com uma variacdo ndo oficial: LGBTTS - Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais, Travestis e Simpatizantes. Portanto, verifica-se uma expressiva producédo
académica recente, tendo em vista que a atual sigla LGBT, conforme visto aqui nesta
pesquisa, foi oficializada pela militancia LGBT em 2008.

A analise do contetdo integral dos resumos e das palavras-chaves da
amostragem obtida e selecionada no GA foi de suma importancia para a categorizacdo
de cada publicacdo em relacdo a sua Concepcao Abordada.

Na categoria de analise Concep¢do Abordada, foram encontrados apenas dois
trabalhos que foram considerados como uma abordagem prioritariamente social do
Turismo LGBT: os itens 9 e 14, da Tabela 2. O item 9 - Percepcédo Social foi
considerada uma categoria Unica, associada como uma abordagem social, para fins
estatisticos. Na amostra n® 14, da Tabela 2, os aspectos sociais de abordagem ficaram
evidentes no resumo e subentendidos os aspectos culturais (tendo em vista que a Parada
do Orgulho LGBT n&o deixa de ser uma manifestagdo cultural). E, também, trata-se de
um ato politico. Portanto, a amostra n® 14, teria sub abordagens (politica e cultural)
depreendidas de uma visao social previamente transposta em seu resumo.

Numa Concepgao Abordada mesclada entre vieses sociais e de outras naturezas
(territoriais, geograficas, psicoldgicas, politicas, ideoldgicas, culturais, etc), associados
ao Turismo LGBT, foram encontradas trés ocorréncias (os itens 2 e 8, da Tabela 1 e 0
item 15, da Tabela 2), que, somadas as amostras 9 e 14, da Tabela 2, deram um total de
cinco ocorréncias em que se observou o aspecto social como bastante presente nos

textos, totalizando: 31,25% do total das dezesseis amostras coletadas no GA. Mesmo
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assim, em alguns casos, ndo necessariamente este aspecto sera o mais relevante em seus
textos.

Uma Unica ocorréncia foi considerada na categoria Concep¢do Abordada como
uma abordagem majoritariamente cultural do Turismo LGBT, referindo-se ao item 16,
da Tabela 2, representando, entdo, 6,25% do total das dezesseis amostras coletadas no
GA.

As ocorréncias em que houve uma dupla ou tripla associacdo de Concepcdes
Abordadas séo pelo fato de que seus resumos apresentaram elementos nos quais nédo foi
possivel ou ficou dificil de se identificar apenas uma Unica abordagem, conforme se
verifica nos itens 2 e 8, da Tabela 1 e no item 15, da Tabela 2. Contudo, para fins
estatisticos, os aspectos sociais, mesmo associados a outras concepc¢les abordadas,
foram computados como parte de um mesmo agrupamento em conjunto com outros
aspectos observados em algumas amostras, tais como 0s ideoldgicos, territoriais,
psicoldgicos e geograficos associados ao Turismo LGBT.

Quanto as ocorréncias classificadas numa percepcdo econémico/mercadoldgica,
esta Concepcdo Abordada foi considerada Unica, na qual estdo intrinsecos e
inseparaveis ambos 0s aspectos. Nesse sentido, foram listadas dez amostras cujos
contetdos giravam em torno destes aspectos associados ao Turismo LGBT. Alguns
trabalhos, inclusive, no seu proprio titulo, deixavam evidentes essa conotacao
capitalista, tal como se verifica nos itens 3 e 7, da Tabela 1 e nos itens 10, 11, 12 e 13,
da Tabela 2. Em outros trabalhos coletados, a sua natureza econémico/mercadoldgica
foi observada ndo em seus titulos, mas nas suas palavras-chaves, como, por exemplo,
nos itens 1 e 5, da Tabela 1. As amostras nas quais ndo se conseguiu ter uma nitidez
guanto a uma possivel vinculagdo a uma abordagem econémico/mercadologica, com a
leitura de seus titulos e das palavras-chaves, foram associadas através da leitura de seus
resumos, por exemplo, como se verifica nos itens 4 e 6, da Tabela 1.

Como dito anteriormente, das dezesseis publicacdes selecionadas no GA, em
dez delas houve uma predomindncia de uma Concepcdo Abordada
econbmico/mercadoldgica, o que correspondeu a 62,50% dos dados obtidos, ou seja,
um numero bem consideravel e que corrobora com a visdo inicial de que se tinha sobre
a maioria dos trabalhos académicos versarem acerca destes aspectos. Ou seja, um
numero bem significativo. Portanto, confirma-se a hipotese inicial apresentada neste
TCC.

Segundo Bardin (1977, p. 98):
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uma hipdtese é uma afirmacdo provisdria que nos propomos verificar
(confirmar ou infirmar), recorrendo aos procedimentos de analise. Trata-se de
uma Suposicdo cuja origem € a intuicdo e que permanece em SUSPENsO
enquanto ndo for submetida a prova de dados seguros. O objectivo é a
finalidade geral a que nos propomos (ou que é fornecida por uma instancia
exterior), o quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os resultados obtidos
serdo utilizados. (SIC). (BARDIN, 1977, p. 98).

A confirmacdo da hipotese inicial fica clara ao final deste TCC, tendo sido
seguidas todas as etapas metodoldgicas que foram definidas na Introducéo, com todos
0s objetivos especificos alcangados, bem como o objetivo principal. A pesquisa no GA
serviu para constatar que comeca a existir uma bibliografia académica acerca do
Turismo LGBT, ainda que se tenha observado uma predominancia pelos aspectos
econdmicos e mercadoldgicos em suas abordagens. Sobretudo, baseados em estudos de
oferta e demanda de determinados destinos turisticos brasileiros, de que gays e lésbicas,
normalmente, tém poder aquisitivo elevado e, com isso, mais dinheiro para gastar com
lazer e viagens, ou seja, uma visdo ainda generalizada a respeito dos LGBT’s e/no (0)
turismo.

Os trabalhos que abordam o Turismo LGBT sob um ponto de vista social,
associando-se ou ndo com outras concepcGes de analise, de maneira geral, ainda
precisam avancar em quantidade e nas questdes de propostas de politicas publicas e
direitos humanos para LGBT’s e/no (0) turismo. Por outro lado, os trabalhos que
privilegiam um olhar econdmico/mercadol6gico acerca do fendbmeno s&o perfeitamente
legitimos e necessarios, entretanto, € preciso que haja um equilibrio entre o volume de
publicacGes que foquem nestes aspectos e textos que se proponham a outros tipos de
olhares, com abordagens especificas ou mistas, referentes aos aspectos sociais,

culturais, territoriais, ideoldgicos, psicoldgicos, politicos, etc, e/no (0) Turismo LGBT.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o basta apenas ser um turista LGBT em um destino turistico para que se
esteja vinculado a um tipo de turismo voltado as questdes de género, sexo e desejo. E
preciso, primeiramente, definir o que seria o Turismo LGBT, as motivacdes principais
que o caracterizaria, a construcdo de perfis de viajantes mais pulverizada e menos
reducionista, levando-se em consideracdo as interseccionalidades de raca e classe,
dentre outros fatores. Sobretudo, ndo se pode esquecer de que esses individuos poderao
praticar, também, outros tipos de turismo dentro dos destinos visitados (ecoturismo,
turismo de sol e praia, etc). Portanto, é preciso analisar a motivacdo principal do
vigjante LGBT: se foi algo relacionado a um evento LGBT; a uma parada gay; a um
encontro de lésbicas; a um bate-cabelo de travestis; a uma confraternizacdo entre
transexuais masculinos ou femininos em uma boate LGBT; a uma Cultura LGBT
intrinseca que se cria nos destinos turisticos; se foi o proprio destino turistico ou 0s
equipamentos turisticos envolvidos/ associados (por exemplo, um hotel teméatico ou um
navio que faga um cruzeiro gay); ou se a motivagdo ocorre unica e exclusivamente
relacionada aos aspectos de identidade de género e orientacdo sexual coletivos. Nem
sempre o Turismo LGBT sera a motivacdo principal do viajante, considerando-se a
categorizacao desse tipo de turismo vinculado as questdes de género, sexo e desejo. No
ambito mercadoldgico, os empreendimentos (turisticos ou associados) continuam
segmentando o Turismo LGBT a sua maneira. Academicamente, € preciso que se
avancem nos conceitos, defini¢des, nos limites e possibilidades de sua ocorréncia.

Ao longo desta pesquisa, foram surgindo pontos interessantes, mas que nao
tinham como ser encaixados neste trabalho, por razdées metodologicas. Observaram-se
possiveis Eixos Tematicos relacionados ao Turismo LGBT e que precisam ser

investigados cientificamente:

1- Ser um Turista LGBT ndo implica, necessariamente, que Se esteja
fazendo/praticando/experimentando um tipo de Turismo LGBT. E que tipos de
espacos, atrativos, produtos, servigos, equipamentos turisticos e destinos
turisticos proporcionariam esta tipologizacéo de turismo?

2- Nem todos os LGBT's estardo envolvidos dentro de um mesmo Turismo LGBT.
Por exemplo, um turista gay, que viaja num cruzeiro exclusivamente gay, néo

estara fazendo Turismo LGBT, pois, naquele estabelecimento, ndo ha, talvez, a

68



presenca de lésbicas, travestis e mulheres/homens trans. Possivelmente ele esteja
fazendo um Turismo Gay.

3- O Turismo LGBT é uma segmentacdo de mercado e ndo é, ainda, considerado
um segmento oficial pelo MTur. No entanto, é preciso cautela para se propor
uma imagem do Brasil como um pais “gay friendly” sendo que, conforme visto
aqui neste trabalho, o pais ainda tem grandes indices de assassinatos de LGBT's
motivados por transfobia, lesbofobia, homofobia, bifobia e LGBTfobia.

4- Existiria Turismo Lesbico? Turismo Trans? Turismo para Travestis? Turismo
Bi? O Turismo LGBT representa, de fato, todas as atrizes e atores envolvidos
nesta sigla?

5- O que é o Turismo LGBT, de fato? (Conceitos e definigdes que superem uma

visdo econdémica/mercadoldgica do fenémeno).

E, por sugestdo da banca que avaliou este TCC, pode-se pensar, também, em

outros Eixos Tematicos a serem investigados em trabalhos futuros:

1- Quais caminhos necessarios para a construcao de politicas publicas para LGBT’s
e/no (0) turismo? (Criacdo de selos de espagos seguros; mapeamento das
legislacGes locais; transito livre de violéncia e outras propostas).

2- Cultura LGBT e o turismo.

3- Os equipamentos turisticos possuem recursos humanos preparados para atender
aos turistas LGBT’s?

Para o pesquisador deste TCC, foi importante, primeiramente, entender a forma
como o0 Turismo LGBT vem se consolidando numa  perspectiva
econémica/mercadoldgica, para se tentar analisa-lo por um viés mais social, cultural,
politico, humanista, territorial ou com outros olhares.

Ndo se teve conhecimento, aqui, de algum trabalho académico que tenha
problematizado as questfes de raca e classe dentro da perspectiva de género e turismo,
com propostas de andlise interseccional sobre o Turismo LGBT. Assim, pensa-se que
pode ter havido uma contribuicdo significativa deste TCC para futuras discussoes
académicas, ndo somente deste pesquisador, mas também de outros estudiosos da

tematica.
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