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RESUMO

A biblioteca € um organismo em constante crescimento. Ranganathan
nos trouxe essa concepg¢ao no século passado e ainda assim ela se aplica aos
nossos dias atuais. Percebemos que as bibliotecas vém se interessando em
expandir o seu acervo, de forma cooperativa, em beneficio do seu usuério. O

fendmeno decorrente disso é a formacao de diversas redes de bibliotecas.

O compartilhamento de acervo proporciona uma maior interacdo entre
as unidades de informacéo, fazendo com que exista uma cooperacdo mutua

entre as bibliotecas. Dessa forma, o leque de op¢des dos usuarios aumenta.

No que condiz as bibliotecas espiritas do Distrito Federal, percebe-se
que nao ha qualquer tipo de interagcdo entre as mesmas. Dai surgiu a
motivacdo de se realizar essa pesquisa, para propor uma solucédo, ou pelo
menos as diretrizes a serem tomadas, para esse problema que € a desconexao

das bibliotecas espiritas no Distrito Federal.

Partimos do levantamento das bibliotecas espiritas existente no Distrito
Federal, depois fizemos um diagnostico sobre a situacdo de cada uma e
finalizamos com diretrizes para se realizar uma Rede Virtual de Bibliotecas

Espiritas.

Palavras-chave: Rede de Bibliotecas. Bibliotecas Espiritas. Diretrizes.

Diagnostico.

Vi



ABSTRACT

Library is an organism in constant increase. Last century Ranganathan
brought us this conception which is still applied nowadays. It is known that
libraries are interested in expanding its books collections to the benefit of the
users, and as a result another phenomenon arose: the development of the
networking of libraries.

To share collections can provide a greater interaction between
information units, which will lead to a mutual cooperation between libraries. In
this manner, it increases the range of options available to the users.

With regards to the Spiritists Libraries in Distrito Federal, one can see
that there are no interaction involved. Thus, the necessity emerged to perform
this research, in order to propose a solution, or at least guidelines to be taken in
that respect.

We've started by mapping the distribution of the city’s spiritists libraries,
followed by a diagnosis of their situation. We finished this research project with
plans of action to develop a virtual network of spiritists libraries.

Key words: Libraries Network. Spiritists Libraries. Guidelines.

Diagnostics.
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1. Introducéo

O numero de redes de bibliotecas cresce a cada ano que passa. As
unidades administrativas tém percebido que uma maior interacdo entre
diversos grupos de trabalho pode se tornar um beneficio além do esperado.
Como resultado, bibliotecas de todo Brasil estdo aderindo a formacédo de uma
rede coorporativa, onde o acervo de uma biblioteca pode ser acesso por
diversas outras. Os maiores beneficiados sdo, claro, os usuarios, que se veem

com um numero muito maior de opg¢des de conteudos e suportes.

As atividades cooperativas caracterizam-se por aderirem a aquisicdo
consorciada, catalogacdo cooperativa, catalogos coletivos, acesso a OPAC
(Online Public Access Cataloguing), acesso a documentos (comutacdo) e

empréstimos entre bibliotecas (LEIRO, 2010).

Rede de bibliotecas é definida por Leal (2011) como uma “unido de duas
ou mais bibliotecas em razdo de uma determinada finalidade ou em funcéo da
realizacdo de um determinado servico”. Ela ainda complementa dizendo que
“no ambito da Web, as redes de bibliotecas constituem em uma conexao entre
bibliotecas independentes para utilizar e/ou organizar uma base de dados
comum entre elas a fim de vender e/ou oferecer servigos e produtos” (LEAL,
2011).

Sabemos que um dos principais motivos que levam as bibliotecas a se
unirem em uma rede € desejo que elas tém em promover um maior acesso a
informacédo para os seus usuarios (WOODSWORTH, 1991). Além do mais,
uma rede de bibliotecas possui inUmeras vantagens, das quais destacamos a
reducdo de alguns custos, a ampliacdo do acervo e dos servicos de

informacéo, a integracéo entre diferentes bibliotecas, entre outras coisas.

Partindo para a parte especifica desse trabalho, que envolve as
bibliotecas espiritas, salientamos que o0 espiritismo encontra 0 seu ber¢co em
Lyon, na Franca, no ano de 1857, com a publicacdo do Livro dos Espiritos.
Desde entdo, a comunidade espirita encontra-se em constante expansao,

especialmente no Brasil.
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Em censo realizado pelo IBGE no ano de 20101, o numero de pessoas
que se declaravam espiritas era de 3.8 milhdes, chegando, no Distrito Federal,
aos 89 mil. O Censo 20102 também revelou que o grupo de espiritas é 0 que
possui os melhores indicadores de educacdo: 31,5% tém nivel superior
completo, 15% tém ensino fundamental incompleto, 1,8% néo tém instrucéo e
apenas 1,4 % dos espiritas ndo séo alfabetizados. Por fim, observou-se que o
espiritismo foi uma das religibes que apresentou maior crescimento em 10 anos
(65%)3.

Importante notar que o espiritismo €é tradicionalmente uma religido de
leitores. Tendo por base 5 obras principais - a saber: “O Livro dos Espiritos”, “O
Livros dos Médiuns”, “O Evangelho Segundo o Espiritismo”, “O Céu e o Inferno”
e “A Génese” -, conta ainda com diversas doutrinas de apoio. Geraldo Campetti
Sobrinho, em publicacdo de 2009, informa que a quantidade de titulos da

literatura espirita ultrapassa a soma dos cinco milhdes.

Ao todo, somamos 100 Centros Espiritas no Distrito Federal. O universo
da nossa pesquisa refere-se, entretanto, as 25 bibliotecas espiritas que
responderam ao nosso contato inicial. Em nosso trabalho procuramos
desenvolver o método de pesquisa-acédo - explicado na metodologia -, aliando,
dessa forma, o objetivo da pesquisa a um objetivo de acdo. Adotamos também
a amostragem por conveniéncia, onde selecionamos algumas bibliotecas

espiritas de acordo com os profissionais que la atuavam.

Fizemos um levantamento dos conceitos e da historiografia de rede de
bibliotecas no Brasil e no exterior, rede de informag&o, citando alguns
exemplos de redes de bibliotecas brasileiras, os principais sistemas de
automacao para bibliotecas, e em seguida realizamos um diagndstico da atual
situacdo das bibliotecas espiritas do Distrito Federal. Ao final propomos
algumas diretrizes a serem formadas para o surgimento de uma Rede Virtual

de Bibliotecas Espiritas no Distrito Federal.
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2. Objetivo Geral
v" Propor diretrizes para uma rede de bibliotecas na comunidade espirita
no Distrito Federal.

2.1 Objetivos Especificos

v' Discorrer sobre os conceitos de redes e sistemas de bibliotecas;

v' Identificar a quantidade e a caracteristica das bibliotecas nos Centros
Espiritas no Distrito Federal

v' Apresentar diretrizes para a formacdo de uma rede de bibliotecas nos

Centros Espiritas do Distrito Federal.

3. Justificativa

A integracdo entre diversas bibliotecas acarreta a vantagem de se
estabelecer uma conexdo; conexdo essa que vai além das paredes da
biblioteca, que procura desenvolver solu¢cdes para problemas em comum e
preencher lacunas de ambos os lados. Criar uma rede de biblioteca ndo é uma
tarefa facil; & preciso entender todos os detalhes e os procedimentos que estédo
por trds de cada etapa. Porém, quando se consegue realizar tal feito, podemos

considerar gue 0s usuarios sao 0s maiores beneficiados.

Percebemos hoje a movimentacdo de inumeras empresas, Orgaos,
universidades e demais bibliotecas para organizar uma rede virtual de
bibliotecas, com o objetivo de ampliar o acervo e atender a crescente demanda
de usuarios. E é sempre bom lembrar que “uma unidade de informacédo néo
existe de forma isolada”. (LIMA, 2008)

Ha que se destacar também as dificuldades quando se pensa em
desenvolver uma rede de biblioteca. O professor Jayme Leiro (2006) em seus
slides sobre “Redes Bibliograficas”, feitos para a turma “Redes de Informacéo e
Transferéncia de Dados” informa que os problemas comuns encontrados na

implantagéo e manutencgéo de uma rede de bibliotecas séo:
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e infraestrutura tecnolégica deficiente e desequilibrio tecnolégico
na rede;

e nivel informacional deficiente do pessoal, boa parte ndo é da
area de informagéo;

e auséncia de espirito de trabalho e equipe: espirito cooperativo;

e descasamento entre contexto interno da rede e contexto

externo (legislagéo, forgcas politicas e administrativas etc).

E preciso pensar em uma solugéo para todos esses problemas. Por isso é
tdo importante a etapa do planejamento, porque nela se pode pensar nos

dificuldades e nas solu¢des que serdo tomadas.

De acordo com Woodsworth (1991) apud Fonseca (2005), uma das
principais motivacdes pelas quais as bibliotecas se integram em redes é o
“auténtico desejo de promover maior acesso a informacao”. Além disso,
destacam-se algumas vantagens que estimulam as bibliotecas a participar de

acodes coletivas, como:
- reducao de custos;

- prestar melhor servico ao usuario em decorréncia da ampliacdo do

acesso a informacéo;
- reconhecimento da sociedade.

Além de todos esses fatores, percebemos uma auséncia de material que
trate sobre a comunidade espirita, e por essa razdo esse trabalho visa ao

estudo das caracteristicas e peculiaridades desse grupo de leitores e usuarios.

4. Metodologia

Para Gongalves (2011), a metodologia € a “explicacdo minuciosa,
detalhada, rigorosa e exata de toda acdo desenvolvida no método do trabalho

da pesquisa”. Segundo o autor, na metodologia € necessario que se registrem:

a) a explicagcao do tipo de pesquisa;

b) instrumentos utilizados (questionarios, entrevistas, etc.);

18



c) tempo previsto;
d) equipe de pesquisadores e divisdo do trabalho;
e) formas de tabulacéo e;

f) tratamento dos dados (goncalves, p.50, 2011).

Bruyne (1991) apud Menezes (2014) afirma que “a metodologia é a logica
dos procedimentos cientificos em sua génese e em seu desenvolvimento, ndo
se reduz, portanto, a uma “metrologia” ou tecnologia da medida dos fatos

cientificos”. Para ele,

a metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da
investigacao cientifica, mas principalmente seu préprio processo, pois
suas exigéncias ndo sao de submissdo estrita a procedimentos
rigidos, mas antes da fecundidade na produg¢do dos resultados
(BRUYNE, 1991 apud MENEZES, 2014).

4.1 Tipos de Pesquisa

Todos noés, em determinada época de nossas vidas, fazemos uma
pesquisa. Pesquisar € a busca ou procura por respostas para alguma coisa ou
determinado problema. “E na pesquisa que utilizaremos diferentes
instrumentos para se chegar a uma resposta mais precisa. O instrumento ideal
devera ser estipulado pelo pesquisador para se atingir os resultados ideais”

(GONCALVES, p. 46, 2011).

Sabemos que as pesquisas podem ser classificados como quantitativas ou
qualitativas. No caso do nosso trabalho, utilizaremos a pesquisa qualitativa,

gue segundo Denzin e Lincoln (2000, p.1) apud Menezes (2014)

.. envolve uma abordagem interpretativa e naturalista de seu
objeto de estudo. Isso significa que pesquisadores qualitativos
estudam coisas em seu cenério natural, buscando compreender e
interpretar o fendbmeno em termos de quais os significados que as

pessoas atribuem a ele.

O presente trabalho caracteriza-se por ter como método de pesquisa a
‘pesquisa-acao”, sendo um estudo de caso da situagdo das bibliotecas
espiritas do Distrito Federal, objetivando a proposta de diretrizes de uma Rede

19



Virtual de Bibliotecas Espiritas. Segundo Lima (2008), a “pesquisa-acao

permite aliar um objetivo de pesquisa a um objetivo de agao”.
Segundo Thiollent (1998, p. 14) apud Lima (2008), a pesquisa-a¢éo

€ um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacdo com uma acao ou com
a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estédo

envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

4.2 Universo e amostra da pesquisa

Ao todo, temos exatamente 100 Centros Espiritas cadastrados no site da
Federacdo Espirita do Distrito Federal (FEDF). Desse numero, apenas 27
Centros que entramos em contato responderam a questéo da existéncia ou nédo
de bibliotecas. Desse numero, 25 afirmaram que possuem biblioteca e 2
responderam que ndo possuiam. Esse levantamento foi feito no periodo entre
setembro e novembro, e nesse contato inicial questionamos apenas se 0
Centro Espirita possuia biblioteca e, se a resposta fosse sim, qual era o tipo de

profissional que la atuava.

Relagdo Centro Espiritas/
Bibliotecas
B Que possuem biblioteca

B Que ndo possuem Biblioteca

Que ndo responderam

69% 7%

O universo da pesquisa se refere as 25 bibliotecas espiritas existentes
nas Casas Espiritas do Distrito Federal. A amostra tem representacao limitada
a 4 bibliotecas escolhidas pela pesquisadora. Foram selecionadas por
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conveniéncia, e podem ser consideradas como uma amostragem intencional,

também chamada de amostragem por conveniéncia.

Essa escolha se deu apdés uma andlise de quais profissionais s&o
responsaveis pelas unidades indicadas para fazerem parte do estudo de caso
fazendo com que este se torne um método de amostragem ndo probabilistico.

Silva (2005) afirma que:

em um delineamento de amostragem de conveniéncia a amostra é
constituida por unidades selecionadas da populacdo objetivo por
algum critério de conveniéncia, muito frequentemente relacionado a
acessibilidade das unidades (SILVA, 2005, p. 17).

Para Creswell (2010),

a ideia por trds da pesquisa qualitativa € a selec&o intencional dos
participantes ou dos locais (ou dos documentos ou do material visual)
que melhor ajudardo o pesquisador a entender o problema e a
questdo de pesquisa (CRESWELL, 2010, p. 212).

E importante destacar que essa técnica possui limitacdes quanto aos
resultados obtidos da amostra ao todo, isto €, do universo estudado. Os
critérios considerados para a escolha foram definidos conforme a sua

conveniéncia para a realizacdo da pesquisa:

a) Localizacdo: pesquisa limitada a instituicdes localizadas no
Distrito Federal (Brasil);

b) Requisitos: possuir profissionais formados em Biblioteconomia,
estudantes de Biblioteconomia, profissionais com outra formacao

superior.

As bibliotecas sdo gerenciadas da seguinte forma: a primeira esta sob a
responsabilidade de uma bibliotecaria, duas tém como responsaveis
estudantes de Biblioteconomia e a quarta é gerenciada por uma profissional

formada em Administragao.

Segundo Boyd e Westfall (1984) apud Menezes (2014), “a amostragem

€ 0 método que permite a rapida obtencdo de informagdes a baixo custo, tendo
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em vista limitacbes de tempo ou financeiras, cujos itens sdo selecionados por

serem mais acessiveis”.

4.3Caracterizagao das bibliotecas selecionadas
Biblioteca: Biblioteca Semente de Luz
Centro Espirita: Sociedade Divulgadora do Espiritismo Cristéo

Endereco: CLN 204 Bloco A Loja 67 (Brasilia-DF)

Biblioteca: Biblioteca Espirita Dilermando Balbino
Centro Espirita: Centro Espirita Campos da Paz

Endereco: Quadra 10 Conjunto | Lotes 18/ 19 Buritis Il (Planaltina-DF)

Biblioteca: Biblioteca Espirita Luiz Sérgio
Centro Espirita: Centro Espirita Fraternidade Emmanuel

Endereco: Quadra 26 Conjunto A Lotes 08/10 Buritis IV (Planaltina-DF)

Biblioteca: Biblioteca Francisco de Assis
Centro Espirita: Grupo Assistencial Francisco de Assis

Endereco: Estrada da Cachoeirinha, 680 (Paranoa-DF)

4.4Questionario
O questionario enviado, em anexo A, tem como objetivo a percepcéo de
um diagnostico a respeito da atual situacdo das bibliotecas do meio espirita.

Através dele podemos ter uma nocdo de como sugerir o melhor plano e as
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melhores estratégias para se propor diretrizes de uma Rede Virtual de
Bibliotecas Espiritas.

ApOs constatar quais eram as bibliotecas espiritas que eram coordenadas
por bibliotecarios, estudantes de Biblioteconomia, e profissionais com ensino
superior completo, entramos em contato com 0s mesmos para solicita-los que
respondessem o questionario em questao.

Através do questionario podemos analisar qual era o perfil do acervo (de
acordo com a Classificacdo Decimal Espirita — CDE), a quantidade de
profissionais atuantes na biblioteca, quais sdo 0s servicos prestados pela
biblioteca, além de colher informacdes sobre os equipamentos eletrénicos
existentes e softwares. Também procuramos saber se essas unidades de
informacdo usavam algum tipo de formato bibliografico de automacdo de

biblioteca.

5. Revisao de Literatura

A reviséo de literatura é definida por Taylor e Procter (2001) apud Moreira
(2004) como “uma tomada de contas sobre o que foi publicado acerca de um

tépico especifico”.
Noronha e Ferreira (2000) apud Moreira (2004) afirmam:

A revisdo de literatura é uma ferramenta importante para
otimizacdo do trabalho de investigacdo, pois “[...] propicia ao
pesquisador tomar conhecimento, em uma Unica fonte, do que
ocorreu ou esta ocorrendo periodicamente no campo estudado,

podendo substituir a consulta a uma série de outros trabalhos. [...]”

Para Moreira (2004), “o primeiro passo em diregcdo a uma boa revisao de

literatura € uma pesquisa bibliografica o mais compreensiva possivel”.

A pesquisa bibliografica €, como se vé, uma fase da revisdo de
literatura, assim como é fase inicial para diversos tipos de pesquisa. A
partir desta € que se organiza a revisao que, conforme descrito

anteriormente, requer postura critica, cotejo das diversas opinides

expressadas. (MOREIRA, 2004)
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Para a realizacdo desse projeto, foram consultadas as seguintes fontes:
Scielo, Google Académico, BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes), BDTD — BCE (Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes —
Biblioteca Central) e BRAPCI (Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacédo) além de especialistas na area, como o
Professor Mestre Méarcio Bezerra da Silva. As expressbes usadas para
conseguir tais resultados foram: rede de bibliotecas, rede de informacéo,

sistema de biblioteca e sistema de informacéo.

5.1 Conceituagéo de redes e sistemas de bibliotecas

Os autores e a literatura apresentam varios conceitos de redes de
bibliotecas, redes de informacédo, sistemas de informacéo, que muitas vezes
sdo semelhantes em suas caracteristicas. Expomos alguns desses conceitos

que podem colaborar na compreensao dessa tematica.

O termo “rede” tem origem no latim, como esclarece Santos (2008), e
significa “o entrelagcamento de fios com aberturas regulares que forma uma
espécie de tecido”.

Valera Orol, Garcia Melero e Gonzalez Guitian (1988) apud Oliveira
(2012) definem rede de biblioteca como “conjunto de bibliotecas ou sistemas de
bibliotecas que, embora conectados, mantém a sua autonomia administrativa;
sendo a cooperacao entre as instituicbes o sustentaculo da rede”.

O sentido de rede esta entrelacado com a concepc¢éo de colaboracao,
cooperacao e compartilhamento, termos esses que podem ser considerados
sinbnimos, segundo Tomaeél (2008) apud Oliveira (2012). Oliveira (2012)
corrobora que o sucesso de uma rede esta profundamente ligado com o nivel
de comprometimento de seus integrantes.

Os professores Murilo Bastos e Cordélia Robalinho em seu livro
Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, nos mostram que a rede de
biblioteca € definida como “complexo de agéncias, bibliotecas, centrais de
informagéo, centros e servicos de documentagcdo ou informacao, integrados

num sistema de transferéncia e obtencdo de informacdes”. Eles ainda nos

24



esclarecem que um dos objetivos de uma rede é “mostrar o conteudo de um
grande numero de bibliotecas ou de um grande numero de publicacdes,
principalmente por meio do acesso a bases de dados catalograficos”.(CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008).

Afirmam Santos e Ribeiro (2003, p. 205) apud Santos (2008) que redes
podem ser consideradas como “diversos pontos de comunicagao conectados a
um unico sistema através de terminais remotos ou outros equipamentos.” Para
complementar os autores tratam rede em um aspecto mais tecnoldgico,
afirmando que sao “grupos de computadores conectados através de placas e
cabos, que podem comunicar-se entre si e compartilhar determinados arquivos
e periféricos”. (SANTOS e RIBEIRO, 2003, apud SANTOS, 2008)

Em uma traducéo livre de alguns conceitos trazidos por Martin (1986, p.
2), Fonseca (2005) define rede de bibliotecas como “um grupo de individuos ou
organizacdes que estdo interconectados formando um sistema para cumprir
algum objetivo especifico”. Para ele, “esta conexdo deve incluir um sistema de
comunicacdo, e muitas redes existem com o0 expresso proposito de facilitar
certos tipos de comunicagdo entre seus membros” (MARTIN, 1986 apud
FONSECA, 2005, tradugdo livre do autor).

Rowley (1994) afirma que “os objetivos principais das redes s&o: revelar
o conteudo de um grande numero de bibliotecas e tornar esses recursos
disponiveis para bibliotecas e usuarios especificos.” A autora também diz que
“as principais instituicbes que atuam no setor de interligacdo por redes sao:
grandes bibliotecas nacionais ou servi¢os de catalogacdo centralizada, além de
empreendimentos cooperativos encetados por grupos de Dbibliotecas”
(ROWLEY, 1994).

Gonzalez, Martins e Toledo (2009) apud Siqueira (2011) corroboram que
a relagdo em rede das unidades de informacdo “melhora o processo de
aprendizagem pelo fato de aproximar individuos que, embora atuem distantes
um dos outros, sdo conectados por estruturas que intensificam a comunicacao
e a troca de conhecimento.”

Pode-se verificar que, para Tomaél (2005), “os servicos cooperativos
foram evoluindo tornando-se mais sofisticados com o passar do tempo,

principalmente apds a adoc¢éo de padrdes de cooperacao.”
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Ainda falando sobre cooperacdo, Silva (1986) apud Feij6 (2009)
esclarecem que “o servigo cooperativo entre as bibliotecas surge como uma
possibilidade de ampliacdo do universo informacional dos usuérios e como

forma de racionalizagao de recursos” Além disso,

o trabalho cooperativo tem sido fortalecido nas unidades de
informacdo com base no reconhecimento das limitacbes de um
trabalho isolado e de todas as dificuldades de ordem econdmica
impostas pela producdo intensiva da informacdo, que impedem a

manutencdo de uma cole¢do completa e atualizada.

As redes séo interligadas, como nos diz Rowley (1994), e “as barreiras
existentes sdo determinadas menos pelas limitacdes fisicas das redes do que
pelos mecanismos de obtengao de licengas e acesso”. A autora coloca que as
restrices impostas pela tecnologia sdo minimas e que “as redes que interligam
bibliotecas fardo uso do complexo das redes de telecomunicagdes para
estabelecer comunicagao entre bibliotecas, outras organizagdes e os usuarios.”
(ROWLEY, 1994)

Para Siqueira (2011), “as redes de bibliotecas estdo surgindo para o
aluno, professor, instrutor, pesquisador, como grandes fontes de pesquisa e de
divulgacdo de producdo académica”. Para ela, “os servicos das redes nao se
restringem apenas aos catalogos de seus acervos” (SIQUEIRA, 2011)

Em seus slides sobre “Redes Bibliograficas”, feitos para a turma “Redes
de Informacédo e Transferéncia de Dados”, o professor Jayme Leiro (2006)

elucida que os objetivos centrais de uma rede de bibliotecas séo:

1. mostrar conteddo de muitas bibliotecas, ou muitas publicacdes,
por meio do acesso a bd catalogréaficas através de catédlogos em
linha (opac);

2. disponibilizar os recursos das bd para as bibliotecas e usuarios,
onde e quando forem necessarios;

3. compartilhar custos e esforcos na criagdo de bd por meio de

intercambio de registros.

Ainda segundo o professor Jayme, as principais funcdes de apoio de

uma rede de biblioteca sao:
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1. distribuicio de documentos eletrbnicos, especialmente
periédicos;

2. acesso do usuério final a outras bases e CD-ROM,
servicos de valor agregado: e-mail, FTP (File Transfer Protocol),
cadastros,

4. intercAmbio de listas de autoridades (pessoais e corporativas),
vocabulérios, tesauros, dicionarios, formatos de registro etc.

(LEIRO, 2006, Redes Bibliograficas)
Para Oliveira (2012), “o trabalho em rede transcendeu o lado material,

sendo possivel, hoje, a colaboracdo, com a troca de experiéncias, a solucdo
compartilhada de problemas e a elaboragdo conjunta de procedimentos e
servicos”, e tudo isso ocorre “de forma rica por instituicdes e profissionais que
optam por essa forma de atuacdo, que pode ser denominada rede social de

conhecimento”.

Merlo Veja (1999) apud Feij6 (2009) esclarece que a cooperacao entre

bibliotecas requer alguns requisitos, como:

a) administradores: pessoas responsaveis que participem das
atividades cooperativas, j& que as bibliotecas compartiiham as
informacdes e servicgos;

b) convénios: documentos que formalizem a colaboracgéo;

c) normas estabelecidas: que devem definidas de comum acordo e
deverdo ser seguidas pelas instituicbes participantes, pois
qualquer tarefa realizada requer que se tenha uma normativa
para servir de referéncia ao desenvolvimento do trabalho. Essas
normas servem para gerar a compatibilidade dos dados, para a
leitura nos programas e sdo imprescindiveis para a melhoria na
qualidade dos servicos prestados;

d) estrutura organizacional: que deverd mostrar a representacdo de
todas as bibliotecas na rede;

e) infraestrutura e métodos técnicos: deverdo possuir infra-estrutura
e métodos técnicos que dao suportes aos mesmos pois as redes
cooperativas tem objetivos comuns que se consolidardo em

instruc6es globais e projetos concretos.

O ambiente em rede é considerado por Oliveira (2012) como um espaco
“propicio para o intercambio informacional e a geracdo de conhecimentos, ja

que aproxima as pessoas.” Para ela, o trabalho em rede possibilita maior
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interacdo entre os membros participantes, “estimulando, além do trabalho
cooperativo, o compartiihamento de ideias e a colaboracdo, auxiliando na
supressdo de lacunas na &rea e no aprimoramento dos profissionais, servicos,

usuarios, acervos e produtos” das instituigcdes participantes (OLIVEIRA, 2012).

Importante lembrar que, para o termo ‘Rede’, ha inumeros formatos e
estruturas. Vejamos o exemplo de Valera Orol, Garcia Melero e Gonzalez
Guitian (1988) apud Oliveira (2012). Para os autores, as redes podem ser

divididas em:

e Redes em estrelas ou centralizadas: um membro da rede
detém a maior parte dos recursos e o0s controla. Os demais
integrantes utilizam-se desse servigo ou produto.

o Redes descentralizadas ou distribuidas: os membros possuem
recursos similares, embora distintos, e cada membro da rede
recorre ao recurso que o outro detém, quando necessario.

e Redes centralizadas distribuidas: alguns integrantes controlam
a comunicacao, atuando como nos distribuidores de informacéo e
recursos.

e Redes em anel: distingue-se da rede descentralizada ou
distribuida apenas por haver uma ordem pré-fixada de
comunicacao entre os nés que constituem a rede.

e Redes hierarquicas: 0s que possuem mais recursos costumam
ter maior poder de decisdo. No entanto, as esferas de nivel
hierarquico superior s6 sdo acionadas quando a demanda n&o
consegue ser saciadas nos niveis inferiores. (VALERA OROL;
GARCIA MELERO; GONZALEZ GUITIAN, 1988, apud OLIVEIRA,
2012)

5.2 Redes de Bibliotecas no exterior e no Brasil

Segundo Brown (1998), nos Estados Unidos a nogdo de consércio entre
bibliotecas iniciou-se a partir do interesse da American Library Association em
catalogacao cooperativa. Esse plano teve o apoio da Biblioteca do Congresso
que continuou, na década de 60, com o projeto MARC (Machine-Readable
Cataloging), “que oferece dados catalograficos legiveis por computador”
(BROWN, 1998). Brown (1998) explica que essa base de dados MARC serviu
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como raiz de catalogo coletivo para redes bibliograficas como OCLC (Online

Computer Library Center) e RLG (Research Libraries Group).

O autor ainda diferencia “consoércio entre bibliotecas” de “rede de
bibliotecas”. Segundo ele, consoércio € a “associagdo de bibliotecas da mesma
regido ou do mesmo tipo com interesses comuns e o0 desejo de compartilhar
custos”; ja a rede de bibliotecas seria uma “interligacdo de bibliotecas
independentes que usam ou constroem uma base de dados comum”. Nos
Estados Unidos existem centenas de consorcios e redes de bibliotecas
(BROWN, 1998)

Rowley (1994) afirma que “os Estados Unidos da América estdo na
lideranca mundial em matéria de redes de bibliotecas” e grande parte desse
sucesso foi gragas a Library of Congress, que deu a primeira contribui¢gao “ao
estabelecimento de redes ao atuar como um servico de catalogacao

cooperativa centralizada, desde 1901.”

Das redes de bibliotecas dos Estados Unidos, Rowley (1994) destaca as
seguintes: CONSER (Cooperative Online Serials), LSP (Linked Systems
Project), OCLC — que possui a base de dados com o maior niumero de registros
catalograficos do mundo - , WLN (Western Library Network), RLIN (Research
Libraries Group), CARL (Colorado Alliance of Research Libraries), ILLINET
Online, OLIS (Ohio Library and Information System) e o MELVYL (Information

Retrieval System).

Merecem destaque, segundo Rowley (1994), as seguintes redes no
Reino Unido: BLCMP (Birmingham Libraries Cooperative), LASER (London and
South Eastern Region), SLS (Information Systems), CAG (Cooperative
Automation Group), CURL (Consortium of University Research Libraries),
JANET (Joint Academic Network) e UK Office for Library Networking.

No Brasil, as primeiras tentativas de catalogagdo cooperativa surgiram
na década de 40, “com o Servico de Intercambio de Catalogacdo (SIC), em
1942, e com o Catalogo Coletivo Nacional de Periodicos (CCN), em 1947, na
Fundacdo Getulio Vargas (FGV)” (Ferreira et al. 1979 apud Krzyzanowski
2007). Em 1954, o entdo IBBD (Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e
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Documentacao) — atual IBICT (Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia) — passou a prestar informacgdes centralizadas aos usuérios, a partir
da revitalizacdo do CCN (Catalogo Coletivo Nacional de Periddicos). Essas
informacbes eram  passadas por telefone ou  correspondéncia
(KRYZANOWSKI, 2007).

No decorrer dos anos, passou a ser reproduzido em
microfichas e em CD-ROM - descentralizando o atendimento e
facilitando a consulta dos interessados. A partir de 1998, 0 acesso ao
CCN tornou-se eletrénico, via WEB. Em 1999, foi implementada a sua
interacdo com o Programa COMUT. (KRYZANOWSKI, 2007).

Feij6 (2009) elucida que “as atividades cooperativas nas instituicbes
informacionais tiveram inicio na década de 1940 e teve como marco O
aperfeicoamento de técnicos brasileiros em universidades americanas” que
dessa forma “motivou a criagdo de um servico nacional de catalogacao

cooperativa, Unico na América Latina”.

A partir dos anos 60, destacou-se a criagdo da BIREME (Biblioteca
Regional de Medicina), que fez convénios com bibliotecas de universidades e
centros de documentagdo em saude, desenvolvendo um grande trabalho
cooperativo. Através da unido de acervos de bibliotecas dessa area, houve um
grande fortalecimento que potencializou os servicos fornecidos aos usuarios,
como o servico de cOpias de artigos cientificos (KRYZANOWSKI, 2007).
“Este esforco cooperativo deu origem a Rede Brasileira de Informacdo de
Ciéncias da Saude, na atualidade representada pela Biblioteca Virtual em
Saude (BVS)” (ZAHER 1993 apud KRYZANOWSKI, 2007).

Silva (2013) esclarece que:

no Brasil, em 1972, o entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo (IBBD) comeca a usar catalogacdo legivel por
computador, pelo chamado Projeto CALCO (Projeto de Catalogacgéo
Cooperativa Automatizada), que se baseou no formato MARC e

contemplando as necessidades brasileiras.

Nao podemos deixar de citar o projeto BIBLIODATA/CALCO,

desenvolvido em 1977 pela Fundacao Getulio Vargas.
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A Fundacao Getllio Vargas vinha incentivando programas
especiais que visassem a cooperacao bibliotecaria, através da
Biblioteca Central e do Centro de Processamento de Dados, quando
0 projeto BIBLIODATA/CALCO foi desenvolvido em 1977. Este
projeto buscou estabelecer principios e rotinas para a implantacéo
dos trabalhos que se prestariam a automacéao de todos os servigos de
informac&o. (FEIJO, 2009)

Sob a responsabilidade da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior) surge em 1980 o Programa de Comutacéo
Bibliografica (COMUT), que envolve bibliotecas governamentais, universitarias
e especializadas, por meio de mecanismo eficiente de acesso a informacéo
existente nos seus acervos, através da reproducdo de documentos
(KRYZANOWSKI, 2007). Segundo o IBICT (2005), o COMUT ‘registra
atualmente 376 bibliotecas-base, 1.766 bibliotecas solicitantes, 18.611 usuarios

individuais e fornece cerca de 1.500.000 fotocépias por ano”.

E valido reproduzir aqui o que a autora Tomaél (2005) em seu artigo
Redes de informacdo: o ponto de contato dos servicos e unidades de
informagcéo no Brasil, demonstra em um quadro explicativo que trata das

principais redes no Brasil até a década de 80:

Quadro 1: Principais Redes no Brasil até 1980

Funcéo na épocade

Redes L Data da criacao
criacao
SIC - Servico de
. Catalogacéo
Intercambio de _ 1942-1973
Cooperativa
Catalogacao, do DASP
CCN - Catélogo

. . Formacao de um
Coletivo Nacional de ) . 1954
_ _ catalogo coletivo
Publicagdes Seriadas

Projeto CALCO Projeto para

(Catalogacéo Legivel implantacéo da 1973
por Computador) - Catalogacéo

formato baseado em Cooperativa no
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MARC Brasil

Rede  Brasileira de _ .
Servico de Indexagéao e

Informacdo em Ciéncia =1973
Resumos
da saude — BIREME

Fornecimento de cépias
COMUT - Programa de

o de 1980
Comutacéao Bibliografica
Documentos
Rede Bibliodata CALCO
— Atualmente Rede | Catalogacao cooperativa 1982

Bibliodata

Fonte: Tomaél (2005)

Segundo Krzyzanowski (2007) o entdo CCL (Catalogo Coletivo Regional
de Livros do Estado de Sao Paulo) “registrou no final da década de 90,
1.500.000 entradas de monografias e 28.000 entradas de eventos, atendendo a

cerca de 16.000 solicitagcbes por ano”.

5.3 Formatos e padrdes bibliograficos

Para se criar uma rede de bibliotecas € necessario que as unidades de
informacédo possuam formatos e padrées bibliograficos em comum. A respeito
desse assunto, algumas questdes importantes sdo tracadas pelo professor
Jayme Leiro (2006) em seus slides sobre “Redes Bibliograficas”, feitos para a

turma “Redes de Informacao e Transferéncia de Dados”, como:

1. comunicacdo interna deve ser monitorada constantemente
(atualizacdo de cadastros etc);

2. padrBes técnicos devem ser bem estabelecidos (formatos,
vocabularios, niveis de participacéo etc);

3. formalizacdo de padrdes e procedimentos por meio de
manuais e guias atualizados;

4. treinamento constante do pessoal da rede (centro), dos

membros e usudarios.

A seguir listaremos alguns importantes padrdes e formatos bibliograficos

para rede de biblioteca.
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5.3.11SO 2709

Sobre a padronizacdo da entrada de dados para redes de bibliotecas,
destacamos o ISO 2709 (Documentation — Format for Bibliographic Information
Interchange on Magnetic Tape), que foi criado em 1973 e que logo depois
passou por uma revisdo “para se converter no referencial de todos os formatos,
como formato de intercambio de informacdes atualmente utilizado no mundo
inteiro” (ROBREDO, 2005). O objetivo dessa norma ¢é a definicdo dos registros
que descrevem todas as formas de material possiveis em descricdes
bibliogréficas para um formato comum de comunicagéo e ela é considerada um
marco para a comunicacdo entre sistemas de processamento de dados
(ROBREDO, 2005). O autor ainda lembra que o ISO 2709 “é um formato para
comunicacdo e intercambio, e ndo um formato para processamento interno
pelos diversos sistemas” (ROBREDO, 2005)

Corte [et. al.] (1999) afirma que o0 ISO 2709 € uma norma que “especifica
0s requisitos para o formato de intercambio de registros bibliograficos que

descrevem todas as formas de documentos sujeitos a descricao bibliografica”

Esta norma, segundo Silva e Dias (2010) “especifica os requisitos para o
formato de intercambio de registros bibliograficos que descrevem todas as

formas de documentos sujeitos a descricdo bibliografica”. Além disso, “os
dados produzidos ficam estruturados de forma a possibilitar o intercambio dos

registros bibliograficos a que pertencem” (SILVA; DIAS, 2010)

O padrdao UNISIST (United Nations International Scientific Information
System) “apresenta os elementos essenciais de qualquer formato de registro
bibliografico para entrada de dados” (ROBREDO, 2005).

Atualmente a grande maioria dos grandes sistemas
internacionais cooperativos, assim como muitos sistemas nacionais
ou regionais, utilizam formatos que se baseiam nas indicacdes do
Manual de Referéncia do UNISIST. (ROBREDO, 2005)
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5.3.2 MARC

O MARC foi um projeto desenvolvido pela Biblioteca do Congresso dos
Estados Unidos em meados dos anos 60. Ele foi criado inicialmente para o
processamento somente de livros, mas depois ele foi adaptado para outros
formatos como séries, filmes, mapas, manuscritos, partituras musicais e
registros sonoros (ROBREDO, 2005). O formato MARC é utilizado por diversas
bibliotecas, ndo s6 nos Estados Unidos, mas também no Brasil e no mundo
todo. Segundo Robredo (2005), “as trés primeiras grandes redes bibliograficas
com acesso em linha que usam o formato MARC da Biblioteca do Congresso
sao: QCLC, RLIN e WLN”.

O MARC surgiu como resultado da necessidade de automatizar, com
a ajuda dos recursos da informatica que comecavam a se
desenvolver com rapidez nos paises avancados, 0os processos de
catalogacdo bibliografica baseados nas regras da AACR2.
(ROBREDO, 2005)

Oliveira [et. al.] (2004) coloca que o MARC desenvolvido pela LC
(Library of Congress) “evoluiu para o MARC 21 adotado internacionalmente
como formato de registro bibliografico pelas bibliotecas”. Além do MARC 21,
outros padrdes foram desenvolvidos a partir do MARC, como o UK MARC
(Reino Unido), CANMARC (Canada) e CALCO (Brasil). (OLIVEIRA et. al.,
2004)

Sobre o MARC 21, Barbosa e Eduvirges (2010) esclarecem que:

Em 1999 surgiu o MARC 21, ou seja, o MARC para o século XXI,
voltado ao uso internacional. A familia MARC é composta de varios
desdobramentos: bibliografico (completo, conciso e LITE), MARC
XML, de autoridades, de colecbes, de classificacdo e de informacéo
comunitaria, além das tabelas de codificacdo para areas geogréficas,

paises e idiomas.

Segundo os autores, “0 MARC 21 foi idealizado para servir de condutor
de informacdes bibliograficas sobre diversos suportes”, sejam eles “material
textual impresso ou manuscrito, arquivo de computador, mapas, musica,

recurso continuo, material visual e material misto” (BARBOSA; EDUVIRGES,
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2010). Eles lembram que “o uso do Formato MARC 21 acelera o processo de
descricdo bibliografica ao oferecer mais op¢fes para registros, principalmente
registros tirados da internet” (BARBOSA; EDUVIRGES, 2010).

As vantagens do MARC 21 para as bibliotecas sao: importancia do
registro bibliografico e a catalogagdo cooperativa, “pois alguns livros que ja
foram catalogados em outras bases de dados podem ter seus registros
importados por outras bibliotecas, diminuindo o trabalho e eliminando erros”
(BARBOSA; EDUVIRGES, 2010)..

Para Oliveira [et. al.] (2004), “o0 MARC €& um formato detalhado que
oferece flexibilidade na selecdo dos campos a serem utilizados para o registro

de um documento, incluindo, ainda, um cédigo para campos de uso local’.

Enquanto a catalogacdo do documento utiliza as regras
AACR?2 para definir quais sdo e a forma das entradas e descrever
fisicamente, o documento e as tabelas de classificacdo auxiliam na
definicho de seus assuntos, o formato MARC organiza essas
informacdes de forma a serem lidas pelo computador e possibilita a
descricao bibliografica de diferentes tipos de documentos. O formato
utiliza para tal a estrutura de campos fixos e variaveis, subcampos e
indicadores. (OLIVEIRA et. al., 2004)

‘O MARC é um formato, um padrdo para entrada e manuseio de
informacdes bibliograficas em computador, ndo um programa de
gerenciamento computacional destas informagdes”, segundo orientam Mey e
Silveira (2009) apud Barbosa e Eduvirges (2010).

Rodrigues e Teixeira (2010), afirmam que “o MARC é um formato de
intercambio de registros legiveis por maquina e tem a funcdo de promover a
comunicacao da informacgao” evitando, dessa forma, “a duplicacdo de esforgos
por meio do intercambio de registros bibliograficos”. Os autores também
colocam que “a utilizagao do formato MARC pelos sistemas de gerenciamento
de bibliotecas é de fundamental importancia”, ndo s6 por conta da “construcao
de formas de representagao para os recursos informacionais”, mas também por

causa do intercambio de dados bibliograficos, possibilitando dessa forma “a
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interoperabilidade entre sistemas de informagao”. (RODRIGUES; TEIXEIRA,
2010)

“O projeto MARC impulsiona a catalogagéo a ajustar-se a mecanizacéo
a fim de possibilitar que um livro seja catalogado uma Unica vez em seu pais de
origem, proporcionando uma rapida troca de informag¢des”. (MACHADO, 2003,
apud SILVA 2013).

Para Mey e Silveira (2009) apud Barbosa e Eduvirges (2010), “os
objetivos do MARC visavam principalmente ao seu uso para todo tipo de
material, producéo de diferentes aplicativos e utilizag&do por diferentes sistemas

automatizados”.

Uma das caracteristicas do MARC é a sua extensabilidade, flexibilidade,
além do seu intercambio de informacBes que acontece de uma maneira
universal e agi. (BARBOSA; EDUVIRGES, 2010). Minuzzo, Carteri e Nunes
(2013) colocam que “o formato MARC torna os dados bibliograficos legiveis por

computador e compartilhaveis por diferentes sistemas”.

5.3.3 Dublin Core

O Dublin Core, segundo Rosetto e Nogueira (2001) “é um formato
menos estruturado e mais flexivel, que adota a sintaxe do Resource
Description Framework — RDF”. As autoras afirmam que esse formato foi
“estabelecido pelo Consércio W3C, responsavel pelo gerenciamento da
Internet, propicia um conjunto de 15 elementos padréo, permitindo a inclusédo
de elementos adicionais para atender as particularidades de cada usuario”
(ROSETTO; NOGUEIRA, 2001).

Para Alves e Souza (2007), “o Dublin Core € um padrdo de metadados,
composto por 15 elementos, planejado para facilitar a descricdo de recursos
eletrbnicos”. Souza et al. (2000) apud Alves e Souza (2007) afirma que as
“principais caracteristicas deste padrdo sédo a simplicidade na descricdo dos

recursos, entendimento semantico universal (dos elementos), escopo
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internacional e extensibilidade”, fazendo com que dessa forma haja uma

“adaptacdo as necessidades adicionais de descri¢ao”.

‘O Dublin Core vem sendo adotado internacionalmente por diversas
instituicbes de renome”, segundo Alves e Souza (2007). As autoras afirmam
que “no Brasil, a exemplo do que vem ocorrendo em muitos paises, instituicoes

envolvidas na geracao, recuperacao e uso de recursos eletronicos”.

Weibel (1997) apud Souza, Vendrusculo e Melo (2000) faz a colocacéo
de que o Dublin Core ndo tem como objetivo ser a substituicdo de modelos
mais elaborados como o cédigo AACR2/MARC, mas sim ser “apenas fornecer
um conjunto basico de elementos de descricdo que podem ser usados por
catalogadores ou nao-catalogadores para simples descricdo de recursos de

informacao”.

As principais caracteristicas do padrdo Dublin Core, segundo Souza,
Vendrusculo e Melo (2000) séo “a simplicidade na descricao dos recursos,
entendimento semantico universal (dos elementos), escopo internacional e
extensibilidade (o que permite sua adaptacdo as necessidades adicionais de

descricéo)”.

5.3.4 Anglo American Cataloguing Rules - AACR2

Segundo Silva (2013), “o Cddigo de Catalogacdo, em sua segunda
edicao, revisdo 2002 (AACR2), fornece regras para a descricdo (catalogacéo e
outras listagens) de materiais contidos em bibliotecas”. Goncgalves, Ledo e
Vianna (2013) atentam para o fato de que “as regras do AACR2 foram escritas
em um momento em que o catalogo da biblioteca ainda era o de fichas”. Mas,
apesar disso, “foram publicadas quando as bibliotecas ja estavam substituindo
as fichas pelos bancos de dados eletrénicos” (GONCALVES; LEAO; VIANNA,
2013).

O objetivo do AACR2 ¢é visto por Anzolin (2007) como “a normalizagao
da catalogacédo a nivel internacional, subsidiando o tratamento da informacé&o”.
Além disso, o sistema de pontuacdo e da catalogacdo pode ser feitos pelo
suporte fisico da obra (ANZOLIN, 2007).
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5.3.5 Protocolo Z39.50

O protocolo Z39.50 é classificado por Rosetto (1997) como “um
protocolo de comunicagdo entre computadores desenhado para permitir
pesquisa e recuperacdo de informacdo em redes de computadores
distribuidos”. Segundo a autora, esse protocolo surgiu da “necessidade de um
mecanismo que normalizasse a comunicagao entre sistemas de computadores”
e em 1988 houve o lancamento da primeira versdo do protocolo Z39.50
(ROSETTO, 1997).

Para Rosetto (1997), “uma implementacdo Z39.50 habilita uma interface
Unica para conexao com multiplos sistemas de informacéo, permitindo ao

usuario final um acesso quase transparente para outro sistema”.

O Z39.50 &, para Cérte [et. al.] (1999), o protocolo conveniente para
‘recuperacao de informacao bibliografica de computador para computador,
possibilitando ao usuéario de um sistema pesquisar e recuperar informacdes de

outro sistema, ambos implementados neste padrao”.

O protocolo Z39.50 é tido como uma alternativa para a utilizacdo de
catalogos on-line, visto que possibilita “uma interface Unica para a conexao
com multiplos sistemas de informacdo nas redes eletrbnicas, facilitando ao
usuario o processo de busca e recuperagcdo da informacdo” (UMPIERRE;
FAVARETTO; SILVA, 2006).

Ainda segundo Umpierre, Favaretto e Silva (2006), “o uso de bases de
dados com um grande volume de informacdo permite a comunicacao entre
sistemas que trabalhem com diferentes hardwares e softwares”, e dessa forma
fazendo com que o usuario final tenha um acesso praticamente transparente
para outro sistema (UMPIERRE; FAVARETTO; SILVA, 2006)

O protocolo Z39.50, através de plataforma TCP-IP, quando aplicado a
clientes e servidores funciona como uma espécie de tradutor de
linguagem, uniformizando interfaces entre bases de dados e usuério,
linguagens internas de comunicacdo e sintaxes de busca.
(UMPIERRE; FAVARETTO; SILVA, 2006)
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Os autores ainda nos esclarecem afirmando que “novos comandos e
técnicas de busca ndo tém de ser aprendidos, pois os resultados da pesquisa
sdo apresentados no sistema local” (UMPIERRE; FAVARETTO; SILVA, 2006),
e que também “a Library of Congress € a Agéncia oficial encarregada pela
manutencdo, atualizacdo, coordenacédo técnica e pelo desenvolvimento deste
padrdao de recuperagao de informacédo”. (UMPIERRE; FAVARETTO; SILVA,
2006)

Para Barker (1994) apud Rosetto (1997),

O desenvolvimento de ferramentas como o protocolo 239.50
permite a consolidagdo, em redes eletrdnicas, de interfaces de busca
mais flexiveis, a criacdo de uma infra-estrutura de informacéo mais
eficiente na identificacdo e localizacdo de materiais em &ambito
mundial e na consolidagcdo das funcdes que as bibliotecas deveréo
desempenhar diante das novas propostas em andamento: a
construgdo de bibliotecas eletrnicas, virtuais, digitais, entre outras
possibilidades em estudo (BARKER, 1994, apud ROSETTO, 1997).

Segundo Minuzzo, Carteri e Nunes (2013) “o protocolo de pesquisa e recuperacao
de informacdes Z39.50 permite o acesso simultaneo tanto aos catalogos de bibliotecas

locais quanto ao de bibliotecas mundiais a partir de uma mesma interface”.

5.4 Redes de Informacao

Em redes de informacédo, segundo Tomaél (2005), tem-se a reunido de
“pessoas e organizagdes para o intercambio de informagdes, ao mesmo tempo
em que contribuem para a organizacao de produtos e a operacionalizacao de
servicos que sem a participacdo mutua, nao seriam possiveis”.
Tradicionalmente falando, uma rede de informagao € um “grupo de unidades e
servigcos de informacao [...] que pode ser a compilagdo de uma base de dados,
um sistema cooperativo de catalogacdo, entre outras atividades” (TOMAEL,
2005).

Rede de informacdo € também considerado “‘um arranjo formal que
reune varias organizacdes engajadas para a consecucao de objetivos comuns,

buscando a troca de informagdes, materiais e/ou servigos” (KATZ, 1997, v.2,
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p.61 apud TOMAEL, 2005). Outra definicdo importante é a que Vieira (1994)

traz, onde a autora define rede como:

Um conjunto de sistemas de informacdo e/ou comunicagéo,
descentralizados, intercomunicantes, formados por unidades
funcionais independentes, com servicos e funcdes inter-relacionados,
cuja interacao é presidida por acordos de cooperacdo e adocao de
normas comuns. (VIEIRA, 1994, apud TOMAEL, 2005)

E imprescindivel registrar o que Rowley (1994) trouxe em seu livro
“Informatica para Bibliotecas” como principais objetivos de uma rede de

informac&o:

Quadro 2: Objetivos de uma Rede de Informacao

1° Mostrar o contetudo de um grande namero de bibliotecas ou de um grande
namero de publicacdes, principalmente por meio do acesso a bases de dados
catalograficos, com o emprego de interfaces de catalogos em linha de acesso

publico;

2° Fazer com que o0s recursos mostrados nessas bases de dados
catalograficos se tornem disponiveis para bibliotecas e usuérios, onde e

quando sejam necessarios;

3° Compartilhar custos e esfor¢cos despendidos na criacdo de bases de dados

catalograficos, por meio do intercambio de registros e atividades correlatas.

Fonte: Rowley (1994, p. 285)

Tomaél (2005) ainda nos informa sobre as redes de informacgéo da
América Latina. Segundo ela, “as redes mais antigas foram criadas por
organismos internacionais, principalmente com o apoio do Consejo de

Investigaciones e Informacion en Desarrollo (CIID)”.

Em 1995 destaca-se a criacdo do Programa de Informacdo e
Comunicacéao para Ciéncia e Tecnologia (PROSSIGA) que, segundo Rebel et
al. (1996) apud Krzyzanowski (2007) “tem como principal objetivo promover a

criagdo e o uso de servicos de informacgédo, na Internet, voltados para as areas
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prioritarias do Ministério da Ciéncia e Tecnologia”. Além disso, esse programa
visava 0 estimulo do uso de veiculos eletrbnicos de comunicacdo pelas

comunidades das areas desenvolvidas.

Santos (2008) diz que “no Brasil, somente em 1990 a FAPESP
(Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo) conectou-se com a
Internet, e no mesmo ano foi criada a RNP (Rede Nacional de Pesquisa)”’, que
segundo o autor foi “uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia”.
Santos (2008) também afirma que “em abril de 1995, o Ministério das
Comunicagfes juntamente com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia decidiram

implantar uma rede integrada entre instituicbes académicas e comerciais”.

No comeco do século destacaram-se as acdes da CAPES, que
implantou o conhecido Portal de Periddicos da CAPES, melhorando ainda mais
0 acesso a informacao. Toda essa acdo se deu no final do ano 2000 e em 2005
ela contava com 152 Instituicbes de Ensino e Pesquisa do pais participantes do
programa. Lima (2005) apud Krzyzanowski (2007) esclarece que em 2005 a
CAPES obteve um total de 1 milhdo de usuarios, 9 mi titulos de periédicos e 90
bases de dados referenciais, totalizando um total de 80 mil acessos diéarios,

uma estatistica de uso quase inimaginavel na época.

Surge entdo, em meados da década de 90, a Internet, possibilitando um
acesso a informacdo mais eficaz e preciso. As bibliotecas e 0s servicos de
informacéo propdem-se entdo a se juntar a essa nova tecnologia e usa-la em
seu proprio beneficio, proporcionando ao usuario um contetdo com qualidade

e rapidez.

Teotonio (2011) apud (LINHAUS; OLIVEIRA, 2010) explica que “a
Internet vem sofrendo mudancas de estrutura, e essas mudancas estao
tornando-a mais interativa, isso permite a oferta de varios servicos de

informacao pela biblioteca”.

Na década de 90, servidores disponiveis na Internet eram praticamente
inexistentes. Ja em 1994, “as instituicbes produtoras comecaram a
disponibilizar seus servigcos na Internet e atualmente projeta-se um total de oito
milhdes de servidores ao final de 1996” (TEIXEIRA; SCHIEL, 1997).
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Cunha (1999) esclarece que “a partir de 1994, por exemplo, com o
fenomenal crescimento da Internet, as possibilidades de acessar e recuperar
informagdes aumentaram de forma nunca antes imaginada”. Para autor,
guando nos referimos a projetos de automacao de bibliotecas, “a énfase maior
foi sempre para os mecanismos de descricdo bibliografica (catalogos e
indices), e ndo no armazenamento e recuperacdo do proprio conteudo dos
periddicos, livros e outros documentos contidos no acervo” (SAFFADY, 1995,
apud CUNHA, 1999).

E notavel que “os bibliotecarios receberam de bom grado a tecnologia
gue possibilitou fazer as coisas de uma maneira mais facil e rapida”, e com isso
sabemos que “a atual revolugdo tecnolégica apresenta novas oportunidades de
mudanc¢a”, grande parte para o melhoramento da disponibilizacdo da
informacédo (CUNHA, 1999).

E imprescindivel registrar o pensamento do professor Marcilio de Brito,
que em seu artigo “Internet: desafios e avancos no setor de informacgao” trouxe-
nos a ideia de que a “organizacao dos servicos de informacéo e das bibliotecas
encontra com a Internet, a necessidade de novos modelos administrativos e de
geréncia”. Segundo o autor, “os novos perfis profissionais e os novos produtos
de informacdo abrem perspectivas para a reorganizacao das instituicbes e de

seus espacos”.

As bibliotecas passardo a criar salas de acesso publico a
Internet, assim como abrem salas de leitura. Na Internet as
bibliotecas tornam-se acessiveis a distancia exigindo estruturas mais
adequadas de empréstimo/copias de documentos para usuarios
externos. A variedade de novas iniciativas pode se estender
longamente para beneficio dessa categoria de profissionais e
igualmente dos usuarios (BRITO, 1997; apud BLATTMANN, 2000)

Além das redes ja citadas, é valido apresentar outras redes de diferentes
caracteristicas e tipologias, como a Rede RVBI (Rede Virtual de Bibliotecas),
Rede de Bibliotecas da Prefeitura de Porto Alegre, Rede de Bibliotecas da
UNESP (Universidade Estadual Paulista), Rede de Bibliotecas da Secretaria

Municipal de Educacédo de Florianopolis, que serdo descritas a seguir.
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5.5 Exemplos de redes e sistemas de biblioteca

5.5.1 Rede Especializada em Direito

Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI)

A Rede Virtual de Bibliotecas esta sob a coordenacédo da Biblioteca do
Senado Federal e tem 15 bibliotecas participantes, dos Poderes Legislativo,
Judiciério e Executivo. Atualmente possui um catalogo coletivo com diversos
materiais, entre eles, livros, artigos de revistas e jornais, colecdes de
periodicos, obras raras somando quase 700.000 documentos. A Rede RVBI
surgiu em meados dos anos 70, a partir da criacdo do Centro de

Processamento de Dados do Senado Federal, em seu processo de automacao.

Oliveira e Jaegger (2005) nos dizem que exatamente no ano de 1975
iniciou-se uma rede cooperativa, formada pela Biblioteca Técnica do Prodasen
e Biblioteca do Estado Maior da Armada. Ambas incluiram documentos de seus
acervos no BIBR (Bibliotecas Integradas de Brasilia), que era o antigo BIBL
(Sistema de Referéncia Bibliografica), “inicialmente previsto apenas para a

Biblioteca do Senado”.

A partir da unido de acervos dessas bibliotecas foi criado, em 1985, o
Subsistema de Administracdo de Bibliotecas (SABI). Faziam parte do SABI,
além das unidades ja citadas, as seguintes bibliotecas: Biblioteca do Supremo
Tribunal Federal, do Ministério da Industria e Comércio, da Camara dos
Deputados, do Ministério da Justica, do Ministério do Trabalho, do Ministério
das Minas e Energia, do Governo do Distrito Federal e Codeplan, formando

assim uma rede com 11 bibliotecas participantes.

As autoras informam que “com a implantagdo de um novo software, com
interface Windows e acesso a internet, no ano de 2000 a Rede SABI passou a
ser denominada Rede Virtual de Bibliotecas” (OLIVEIRA, JAEGGER, 2005).
Atualmente, a Rede RVBI conta com a participacdo de 12 bibliotecas

cooperantes (segundo o site do Senado).
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Com a criacao dessa rede, tornou-se necessaria a criagcdo de um termo de
cooperacao técnica para regulamentar os procedimentos padrdes que as

bibliotecas deveriam tomar.

O termo é complementado pelo “Projeto de Usuario”, que reune
normas, procedimentos e metas referentes a admissdo e
permanéncia de bibliotecas na RVBI, dentre as quais: politicas de
processamento técnico e de empréstimo entre bibliotecas, e
requisitos referentes a recursos humanos e materiais da proponente,
gue sao analisados para a aceitacdo, ou ndo, na RVBI. (OLIVEIRA,
JAEGGER, 2005.)

Atualmente, conta-se com o Servico de Geréncia da Rede Virtual de
Bibliotecas, que tem como principais competéncias a coordenacdo da
participacdo das demais bibliotecas participantes da Rede, controle da
qualidade de informacdo presente nas bases de dados, padronizacdo do
processamento técnico dos documentos além de promocdo de reunides
peribdicas com os representantes de cada biblioteca integrante da RVBI.

(Oliveira e Jaegger 2005).

Dantas e Gottschalg-Duque (2010) afirmam que “todas as bibliotecas
participantes da RVBI sdo independentes, tendo apenas que seguir as mesmas
regras bibliograficas e disponibilizar seus documentos para o uso de todas as
bibliotecas integrantes da rede”. Segundo os autores, “cada biblioteca é
responsavel pela aquisicdo de seu acervo juntamente com a elaboracao de
critérios de funcionamento interno” (DANTAS; GOTTSCHALG-DUQUE, 2010).

Apo6s a adesao a rede, cada biblioteca recebe o programa-cliente do
aplicativo Aleph, sendo que todas as atividades sdo gerenciadas por
este software. As bibliotecas ndo possuem base de dados prépria.
Elas colaboram com a alimentacdo da base de dados do Senado
Federal (servidor) ficando, desta forma, totalmente centralizada, ou
seja, as bibliotecas participantes dependem do servidor dessa base.
(DANTAS; GOTTSCHALG-DUQUE, 2010).

A catalogacdo na rede RVBI € Unica, pois é feita uma Unica vez, como
explicam Dantas e Gottschalg-Duque (2010). Apesar disso, ela ndo pode ser

considerada centralizada, “ja que todas as bibliotecas alimentam a base de
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dados bibliograficos que fica hospedada no servidor da geréncia da rede na
biblioteca do Senado, onde as bibliotecas participantes fazem pesquisas”,
alimentando assim a rede e efetivando empréstimo de documentos através do
Aleph (DANTAS; GOTTSCHALG-DUQUE, 2010).

5.5.2 Rede de Bibliotecas Escolares

Rede de Bibliotecas da Secretaria Municipal de Educacéao de Florianépolis

Essa rede de bibliotecas da secretaria municipal de educacédo esta sob o
comando da CBEC (Coordenadoria de Bibliotecas Escolares e Comunitaria).
Sua composicdo se da pela participacdo de 38 bibliotecas da regido, sendo a
grande maioria de escolas de ensino fundamental. Seu publico é formado por
professores, alunos, equipe pedagdgica, diretores e demais funcionario, além
da comunidade inserida nos diversos bairros do municipio. (SILVA; ALVES;
VIAPINA, 2008)

A maioria do acervo é composta por livros de literatura infantil, contendo
também obras de referéncia, periédicos, materiais cartograficos e audiovisuais.
A classificacdo usada para catalogar os livros é a CDD (Classificacdo Decimal
de Dewey), além da utilizacdo da Tabela Cutter e da AACR2. O processamento
técnico é realizado pela equipe de bibliotecarios, que somam 33, sendo que 30
atuam em bibliotecas escolares. A equipe também conta com o auxilio de 27
auxiliares de biblioteca e 5 estagiarios.

Em relacdo ao software de informatizacdo, no primeiro momento optou-se
pela utilizacdo do WinISIS e, em segundo momento, escolheu-se o Pergamum,
que é utilizado até os dias de hoje (SILVA; ALVES; VIAPINA, 2008).
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5.5.3 Rede de Bibliotecas Universitarias

Rede de Bibliotecas da UNESP

Segundo Fujita (2005), o sistema de bibliotecas da UNESP é composto
por 29 bibliotecas em 23 cidades de Sao Paulo. A base de dados escolhida é o

sistema Aleph, o mesmo utilizado na Rede RVBI.

A Coordenadoria Geral de Bibliotecas, 6rgédo da Reitoria da UNESP,
participa do Consoércio CRUESP, juntamente com os Sistemas de
Bibliotecas da USP e da UNICAMP, para adquirir por compra um
conjunto de bases de dados referenciais e textuais de fornecedores
gue mantém o acesso on-line & distancia por URL’s. Como institui¢do
académica com cursos de poOs-graduagcdo tem acesso on-line ao
Portal Capes de periédicos eletrbnicos que, por sua vez, também
adquire de fornecedores que mantém suas bases de dados em
maquinas fora do Brasil e acessiveis por redes de teleprocessamento
e pela WEB. (FUJITA, 2005.)

“A atuacdo da rede de bibliotecas universitarias da UNESP caracteriza
as fases e os tipo de bibliotecas frente a uso de tecnologias”, segundo
Fujita (2005). Outro aspecto importante € que a Biblioteca Digital de Teses
e Dissertacdo organizada e produzida pela biblioteca da UNESP se
encontra acessivel e disponivel para outras bibliotecas virtuais, além de
realizar intercambio em sua Home Page, mediante links de acesso, como o
Portal Capes, por exemplo. (FUJITA, 2005)

5.5.4 Rede de Bibliotecas Publicas, Especializadas e Escolares

Rede de Bibliotecas da Prefeitura de Porto Alegre

A Rede de Bibliotecas da Prefeitura de Porto Alegre conta a participacdo
de bibliotecas publicas, especializadas e escolares da regido e todas seguem
diretrizes e normas dos 0Orgdos aos quais estdo vinculadas, mas sempre
buscando um maior compartilhamento dos documentos de seu acervo para as
outras bibliotecas da Rede. Foi criada com o intuito de amplificar o contetdo

educativo contido no acervo das bibliotecas, de forma a atingir um maior
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namero de pessoas e a facilitar o acesso a informacdes contidas em todas as

bibliotecas cooperativa.

O software escolhido para ser a base de dados dessa rede foi o
Pergamum, muito utilizado nas bibliotecas universitarias. Através da
catalogacdo cooperativa, as bibliotecas ganharam tempo no processamento
técnico dos documentos, jA& que muitos registros podem ser aproveitados,

otimizando o tempo de busca e incluséo de registro no acervo.

O Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas — é um sistema
informatizado de gerenciamento de dados, direcionado aos diversos
tipos de bibliotecas e que integra suas principais funcoes,
gerenciando-as. Objetiva facilitar a gestdo dos centros de informacéo
e o aperfeicoamento da rotina com o0s seus usuérios (MINUZZO,
Liziane, 2013 apud PERGAMUM, ¢2010).

A rede de bibliotecas da PMPA conta hoje com cerca de 23 bibliotecas
participantes, pertencentes as secretarias, autarquias e empresas publicas da
prefeitura. Utilizando o software pergamum, essa rede conta com: consulta ao
catadlogo on-line, renovacdo e reserva de livros na rede interna (intranet),
recebimento automético de recibos de empréstimo e devolucdo através de e-
mails, geracdo de boletim bibliogréafico e demais relatérios e estatisticas, link
para sugestdo de aquisicao de livros, etc. (MINUZZO, 2013)

Para toda e qualquer rede de bibliotecas, € necessario que se tenha um

sistema de informacao, que sera explicado a seguir.

5.6 Sistemas de Informacéao

Um sistema de informacado, para Ein-Dor (1983) apud Souza (2004),
pode ser definido como “os procedimentos, os elementos de software e de
hardware necessarios para inserir e recuperar dados selecionados conforme

forem sendo exigidos para a operagao e a gestdo de uma empresa’.

Sistema de informacéo é conceituado por Bio (1996) apud Souza (2004)

como “um subsistema do sistema ‘empresa’, e dentro da mesma linha de
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raciocinio, pode-se concluir que seja composto de um conjunto de subsistemas

de informacéo, por defini¢cao, interdependentes”.

Segundo Rowley (2002), os sistemas de informag&o precisam ser
gerenciados de modo eficaz, afim de proporcionar servicos uteis.

Moresi (2000) traz a ideia de que “a demanda por maior valor em um
sistema de informacédo multimidia ou ndo, pode ser percebida pela qualidade
dos servigos e produtos fornecidos”. Ainda segundo ele, “é preciso qualificar
estes quatro fatores dando enfoque particular esséncia desse sistema, que é a

informagao”.

Estes fatores transformam-se em qualidade da informag&o, portifolio
de produtos e servicos, custo e tempo de resposta. Um sistema de
informacao para fornecer valor superior devera disponibilizar a seus

clientes todos estes fatores simultaneamente. (MORESI, 2000)

Em relacdo as tarefas de um sistema de informacdo, Moresi (2000)
considera que uma das primeiras seja a identificacdo de custos, que segundo
ele pode ser analisados quantitativamente e qualitativamente. “A verdadeira
compreensdao da dinamica de custos envolve a documentagdo do
relacionamento entre as atividades e suas causas e entre as atividades de
seus custos” (BAND, 1997, apud MORESI 2000).

Moresi, Ramos e Prado (2010) esclarecem que “a maioria das
organizacdes utiliza sistemas de informacdo para automatizar seus processos
de trabalho, para armazenar e recuperar dados e para compartilhar

informacgdes”.

“As unidades de informacdo, sempre incorporaram as novas tecnologias
de informacdo as suas atividades”, segundo Cunha (2000). E isso acontece
“apesar de muitas vezes serem vistas como organismos tradicionais, de forma
paulatina”. O professor ainda complementa, afirmando que “essas tecnologias,
ao longo dos anos, vém provocando mudancas internas e na maneira de

prover produtos e servigos aos usuarios” (CUNHA, 2000).

Temos uma concepcao, trazida por Tomaeél (2005) de que “os servigos e

as unidades de informacdo, organizados em rede, exercem uma funcao
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essencial nos processos da gestao da informagao”, e isso “desde a aquisicao,

organizacéao, disseminacao até a obtencg&o da informagéo pelo usuario final.”

Machado (2003) apud Silva (2008) diz que “a aplicagdo da informatica
nesse processo de crescimento da informacédo foi o grande propulsor do
surgimento de sistemas de informacdo em bibliotecas”. Silva (2008) também
diz que “sistema de informacado € um sistema baseado em informagdes, ou
seja, a sua matéria prima € a informagao”, além de que, tecnicamente, “o
sistema de informagédo pode ser definido como um conjunto de componentes
inter-relacionados que coleciona ou recupera, processa e distribui informacgao”
(SILVA, 2008).

5.7 Sistemas automatizados para bibliotecas

A automacdo nas bibliotecas, segundo Rodrigues e Prudéncio (2009),
“surge para facilitar, uniformizar e reduzir o tempo de trabalho, atender melhor
as necessidades de seus usuérios, gerando um grande avango neste campo”.
E segundo os autores, “a utilizagdo de softwares especializados para gestédo de
centros de informacdo foi o que possibilitou esse avanco” (RODRIGUES;
PRUDENCIO, 2009).

O professor Marcio Bezerra da Silva, juntamente com o professor
Guilherme Ataide Dias (2010) nos trazem a concepgado de que “o cenario
corrente indica que se as bibliotecas quiserem oferecer melhores servicos aos
usuarios e cumprir sua missao sera necessario acompanhar o desenvolvimento
da sociedade, entender os habitos e os costumes dos usuarios”, e depois de
entender tudo isso, € necessario que aconteca um processo de adaptacao das
“tecnologias as necessidades e quantidades de informacéo de que dispdem e
utilizar um sistema automatizado que atenda aos recursos disponiveis de

aquisicdo, sem se tornar obsoleto a médio e longo prazo”.

‘O processo de automacdo de bibliotecas consiste nas diferentes
utilizacbes dadas através de equipamentos de processamento eletrbnico de

dados em atividades ligadas a gestdo em bibliotecas”, além de centros de
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administracdo e servico de informacao. (IBICT, 199? apud DUTRA 2004 p. 3,
apud RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009)

No sentido geral da palavra,

automatizar significa a utilizacdo de maquinas na execucéao de tarefas
gue antes eram executadas pelo homem. Nas bibliotecas e centros
de informacdo, a automacdo surge para oferecer um atendimento
eficaz e eficiente ao usuario, poupar tempo, otimizar 0s processos,
atender a demanda, auxiliar a aquisi¢éo, tornar a organizagdo mais
precisa e principalmente atender as necessidades do usuério em
curto espaco e tempo. (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009)

Segundo Mc Carty (1988) apud Rodrigues e Prudéncio (2009), existem
sete caracteristicas primordiais para se realizar a automacao de uma biblioteca.

Séo eles:

1. deve oferecer experiéncia relevante na automacao de servicos bibliotecarios;
2. ser adequado aos recursos financeiros e humanos da biblioteca;

3. oferecer um produto visivel, inclusive ao publico;

4. oferecer resultados em curto ou em médio prazo;

5. ndo depender para seu funcionamento da digitacdo de grande quantidade de

dados;
6. permitir a biblioteca um controle adequado sobre suas fases principais;

7. permitir automacdo conforme um cronograma flexivel, dependendo de

conveniéncia de hiblioteca.

Tratando-se de bibliotecas automatizadas, Cruz, Mendes e Weitzel
(2004) apud Minuzzo, Carteri e Nunes (2013), corroboram que “compreende-se
gque estas objetivam principalmente a criacdo e alimentacdo de um catalogo
coletivo, por meio de catalogagéo cooperativa”’. Segundo os autores, “catalogos
coletivos tém como funcdo bésica a possibilidade de localizacdo das

publicacdes neles registradas e favorecem o compartilhamento de recursos e
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informacdes bibliograficas diversas” (CRUZ; MENDES; WEITZEL, 2004 apud
MINUZZO; CARTERI; NUNES, 2013).

E importante salientar que a escolha do software numa automacédo de
bibliotecas é fundamental. E preciso levar em consideracdo alguns fatores,
como “a que publico é destinado, qual tipo de biblioteca, que nivel de
processamento técnico se deseja alcancar, qual a politica da instituicdo que a
biblioteca esté vinculada, qual abrangéncia temética e tipo de acervo existente”
(RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009).

Para se desenvolver uma rede de bibliotecas, € necessario que se tenha
um software para auxiliar na automacdo da unidade de informacdo software
este que pode ser comercial ou livre. A seguir apresentaremos alguns

softwares comerciais existentes.

5.7.1 Pergamum

Segundo Anzolin (2009) apud Dantas [et al.] (2012) o Pergamum foi
criado em 1988 por meio de “[...] um trabalho final de graduagdo do Curso de
Ciéncia da Computacdo do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolbgicas da
PUCPR (Pontificia Universidade Catdlica do Parand), desenvolvido por alunos,
com colaboracdo de bibliotecarios da Instituicao” (ANZOLIN, 2009, apud
DANTAS [et al.] 2012). E notavel que, em relacdo a esse software, “o seu mix
de categorias mostra que o software é flexivel e se encaixa em cada contexto
organizacional e de necessidade” ANZOLIN, 2009, apud DANTAS [et al.]
2012).

O Pergamum, segundo Minuzzo, Carteri e Nunes (2013), “foi criado para
automatizar os servicos e produtos de bibliotecas. Sua principal caracteristica é
disponibilizar os registros dos acervos atraves de um catalogo bibliografico on-

line seguindo um padrao adotado em todo o mundo”.

‘O Sistema Pergamum contempla as principais fungdes de uma

biblioteca tradicional, embora funcione de forma integrada, o que facilita a
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gestdo da informacdo possibilitando melhorar a busca e recuperacdo da
informagao” (DANTAS [et al.] 2012)

Os autores Umpierre, Favaretto e Silva (2006) considerem a Rede
Pergamum como uma Otima opcdo de software para rede de bibliotecas.
Segundo eles, o Pergamum €& “um exemplo bem-sucedido de uma rede
nacional de Bibliotecas [...]. Esta possui o catalogo das varias Instituicées que
ja adquiriram o software.” Ainda segundo eles, “neste catalogo o usuario pode
pesquisar e recuperar registros on-line de forma rapida e eficiente, agilizando o

processo de catalogacdo em até 70%”.

Esta Rede é implementada através da tecnologia Htdigl0. Ela
recupera documentos HTML usando o protocolo HTTP e armazena
informacdes destes documentos para posteriormente utilizi-las na
consulta a estes documentos. O Htdig é considerado um indexador,
pois mantém uma base de dados prépria otimizada para realizar as
buscas. Essa caracteristica garante a performance no tempo de
resposta  quando da submisséo de uma pesquisa,
independentemente da quantidade de documentos no banco digital.
(UMPIERRE; FAVARETTO; SILVA , 2006, p. 118)

‘O sistema Pergamum oferece indmeras possibilidades de
gerenciamento e armazenamento de informacdes nas suas esferas de

catalogacao de materiais e cadastro de usuarios” (DANTAS [et al.], 2012).

Segundo Dias (1998), “o Pergamum é um sistema informatizado de
controle de bibliotecas. Este sistema foi implementado na arquitetura
cliente/servidor, com interface grafica, utilizando banco de dados relacional

Server Query Language (SQL)”

Anzolin (2009) afirma que ‘o Pergamum - Sistema Integrado de
Bibliotecas - esta entre os principais softwares pagos disponiveis no mercado
brasileiro”. A autora também coloca que um dos principais objetivos da rede
Pergamum é “promover a cooperacdo e intercambio de servigos entre as

bibliotecas usuarias do sistema”.

7

O Pergamum ¢€ visto por Carvalho [et. al] 2013 como uma rede que
“utiliza o padrao MARC, o Protocolo Z39.50 e ISO 2709, fundamentais para o
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intercambio dos registros bibliograficos e catalograficos e servem de base para

a definicdo de formatos de entrada entre as instituicdes que o utilizam”.

O PERGAMUM desenvolvido pela Divisdo de Processamento de
Dados da Pontificia Universidade Catdlica do Parand € um sistema
de gerenciamento de Bibliotecas. A manutencdo do sistema é
realizada por meio do aproveitamento das principais idéias de cada
Instituicdo a fim de manté-lo atualizado e competitivo no mercado,
tornando-o capaz de gerenciar qualquer tipo de documento,
atendendo bibliotecas de universidades e de outras instituicbes
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA, 2009, p.1,
apud Feijo, 2009).

5.7.2 Aleph

Dantas e Gottschalg-Duque (2010) afirmam que “a primeira versao do
Aleph foi projetada e desenvolvida em 1980, na Universidade Hebraica de
Jerusalém, Israel, a partir da iniciativa de um grupo de bibliotecas, analistas de
sistemas e programadores”, tornando assim o primeiro sistema de automacgéao
de bibliotecas do pais (DANTAS; GOTTSCHALG-DUQUE, 2010). Os autores
também explicam que o Aleph foi criado com a finalidade de “facilitar o
gerenciamento do conhecimento a partir de um pacote de ferramentas que

facilitassem a administracédo da instituicao”.

O webOPAC serve como portal do usuério da biblioteca ao sistema
Aleph 500tm. A interface web pode ser customizada pela biblioteca,
atendendo e refletindo suas necessidades. Para que o usuario tenha
acesso a base de dados da biblioteca em qualquer lugar e a qualquer

momento é suficiente que esta tenha um navegador de Internet
instalado na estagdo de trabalho. (DANTAS; GOTTSCHALG-DUQUE,
2010).

Segundo Dantas e Gottschalg-Duque (2010) “o Aleph se conecta com a
base de dados através da web e as bibliotecas inserem registros e fazem

pesquisas”.
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5.7.3 Sophia

Dantas e Gottschalg-Duque (2010) nos trazem a informagao de que “o
Sophia permite a informatizacao da biblioteca de acordo com as necessidades
da instituicdo sendo cada versdo composta pelo Modulo Gerenciador [...] que

permitem ao usuario expandir o potencial do sistema”.

O sistema Sophia de gerenciamento de bibliotecas e centros de
informacdo foi desenvolvido em 1993 por profissionais do ITA
(Instituto Tecnoldgico da Aeronautica) e da UNICAMP (Universidade
de Campinas), sendo continuamente aperfeicoado para se adequar
as necessidades de cada tipo de biblioteca, desde bibliotecas infantis
e escolares até universitarias, governamentais e especializadas.
(DANTAS; GOTTSCHALG-DUQUE, 2010)

Em seguida abordaremos sobre o software livre, alguns exemplos desse
tipo de software para bibliotecas e unidades de informacdo e trataremos em

especial do software Dspace.

5.7.4 Software livre e o DSpace

Quando falamos em software livre, segundo Vieira [et. al.] (2006)
devemos pensar que este “deve ser uma opcéao tecnoldgica”, e, sempre que
possivel, a sua utilizacdo deve ser promovida e isso ndo sO pela questdo
financeira, mas também pelas “possibilidades que abre no campo da producgéo
e circulagdo de conhecimento, no acesso a novas tecnologias e no estimulo ao
desenvolvimento de software em ambientes colaborativos, ao desenvolvimento

de software nacional”.

O conceito de software livre é trazido por Reis (2003) como um “software
fornecido com codigo fonte, e que pode ser livremente usado, modificado e
redistribuido”. O autor ainda esclarece que a definicdo aceita pela FSF e pela
Open Source Initiative — importantes entidades entre os grupos que lidam com
software livre — é a de que “Software Livre é qualquer software cuja licenca
garanta ao seu usuario liberdades relacionadas ao uso, alteracdo e

redistribuicdo”. Além disso, “seu aspecto fundamental € o fato do codigo-fonte
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estar livremente disponivel para ser lido, estudado ou modificado por qualquer

pessoa interessada’.

Segundo Campos (2006), a ideia de software livre iniciou-se com
Richard Stallman, na década de 80. Para ele este é o tipo de “software que
pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem restricao”.
“O software livre ja € uma alternativa economicamente viavel, tecnologicamente
inovadora e estavel”’. (SILVEIRA, 2005)

Nou Rau, Phronesis, Greenstone, FEDORA (Flexible Extensible Digital
Object Repository Architecture) e o DSpace sao alguns exemplos de softwares
livres utilizados em diversas universidades e bibliotecas (VIEIRA, et. al., 2006).

O DSpace Institutional Digital Repository System € um projeto
colaborativo da MIT Libraries e a Hewlett-Packard e “transfere para as
organizacdes a responsabilidade pela gestdo da informacao técnico-cientifica,
e pela garantia de que o acesso a essa informacdo sera permanente”
(MARDERO ARELLANO, 2004 apud VIANNA; MARDERO ARELLANO;
SHINTAKU, 2005).

Texier [et. al.] (2013) corrobora que o DSpace “es uma herramienta
abierta desarrollada por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) en
colaboracibn com Hewlett-Packard para la implementacion de su proéprio

repositorio”.

Vianna, Mardero Arellano e Shintaku (2005) tracam algumas importantes

caracteristicas DSpace. Para 0s autores, ele se caracterizada por:
a) ser um software livre,

b) sua arquitetura de software € simples e eficiente,

c) uso de tecnologia de ponta,

d) direcionado para o acesso aberto, e

e) intencionalmente implementado para servir de repositério institucional.
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“‘No DSpace os dados estdo organizados de forma a refletir a estrutura
da instituicdo e se organizam em colecdes” (VIANNA; MARDERO ARELLANO;
SHINTAKU, 2005).

A meta do projeto Dspace é estudar os repositorios
institucionais, incluindo aspectos tais como: controle do acesso,
direitos autorais, versbes digitais de documentos, recuperacgéo,
receptividade por parte da comunidade académica, e suas
funcionalidades para a publicacdo (BARTON, WALKER, 2003 apud
VIANNA; MARDERO ARELLANO; SHINTAKU, 2005).

Em 2003 o IBICT realizou diversos estudos a respeito das ferramentas
para repositério institucionais. Depois dessa andlise o Instituto escolheu o
Dspace como o software que mais se adequada as suas necessidades. A partir
dai surgiu o repositorio RIDI (Repositorio Institucional Digital do IBICT) que era
um projeto piloto que “visava recuperar a documentacao de todas as atividades
de pesquisa, publicando os conteudos que se encontravam dispersos em
diversos departamentos” (VIANNA; MARDERO ARELLANO; SHINTAKU,
2005).

6. A comunidade espirita: conceito e caracteristicas

Tendo em vista todos esses conceitos jA abordados, passamos agora
para 0 nosso estudo de caso, que envolve as bibliotecas existentes no meio

Espirita.

6.1 O que é o espiritismo?

O Espiritismo consiste em doutrina codificada pelo pedagogo francés
Hippolyte Léon Denizard Rivail, mais conhecido pelo pseuddénimo de Allan
Kardec. Diante de uma onda de fenbmenos medilnicos que se alastrava pelos
Estados Unidos e pela Europa no século XIX, o Professor Rivail se propds nao
s6 a estuda-los como, estando pessoalmente convencido da veracidade
desses acontecimentos, considerou essencial elaborar novos meétodos de

pesquisa e investigacao cientifica dessas manifestacoes.
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"O Espiritismo é a nova ciéncia que vem revelar aos homens, por
provas irrecusaveis, a existéncia e a natureza do mundo espiritual, e
suas relagcdes com o mundo corporal; ele no-lo mostra, ndo mais como
uma coisa sobrenatural, mas, ao contrario, como uma das forcas vivas
e incessantemente ativas da Natureza (...). (Allan Kardec, O Evangelho

Segundo o Espiritismo, cap.l)

O Espiritismo funda-se em trés pilares basicos: a ciéncia, a filosofia e a

religiao.

Ciéncia, uma vez que estuda, a luz da razdo e dentro de critérios
cientificos, os fendmenos medidnicos, ou seja, manifestagcbes provocadas
pelos espiritos, mas que ndo passam de fatos naturais. Nao admite, também, a

fé cega e irracional, baseada no “porque sim”, mas orienta a fé raciocinada.

E a base cientifica da doutrina que da seguranca e firmeza a fé dos
espiritas, pois ensina que "Fé inabalavel s6 € aquela que pode encarar a razao,
face a face, em todas as épocas da humanidade". O préprio Allan Kardec
afirmou, com o aval dos préprios Espiritos Superiores, que "Se algum dia a
Ciéncia comprovar que a Doutrina estd errada em algum ponto, cumpre ao

espirita abandonar esse ponto equivocado e seguir a orientacdo da Ciéncia".

Filosofia, pois oferece uma interpretacdo da vida e responde questbes
como “de onde eu vim”, “0o que fagco no mundo”, “para onde irei depois da
morte”. Tendo sido criada como uma doutrina que da uma interpretacdo da

vida, uma concepcéao propria do mundo, € uma filosofia.

Religido, pois é doutrina baseada nos ensinamentos de Jesus Cristo na
sua verdadeira expressao de simplicidade, pureza e amor. Indo mais além, o
Espiritismo traz uma concepcao de Deus diferente da convencional: Deus é
soberanamente bom, justo, misericordioso e nao pode ser nivelado a
inferioridade humana. N&o se admite qualquer conceito que defina Deus como
violento, cruel, sanguinario, vingativo, discriminador, incoerente e

inconsequente.

O Espiritismo € uma religido simples, sem sacerdotes, cerimoniais ou
sacramentos de qualquer espécie. Ndo ha culto a imagens, velas, incensos,

dizimos, vestes especiais ou qualquer tipo de rituais institucionalizados. E
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marca do espiritismo, ainda, o respeito a todos os segmentos religiosos, uma
vez que se acredita na esséncia do espirito independente da crenca que
professam.

O resultado do trabalho de Allan Kardec pode ser encontrado nos cinco
livros que forma a Codificacdo Espirita. Sao eles: O Livro dos Espiritos, O Livro
dos Médiuns, O Evangelho Segundo o Espiritismo, O Céu e o Inferno e A
Génese. Importante observar, entretanto, que o conjunto de principios e leis
trazidos pela Doutrina Espirita foram revelados por Espiritos Superiores, que
enviavam a sua mensagem a Allan Kardec através de médiuns espalhados por
diversos pontos do Globo. Cabia a ele, como Codificador da Doutrina Espirita,

a analise cientifica de cada uma das mensagens.

O Primeiro livro codificado por Allan Kardec foi o Livro dos Espiritos.
Publicado em 18 de abril de 1857, o livro é desenvolvido no formato de
perguntas e respostas - com um total de 1018 questdes — e dividido em quatro
“livros”, respectivamente: “Das Causas Primarias”, que abordam os conceitos
de divindade, criacédo e elementos fundamentais do Universo; “Do mundo dos
Espiritos”, onde ha a analise do conceito de Espirito e tudo que se liga a isso,
seu aperfeicoamento, sua pré e pdés-existéncia etc.; “Das leis morais”; “Da
esperancga e consolagdes”. O Livro dos Espiritos representa o pilar filosofico da

Doutrina Espirita.

ApoOs o Livro dos Espiritos, em janeiro de 1861 foi publicado o Livro dos
Médiuns, que aborda os fenbémenos medilnicos, que tém por causa a
intervencdo de espiritos na realidade fisica. Representa o pilar cientifico da
doutrina espirita, versando sobre o carater experimental e investigativo do
espiritismo, visto como ferramenta teérico-metodoldgica para se compreender

essas novas espécies de “manifestagdes”.

Em 15 de abril de 1864, foi publicado O Evangelho Segundo o
Espiritismo. Dentre as obras basicas da Doutrina Espirita, € a que da maior
enfoque a questdes religiosas, éticas e comportamentais dos seres humanos,

representando o pilar religioso do espiritismo. Possuindo um titulo
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autoexplicativo, neste livro sdo abordados os Evangelhos Cristdos sob a otica

da Doutrina Espirita.

O Céu e o Inferno, ou “A Justica Divina segundo o Espiritismo”, foi
publicado no dia 1° de agosto de 1865 e tem por principal escopo explicar a
justica de Deus segundo a Doutrina Espirita. O livro € dividido em duas partes:
na primeira, podemos ver um comparado das doutrinas religiosas o que tange
a vida apos a morte. S8o esclarecidos temas como anjos, demonios, ceu,
inferno, penas eternas, purgatério, temor da morte etc.; na segunda parte, sao
encontrados depoimentos de diversas classes de espiritos sobre a situacéo da

alma durante e apos a desencarnacao.

Por fim, em de janeiro de 1868, foi publicado o livro A Génese, ou “Os
Milagres e as Predigdes segundo o Espiritismo”. Neste livro, sdo abordadas
diversas questdes de ordem filosofica e cientifica a partir do enfoque espirita,
tais como a criacdo do Universo, a formacdo dos mundos, o surgimento do

espirito etc.
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6.2 O Planejamento para a formacéo de uma Rede Virtual

Temos o relato de Hindle (2002) apud Neri (2013) onde vemos que “0s
primeiros conceitos de planejamento provavelmente surgiram na pré-historia,
embora n&o reconhecidos como tais, mas a atividade de planejar sempre

esteve presente na humanidade”.

Oliveira (2011) apud Neri (2013) define planejamento como “um
processo desenvolvido para alcancar uma situacao futura almejada, de forma

eficiente, eficaz e efetiva”.

O planejamento é tido para Kotler (1992, p. 63) apud Neri (2013) como
um “processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel
entre os objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de

mercado”.

Maria Christina Barbosa de Almeida em seu livro “Planejamento de
Bibliotecas e Servigos de Informagdo” demonstra e explica, detalhadamente, o

gue significa planejar e quais séo as suas etapas.

Para se comecar um projeto, seja ele qual for, deve-se primeiramente
planejar as acgdes, os instrumentos que serdo utilizados e as fases do projeto.
Planejar significa prever, organizar, comandar, coordenar e controlar as etapas
e situacdes que envolvem determinado trabalho (ALMEIDA, 2005, p. 1). “O
planejamento ndo € um acontecimento, mas um processo continuo,
permanente e dinamico, que fixa objetivos, define linhas de acao e detalhas as
etapas para atingi-los” elucida Almeida (2005), p. 2.

Segundo Almeida (2005), as vantagens de se planejar séao:

- tornar possivel a realizacdo de determinados eventos, que talvez

nao acontecesse sem o planejamento;

- reducéo de riscos e aproveitamento das oportunidades, a partir de

uma perspectiva estratégica;

- reducéo de incertezas a respeito do futuro.
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Um dos instrumentos que constitui o planejamento é o ‘plano’, que pode
ser considerado como “uma linha de acdo preestabelecida que, em
determinado periodo de tempo, orienta a acdo na direcdo da misséo, ou seja, 0
que a instituicao deve fazer’” (ALMEIDA, 2005). O plano é também um “evento
intermediario entre 0 processo de planejamento e o0 processo de

implementacgéo do planejamento” (ALMEIDA, 2005).

Almeida (2005, p. 4) explica que o plano “é um instrumento de trabalho,
um meio para alcangar os fins e objetivos determinados, uma forma de
assegurar a execucao. Oferece uma estrutura de referéncia para a tomada de

decisdo e € um compromisso com a mudanga”.

Além de fazer acontecer, o plano possibilita o controle da
mudanca, colaborando para que ela ocorra de modo ordenado e seja
eficaz. A necessidade de um plano é determinada pela missdo ou
pelos objetivos institucionais, ou, ainda por problemas especificos

relacionados ao bom desempenho da organizagédo. (ALMEIDA, 2005,
p. 4)

Outra parte importante do planejamento é a definicdo dos objetivos. Para
Almeida (2005, p. 5), eles sao “o ponto final do planejamento e constituem o
plano basico da organizagdo”. Para a autora, “os objetivos das bibliotecas e
centros de documentacdo devem ser sempre pensados em relacdo a
instituicdo a que pertencem e a comunidade a que devem servir” (ALMEIDA,
2005, p. 5).

Sobre as politicas ou diretrizes podemos considera-los como “planos
gerais de acdo, guias genéricos que definem linhas mestras, orientam a

tomada de decisdo e dao estabilidade a organizacao” (ALMEIDA, 2005, p. 6).

Em bibliotecas e servicos de informagdo, encontramos
politicas gerais e politicas especificas, relativas as diversas areas de
atuagdo: politicas de formacdo e desenvolvimento de colecoes,
politicas de conservagéo de acervo, politicas de selecdo de pessoal,
politicas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos,
politicas de atendimento, politicas de publicacdes, etc. (ALMEIDA,
2005, p. 6)
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6.3 Analise dos Dados

A partir do questionario enviado, analisamos as respostas para se
chegar ao diagndstico preliminar. Para entender melhor o processo, fizemos
uma tabulacdo das principais respostas que as quatro bibliotecas escolhidas
forneceram. Para isso, atribuimos uma representacdo numeérica para as
bibliotecas escolhidas: Biblioteca Sementes de Luz (1), Biblioteca Dilermando

Balbino (2), Biblioteca Luiz Sérgio (3), Biblioteca Francisco de Assis (4).

Através dessas respostas podemos nos orientar e discorrer sobre as
diretrizes necessérias a serem tomadas para a formagcdo da Rede em questéo.
Dividimos as respostas em 4 quadros: 1) Perfil do Acervo, 2) Recursos

Humanos, 3) Servicos Prestados pela Biblioteca, e 4) Equipamentos

Disponiveis e Registro dos Documentos.

Quadro 3: Perfil do Acervo

Perfil do - - - -
Biblioteca 1 Biblioteca 2 Biblioteca 3 Biblioteca 4
Acervo
Religido,
_ . Movimento Ciéncia,
Filosofia, . . _
o Espirita, Movimento Movimento
Assuntos Religido, _ o .
. Literatura, Espirita, Espirita
Ciéncia ) _ _
Biografia, Literatura
Historia
Livros (1000), Livros (1000),
Tino d Folhetos (1200), Livros, Livros (800), Periddicos (50),
ipo de
Mpt ol Periddicos (3 Periddicos, Periddicos (60), | Folhetos (2000),
ateria
correntes), CD Folhetos DVD (6) Teses, CD
(50), DVD (500) (500)
Forma de . . .
L Compra Doacéo Doacao Doacgéo
Aquisicéao
Periodicos
3 Nenhum 1 1
Correntes

Fonte: A autora
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A partir das respostas podemos observar que os assuntos tratados nas

bibliotecas da amostra sdo realmente todos relacionados ao espiritismo,

fazendo delas bibliotecas especializadas. Figueiredo (1979) nos diz que

bibliotecas especializadas diferenciam-se dos demais tipos de bibliotecas pela

sua estrutura de orientacao por assunto e também pelo fato de os objetivos das

organizagBes ao qual pertencem serem bem especificos. Esses objetivos,

segundo a autora, devem nortear todas as atividades que a biblioteca realiza e

desenvolve.

Percebemos que a principal forma de aquisicdo da maioria dessas

bibliotecas se da através de doacfes. Dessa maneira podemos concluir que

essas unidades ndo possuem um orcamento proprio. Trés das quatro

bibliotecas entrevistadas informaram a quantidade de material existente.

Quadro 4: Recursos Humanos

Recursos o . . .
Biblioteca 1 Biblioteca 2 Biblioteca 3 Biblioteca 4
Humanos
Quantidade de
1 2 2 1

Profissionais

1 Bibliotecéario

com Pés-

1 Estudante de

biblioteconomia,

1 Estudante de

Nivel de graduagédo em 1 graduado em o _ 1 Graduado em
. o . o biblioteconomia o .
Instrucao biblioteconomia Agronegécio - administracao
] e 1 voluntario
com poés-
graduacéao
Curso de Curso de Curso de

Conhecimento
Técnico

(Cursos)

Microinformatica,
indexacéo,
AACR Il, MARC,
internet, Correio

eletronico.

Microinformaética,
indexacéao,
AACR Il, MARC,
internet, Correio

eletrbnico.

Microinformatica,
indexacéo,
AACR Il, MARC,
internet, Correio

eletronico.

Curso de
Microinformatica,
internet e correio

eletrénico.

Fonte: A autora
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A quantidade de pessoas atuantes nas bibliotecas pode até parecer
insuficiente em um primeiro momento. Mas, conversando com os profissionais
responsaveis, foi informado que esse numero é suficiente para atender a
demanda de frequentadores da biblioteca. Cada uma delas funciona em um dia
e horéarios especificos, fazendo com que dessa forma os usuarios saibam o

horario exato de funcionamento da biblioteca.

Em trés das quatro bibliotecas analisadas notamos a existéncia de pelo
menos um profissional que possui uma nog¢do béasica de alguns conceitos
bibliotecondbmicos. Nessas trés unidades percebemos que existe o0
conhecimento de assuntos como AACR Il (explicado na p. 36), MARC
(explicado na p. 32) e indexagdo. E como vimos, esses formatos bibliogréaficos
sdo de suma importancia para uma biblioteca, visto que padronizam as
informacdes de forma a melhor atender o usuario e organizar a propria unidade
informacional. O entendimento sobre microinformatica, Internet e correio

eletrbnico é unanime.

Quadro 5: Servicos prestados pela biblioteca

Servicos
Prestados o o o o
Biblioteca 1 Biblioteca 2 Biblioteca 3 Biblioteca 4
pela
Biblioteca
Consulta no
Consulta na
local, Consulta )
_ internet,
na internet, Consulta no
. Consulta
Servigos Consulta local, Consulta . Consulta no local
. telefbnica,
telefénica, CD-ROM _
_ Circulagéo de
Consulta via e- o
_ periodicos
mail.
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, Consulta no Consulta no N&o é aberta
Publico . . . Consulta no local e
local e retirada | local e retirada ao publico '
Externo retirada de obras
de obras de obras externo
Acesso ao ] ) . )
Livre Livre Restrito Livre

Acervo

Fonte: A autora

Os servicos prestados sao aqueles tradicionais de uma biblioteca; trés

das quatro bibliotecas permitem a consulta das obras no local, a retirada de

obras e o0 acesso ao acervo € livre. A unidade 3 se destaca por ndo permitir o

acesso ao acervo e por ndo ser aberta ao publico externo. Segundo o professor

Murilo, “os produtos e servi¢os ofertados por determinada biblioteca dependem

de sua existéncia e de como 0s recursos sao alocados pela instituicdo. Nas

bibliotecas tradicionais, grande parte de suas atividades é dependente do fator
humano” (CUNHA, 1999).

Quadro 6: Equipamentos disponiveis

Equipamentos - . . .
_ o Biblioteca 1 Biblioteca 2 Biblioteca 3 Biblioteca 4
Disponiveis
Computadores 1 1 1 1
Impressoras 1 1 1 1
Telefone 1 0 0 0

Fonte: A autora

Os equipamentos disponiveis podem até suprir as necessidades de cada

biblioteca até o momento, mas, pensando a frente, na Rede Virtual de

Bibliotecas Espiritas, deve-se ter pelo menos mais computadores. Além de,
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evidentemente, o acesso e uso da

necessidade de telefonia.

Internet,

onde ha normalmente a

Quadro 7: Formato Bibliografico dos Documentos

Formato
Bibliografico
dos

Documentos

Biblioteca 1

Biblioteca 2

Biblioteca 3

Biblioteca 4

Registros sdo
feitos no Word
com o titulo,

autor e assunto.

Registros séao
feitos no Word
com o titulo,

autor e assunto.

Nao informado.

Registros séo
feitos no Word
com o titulo,

autor e assunto.

Fonte: A autora

Notamos que os registros de sao feitos de forma simples, no Word,
apenas com o titulo, autor e assunto. Para uma rede de bibliotecas, torna-se
indispensavel a indexacdo dos documentos, a padronizacdo dos registros
através do MARC e AACR2, a catalogacédo e classificacdo de todos os itens da
biblioteca. Esses padrdes preconizados na Biblioteconomia para questdes
relacionadas ao processamento técnico da informacdo sdo de suma

importancia e devem ser aplicados na pratica.

6.4 Diretrizes para a realizagdo de uma Rede Virtual de Bibliotecas

Espiritas no DF

A partir situacdo encontrada nessas bibliotecas, que sao a amostra da
pesquisa, podemos apresentar quais seriam as diretrizes preliminares ou

planos de acéo para se realizar uma Rede Virtual de Bibliotecas Espiritas.
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O primeiro passo € catalogacdo dos documentos, com um padréo de

registro como o AACR2. Os campos de preenchimento que seriam necessarios

sao:

1) area do titulo e indicacao de responsabilidade
1.1) titulo principal

1.2) titulos equivalentes (ou paralelos)

1.3) outras informacdes sobre o titulo

1.4) indicagéo de responsabilidade

2) area da edicao

2.1) indicacao de edicao

2.2) indicagOes de responsabilidade da edigcéo
3) area da publicacao, distribuicao etc.

3.1) lugar de publicacdo

3.2) nome da editora

3.3) data de publicacdo

4) &rea da descricao fisica (ou colacao)

4.1) extensao

4.2) outros detalhes fisicos

4.3) dimenséao

4.4) material adicional

5) area da série

5.1) titulo principal da série

5.2) titulo equivalente da série

5.3) outras informag@es sobre o titulo da série
5.4) indicacéo de responsabilidade da série
5.5) ISSN da série

5.6) numeracéao da série

6) area de notas

7) area do numero normalizado e modalidades de aquisi¢cao
7.1) ISBN

7.2) modalidades de aquisi¢ao

7.3) qualificacdo
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Depois dessa catalogacédo, as bibliotecas deveriam passar para a parte
de classificacdo dos documentos, o qual sugerimos a CDE - Classificacéo
Decimal Espirita, desenvolvida pelo Bibliotecario Geraldo Campetti. Esse
codigo de classificacdo atende de uma forma mais completa as necessidades

das bibliotecas espiritas, por ser tdo especifico da area.

Notamos que o acervo de 3 das 4 bibliotecas analisadas é praticamente
formado apenas por doagdes. Quando pensamos em uma Rede, a compra de
materiais torna-se um objeto fundamental. Para que isso ocorra, € necessario
gue as bibliotecas espiritas conversem com as suas entidade mantedoras — no
caso as Casas Espiritas — a respeito de possuirem um orcamento proprio

minimo.

O treinamento dos recursos humanos disponiveis em cada das
bibliotecas é também de suma importdncia. No caso da nossa amostra,
recomendamos que a responsavel pela Biblioteca 1, que é a Unica formada em
Biblioteconomia, em parceria com a ABDF (Associacdo dos Bibliotecarios do
Distrito Federal), encaminhe e incentive 0s responsaveis pelas demais

bibliotecas para a realizagcdo dos cursos propostos pela Associacao.

Analisando as respostas vemos que existe o conhecimento, por parte
dos responsaveis das bibliotecas, a respeito de alguns assuntos bem
especificos da Biblioteconomia. E necessério que esses conhecimentos sejam
aplicados na pratica, cada um em seu ambiente individual, para que depois

passemos para o coletivo.

Os servicos prestados que recomendamos, além dos ja realizados em
cada uma dessas bibliotecas, sdo servicos tipicos de uma rede de bibliotecas,
ja citados aqui no nosso trabalho (p. 15), a saber: aquisicdo consorciada,
catalogacdo cooperativa, catdlogos coletivos, acesso a OPAC acesso a

documentos (comutacdo) e empréstimo entre bibliotecas (LEIRO, 2010).

Sobre a escolha do software para o processo de automacdo da
biblioteca, o professor Marcio Bezerra da Silva, juntamente com o professor

Guilherme Ataide Dias (2010) fazem a seguinte recomendacéao:
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O software a ser adquirido, além de atender as necessidades
informacionais exigidas pela biblioteca, deve ser compativel com a
estrutura e a cultura organizacional, com o equipamento de hardware

presente, com o tamanho do acervo e com o perfil dos usuérios.

Sendo assim, nossa sugestdo seria a utilizacdo do Software DSpace
(explicado na pagina 54), por ser um software simples, gratuito, livre, além de
ser customizado e distribuido pelo IBICT, que € uma excelente garantia. No
processo de automacdo é imprescindivel que a biblioteca possua, além de

computadores, acesso a internet.

Para o padréo bibliografico, indispensavel quando se trata de Rede de
Bibliotecas, sugerimos o uso do padrédo Dublin Core (explicado na péagina 36),
que foi desenvolvido para catalogadores e néao-catalogadores, visto que a

grande maioria das bibliotecas ndo sédo gerenciadas por bibliotecérios.

Para proporcionar um acesso mais facil e rapido aos usuérios, é
pertinente a criagcdo de um site coletivo que possibilite acesso Unico do acervo
de todas as bibliotecas da rede. Poderia até mesmo fazer uma integragdo com
as redes sociais, visto que elas podem proporcionar um maior apelo de

divulgacao das informacdes.

Ferramentas como o YouTube, Wiki, sitios de
relacionamento, como o Facebook e o MySpace, sdo exemplos de
como a biblioteca pode se inteirar dessa tecnologia, utilizando o
conteddo disponibilizado para auxiliar o atendimento ao usuario
(CUNHA, 2012)

O trabalho em Rede requer compromisso e dedicacdo de ambas as
partes. Por isso, as bibliotecas envolvidas nesse processo precisam estar
integradas e conectadas de tal forma que as decisbes possam ser tomadas

juntas, visando o melhor para todos.

7. Consideracdes Finais

A partir do diagnéstico realizado podemos perceber que propor uma

Rede Virtual de Bibliotecas Espiritas no DF ndo € uma tarefa tdo simples. A
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ideia inicial era realizar um projeto que fosse facilmente aplicado, mas
diante do cenério encontrado percebemos que, antes de se pensar em uma
Rede Virtual para as Bibliotecas Espiritas, é preciso mudar a forma de como
esse tipo de biblioteca é visto pelas proprias Casas Espiritas. E necessario
mostrar que, mais do que um depaosito de livros, a biblioteca é um espaco
para divulgacdo da Doutrina Espirita e para isso deve-se organizar as
informacdes de tal maneira que o usuario possa saciar sua sede de

conhecimento.

A criacdo de uma Rede Virtual de Bibliotecas Espiritas € um projeto
possivel, porém trabalhoso. Para que ele ocorra, € necessario que haja
primeiramente um interesse dos Centros Espiritas em aderir a essa
proposta. N&o sdo todos que acham que o desenvolvimento de uma rede
traria beneficios para os usuarios. A partir desse interesse deve-se partir
para os dialogos, detalhamento de planos e metas e identificacdo dos

problemas e interesses comuns.

A proposta é fazer com que as bibliotecas espiritas percebam o
potencial que possuem para organizar as informacgdes e disponibilizar para
a sua comunidade. Assim, com uma Rede Virtual de Bibliotecas Espiritas
no Distrito Federal, poderiamos superar as expectativas de divulgacdo e
privilegiar o leitor espirita, fazendo com que, para ele, se abra um leque

ainda maior de op¢des de documentos e suportes.

Como ja citamos anteriormente em nossa revisado de literatura (p. 27), o
ambiente em rede é cercado por trabalho cooperativo e compartilhamento
de ideias, e isso propicia um intercambio informacional e a geracdo de
novos conhecimentos. Estimula-se, dessa forma, o auxilio na supressao de
lacunas na area, no aprimoramento dos profissionais atuantes, nos servicos
prestados, no acervo e produtos, tudo beneficiando o usuario final
(OLIVEIRA, 2012).

Ao final da presente pesquisa, percebemos que conseguiu-se propor as
diretrizes necessarias para se dar um primeiro passo para uma futura Rede

de Bibliotecas Espiritas no Distrito Federal. Discorrermos sobre alguns
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conceitos importantes que devem ser entendidos para se realizar uma rede,
identificamos as caracteristicas e peculiaridades das bibliotecas espiritas
que escolhemos para comporem a nossa amostra e fizemos um diagnostico
preliminar para propor as diretrizes. Conseguimos, dessa forma, alcancar os
nosso objetivo geral e nossos objetivos especificos previstos no inicio do

trabalho.

Entendendo conceitos como rede de informagdo, formatos e padrbes
bibliograficos, sistema de informacgdo e sistemas automatizados, podemos
analisar e sugerir o melhor caminho a ser tomado para a formacdo de uma
Rede de Biblioteca Espiritas. Avaliando a atual situacdo das bibliotecas
espiritas, percebemos que para que se crie uma Rede Virtual, € necessario
gue acontecam grandes mudancas.

Mudar ndo é facil; a mudanca normalmente vem acompanhada de
sacrificios que nem sempre estamos dispostos a realizar. Mas, quando
abrimos 0s nossos horizontes, vemos que existe a possibilidade de mudar
para melhor, de aprimorar as atividades desempenhadas por nos, de forma
a proporcionar aqueles que dependem do nosso servigo um resultado mais

satisfatorio.
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9. ANEXO A

REDE VIRTUAL DE BIBLIOTECAS ESPIRITAS DO DISTRITO
FEDERAL - RVBE

QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS DE
BIBLIOTECA PROPONENTE
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QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS SOBRE A INFRAESTRUTURA

DA BIBLIOTECA

1 DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 DA ENTIDADE MANTENEDORA

Nome:

Sigla:

1.2 DA BIBLIOTECA, CENTRO/SERVIGO/DIVISAO DE INFORMAGAO OU DOCUMENTAGAO

Nome:

Endereco:

Cidade: CEP: UF:
Telefone: Ramal:

Fax: E-Mail:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

Manha: De as

Tarde: De as

PRESIDENTE DO CENTRO ESPIRITA:

2 PERFIL DO ACERVO

2.1 NUMERE OS ASSUNTOS PREDOMINANTES, UTILIZANDO OS SEGUINTES CODIGOS:

1=50% OU MAIS 2=20% OU MENOS

3=10%0U MENOS
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()- GENERALIDADE

() — FILOSOFIA

( )-RELIGIAO

( )—-CIENCIA

( )—EVENTO

( )=MOVIMENTO ESPIRITA
( )—EDUCAGAO

( )—ARTE. COMUNICAGCAO
( )-LITERATURA

( )—HISTORIA. BIOGRAFIA

OUTRAS AREAS. ESPECIFIQUE:

2.2 QUAL O TIPO DE MATERIAL PREDOMINANTE?
MARQUE, DE 10 A 1, SENDO 10 DE MAIOR QUANTIDADE:
( ) LIVROS () PERIODICOS

( ) FOLHETOS/SEPARATAS ( )  TESES/DISSERTAGOES

() OUTROS. QUAIS?

2.3 QUAL E A COMPOSICAO DO ACERVO?
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A) LIVROS E FOLHETOS:

N2 DE TiTULOS:

N¢ DE VOLUMES:

B) CD-ROM:

C) MICROFILMES:

D) TITULOS DE PERIODICOS

N2 DE PERIODICOS CORRENTES:

E) OUTROS TIPOS DE MATERIAIS:

2.4 ESPECIFIQUE, PROPORCIONALMENTE, A FORMA DE AQUISIGAO DE PERIODICOS

N2 DE PERIODICOS POR COMPRA:

N2 DE PERIODICOS POR DOAGAO:

N2 DE PERIODICOS POR PERMUTA:

3 RECURSOS HUMANOS

3.1 INDIQUE A QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS:

NiVEL DE INSTRUCAO:
POS-GRADUACAOQ: BIBLIOTECONOMIA
POS-GRADUACAO: OUTRAS AREAS*
GRADUAGAO: BIBLIOTECONOMIA
GRADUACAO: OUTRAS AREAS**
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO

VOLUNTARIO
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3.2 DENTRE OS PROFISSIONAIS LOTADOS NA BIBLIOTECA, QUANTOS POSSUEM:

CURSO DE MICROINFORMATICA:

CURSO DE INDEXAGAO:

CURSO DE AACR-II:

CURSO DE MARC:

CURSO DE INTERNET:

CORREIO ELETRONICO:

CERTIFICADO DE AUXILIAR DE BIBLIOTECA:

4 SERVICOS PRESTADOS (ASSINALE COM UM X)

() CONSULTA NA INTERNET () CONSULTA CD-ROM
() CONSULTA TELEFONICA () CONSULTA VIA FAX
() CONSULTA VIA E-MAIL () CONSULTA NO LOCAL

() BIBLIOGRAFIAS
( ) RESUMOS
() SUMARIOS CORRENTES ( ) TRADUCAO
() CIRCULACAO DE PERIODICOS
() COPIAS GRATIS
( )USUARIOINTERNO (  )USUARIO EXTERNO
() COPIAS PAGAS
( )USUARIOINTERNO ( ) USUARIO EXTERNO
() EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

() OUTROS.QUAIS?

4.1 A BIBLIOTECA E ABERTA AO PUBLICO EXTERNO?

( )SIM ( )NAO
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4.2 QUE SERVICOS ESTAO DISPONIVEIS PARA OS USUARIOS EXTERNOS?
() CONSULTA LOCAL () RETIRADA DE OBRAS

() OUTROS:

4.3 ACESSO AO ACERVO

( )LIVRE ( )RESTRITO

5 PUBLICAGOES EDITADAS PELA ENTIDADE MANTENEDORA OU PELA BIBLIOTECA(*)

DISTRIBUICAO

TiTuLo PERIODI- INTERNA EXTERNA

CIDADE

PAGA GRATIS

(*) Se for necessario, utilize o verso ou folha avulsa

6 INFORMAGCOES SOBRE EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

6.1 EQUIPAMENTOS INSTALADOS NA BIBLIOTECA

QUANTIDADE DE COMPUTADORES:
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QUANTIDADE DE IMPRESSORAS:

TIPO DE LINHA DE COMUNICAGAO:

CAPACIDADE DE MEMORIA (BYTES):

QUANTIDADE DE COMPUTADORES LIGADOS A INTERNET:

VELOCIDADE DA LIGAGCAO A INTERNET:

6.2 UTILIZA ALGUM SISTEMA AUTOMATIZADO? QUAL E EM QUE FORMATO? SE SIM
COMPLETE O ITEM 6.3.

6.3 VOLUME DE REGISTROS NA (s) BASE (s) DE DADOS (s) E QUAL FORMATO
BIBLIOGRAFICO

7. INFORMAR OS TiTULOS DE PERIODICOS QUE INDEXA, MENCIONANDO OS ULTIMOS
VOLUMES INDEXADOS, COM MES E ANO.

CONTATOS

CAMILA DORIA FREIRE SOUZA

Email: camiladoria.freiresouza@gmail.com

Telefone Residencial: 3489-1757
Telefone Celular: 8100-8966
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