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RESUMO

Este estudo tem como objetivo apurar as praticas caracteristicas de destinos turisticos
inteligentes em Brasilia, bem como as barreiras enfrentadas para implementa-las e as acoes
prioritarias para sua conversao em destino inteligente, a partir da visdo de atores relevantes do
turismo da cidade. Para atingir tal objetivo, realizou-se uma pesquisa quantitativa junto aos
membros do Conselho de Desenvolvimento de Turismo do Distrito Federal (CONDETUR).
Foram aplicados questionarios online, posteriormente analisados com ferramentas de estatistica
descritiva, totalizando 19 respostas. Constataram-se altos os niveis de concordancia em relagdo
a aplicabilidade do conceito e sua importancia, porém insuficientes, na visdo dos respondentes,
as praticas relacionadas aos ambitos de sustentabilidade, acessibilidade e inovacao, assim como
pouco o uso de tecnologias aplicadas ao turismo em Brasilia. As principais barreiras enfrentadas
relacionam-se a um orgamento publico limitado e a falta de uma estratégia definida, enquanto
as acdes identificadas como prioritarias sdo a difusdo do conceito entre gestores e envolvidos
com a atividade turistica e o apoio ao planejamento e promocdo de acbes para praticas
inteligentes. Os resultados indicam que embora o0 conceito seja conhecido dos entrevistados e
considerado fundamental, pouca é sua implementacdo nos 6rgdos do governo e demais

instituicdes

Palavras-chave: Turismo. Destinos Turisticos Inteligentes. Gestéo Inteligente. Brasilia



ABSTRACT

This study aims to verify the characteristics practices of smart tourism destinations in Brasilia,
as well as the barriers faced to implement them and the priority actions for their conversion into
an intelligent destination, based on the vision of relevant tourism stakeholders in the city. To
achieve this objective, a quantitative survey was carried out with the members of the Conselho
de Desenvolvimento de Turismo do Distrito Federal (CONDETUR). Online questionnaires
were used, later analyzed using descriptive statistics tools. There were insufficient practices
related to the areas of sustainability, accessibility and innovation and few use of technologies
applied to tourism in Brasilia. The main barriers faced relate to a limited public budget and the
lack of a defined strategy, while the priority actions are the diffusion of the concept between
managers and involved with the tourism activity and the support to the planning and promotion
of actions for intelligent practices. The results indicate that although the concept is known to
managers and considered fundamental, its implementation in institutions and government

entities is scarce.

Keywords: Tourism. Smart Tourism Destinations. Intelligent Management. Brasilia
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata de destinos turisticos inteligentes no contexto brasileiro. Destinos
turisticos inteligentes (DTI) sdo aqueles que, por meio de inovagdes e recursos tecnologicos,
conseguem aumentar sua competitividade de forma sustentavel e melhorar substancialmente a
qualidade da experiéncia turistica (SEGITTUR, 2015).

O turismo, como uma atividade dinamica, € dependente do fluxo de informacdes que
surgem no espaco em que esta inserido. A evolucdo tecnoldgica, principalmente apos a
chamada Revolugéo Informacional, promoveu a mudancga de paradigmas no uso das redes, da
informacdo e da aplicabilidade destas na atividade turistica, gerando uma mudanca nos habitos
do pensar e consumir viagens e impactando o desenvolvimento do setor a nivel global
(COOPER et al., 2001).

Assim sendo, a nogdo de turismo inteligente nasceu no contexto do recente avanco e
difusdo das tecnologias da informacdo (GRETZEL et al., 2015) e paralelo ao surgimento das
denominadas “smart cities”, cidades que empregam a tecnologia nas suas infraestruturas e
servigos de modo a solucionar problemas urbanos e melhorar a qualidade de vida dos residentes
(MOSANNENZADEH e VETTORATO, 2014). Em destinos turisticos, a aplicacdo desses
conceitos tem por objetivo principal a experiéncia turistica, a partir de uma gestao inteligente.

O uso intensivo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC), a existéncia de
sistemas de coleta e analise de dados em tempo real (como analise do transito de visitacdes e
capacidade de carga), aplicativos mdveis que incorporam o turista ao destino, sistemas de
integracdo de modais de transporte e rede Wi-Fi de acesso livre em pontos estratégicos do
territorio sdo algumas das acGes que, aplicadas em um conjunto, caracterizam um DTI (LOPEZ
DE AVILA e GARCIA, 2013).

Assim, a gestdo considerada como inteligente é aquela voltada a otimizacdo dos
recursos por meio do uso de TIC, que possibilitam um controle maior do destino sobre a
atividade, antes, durante e depois da chegada do turista. A partir do processamento da
informacdo coletada, permite conhecer e controlar a demanda, criar novos pontos de interesse
e avaliar a experiéncia criada (LOPEZ DE AVILA e GARCIA, 2013).

Contudo, devido a recente discusséo sobre o conceito de destinos turisticos inteligentes,
ha dificuldade em estabelecer as dimensbes que a compdem. Na literatura existente sobre o
tema, pode-se identificar, em um primeiro momento, o impacto do conceito de DTI sobre duas
perspectivas principais: da oferta (governanca, trade turistico e populacao local) e a perspectiva
de demanda, que engloba o turista. A presente pesquisa concentra-se no estudo da perspectiva
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da oferta e da visdo de atores relevantes.

Estudos para diagnosticar destinos turisticos inteligentes ja sdo uma realidade e podem
ser encontrados a nivel internacional (Espanha; China) e nacional (Minas Gerais; Parand), assim
como organizacgdes voltadas a exploragdo do tema. Neste sentido, o projeto “Definigdo de
Modelos Operacionais para Destinos Turisticos Inteligentes” do Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas (INVAT-TUR), € pioneiro ao ter como objetivo definir um modelo e
estratégias para DTI.

Além disso, paralelamente a conclusdo deste trabalho monografico identificou-se a
publicacdo de outros estudos relacionados aos destinos inteligentes, como os empreendidos por
Gomes et al. (2017), Tribe e Mkono (2017), Yoo et al. (2017), Del Vecchio e Passiante (2017),
Brandt et al. (2017), Pantano et al. (2017), Jovicic (2017) e Ukpabi e Karjaluoto (2017). O
surgimento recente de varios estudos atesta a contemporaneidade do tema e a proeminente
necessidade tedrica em discuti-lo.

A pesquisa volta-se, portanto, para compreender praticas de gestdo de destinos
inteligentes presentes em destinos turisticos brasileiros, assentando seu interesse sobre a cidade
de Brasilia, escolhida como objeto de analise.

Para tanto, o estudo encontra-se estruturado em quatro partes: a primeira parte trata da
fundamentacdo tedrica, conceituando alguns temas centrais para a pesquisa, a saber: (a) turismo
e tecnologias da informacdo e comunicacao; (b) smart cities; (c) destinos turisticos inteligentes.
No bloco seguinte, expde-se a metodologia utilizada para o levantamento dos dados realizado,
e em seguida a esquematizacdo das informacbes levantadas. A Ultima parte traz as

consideracOes e contribuicGes finais resultantes.

1.1 Problema de pesquisa
Esta pesquisa propde-se a responder o seguinte problema:
Quais praticas de gestdo de destinos inteligentes estdo presentes em destinos turisticos

brasileiros?

1.2 Objetivo Geral
Identificar de que forma as praticas de gestdo de destinos turisticos inteligentes se

apresentam na realidade de Brasilia — DF
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1.3 Objetivos Especificos

1. Adaptar um instrumento para levantamento de dados voltado a realidade de Brasilia,
a partir de referéncias do Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT-TUR);

2. Apurar entendimentos sobre DTI e as praticas encontradas em Brasilia a partir da
visdo dos membros do CONDETUR;

3. Levantar as barreiras encontradas e possiveis acdes para implementar préaticas

relativas aos destinos turisticos inteligentes em Brasilia.

1.4 Justificativa

O relatério The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017, publicado pelo Forum
Mundial de Economia (WEF), mede uma série de fatores que contribuem para a
competitividade do turismo em 136 paises. O uso das TICs é apontado como um dos quatro
elementos chaves para o turismo mundial atual. O diagndstico destaca que desenvolver
estratégias digitais € um requisito basico para a competitividade na industria de viagens e
turismo, podendo gerar cerca de U$ 700 bilhdes em beneficios econdmicos para a proxima
década (WEF, 2017). Ainda assim, apesar de o Plano Nacional de Turismo 2013-2016 prever
0 incentivo & inovacdo e ao conhecimento e o uso de tecnologias e ferramentas inovadoras na
promocao dos destinos, ndo ha em suas metas nenhuma referéncia ao uso das TICs na gestdo
do turismo nacional (PNT, 2013).

O documento ressalta ainda que, na dimenséo grau de uso das TICs, o Brasil se encontra
na 632 posicdo e em 106° lugar no ranking de politicas de priorizacdo do setor de Viagens e
Turismo (WEF, 2017). Sendo assim, o levantamento de a¢fes que contribuem para a conversédo
inteligente de um destino pode ser uma ferramenta de auxilio na priorizacdo das tecnologias e
acOes que poderdo ser aplicadas e replicadas no setor.

O interesse pelo estudo dos DTI é recente e coincide com as mudancas enfrentadas na
estrutura do setor turistico (BAIDAL et al, 2015). Assim, estudos cientificos sobre o tema ainda
sdo restritos, principalmente no Brasil. Entretanto observam-se algumas iniciativas, como as
empreendidas pelos estados do Parana (MISKALO et al, 2016; GOMES et. al, 2017) e de Minas
Gerais (OTMG, 2017) para medir préaticas inteligentes em seus destinos e pelo trabalho pioneiro
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) no apoio ao
desenvolvimento de projetos empresariais no ambito dos DTI (VILELA, 2017). O plano de
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turismo paranaense ‘“Parané Turistico 2026 — Pacto para um Destino Inteligente” adota um
enfoque em destinos inteligentes e pesquisas académicas vém sendo realizadas em algumas
instituicbes, como a Universidade Federal do Parana - UFPR, o Instituto Federal de Santa
Catarina - IFSC, a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - UFRN (VILELA, 2017).

Brasilia apresenta-se como um objeto de estudo de interesse para esta tematica porque
foi considerada uma das dez cidades mais inteligentes do pais?. Intitulada Patriménio Cultural
da Humanidade, possui entre seus principais atrativos patriménios culturais materiais
singulares, mas ainda pouco explorados para o turismo. O uso integrado das tecnologias nesses
atrativos poderia ser uma ferramenta de gestdo valiosa ao gerar vantagem competitiva para a
capital frente a outros destinos nacionais consolidados, ligados em grande parte aos segmentos
de sol e praia e ecoturismo.

A presente pesquisa espera, entdo, colaborar para o incremento do conhecimento na
temaética, fomentando o debate. Também aspira contribuir ao adotar uma perspectiva local de
destino frente ao enfoque estadual dos estudos existentes, ja que, embora Brasilia seja um
distrito federal com particularidades politicas e econémicas comparaveis a de um estado,
turisticamente pode ser considerada um destino a nivel municipal. Espera-se cooperar assim
para organizac@es publico e privadas de turismo, visto que a perspectiva é que a incorporacao
dessa tematica a luz das politicas publicas viabilize a troca e distribuicdo da informacéo de
forma a melhorar a experiéncia turistica por meio de um incremento da atuacdo dos atores

publicos e privados do turismo da cidade com o olhar nas praticas de DTI.

! Disponivel em: www.turismo.pr.gov.br/File/Institucional/PLANO-DE-TURISMO
Ranking Connected Smart Cities 2017. Disponivel em <http://www.connectedsmartcities.com.br>
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo esta dividido em trés partes. Na primeira, uma visao
geral da relac@o entre Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) e o turismo é tracada.
A seguir, a discussdo sobre smart cities € apresentada, como base para entendimento dos

destinos turisticos inteligentes, que integram a parte final desse capitulo.

2.1 Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC) aplicadas ao turismo: conceitos,
visdo histérica e atualidades

O crescimento do turismo ocorrido nas Ultimas décadas foi impulsionado e remodelado
pelo avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). O acesso facilitado a
informacdo sobre destinos, a personalizacdo e melhoria da oferta, a distribuicdo global de
servigos turisticos e a diminuicdo de custos resultados das novas tecnologias de
desenvolvimento do turismo permitiram um vinculo entre o setor e a evolugéo tecnoldgica, que
se tornou seu principal motor de desenvolvimento (BARRETO, 1995; BISSOLI, 1999;
RAMOS, 2010).

Poon (1993 apud COOPER et al., 2001) define tecnologias da informagdo como sendo

O termo coletivo dado aos mais recentes desenvolvimentos no meio (eletrénico) e nos
mecanismos (computadores e tecnologia da comunicagéo) utilizados para aquisicéo,
processamento, andlise, armazenagem, recuperacdo, disseminacdo e aplicacdo da
informacdo.

Do ponto de vista operacional, Cruz (1997) conceitua tecnologia da informacdo como
“o conjunto de dispositivos individuais, como ‘hardware’, ‘software’, telecomunicag¢des ou
qualquer outra tecnologia que faga parte ou gere tratamento da informacao, ou ainda, que a
contenha”. Portanto, pode-se considerar como TIC quaisquer mecanismos possibilitadores do
processamento, fluxo, troca e analise da informacédo em ou entre organizacées (COOPER et al.,
2001).

De fato, a atividade turistica produz uma gama de informacGes importantes e
estratégicas, que podem ser utilizadas como vantagem competitiva na gestdo de um destino
(DEL CHIAPPA; BAGGIO, 2015). Assim, os recursos oriundos das TIC transformam-se em
valiosas ferramentas para 0s negocios turisticos e permitem a consulta e administracdo
eficientes da informacdo associada ao setor (BISSOLI, 1999).

Historicamente, a revolugdo da tecnologia da informagéo e comunica¢do no turismo

potencializou-se na década de 70, impulsionada principalmente pelo desenvolvimento de
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sistemas de gerenciamento online de reservas de passagens aéreas, denominados CRS
(Computer Reservation Systems) (CASTELLS, 1999; OMT, 2001). O modelo inovador de
comercializacdo e planejamento estratégico causou uma profunda mudanca no setor de viagens,
levando a reducéo dos gastos e a melhora e eficiéncia nos servicos prestados.

O progresso dos CRS criou base para o surgimento posterior dos GDS (Global
Distribution Systems) nos anos 80, que aumentaram a cobertura geografica, a distribuicdo e a
integracdo de sistemas de diversos prestadores turisticos (PLAZA, 2003; RAMOS, 2010),
introduzindo as reservas em tempo real e promovendo a venda de pacotes turisticos com
servicos integrados (O’CONNOR, 2001).

Dos anos 90 a meados dos anos 2000, a informatizagéo do turismo potencializou-se com
a ecloséo e uso massivo da internet e da World Wide Web (WWW) como canais de venda,
fornecimento e divulgacdo de produtos e servicos (PLAZA, 2003). Resumidamente, pode-se
dizer que a evolucdo das tecnologias_no mercado do turismo passou de sistemas de
processamento e suporte a redes de informacao complexas e interoperaveis (BRASIL, 2006).

Recentemente, a penetrabilidade das TIC no turismo tornou-se intensa sobretudo se
considerados os segmentos de oferta e demanda e sua relagdo com o mercado. As redes sociais,
as paginas web de divulgacdo de destinos turisticos, o marketing turistico direcionado, 0s
servicos de localizacdo geogréfica, a interatividade e personificacdo e a agilidade da informacéo
e da propria oferta sdo alguns dos recursos e beneficios surgidos com o aperfeicoamento das
novas tecnologias (ZELENKA, 2009).

Em se tratando do mercado turistico, possivelmente a maior inovacdo da Ultima década
seja 0 surgimento do e-business/ e-commerce propiciado pela evolucdo da internet.
Basicamente, o e-commerce pode ser definido como o processo de compra, venda ou troca de
produtos, servicos ou informacdo via rede de computadores, incluindo a internet (TURBAN et
al., 2008).

Com essa premissa, 0 comércio eletrdnico de servigos e produtos turisticos surgiu como
meio inovador de agregar valor e vantagem competitiva as empresas do setor (SILVA,
NASCIMENTO, 2008;). Atualmente, esses processos simplificaram-se com o uso de aparelhos
mobile como ferramenta de compra. Esta trajetéria de desenvolvimento continuou com a
adogdo generalizada das midias sociais (SIGALA, 2012) e um movimento para a realizagdo do
turismo moével em reconhecimento a alta mobilidade da informacgdo turistica e dos
consumidores (MONTEIRO, 2016).

Ainda que apresente ganhos palpaveis no setor comercial, 0 uso do e-business como

canal de distribuicdo da informacdo, planejamento e gestdo pelas OrganizacGes de Gestdo de
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Destinos (OGDs) ainda é limitado (OMT, 2003). A utilizacdo de Sistemas de Gerenciamento
de Destinos (DMS, na sigla em inglés) representou um primeiro passo na adequagéo ao mundo
web e na integracdo de cadeias de informacao publico-privadas. Esses sistemas sdo formados

por:

- infraestrutura técnica de uma rede de computadores, hardwares, softwares e links

- um banco de dados, ou uma série de banco de dados, com um sistema de
gerenciamento de contelidos que permite que 0s usuarios gerenciam os dados dentro
do banco de dados;

- os diversos aplicativos, ou seja, o software que realiza as funcbes de apoio as
atividades empresariais

- 0s dados (OMT, 2003)

Resumidamente, as principais transformacdes trazidas pela aplicacdo das TIC no setor,
de forma geral e ao longo do tempo, foram: o surgimento de sistemas de gestdo (interna e
externa) e planejamento turistico; alteracbes na distribui¢do turistica (desintermediacéo,
integracdo horizontal, integracdo vertical e integracdo diagonal); presenca global das
organizac0es turisticas; facilitacdo de parcerias entre operadores; reducdo de custos, eficiéncia
e eficacia nos servicos prestados e principalmente ganhos na competitividade e qualidade dos
produtos e informac6es oferecidas aos turistas (RAMOS, 2010; PLAZA, 2003).

Entretanto as mudancas observadas nao se limitam somente a criacdo de infraestruturas
tecnoldgicas. UNICAMP (2006) destaca que a ampla ado¢do das tecnologias da informacéo
“[...] pela industria de turismo estd transformando o papel desempenhado por varios agentes
nessa industria, tais como os agentes de viagem, operadores de “tour”, organizadores de
conferéncia, etc...” que ndo deixam de existir, mas sofrem ressignificacdo da sua funcdo no
mercado como intermediadores.

Sobre outra 6tica, Silva e Nascimento (2008) ressaltam que “ndo se pode dizer que o
uso exclusivo da tecnologia, ou mais especificamente de ferramentas operacionais como a
internet, sejam suficientes para acompanhar as tendéncias da globalizacdo e garantir uma
administragdo eficiente” nem o uso isolado e replicado de modelos tecnoldgicos ideais ird
garantir a resolucéo de todos os problemas de um destino (COOPER et al., 2001).

Neste contexto, as TIC"s oferecem a possibilidade de integracdo e maior competéncia
entre empresas e destinos, que passam a usa-la como ferramenta de adaptagdo as diferentes
necessidades e preferéncias do mercado e dos turistas (RAMOS, 2010). Certamente, as
transformacdes oriundas do uso dos sistemas de informacdo e comunicagdo no turismo néo se
restringem somente a mecanismos e sistemas tecnoldgicos, mas também causam efeito direto

no redescobrimento do lugar e no controle sobre servigos e acontecimentos na pratica cotidiana
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da atividade turistica (AMAR, 2011). Como apontam Cooper et al. (2001) “a propria natureza
do turismo significa que as implica¢des da tecnologia sao de longo alcance”.

Partindo dessa reflexao, os beneficios e desafios das novas tecnologias expandiram-se
e levaram a uma adaptacao por parte dos gestores de destinos, para que esses pudessem usufruir
da amplitude abarcada por essas mudancas a fim de participarem ativamente delas. Essa
transformacéo de pardmetros aliada a iniciativas inovadoras levou ao surgimento de um novo
modelo de gestdo, denominado smart, pensado para melhorar infraestruturas e servicos urbanos
cotidianos e que posteriormente teve seus conceitos ampliados e adaptados a destinos turisticos
e suas particularidades.

Para uma melhor assimilacdo de conceitos e a seguinte discussdo sobre destinos
turisticos inteligentes, torna-se necessario entender o que sdo smarts cities, seus elementos e

caracteristicas.

2.2 Smart Cities e seus elementos: para além das TICs

O termo smart vem sendo empregado comumente para descrever desenvolvimentos
tecnoldgicos, econémicos e sociais alimentados por tecnologias (GRETZEL et al., 2015). A
partir da segunda metade da década de 90, as cidades, inseridas em um processo de pos-
globalizacéo, se tornaram mais competitivas a fim de se posicionarem frente a economia global
(FINGUERUT; FERNANDES, 2015).

Por essa razdo, destaca Finguerut e Fernandes (2015), o planejamento das cidades
passou a ter “enfoque na cidade criativa, sustentavel, que utiliza tecnologia em seu processo de
planejamento com a participacdo dos cidaddos: a cidade inteligente ou Smart City”. A
disseminacdo dessas novas e diferentes tecnologias, assim como sua evolucéo, refletiram na
mudanca da relacdo da cidade com seu entorno e da cidade e seu planejamento.

Alguns conceitos ligados a recentes tecnologias também fundamentam o discurso ao
falar de smart cities, apresentados aqui:

e Web 2.0 : A Web 2.0 é definida por Ukpabi e Karjaluoto (2017) como "uma grande
variedade de aplicacGes eletronicas que facilitam as interagdes entre individuos e entre
empresas e usuarios”, como redes sociais, sites de compartilhamento de opinido, blogs,
sites de compartilhamento de conteldos, entre outros.

e Cloud computing : Cloud computing ou “nuvem” é:

um sistema informatico baseado na internet e centros de dados remotos para
gerenciamento de servi¢os de informacdo e aplicativos. Por esta razéo, é
estabelecido como um novo modelo para a prestacao de servicos e tecnologia
(INVAT-TUR, 2015)
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e Internet of Things (IoT): O termo Internet of Things (Internet da Coisas) foi primeiro
cunhado por Kevin Ashton (Massachusetts Institute of Technology, MIT) em 1999. Ele
definiu 10T como uma rede que conecta qualquer coisa em qualquer momento e em
qualquer lugar, a fim de identificar, localizar, gerenciar e monitorar objetos inteligentes
(MINGJUN et al., 2012 apud BUHALIS; AMARANGGANA, 2014)

o Big Data: Uma simples definicdo para Big Data seria "conjuntos de dados que ndo
podem ser capturados, gerenciados e processados por computadores genéricos dentro
de um escopo aceitavel” (CHEN et al., 2014 apud SONG; LIU, 2017). Sdo geralmente
caracterizados por volume (quantidade de dados), velocidade (velocidade de entrada e
saida de dados) e variedade (intervalo de tipos de dados e fontes) (SONG; LIU, 2017).

e Open Data: Segundo o Open Data Institute sdo “dados abertos, acessiveis,
compartilhdveis e usaveis por qualquer um”. Geralmente sao dados que tém por fonte,
geralmente, o setor publico e privado.

Somado ao surgimento das tecnologias acima descritas, a discussao sobre as smart cities
desenvolveu-se no cenério dos desafios surgidos pela rapida expansao da populagao urbana nas
grandes cidades (BOUSKELA et al, 2016; CASTELNOVO et al., 2016; CUNHA et al., 2016;
MOSANNENZADEH; VETTORATO, 2014). O documento World Urbanization Prospects
(ONU, 2014) aponta que a maioria da populacdo global reside em éreas urbanas (54 %) e que
em 2050 esse nimero atingird a porcentagem de 66%. Ainda que os niveis de urbanizacéo entre
regifes sejam dispares, 0s processos de urbanizacdo em continentes tradicionalmente rurais é
mais rapida do que em continentes majoritariamente urbanizados, demonstrando a crescente
tendéncia de eclosdo de metrdpoles.

Assim, muitas definicdes de cidades inteligentes tém sido sugeridas nas publicagdes
relativas ao tema. Embora a bibliografia sobre smart cities seja ampla, ndo ha um consenso
sobre o seu significado, sendo seu conceito estudado sob diversas perspectivas de analise
(CASTELNOVO et al., 2016; CUNHA et al., 2016; MOSANNENZADEH; VETTORATO,
2014). Mosannenzadeh e Vettorato (2014) apontam que “o conceito de smart city desenvolveu-
se em trés setores principais: académico, industrial e governamental” que entendem o termo
“smart” de acordo com seus interesses.

Sobre diversas abordagens, as cidades inteligentes s&o comumente entendidas como
aquelas que:

. consideram o uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC) como

cerne (ODENDAAL, 2003; PIRO et al. 2014; CANTON, 2011; LEE et al.,
2013);
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. promovem a integracdo de sistemas e infraestruturas urbanas (ALBINO et al.,
2015; HALL, 2000; DAMERI 2013; GUI; ROANTREE, 2012; COE et al.,
2001; LAZAROIU; ROSCIA, 2012) e
. alavancam mudancas através de uma governanca participativa (NAM,;
PARDO, 2011; CARAGLIU et al., 2011).
H& ainda os que consideram o grau de instrucdo da populacdo (GLAESER; BERRY, 2006;
WINTERS, 2011) e a atragdo do capital humano para trabalho (MEIJER; BOLIVAR, 2015,
THITE, 2011) como propositos centrais de uma cidade inteligente. A qualidade de vida da
populacdo e de outros stakeholders aparece como objetivo final em diversas definicdes
(CASTELNOVO et al., 2016), assim como as teméticas de desenvolvimento sustentével.

Para essa pesquisa, entende-se que:

Cidade inteligente (smart city) é a visdo holistica de uma cidade que aplica TIC para
melhorar a qualidade de vida e a acessibilidade de seus habitantes e assegura um
desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentdvel em melhoria permanente.
Uma cidade inteligente permite que os cidaddos interajam com ele de forma
multidisciplinar e se adapta em tempo real as suas necessidades, de forma eficiente
em qualidade e custos, oferecendo dados abertos, solucGes e servigos orientados para
os cidaddos como individuos, para resolver os efeitos de crescimento das cidades, em
ambientes publicos e privados, através da integragdo inovadora de infra estruturas
com sistemas de gestdo inteligentes (Grupo Técnico de Normalizacién 178 de Aenor
[AEN/CTN 178/SC2/ GT1 N 003], traducdo prépria)

Ou seja, a visdo abrangente de uma cidade inteligente envolve a melhoria de processos
com objetivo de atender a populacdo de forma eficiente, mas também de promover mudancas
maiores que impactam todo o ambiente que a envolve. As tecnologias sdo aliadas nesse
transformacéo, a partir do momento em que geram ferramentas que permitem planejar, prever
e administrar dados e informacdes, aliadas a uma gestdo equivalente com esses principios.
Dessa forma, exclui-se o entendimento de que uma cidade pode ser considerada smart apenas
pela pura aplicacdo de solucdes tecnoldgicas via TICs em iniciativas isoladas.

Muitos estudiosos separam o conceito de cidade inteligente em diversas caracteristicas
e dimensbes (CASTELNOVO et al., 2016), suprimindo a ideia simplificada do protagonismo
exclusivo das tecnologias. Cohen (2012) estabelece as variaveis Governanga Inteligente,
Ambiente Inteligente, Mobilidade Inteligente, Economia Inteligente, Pessoas Inteligentes e
Estilo de Vida Inteligente®. De forma semelhante, Nam e Pardo (2011) restringem as dimensdes
a tecnologias, pessoas e instituices, cada uma se desmembrando em diferentes fatores.

A Vienna University of Technology et al. (2007) indicam os diferentes dominios das

cidades inteligentes como economia, pessoas, meio ambiente, governan¢a, mobilidade e

3Smart Governance, Smart Environment, Smart Mobility, Smart Economy, Smart People e Smart Living
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construcdo civil, enquanto a IBM (2009) possui uma divisdo mais orientada para a préatica e
define os principais componentes como sistemas formados por pessoas, negdcios, transportes,
comunicacdes, 4gua e energia. J& Berst (2013) considera &rea abrangente, aspectos universais,
ambiente construido, energia, telecomunicages, transportes, agua e aguas residuais, salde e
servigos humanos, seguranca publica e pagamentos.

Multiplos atores se envolvem na consolidacdo de uma smart city, como sugerem
Lombardi et al. (2012). Entre estes destacam-se as universidades, a indUstria, 0 governo e a
sociedade civil como atores centrais. Dessa perspectiva, a governanga pode ser considerada o
nucleo das iniciativas da cidade inteligente, ja que os métodos tradicionais de governar ndo
suprem a interacdo complexa do conhecimento tecnoldgico, restri¢des politicas, conflitos de
valores que sustentam a criacdo e gestdo de valor publico e as demandas atuais de tomada de
decisdo governamental que envolvem as cidades modernas (CASTELNOVO et al., 2016).
Ansell and Gash (2008 apud CASTELNOVO et al., 2016) definem governanga como:

acordos de governo onde uma ou mais agéncias publicas envolvem diretamente os
interessados ndo estatais em um processo coletivo de tomada de decisdo formal,
consensual e deliberativa e que visa fazer ou implementar politicas publicas ou

gerenciar programas publicos ou recursos

O quadro conceitual proposto por Mosannenzadeh e Vettorato (2014, figura 1) sintetiza
as diferentes idéias acima citadas. O anel amarelo responde por que é necessario criar cidades
inteligentes. O segundo anel (azul) responde quais séo 0s principais componentes na cria¢ao de
cidades inteligentes. O terceiro anel responde quem sdo as principais partes interessadas
envolvidas na criacdo das smart cities e, por fim, os quadros em roxo indicam como criar

cidades inteligentes.
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Figura 1 - Quadro conceitual para a definicdo de smart city
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Extraido de: Mosannenzadeh e Vettorato (2014) (traducao propria)

A conversédo de uma cidade em smart city deve considerar suas caracteristicas inerentes
e suas particularidades culturais, econémicas, territoriais, politicas e etc. Como indicam Cunha
et al. (2016) essa conversao “ndo ¢ simples e exige comprometimento das liderangas executivas
e das diferentes unidades e departamentos da gestdo publica [...] mas o cenario nunca foi tdo
fertil de exemplos, de ferramentas e de fontes de recursos financeiros e de informagao”.

E muitas sdo as cidades que servem de modelo ao se tratar de iniciativas inteligentes de
gestdo. Uma série de dez estudos publicada em 2016 pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) destaca iniciativas internacionais de cidades inteligentes, como as em
curso em Anyang, Namyangju, Songdo e Pangyo (KOR), Medellin (COL), Orlando (EUA),
Rio de Janeiro (BRA), Santander (ESP), Singapura, e Tel Aviv (ISR). Com base nesses
relatorios, apresenta-se a seguir como exemplos uma iniciativa em desenvolvimento (Medellin)
e uma iniciativa pioneira em fase de consolidagdo (Santander), para efeitos de comparacao e
elucidacédo dos conceitos discutidos.



21

2.2.1 Medellin, exemplo em Mobilidade Inteligente

Medellin é segunda maior cidade colombiana e a primeira a possuir um plano de
governo focado em cidades inteligentes no pais. O programa Medellin Ciudad Inteligente tem
por linhas estratégicas o conceito de governo aberto (open data), a inovagédo social por meio da
participacdo cidada e a sustentabilidade, com foco na implementacdo das tecnologias para a
melhora dos servicos publicos prestados. Como muitas cidades de porte semelhante, a gestéo
da mobilidade e do trénsito conjecturou um desafio primordial para o desdobramento de
Medellin como cidade inteligente e fez com que o sistema de mobilidade se tornasse meta
primeira a ser desenvolvida.

O destaque em Medellin € o Sistema Inteligente de Movilidad (SIMM), que vem se
tornando referéncia mundial em mobilidade urbana. Desde 2010 o SIMM integra TIC, sensores,
automoveis e infraestruturas de transporte no intuito de otimizar o uso das vias, diminuir o
tempo de locomocdo, de contaminacdo e uso de combustiveis e promover informacdo de
melhores rotas para o usuario. O sistema € composto de seis componentes tecnoldgicos, como

demonstra a Figura 2.

Figura 2 - Componentes do Sistema Inteligente de Movilidad (SIMM)

Cameras de Circuito Painéis Web 2.0
Fotodeteccao Fechado de TV Informativos

Otimizacao de Software de
Semaforos Gestdo

Fonte: https://www.medellin.gov.co/simm/

Todos esses componentes funcionam integrados ao Centro de Control de Transito
(CCT), de parceria publico-privada, que analisa e monitora em tempo real os dados e imagens
gerados pelo sistema. Diariamente, mais de um milhdo de placas de veiculos sdo registradas

pelas cdmeras de detecgdo eletronica, que também identificam infragdes de transito e geram


https://www.medellin.gov.co/simm/
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dados para estudos de mobilidade e aceite das normas de transito. Os circuitos fechados de TV
(CCTV), espalhados em pontos estratégicos, detectam incidentes que afetam o fluxo das vias e
permitem tragar rotas para um atendimento mais rapido a esses casos. O sistema tecnoldgico de
otimizacdo dos seméaforos é utilizado na administracdo da rede semaforica e fornece
informacdes sobre a quantidade de veiculos circulantes, velocidade meédia, ocupacéo das vias,
intensidade de fluxo e outros dados significativos que permitem uma melhor gestdo da
mobilidade na cidade.

Todos os indicadores gerados pelo SIMM s&o utilizados para a criacdo de estratégias de
planejamento urbano e tomada de decisdo. Diferentes canais de comunicagdo com o usuario
(péneles informativos, Web 2.0) sdo utilizados para informar a situagdo do transito em tempo
real e para divulgacdo de informacGes e mudancas que afetardo o trafego. Além do mais, todos
os dados de funcionamento dos sistemas e bases gerados sdo disponibilizados em péaginas
estatais assim como informes periddicos sobre nimeros alcancados.

Outras iniciativas corroboram Medellin como cidade inteligente: redes de
monitoramento de ruidos e qualidade do ar, medidas de eficiéncia energética, um sistema
complexo de seguranca urbana, canais de comunicacao e participacdo direta para a populacéo,
cobertura Wi-Fi gratuita em mais de 60 pontos publicos, entre outros, levando-a ao
reconhecimento como a quarta cidade mais inteligente da América Latina, segundo o IESE
Cities in Motion (ICIM)*.

O mesmo estudo apontou Medellin como cidade de rapida evolucao e alto potencial de
desenvolvimento, ainda que a cidade enfrente problemas burocraticos como a falta de recursos
e dificuldades na consolidacdo e integracdo de 6rgaos e parcerias publico-privadas. Entretanto,
0s resultados positivos das iniciativas como cidade inteligente ja estdo sendo colhidos e outros

futuros sdo esperados.

2.2.2 Santander, pioneira em cidade inteligente

Santander, cidade de 175 mil habitantes do norte da Espanha, & uma das que primeiro
decidiu pdr em pratica os conceitos inteligentes até entdo imaginados por urbanistas, tornando-
se referéncia e laboratério vivo de experiéncias inteligentes e que ainda hoje conta com mais
de 15 projetos pilotos de carater experimental em operacao.

O despontar de Santander como cidade inteligente teve inicio em 2010, com o programa
SmartSantander, de parceria publico-privado, que instalou pela cidade mais de 12.000

4 http://www.eltiempo.com/colombia/medellin/medellin-cuarta-ciudad-mas-inteligente-de-latinoamerica-
segun-estudio-98360
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dispositivos sensoriais, que atualmente resultam em 20.000 dispositivos de tecnologia IoT.
Esses dispositivos dividem-se em estaticos (instalados no mobiliario urbano), dindmicos
(localizados em 6nibus publicos, taxis, etc) e participativos (reportes diretos de moradores via
aplicativos moveis) e permitem, através de open data, 0 uso dos dados coletados pela gestdo
municipal e pelos moradores.

O Plano Diretor de Inovagao “Santander Smart City” divide as diferentes iniciativas
smart em onze linhas de trabalho: Plataforma Smart City; Mobilidade Urbana; Economia Local;
Energia e Meio Ambiente; Open Data; Open Innovation; Centro Demonstrativo;
Administracdo Eletrénica; Atencdo ao Cidaddo; Aplicativos Moveis; Marketing Digital;
Emergéncias e Infraestruturas de TI.

O destaque em Santander fica por conta dos desenvolvimentos em mobilidade urbana e
meio ambiente. A partir da informacéo obtida pelos sensores, é possivel medir o trafego de
entrada na cidade e a intensidade dele. Painéis instalados nas zonas centrais informam o
condutor sobre vagas livres em quase 400 pontos cobertos e a situagdo atual do transito nas
principais vias. Através do aplicativo SmartSantanderRA ¢é possivel identificar paradas de
transporte publico disponiveis nas redondezas, as linhas que ali operam e a distancia e tempo
de chegada exatos do proximo 6nibus, além de informacgdes sobre o transito, pontos de taxi,
estacOes de aluguel de bicicletas, vagas em locais subterraneos e a disponibilidade em tempo
real de cada um desses servicos.

A gestdo dos residuos sélidos urbanos também é um dos campos com maior
implementacao de solugdes smart. Mais de 3.000 dispositivos foram implantados em pontos de
descarte que medem, por exemplo, os niveis de enchimento das cacambas e 0 histérico de
coletas realizadas. Sensores moveis instalados nos caminhd@es de coleta recolhem informacGes
sobre qualidade do ar, temperatura, umidade e realizam o controle de peso dos contéineres.
Além disso, existem iniciativas bem desenvolvidas no campo energético, de gestdo da agua e
também sensores ambientais, estaticos e dindmicos em funcionamento que permitem o
monitoramento em tempo real da niveis de temperatura, umidade, chuva, luminosidade e ruido.

Os aspectos chaves do bom desenvolvimento dessas estratégias em Santander se
originaram principalmente pela: lideranca politica por parte da prefeitura; integracdo da visao
smart no plano estratégico de Santander (2010-2020); existéncia de um bom planejamento
setorial; colaboracdo entre prefeitura, universidade local e setor privado; evolucdo por etapas
do projeto; instalacdo dos sensores por toda a cidade e posterior implementacéo progressiva dos
conceitos smart nos servicos urbanos; abertura & comunidade cientifica, & industria e aos

cidaddos; financiamento publico de projetos de pesquisa; inovagdo e incorporacdo de



24

tecnologias da informacdo e comunicacdo em todos os aspectos da gestdo municipal e pelo
processo atual da integracéo de todos os servigos no Centro Integrado de Operacion y Control
(Plataforma Smart City).

A conscientizacdo da populacdo para a participacdo cidada ativa € um dos desafios
enfrentados, apesar dos esforcos feitos. Porém o projeto smart city de Santander ja permitiu que
a cidade se convertesse de um municipio de servigos e abrangéncia local a uma cidade voltada
a servicos globais e de impacto mundial. A cooperacgéo-chave entre Universidade, Governo e
setor privado e o conhecimento adquirido em mais de cinco anos de projetos smart inovadores

abriram pressuposto para a consolidacdo de Santander como destino referéncia em smart cities.

2.3. Smart Tourism: os Destinos Turisticos Inteligentes

Os destinos turisticos inteligentes (DTI) surgiram no contexto das smart cities
(BAIDAL et al., 2016; BUHALIS; AMARANGGANA, 2014; DEL CHIAPPA; BAGGIO,
2015; GIL et al., 2015; LOPEZ DE AVILA; GARCIA SANCHEZ, 2013), mas ndo se
restringem exclusivamente a reproducdo dos conceitos smart cities em cidades turisticas
(INVAT-TUR, 2015) e por isso demandam um enfoque complementar para as singularidades
do turismo enquanto atividade.

O significado de DTI, assim como anteriormente exposto para cidades inteligentes, é
emergente e ndo possui um conceito amplamente definido, devido a atualidade das discusses
sobre sua existencia (DEL CHIAPPA; BAGGIO, 2015). Em termos de desenvolvimento
conceitual, destaca-se a contribuicdo espanhola para o tema, considerada pioneira nos estudos
para definicio e normatizacio dos DTI (BLANCO, 2015; LOPEZ DE AVILA; GARCIA
SANCHEZ, 2013). A Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas - SEGITTUR (2015) define Destino Turistico Inteligente como:

um espago turistico inovador acessivel para todos, consolidado sobre uma
infraestrutura tecnoldgica de vanguarda que garante o desenvolvimento sustentavel
do territorio, facilita a interagéo e integragdo do visitante com o entorno e incrementa
a qualidade da experiéncia no destino e a qualidade de vida dos residentes

Do ponto de vista da inovacédo e uso da informacéo,

destino turistico inteligente pode ser considerado um destino baseado no
conhecimento, onde as TICs, Internet of Things, Cloud Computing e End-User
Internet Service System s&o usados para fornecer instrumentos, plataformas e sistemas
para tornar o conhecimento e a informagéo acessiveis a todos os stakeholders de modo
sistematico e eficiente, e tornar disponiveis 0s mecanismos que permitem a eles
participar o tanto quanto possivel no processo de inovacdo (DEL CHIAPPA,;
BAGGIO, 2015)
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Consequentemente, o termo “smart tourism” também é empregado para o entendimento
mais abrangente da inteligéncia em destinos. Gretzel et al., (2015) compreendem os destinos

turisticos inteligentes como componentes do smart tourism, definido como fruto de

esforgos integrados em um destino para coletar e agregar/aproveitar dados derivados
da infraestrutura fisica, conexdes sociais, fontes governamentais/organizacionais e
corpos/mentes humanos em combinagdo com o uso de tecnologias avangadas para
transformar esses dados em experiéncias localizadas e proposicoes de valor comercial
com um foco claro na eficiéncia, sustentabilidade e enriquecimento da experiéncia

Diferentes componentes podem ser desenvolvidos para tornar um destino inteligente,
que integrados formam uma base. A Figura 3 traz os principais destes componentes citados na

literatura como elementos de desenvolvimento para um DTI.

Figura 3 - Principais componentes de um destino turistico inteligente
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Ainda, desde a perspectiva da inteligéncia territorial, Gil et al. (2015) definem Sistema
Territorial Inteligente e Sistema Turistico Inteligente como partes que integram um DTI, onde
0 primeiro compreende a promocao do desenvolvimento sustentavel, a reducdo de gastos e a
melhora da qualidade de vida dos cidaddos como componentes, enquanto um Sistema Turistico
Inteligente deve promover o desenvolvimento de sistemas e ferramentas que permitem trabalhar

corretamente a informac&o turistica.
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Baidal et al. (2016) estabeleceram uma percepcéo de destinos turisticos inteligentes
desde uma perspectiva sistémica, dividida em trés niveis inter-relacionados, tendo a tecnologia
como fator central, de carater varidvel. O primeiro nivel tem cunho estratégico-relacional,
ligado a lideranca e colaboracgéo entre atores para a transformacao do destino em um DTI. O
seguinte nivel tem carater instrumental ligado ao trato tecnoldgico e o terceiro nivel retrata a

aplicacdo concreta de soluges inteligentes (Figura 4).

Figura 4 - O destino turistico inteligente desde uma perspectiva sistémica
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Extraido de: Baidal et al., 2016 [traducéo prdpria]

A visdo sisttmica impressa na figura 4 apresenta 0os ambitos e variaveis que, integrados,
precedem um enfoque de gestdo turistica diferenciado, voltado a idéia de destino turistico
inteligente. O pilar estratégico, que envolve governanga, sustentabilidade e inovagdo é o que da
base inicial a essa mudanca, respaldada pelo nivel instrumental. Nesse nivel, a aplicacdo dos
instrumentos € variavel, pois permite o emprego de solugbes com um maior ou menor
componente tecnologico. Diferentemente, a participacdo da gestdo publica e dos agentes

envolvidos é imprescindivel de estabilidade em todos os ambitos ja que depende dela o éxito
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das acdes (BAIDAL et al., 2016). Por fim, a boa integracdo gerada entre os dois niveis iniciais
- a criacdo da estratégia e a operacionalizacdo das ferramentas - € o que criard alicerces para 0
nivel aplicado, que depende dessa relacdo inicial para existir.

Os dados sdo considerados nucleo dos DTl (GRETZEL et al., 2015; LOPEZ DE
AVILA; GARCIA SANCHEZ, 2013). As principais fontes de Big Data para os destinos s&o
informagdes provenientes da cidade (sensores; Open Data) e informagdes coletadas de
moradores e turistas a partir de atividades de midia social (BUHALIS; AMARANGGANA,
2014). Atraves da deteccdo, analise e integracdo de informacdes e conhecimento (SU et al.,
2011 apud DEL CHIAPPA; BAGGIO, 2015) e aliados a um centro de dados turisticos
suportados pelas tecnologias de Internet of Things e Cloud Computing, focam em melhorar a
experiéncia dos turistas através de identificacdo e monitoramento inteligentes (BUHALIS;
AMARANGGANA, 2014).

Se os dados e as infraestruturas de TIC podem ser entendidas como o nucleo, a gestéo
¢ a “dire¢@o” das acdes, ja que o uso duro das tecnologias ndo transforma instantaneamente um
destino em inteligente (BOES et al., 2016). A compreensdo do grau de importancia da gestao
em DTI parece concentrar diversos esforcos atuais de estudo na area (BOES et al., 2016; DEL
CHIAPPA; BAGGIO, 2015; GIL et al., 2015; LOPEZ DE AVILA; GARCIA SANCHEZ,
2013). A governanga, vista como a forma de gestdo eminente dos DTI, é para muitos cerne do
desenvolvimento desses destinos. INVAT-TUR (2015) aponta abertura institucional,
participacdo cidada, responsabilidade, eficicia e coeréncia politica como cinco principios
basicos de uma boa governanca. Buhalis e Amaranggana (2014) acrescentam que parcerias
publico-privada sdo essenciais ao executar uma iniciativa de DTI, visto que a governanca esta
ligada diretamente a estratégias (BAIDAL et al., 2016).

Por essa razao, e considerando a perspectiva sistémica,

A gestdo de destinos turisticos inteligentes tornou-se mais complexa uma vez que [...]
essa combinagdo Unica de sistemas tecnoldgicos interconectados e interoperacionais
e pessoas experientes aumenta o potencial de vantagem competitiva sustentavel em
destinos turisticos. Para aproveitar ao maximo as possibilidades atuais oferecidas pela
inteligéncia, os gestores de destinos precisam integrar toda a gama de componentes
de inteligéncia e garantir a interoperabilidade e interconectividade de ambas, soft and
hard smartness. [...] Os gerentes de destinos devem reconhecer a construcéo
multifacetada da inteligéncia para criar valor para todos e aumentar a competitividade
(BOES et al., 2016)°

5 smart tourism destination management has become more complex since [...] this unique combination of
interconnected and interoperable technological systems and knowledgeable people enhances the potential for
sustained competitive advantage in tourism destinations. To take full advantage of the current possibilities
provided by smartness, destination managers have to integrate the entire range of smartness components and
ensure interoperability and interconnectivity of both soft and hard smartness. [...] Destination managers have to
acknowledge the multi-facet construct of smartness to create value for all and enhance competitiveness
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Os destinos turisticos inteligentes supde um desafio, ja que, sem critérios estabelecidos,
tudo pode ser considerado “smart” (GRETZEL et al., 2015). As iniciativas em DTI ndo podem
basear-se em solucgdes tecnoldgicas de impacto limitado e pontual (BAIDAL et al., 2016), ja
que o entendimento de DTI sobrepassa a de um “destino tecnologico” (GIL et al., 2015). Rong
(2012) diz que “o turismo inteligente ndo ¢ meramente um conceito futurista”, nem deve ser
um projeto de um ideal a ser alcangado, mas sim um processo inicial de adaptacéo e integracao
dos servicos e processos ja disponiveis e aplicados no proprio destino (BLANCO, 2015). No
entanto, grande parte das iniciativas centra-se na criacdo de sistemas de tecnologia, no nivel
instrumental, sem considerar a integracdo com 0s outros niveis e variaveis (GIL et al., 2015).

Consequentemente, os projetos de implementagdo de DTI ndo podem ser
mecanicamente executados, baseados em “passo-a-passo” mas sim devem ser adaptados a
realidade e recursos disponiveis (financeiros, tecnoldgicos, operacionais, humanos, etc.), que
atinjam o turista como beneficidrio central e que atendam as principais necessidades e
complexidades de cada destino (GIL et al., 2015). As iniciativas necessitam de uma viséo de
cooperacdo, pela propria dificuldade na integracdo e no trabalho conjunto de todos os atores
envolvidos, sejam pablicos ou privados, moradores ou turistas.

Nesse sentido, observam-se iniciativas em andamento em destinos turisticos pelo
mundo. A titulo de exemplificacdo, serdo apresentadas experiéncias chinesas e espanholas,
escolhidas pelo grau de amadurecimento e pioneirismo dessas iniciativas, de forma a corroborar

alguns dos conceitos de destinos turisticos inteligentes aqui discutidos.

2.3.1 China

Desde 2009 o governo chinés desenvolve o projeto “Smart Tourism Destination”,
projeto precursor com o objetivo de integrar e distribuir informac&o turistica para empresas,
turistas e organizagoes (LU; WENG, 2015). A iniciativa, impulsionada pelo rapido crescimento
das tecnologias mobile, se baseia em sistemas de end-user internet service, cloud computing e
loT e visa a transformacao da experiéncia turistica e mudancas na estratégia de marketing e
competitividade (WANG et al, 2013).

Mais de 30 cidades participam do projeto, como a cidade costeira de Wanning, Pequim
e Sanya. Duas iniciativas da provincia de Jiangsu, localizada na costa leste da China se
destacam: Nanjing, capital da provincia e Kunshan. Nanjing, antiga capital do Império e com
populacédo estimada em 8 milhdes, desenvolveu uma série de aplicativos mobile voltados para
a disponibilizagdo de informac&o turistica. Neste sentido, 0 "Nanjing Tour Assistant™ fornece

informacdes sobre atragdes locais e, baseado em servigos de localizacdo (LBS), cupons de
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restaurantes e comeércios das cercanias. A plataforma "Sina Weibo", similar chinés ao microblog
Twitter, é o canal de interagdo do turista com a gestao turistica local, que coleta dados sobre a
demanda ao responder as duvidas e questionamentos enviados através do aplicativo, que soma
200.000 usuarios. De igual maneira, turistas podem compartilhar noticias, fotos e dicas do
destino com outros viajantes, incrementando a experiéncia ofertada. (WANG et al, 2013).

Paralelamente, uma rede de terminais touchscreen espalhados em pontos panoramicos
de Nanjing fornece noticias e informacdes relacionadas ao turismo, como precos de bilhetes e
numeros de contato (ZHAO, 2014). Com o uso e gestdo de big data, o governo local estima a
formacdo de quatro médulos de banco de dados distintos: modulo de garantia de qualidade,
modulo de gerenciamento de area de turismo cénico, modulo de monitoramento de agéncia de
viagens e mddulo de monitoramento de hospedagem (Nanjing Municipal Tourism Bureau,
2010 apud WANG et al, 2013).

2.3.2 Espanha

A Espanha é reconhecida lider mundial no que diz respeito a desenvolvimentos e
estudos em destinos turisticos inteligentes. A iniciativa originou-se com a inclusdo prioritaria
da tematica smart no Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015 e surgiu no
contexto da busca da revalorizacdo de destinos espanhdis consolidados, de desenvolvimentos
recentes das novas tecnologias e no intuito de melhorar o posicionamento e a competitividade
do destino Espanha. O projeto piloto desenvolvido no periodo 2012-2015 em seis destinos
turisticos incluiu a elaboracdo de aplicativos mobile, relatérios-diagnostico, elaboracdo de
planos de acdo e a implementacdo do Sistema de Inteligencia Turistica (SIT). Em diferentes
graus de implementacdo, o projeto é desenvolvido atualmente em doze destinos: Almeria,
Badajoz, Castelldefels, El Hierro, Jaca, Las Palmas de Gran Canaria, Lloret de Mar, Marbella,
Murcia, Palma de Mallorca, Valle de Aran e Villajoyosa, prospectando a entrada de outros
destinos em pouco tempo.

A regido de fronteira luso-espanhola que compreende as cidades de Badajoz (ESP) e
Elvas (POR) e Las Palmas, na ilha de Gran Canaria foram as primeiras a receber em caréater
experimental o SIT. Desenvolvido pela Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), orgao diretamente ligado ao desenvolvimento dos
destinos turisticos inteligentes na Espanha, (SEGITTUR), o sistema captura e gerencia milhdes
de dados estruturados e néo estruturados em tempo real com base em ferramentas big data e
smart business. Igualmente, é capaz de produzir informacges Uteis, relevantes, sistematizadas

e ordenadas, disponiveis em formato open data para consulta (Figura 6).
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Figura 6 - Indicadores da aba “Hoteis” do Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)

Sistema de Inteligencia Turistica Badajoz-Elvas Datos sobre:

Mi Ciudad Consumo e despesa Previsdo hoteleira Restauragao Mobilidade Museus, Saude e Postos de Turismo

Lista de tabelas

A Hotéis

Lugares ocupados, lugares disponiveis, % RevPar e ADR por periodo tempora Viajantes em hotéis por pais de residéncia
ocupacdo, viajantes e estadia media por
periodo temporal

Viajantes em hotéis por provincia de % Taxa de ocupacdo, ADR e estadia média por
residéncia periodo de tempo e categoria de hotel
Unién Eurepea v
COOPERACION TRANSFRONTEIZA FEDER g f”: SEGI U R
ESPANA-PORTUGAL N 2 e"'i_“\?ﬁs' " *
Invertmos en su futuro Ayuntamiento de Badajoz

Disponivel em: http://www.sitbadajozelvas.es/

O SIT, operado de maneira compartilhada em Badajoz e Elvas, ja permite, por exemplo,
analisar habitos de consumo a partir do monitoramento das transa¢des e do uso de cartdes
bancarios por moradores e visitantes. Em outro caso, na questdo sobre restri¢do dos horéarios de
funcionamento das lojas em Badajoz, o sistema forneceu dados concretos de ganhos e
influenciou diretamente o planejamento e estratégia das empresas e do municipio. Para

Fernando Fuentes Gonzalez, chefe da seccéo de turismo de Badajoz,

“o0 projeto ajudou a melhorar a eficiéncia da administracao publica e a melhorar a
prestacao de servigos turisticos do setor privado em Badajoz e Elvas através da
monitorizagdo da despesa e do consumo, da anélise de informacdes relacionadas com
ambos os destinos e da divulgacio dessas informagdes junto dos intervenientes
publicos e privados™®

A Espanha também € pioneira na criacdo de normas regulatérias, como forma de
facilitar a implementacdo e exportagdo do conceito DTI de forma homogénea. A Norma
Mundial UNE 178501, publicada pela Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion
(AENOR) regulamenta e estabelece os requisitos para a implementacéo do Sistema de Gestéo
de Destinos Turisticos Inteligentes, primeira marco regulatério do tipo a ser publicado no

6 http://ec.europa.eu/regional_policy/pt/projects/spain/smarter-tourism-in-the-spanish-portuguese-
border-region
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mundo. Comprovando o alcance gerado, o projeto DTI desenvolvido pela Espanha ja esta sendo
operado em outros destinos internacionais, como Cozumel e Tequila, no México.

2.3.2.1 Ferramentas para aferir praticas em DTI - Instituto Valenciano de Tecnologias
Turisticas (INVAT-TUR)

O Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT-TUR) é um centro
tecnoldgico espanhol que desenvolve projetos de PDI e tendéncias no setor de turismo. A partir
do modelo de Destinos Turisticos Inteligentes proposto pela SEGITTUR e juntamente com o
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas de la Universidad de Alicante (IUIT)
desenvolveu-se o projeto Destinos Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana (DTI — CV),
ainda em operacdo, que define um modelo de destino turistico inteligente e traca as linhas
estratégicas a sequir para alcancar a adaptagio ao desenvolvimento de DTIs.’

Os objetivos do projeto se definem por: estabelecer um quadro tedrico que adapte o
conceito de cidade inteligente aos destinos turisticos da regido de Valéncia; gerar um modelo
de destino turistico inteligente adaptavel aos destinos da regido; definir uma estratégia e
proposta de acdes para a configuracdo de DTIs na CV; propor tecnologias e métodos para o
desenvolvimento dos resultados do projeto; contar com a participacéo dos agentes turisticos na
analise e nas propostas que derivam dos resultados do projeto.

Dentro do &mbito do projeto, foi desenvolvido um sistema informatico que possibilita a
qualquer destino turistico realizar um autodiagndstico a partir de indicadores associados ao
modelo DTI — CV, e compara-los posteriormente com o modelo de resultados padrao definido
pelo Instituto®. Dentre as publicacdes resultantes do projeto destaca-se o Manual Operativo
para la Configuracion de Destinos Turisticos Inteligentes que além de apresentar varios dos
conceitos e exemplos utilizados nesta pesquisa, igualmente propde indicadores e critérios para
um auto diagndstico inicial em prol da elaboracdo de uma estratégia em DTI. Os parametros de
analise se estruturam nos ambitos da governanca; sustentabilidade/acessibilidade;
conectividade/sensorizacdo; sistema de informacdo/inteligéncia turistica; inovacdo;
informacdes turisticas e marketing on-line. Cada &mbito é formado por indicadores, pontuacéo

(escala 100%), critérios e observacdes adicionais.

7 http://invattur.gva.es/proyecto-ic/destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/
8 http://dti.invattur.org/#/login/
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A descricdo da metodologia utilizada divide-se em quatro subsecdes. Primeiramente, é
apresentado o delineamento da pesquisa, sua abordagem, meios e fins. Logo apés, apresentam-
se 0 locus e as categorias de analise do instrumento de pesquisa e por ultimo, informacdes sobre

a coleta e a analise de dados.

3.1 Tipo e descrigéo geral da pesquisa

Quanto aos meios, esta € uma pesquisa exploratoria-descritiva. Segundo Gil (2008), a
pesquisa exploratoria permite uma viséo geral de temas pouco explorados, podendo representar
a primeira etapa de uma investigacdo. A natureza descritiva, por sua vez, tem por finalidade
definir caracteristicas e estabelecer relaces entre varidveis (GIL, 2008). Este estudo € assim
categorizado ja que objetiva diagnosticar o cenario atual de desenvolvimento de Brasilia como
DTI, a partir da percepcdo de atores relevantes do turismo da cidade (publicos, privados e de
terceiro setor).

A abordagem empregada no estudo foi quantitativa, entendida por Richardson (1999)
como aquela que emprega a quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacGes
guanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Para a coleta de dados foi realizado

um survey com a aplicacdo de um questionario, a ser detalhado posteriormente.

3.2 Caracterizacao da pesquisa

3.2.1 Descricdo do objeto de analise - Brasilia

Brasilia (Distrito Federal/ DF) é a quarta maior cidade do pais, com estimados trés
milhdes de habitantes (IBGE, 2017). Localizada no centro oeste brasileiro, est4 dividida em 31
regibes administrativas, ligadas a um governo central. Inaugurada em 21 de abril pelo entdo
presidente da republica Juscelino Kubitschek ¢é “capital Federal desde 1960, cidade planejada
aos moldes do urbanismo moderno da década de 50, Patriménio Cultural da Humanidade desde
1987 e Patrimonio Historico e Artistico Nacional desde 1990” (SABBAG, 2012). Como
enfatiza Couto (2006):

Foi deliberadamente concebida para ser exclusiva, Gnica. Ndo ha outra igual. Encante
ou desencante, espante ou desaponte, seduza ou afaste. Ninguém Ihe é indiferente.
Arte, invencdo, estilo, magia. Goste-se ou nédo dela.

Aratjo Sobrinho e Soares (2012) apontam que “o crescimento demogréfico de Brasilia

e 0 aumento da complexidade das atividades econdmicas fez com que o0 processo de
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turistificagdao fosse intensificado nos anos 90”. O tragado urbano vanguardista, heranca do
planejamento urbanistico da capital, a estrutura diferencial da cidade e o conjunto de historias
geradas em torno da sua criagdo tornaram-se atrativos singulares que permeiam a atividade
turistica na regido (SABBAG, 2012).

Embora possua diversos atrativos culturais e arquitetdnicos, que poderiam gerar um
fluxo significativo de turismo de lazer, o principal segmento desenvolvido é o turismo de
negocios e eventos, justificado pela centralizacdo politica e econdmica na capital, a boa
infraestrutura aeroportuaria e hoteleira da regido e a expansdo de institutos ligados ao meio
técnico informacional (universidades, empresas, centros de pesquisa) (ARAUJO SOBRINHO;
SOUZA, 2012). Segundo o estudo “Pesquisa de Perfil e Satisfacdo do Turista” (OTDF, 2013),
35,3% dos turistas que visitam Brasilia sdo motivados por negdcios e/ou participacdo em
congressos e concentram-se majoritariamente na area central da cidade. O mesmo estudo
apontou que as atividades relacionadas ao turismo no DF contribuem com 2,5% do produto
interno bruto (PIB).

Os considerados principais atrativos turisticos da cidade fazem parte do seu acervo
arquitetdnico, e destacam-se nesse grupo a Catedral Metropolitana, prédios e monumentos
pertencentes a Praca Dos Trés Poderes, Torre de Televisdo, Templo da Boa Vontade, Santuario
Dom Bosco e a Ponte JK. Em nimeros, a cidade recebeu pouco mais de 79 mil desembarques
internacionais em 2016 (MTUR, 2017) e detém 1,20% do total de turistas do pais®. Na parte de
gestdo, Brasilia conta com uma Secretaria Adjunta de Turismo, que planeja, coordena e executa

politicas de turismo na regido.

3.3 Participantes do estudo, instrumento de pesquisa e coleta de dados

O estudo buscou ser censitério, ja que sua populacdo era composta por integrantes do
Conselho de Desenvolvimento de Turismo do Distrito Federal (CONDETUR/DF), colegiado
de caréater consultivo e propositivo para assuntos diretamente relacionados a atividade turistica
no DF. O conselho é composto por 14 entidades do Governo do Distrito Federal e 21 entidades
do setor turistico e representantes da sociedade civil, cada uma com assento para até dois
titulares. A escolha do conselho foi oportuna visto que o tema “destinos turisticos inteligentes”
vinha sendo discutido de modo inicial em reunides do grupo, formado por atores relevantes do

turismo da cidade.

9 https://geofusion.com.br/imprensa-e-noticias/vai-e-vem-a-populacao-turistica-do-brasil/
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Do total, foram obtidos 19 respondentes de diferentes instituicdes ou 6rgdos do governo
participantes do Conselho. O Gréfico 1 apresenta o setor de atuacdo desse total, enquanto a

tabela 1 agrupa o cargo de ocupacéo dos participantes respondentes:

Gréfico 1 - Setor de atuagéo dos respondentes

@ Publico Privado @ Terceiro Setar

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 1 - Cargo de ocupagéo dos respondentes

CARGO DE OCUPACAO DOS

RESPONDENTES QUANT.

DIRETOR (A)

PRESIDENTE

ASSESSOR (A)

PROFESSOR (A) UNIVERSITARIO
VICE PRESIDENTE

SECRETARIO (A) EXECUTIVO

[ I = T T O NG N

SECRETARIO (A)

GESTOR (A) DE PROJETOS EM
TURISMO

Fonte: Elaboracdo propria

Assim, percebe-se que o perfil dos respondentes é composto por 58% de atuantes no
setor publico, 21% no setor privado e 21% no terceiro setor. Os cargos de ocupagdo variaram
entre diretor (a), presidente, assessor (a), com 21% do total da amostra cada; professor
universitario, representando 10,52% e vice presidente, secretario executivo, secretario e gestor
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(a) de projetos em turismo sendo a ocupacéo de 5,26% dos respondentes, respectivamente.

O instrumento de pesquisa foi um questionario semi-estruturado. Segundo Gil (2008),
a construcdo de um questionario consiste em traduzir os objetos da pesquisa em questdes
especificas. Desta forma, o questionario foi formatado com base no referencial teérico acima
discutido, sendo composto por 32 questdes fechadas. Por meio das perguntas formuladas
buscamos identificar sobretudo a percepcdo dos respondentes sobre a tematica “destinos
turisticos inteligentes”.

As perguntas foram elaboradas tendo por referéncia o questionariol® aplicado
anteriormente pelos estados de Minas Gerais e Parana em seus destinos, que se fundamentaram
no instrumento presente na pesquisa de Baidal et al (2016) (GOMES et al, 2017) e na
metodologia do projeto de pesquisa "Novos enfoques para o planejamento e gestdo de negdcios:
conceituacdo, analise de experiéncias e problemas. Definicdo de modelos operacionais para
destinos turisticos inteligentes " coordenado pela Universidade de Alicante, ligada ao Instituto
Valenciano de Tecnologias, assim como estudos citados no referencial tedrico deste trabalho
monogréfico.

Resguardados os objetivos a serem alcancados, foram feitas modificacdes de forma a
adaptar o instrumento acima citado as necessidades da pesquisa, que pode ser vista na integra
no Anexo 1. As principais mudancas foram relativas a formulacao das questdes de cada bloco.
Foram retiradas duplicidades, acrescidas novas questfes e aquelas que continham dois
construtos na mesma sentenca também foram modificadas para que contivessem somente um.
A escala Likert foi adaptada para nivel de concordancia e foi acrescido ao bloco “agdes
prioritarias” opg¢des prévias para marcacgao, ja que originalmente essa questdo era de carater
qualitativo.

Assim, o questionério foi dividido em cinco blocos. Os trés primeiros eram avaliados
atraves de escala tipo Likert para nivel de concordancia, sendo 1 para o nivel mais baixo e 5
para o mais alto e a op¢ao “nao sei”’. O primeiro bloco tratava da visdo geral do conceito. Os
dois blocos seguintes colhiam informacdes acerca da situacdo atual de Brasilia e suas praticas
em DTI, na escala acima listada. Por fim, os blocos “Barreiras Enfrentadas” ¢ “Acdes
Prioritarias” continham uma listagem formatada previamente com opgdo de multipla escolha.

A listagem das acOes a serem priorizadas baseou-se nas dimensGes modernizagao da
gestdo; inteligéncia turistica; inovacdo e competitividade da oferta turistica e marketing e
vendas (MISKALO et al, 2016). A das barreiras enfrentadas considerou as respostas abertas

10 Disponivel em <https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/destinos-turisticos-inteligentes>
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deixadas para o item das a¢6es no questionario respondido pelos gestores mineiros. Em suma,
abaixo sdo apresentados os blocos e as variaveis de anélise de cada um, assim como as

referéncias utilizadas para sua estruturacao:

Quadro 1 - Blocos que constituem o questionario e referéncias utilizadas

BLOCO 1 REFERENCIAS

BAIDAL et al (2016)
VISAO DO CONCEITO DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES GOMES et al (2017)

OBJETIVO Apurar o entendimento do conceito Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

BLOCO 2

SEGITTUR (2013)
BAIDAL et al (2016)
SITUACAO ATUAL DE BRASILIA E SUAS PRATICAS EM DTI GOMES et al (2017)

Identificar a atual situagdo de Brasilia em relacdo aos principais parametros
OBJETIVO de DTI

e Governanca/Lideranga,

e  Sustentabilidade/Acessibilidade,

e Inovacdo

e Tecnologia

v" Uso de tecnologias no turismo em Brasilia

BLOCO 3

BARREIRAS ENFRENTADAS PARA A CONVERSAO DE BAIDAL et al (2016)
BRASILIA EM UM DTI OTMG (2017)

Identificar barreiras enfrentadas pelo destino para a transformacdo em um
OBJETIVO DTI;

BLOCO 4

ACOES PRIORITARIAS PARA A CONVERSAO DE BRASILIA EM BAIDAL et al (2016)
UM DTI MISKALO et al (2016)

Identificar possiveis a¢Oes a serem tomadas pelo destino para a conversédo em
OBJETIVO um DTI

e Modernizagdo da Gestdo
e Inteligéncia Turistica
e Inovacdo e Competitividade da Oferta Turistica

e Marketing e Vendas

Fonte: Elaboracéo prépria

Dentre os procedimentos para coleta de dados e anteriormente a disponibilizacdo do

questionario para os respondentes, foi realizado um pré-teste com trés membros voluntarios
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participantes do CONDETUR. O pré-teste € necessario pois permite evidenciar possiveis
imprecisdes e lacunas e validar o formato disponibilizado (GIL, 2008). A partir das observagdes
feitas, alguns blocos foram reorganizados e questdes foram removidas a fim de condensar o
questionario e diminuir o tempo estimado de resposta, reduzido de 20 para 10 minutos.

Descartados 0s questionarios do pré-teste, o instrumento de pesquisa foi entdo
disponibilizado para preenchimento através da plataforma “Google Formularios”, com a coleta
de dados sendo realizada totalmente online. O contato para divulgagéo do link e sensibilizagdo
dos participantes do CONDETUR ficou a cargo da Secretaria Adjunta de Turismo do Distrito
Federal (SETUL-DF), pela facilidade de comunicacdo com os respondentes. A SETUL-DF
atuou como parceira na etapa de mobilizacdo dos membros do conselho para adesédo ao
questionario, como acertado em reunido inicial que culminou na sugestdo de elaboracdo do
instrumento de pesquisa e a sua posterior aplicacao.

Primeiramente, um prazo de 10 dias foi aberto, sendo acrescidos mais quatro dias devido
a pequena adesdo inicial, no periodo de 24/10 a 6/11 de 2017. Findo o prazo, foram obtidas 19
respostas, numero considerado satisfatério para analise e que corresponde a 54,2% de

representacdo do total de instituicbes-membro do conselho.

3.4 Interpretacdo e andlise dos dados

Apos o fechamento do questionario online, os dados foram migrados para uma planilha
da Microsoft Excel para ajustes e analise. Como assinala Barbetta (2004) “quando a variavel
em estudo € quantitativa, podemos resumir certas informacdes de seus dados por algumas
medidas, ou estatisticas”. Como os blocos possuiam entre si opgdes de respostas similares, o
mesmo tratamento de dados foi utilizado para os casos semelhantes.

Para analisar os dados oriundos dos blocos 1 e 2 do questionario (que utilizaram escala
tipo Likert) utilizou-se a andlise estatistica descritiva basica para as medidas de média, moda,
desvio padrdo, distribuicdo de frequéncias e porcentagem. Para os dados de desvio padréo,
considera-se que quanto maior o desvio padréo, maior a dispersdo e mais afastados da média
estardo os eventos extremos (RIBEIRO, 2017).

Para os blocos 3 e 4, em que previa-se a selegéo de 3 itens por resposta, empregou-se a
contagem das frequéncias de aparicdo de um determinado caso em uma categoria de analise
(BARBETTA, 2004) e porcentagem. O programa utilizado para o tratamento dos dados foi o
Microsoft Excel.
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4 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Neste capitulo, os resultados séo apresentados e discutidos em duas partes, de acordo
com os objetivos da pesquisa: percep¢do e uso das tecnologias em Brasilia, seguidas por
barreiras e possiveis acfes para a conversao de Brasilia em um destino turistico inteligente
(DTI).

4.1 Destinos turisticos inteligentes: percepcao e uso das tecnologias em Brasilia

4.1.2 Percepcéao dos respondentes: visdo do conceito

O Bloco 1 tinha o intuito de discutir aspectos relacionados ao entendimento de “destinos
turisticos inteligentes”, atendendo ao segundo objetivo especifico da pesquisa. Assim, foram
abordadas trés questdes do ponto de vista individual, a partir do entendimento conceitual de
DTI, e duas relativas as condutas nas instituicbes dos participantes, relativas ao
desenvolvimento do conceito nessas organizagdes. A tabela 2 apresenta a média, moda e desvio
padrédo das cinco perguntas do primeiro bloco, elencadas em ordem decrescente a partir dos

valores de média.

Tabela 2 - Visdo do conceito “destinos turisticos inteligentes”

DESVIO

n QUESTAO MEDIA  MODA PADRAO

5 A conversao_de um destino em D_TI ¢é fundamental 4,556 5 0,784
para competir no mercado de turismo atual

O conceito de DTI apresenta beneficios claros para a

4 gestdo dos destinos turisticos 4,389 5 0.778
1 Tenho familiaridade com o conceito de DTI 3,789 4 1,032
5 :S_II_FIISUIUI(;&O que represento ja discutiu o conceito de 3,333 5 1,609
3 A instituicdo que represento aplica préaticas 3118 3 1.269

caracteristicas de um DTI

Fonte: dados da pesquisa

As questdes “¢ fundamental para competir no mercado de turismo atual” e “apresenta

~ %

beneficios claros para a gestao” apresentaram as maiores médias e menores desvio-padréo entre
as perguntas do questionario, indicando certa conformidade na marcacdo do nivel de

concordancia, em que 78,9% (15) dos entrevistados assinalaram os pontos mais altos da escala
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(4 e 5). Dessa forma, depreende-se que é presente, entre os membros do Condetur respondentes,
que este é um conceito estratégico e competitivo, do ponto de vista da gestdo e do mercado.
Constatou-se também uma expressiva familiaridade com o tema, com 73,6% (14) avaliando a
questdo afirmativamente e indicando os pontos superiores da escala.

Similarmente, no que tange as organizagdes, os itens “discussdo do conceito nas
instituicdes” e “a instituicdo que represento aplica praticas caracteristicas de um DTI”
obtiveram médias semelhantes (3,333 e 3,118 respectivamente), entretanto o desvio padrdo da
primeira (1,609) foi maior que a da segunda (1,269), o que indica maior dispersao na marcacao
dos itens na escala da primeira delas.

A partir da anélise deste bloco, fica evidenciado que os respondentes tendem a indicar
que o conceito, apesar de ter reconhecimento como sendo competitivo, benéfico e familiar em
seu conteldo, ainda carece de aplicacdo pratica por parte de suas organizaces. Nota-se que,
dentre o total de participantes do questionario (19), 58% (11) pertencem ao setor publico, 21%
(4) ao setor privado e 21% (4) ao terceiro setor. E relevante a participacio dos gestores plblicos
em DTI pois como apontam Buhalis e Amaranggana, (2014) “os destinos turisticos inteligentes
ndo estdo livres da influéncia politica, a medida que esta abre certos caminhos e fecha outros”.

O grafico 2 apresenta em uma proporcdo de 100% a porcentagem de respostas nos niveis
mais baixos (1 e 2), no nivel médio (3), nos niveis mais altos (4 € 5) € na opgao“nao sei”, de

forma a facilitar a visualizacdo das informacdes apresentadas na tabela anterior.

Gréfico 2 - Visdo do conceito “destinos turisticos inteligentes”

A conversda de um destino em
DTI e fundamental para
competir no mercado de turismao
atual

0 conceito de DTI apresenta
beneficios claros para a gestéo
dos destinos tunsticos

Tenho familiaridade com o
conceito de DTI

Ainstituicdo que represento ja
discutiu o conceito de DTI

Ainstituicio que represento
aplica préticas caracteristicas
de um DTI

il

0% 25% 0% 75% 100%

1 2 Mz B+ B:5 B nsose

Fonte: dados da pesquisa
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O gréfico atesta, portanto, o discutido acima. Observa-se que, de forma geral, os
entrevistados possuem uma percepg¢éo positiva a respeito do conceito DTI, ainda que 0 mesmo
seja relativamente recente e carente de uma defini¢do consensual (DEL CHIAPPA; BAGGIO,
2015). A concentracdo nos pontos mais altos da escala pode ser observada nos temas mais
conceituais de DTI, enquanto os pontos mais baixos da escala concentram as respostas sobre

aplicacdo do conceito.

4.1.3 Percepcdo dos respondentes: situacdo atual de Brasilia e suas praticas em
DTI

O segundo bloco do instrumento abordava a opinido dos respondentes sobre 0s aspectos
que configuram os diferentes ambitos dos DTI, identificados previamente: governanca,
sustentabilidade, acessibilidade, inovacdo e tecnologia. Primeiramente serdo analisados os
quatro primeiros dmbitos e posteriormente em separado o dominio “tecnologia”. A tabela
seguinte apresenta os dados de média, moda e desvio padrdo de cada questdo e as enumera em

ordem decrescente com base nos valores de média, a fim de contribuir com a anélise posterior.

Tabela 3 - Situacdo atual de Brasilia e suas praticas em DTI

o ~ - DESVIO
n QUESTAO MEDIA MODA PADRAO
7 O conceito DTI é aplicavel para Brasilia 4,368 5 1,116
8  Brasilia tem evoluido para se tornar um DTI 3,053 3 1,129
15 Brasilia e movad,org na criagdo de novos espagos, produtos 2,047 4 1,433
e/ou servigos turisticos

13 Brasilia apresenta praticas sustentaveis em termos de 2,842 3 1,302
conservagao urbana

9 o] grau~de parceria publico-privada em Brasilia facilita a 2,789 5 1,619
evolucdo para um DTI

6 Considero Brasilia um DTI 2,737 2 1,240

14  Brasilia oferece servigos turisticos acessiveis 2,737 3 0,991

1 Brasilia apresenta praticas sustentaveis em termos de gestéo, 2,632 3 1,257
uso e reutilizagdo de aguas

10 Br_aﬂlla_apresen'ga_pratlcas sustentaveis em termos de 2,474 9 1172
eficiéncia energética
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Brasilia apresenta praticas sustentaveis em termos de

12 mobilidade urbana

2,000 1 1,155

Fonte: dados da pesquisa

Com base na tabela 3, um namero expressivo dos respondentes (84%) consideraram o
conceito aplicavel a Brasilia, unico item deste bloco com média acima de 4, consolidando uma
posicao superior na escala (4,368). A questao seguinte “Brasilia tem evoluido para se tornar um
DTI” apresentou média 3,053 e desvio padrao 1,129, semelhante a questdo “considero Brasilia
um DTI”, que obteve média 2,737, porém baixo desvio padrdao (0,991) indicando uma
concordancia significativa para esse item.

A pergunta relativa a inovacdo apresentou média de 2,947 e desvio padrdo de 1,433.
Destaca-se a mesma porcentagem de escolha nos dois menores (42,1%) e dois maiores (42,1%)
pontos da escala de concordancia. Assim, fica evidenciado que os membros do CONDETUR
ndo possuem uma opinido uniforme sobre essa questdo, o que pode ser explicado pela
dificuldade de se medir a inovacao na atividade turistica devido a suas caracteristicas (INVAT-
TUR, 2015). Similarmente, a jungéo de trés elementos (espacos, produtos e servi¢os) na mesma
questdo talvez possa ajudar a explicar a variancia no preenchimento dessa quest&o.

A questdo “grau de parceria publico-privada” obteve média 2,789 e apresentou o maior
desvio padrdo do questionario (1,619), o que indica uma dispersdo alta nas respostas.
Entretanto, em termos de porcentagem (gréafico 2), 57,8% (11) assinalaram 0s menores pontos
da escala, 0 que evidencia uma maior marcacdo nos niveis inferiores de concordancia para essa
questdo por parte dos participantes da pesquisa.

De modo geral, as questdes das areas de sustentabilidade/acessibilidade foram as com
valores de média mais baixos na percepcao dos entrevistados, quando considerados os quatro
ambitos dos destinos inteligentes analisados. A questdo “Brasilia oferece servigos turisticos
acessiveis” obteve média 2,737 e desvio padrao 0,991. Todas as perguntas relacionadas a
praticas sustentaveis obtiveram médias abaixo do nivel médio da escala (3), indicando a baixa
concordancia nesses itens. A questdo 13 apresentou média 2,842 e desvio 1,302. As perguntas
relacionadas a praticas sustentaveis em manejo das aguas, eficiéncia energética e mobilidade
urbana apresentaram as menores médias de todo bloco (2,632; 2,474 e 2, na ordem) com 57,8%
(11), 47,3% (9) e 73,6% (14) dos respondentes concentrando suas respostas nos menores pontos
da escala de medida, respectivamente, em cada questdo. Todas alcancaram desvio padrdo
semelhantes (1,257; 1,172 e 1,155).

Embora ndo dependentes diretamente de uma gestdo turistica, essas questfes sao
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importantes para entender o entorno pertencente aos DT (BOES et al, 2016). A baixa valoracéo
desses itens demonstra que ha avancos a serem realizados em relacdo a melhorias ambientais,
e pode ser reflexo, por exemplo, da crise hidrical! que Brasilia vem vivendo no ultimo ano e a
escassa oferta de modais alternativos de transporte urbano na cidade (como metrd, que atende
menos de 5% da populacéo brasiliense'?) e de acessibilidade geral. E importante ressaltar que,
apesar de ndo especificado na questdo, a acessibilidade em destinos inteligentes ndo envolve
somente a facilitagdo de acesso fisico, mas também digital (disponibilidade da informacé&o)
(SEGITTUR, 2015).

O gréafico 2 apresenta a quantidade marcada de cada item da escala de medida, em

porcentagem, para as questdes relacionadas ao primeiro grupo analisado

Gréfico 2 - Situacdo atual de Brasilia e suas praticas em DTI

0O conceito DTI & aplicdvel para Brasilia
Brasilia tem evoluido para se tornar um
DTI

Brasilia & inovadora na criagdo de novos
espacos, produtos e/ou servigos
turisticos

Brasilia apresenta praticas sustentaveis
em termos de eficiéncia energética

O grau de parceria publico-privada em
Brasilia facilita a evolugao para um DTI

Considero Brasilia um DTI

Brasilia oferece servigos turisticos
acessiveis

Brasilia apresenta praticas sustentaveis
em termos de gestao, uso e reutilizagao
de aguas

Brasilia apresenta préticas sustentaveis
em termos de eficiéncia energética

Brasilia apresenta praticas sustentaveis
em termos de mobilidade urbana

0% 29% 0% T3% 100%

W1 W2 W3 W+ W5 B osose
Fonte: dados da pesquisa
Desta maneira, evidencia-se a partir dos resultados gerais para este grupo de perguntas
que os membros do CONDETUR consideram o conceito aplicavel ao destino, o que pode

demonstrar uma abertura importante para o desenvolvimento de préaticas em DTI. E interessante
destacar que a maior parte dos respondentes ndo consideram a cidade um destino inteligente,

1 Disponivel em: http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-df/episodio/crise-hidrica-ja-e-a-pior-da-historia-do-
df?
12 Disponivel em: http://www.metro.df.gov.br/?page_id=4850
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mas a maior parte avaliou o processo de evolucao de Brasiliaem DTI no ponto médio da escala,
0 que pode indicar uma possibilidade de avanco. Outra questdo importante é a relativa ao grau
de parceria publico privada, apontada também no bloco barreiras como uma dificuldade
consideravel. Isso denota um desafio, pois como apontam Buhalis e Amaranggana (2014), as

parcerias publico-privadas sdo essenciais ao se desenvolver uma iniciativa em DTI.

4.1.3.1 Percepcao dos respondentes: uso das tecnologias aplicadas ao turismo

O conjunto de perguntas sobre tecnologias foi dividido em duas partes, ja que além da
percepcdo do uso da TICS em processos de gestdo do turismo, também se levantou o grau de
utilizacéo de certas tecnologias no turismo em Brasilia. A tabela abaixo apresenta os dados de

média, moda e desvio padrdo enumerados na ordem decrescente das médias.

Tabela 3 - Situacao atual de Brasilia e suas praticasem DTI - TIC

. ~ . DESVIO

n QUESTAO MEDIA MODA PADRAO

18 !Em BraS|J|a se utlllzam TICs para oferecer melhor 3,000 2 1,283
informacdo para os turistas

16 Em Br§5|lla se utlll_zam TICs como forma de conhecer a 2,041 2 1,391
oferta ligada ao turismo

17 Em Brasilia se _utlllzam TICs para conhecer caracteristicas da 2,041 3 1,345
demanda turistica

19 Em Bra§|lla se qtll_lzam TICs para incrementar a experiéncia 2,667 5 1,328
em atrativos turisticos

Fonte: dados da pesquisa

Analisando os dados acima apresentados, a utilizacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacéo, no geral, apresentou médias abaixo do ponto médio da escala (< 3). A parte, a
alternativa “em Brasilia se utilizam TICs para oferecer melhor informagao para os turistas”
obteve média 3 e desvio padrdo 1,283. O uso de TICs para conhecimento da oferta e da demanda
apresentaram médias iguais (2,941), mas desvio padrdo (1,391 e 1,345, respectivamente) e
moda diferentes.

O uso de TICs para incrementar a experiéncia dos turistas em atrativos (questdo 19)
obteve a menor média do quadro, 2,667 com desvio padrdo de 1,328. Mesmo que a oferta de

informagdes atinja todos os niveis do ciclo de viagem e seja essencial, a preocupagdo com 0
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“durante” ¢ o que influenciara mais diretamente a imagem do destino (SEGITTUR, 2015). Isso
permite entrever que, na visdo dos respondentes, ainda é baixo o uso das tecnologias em
processos de gestdo publica, o que, como aponta Blanco (2015) é um ponto a ser observado
pois 0 “o aspecto-chave dos destinos inteligentes é a integracdo das TIC na infra-estrutura
fisica”.

A tabela 4 traz os valores de média, moda e desvio padrdo para as questdes relativas ao
uso de tecnologias aplicadas no turismo em Brasilia. Essas questdes complementam as préaticas
em TIC acima discutidas, ja que sdo solucbes especificas e tendéncias para os destinos
inteligentes, a medida que podem facilitar o desenvolvimento de interessantes solucdes paras
0s DTI (INVAT-TUR).

Tabela 4 - Uso de tecnologias aplicadas no turismo em Brasilia

n° QUESTAO MEDIA  MODA F?AESX /'&%
20 IWebsite especifico para promocao turistica | 2,889 | 2 | 1,367
21 er)ilsifii:\s/c;ur;ﬁ;:(ijz S(apps) que fornecem informacdes 2,389 2 1,195
22 Wi-Fi com acesso livre em espacos publicos 2,316 1 1,250
23  Dispositivos para visita interativa em atrativos turisticos 2,053 1 1,177
24 Outros sistemas de interagdo com o turista 1,889 1 1,079
26  Utilizag8o de big data/open data 1,889 1 1,231
25  Sensores que geram dados instalados em espagos turisticos 1,611 1 1,092

Fonte: dados da pesquisa

Analisando a tabela acima, pode-se observar que todas as perguntas obtiveram médias
com valores relacionados aos niveis mais baixos da escala (1 e 2), como também indicado nos
dados de moda, o que aponta a baixa concordancia nesses itens. A questdo “uso de website
especifico para a promogdo turistica” apresentou média 2,889 e desvio padrdo 1,367. As
perguntas 21 e 22 apresentam médias semelhantes (2,389 e 2,316, respectivamente) porém
desvio padréo diferentes (1,195 e 1,250).

Detentores das menores médias de todo o questionario (>2), os itens 24 e 26 alcancaram

médias iguais (1,889), mas desvio padréo diferente (1,079 e 1,231) enquanto a questdo 25
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obteve média 1,611 e desvio 1,092. Da anélise desses dados evidencia-se uma avaliacdo mais
concordante para as questOes relativas a usos mais tradicionais das tecnologias frente a
tecnologias mais recentes, como dispositivos de interacdo (realidade aumentada; codigo QR,;
tecnologia bluetooth, etc.) e de sensorizacao (loT).

Isso revela, como anteriormente dito, que é predominante a visdo do pouco
aproveitamento dessas novas formas de interacéo e captacao de dados. As informagdes colhidas
no questionario para o ambito “tecnologia” podem levar a duas interpretagdes: a falta de
compreensdo do que sdo e o0 que significam essas tecnologias para o turismo e o pouco alcance
que elas tém, na pratica, na gestdo de destinos turisticos, embora sejam, quando aplicadas
transversalmente, a estrutura central dos destinos inteligentes (SEGITTUR, 2014) Os resultados
encontrados para esse grupo assemelham-se aos resultados encontrados nas pesquisas similares
realizadas em MG (OTMG, 2017), PR (GOMES et al., 2017) e Curitiba (MISKALO et al,
2016), o que denota uma média recorrente de limitacdo no uso dessas ferramentas nestes
destinos.

O gréfico 3 apresenta as porcentagens de marcacao para cada item, para as questdes

relacionadas a esse topico.

Gréfico 3 - Uso de tecnologias aplicadas ao turismo em Brasilia
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Fonte: dados da pesquisa

Isto posto, pode-se inferir que Brasilia pouco uso faz das tecnologias nos processos de
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gestdo e promocao do turismo. Esse cendrio pode ser explicado “pelo grau de novidade destas
tecnologias e suas dificuldades de aplicacéo a pleno rendimento por limitagdes econdmicas ou

técnicas”, como sugerem Baidal et al (2016).

4.2 Destinos turisticos inteligentes: barreiras e possiveis agdes

Nos dois blocos seguintes, atendendo ao terceiro objetivo especifico da pesquisa, pediu-
se que os respondentes indicassem trés itens considerados de maior relevancia em uma listagem
prévia com dez alternativas e a opgdo “outros”, que tinha obrigatoriedade de complemento. A
partir disso, os itens foram agrupados e somou-se a quantidade absoluta de respostas marcadas
em cada opcdo. Nos paragrafos a seguir serdo utilizadas as porcentagens de marcacéo de acordo
com o numero total de respondentes, para facilitar o entendimento. O gréafico 4 mostra os totais

para o bloco “barreiras enfrentadas para a conversao de Brasilia em um DTI”

Gréfico 4 - Barreiras enfrentadas para a conversao de Brasiliaem um DTI

Falta de estratégia definida :grrgsaﬁ 150;:15&?5,00% _ 9 (47,3%)
e s O I ¢
Pouca colaboragdo publico-privada — 7 (36,8%)
Pouca colaborac3o entre drodos governamentais _ 6 (31,5%)
Falta de prioridade para o tema DTI _ 4 (21%)
SRS TR I
unveracsis nanior rngesco: TN «
Investimento privado limitado _ 3 (15,7%)

Falta de interesse na aplicacdo do conceito de
Ita e aplicaca | DT? - 1 (512%)

Fonte: dados da pesquisa

Como aponta o gréafico, considerando o total absoluto, a maior barreira enfrentada € o
orcamento publico limitado, indicado por 57,8% da amostra (11) seguido pela falta de uma
estratégia definida para a consolidacdo do conceito (47,3%). E importante ressaltar a
porcentagem de escolha do item “falta de compreensdo do conceito de DTI”, apontado por
47,3%, dado que, como tratado anteriormente no referencial deste trabalho, constata a

atualidade do tema. Quarto item mais assinalado, “pouca colaboracao publico-privada” pode
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ser tomada como um reflexo da questdo “o grau de parceria publico-privada em Brasilia facilita
a evolugdo para um DTI”, do bloco anterior, que ndo foi um consenso entre os respondentes.

Empatadas, das questdes que obtiveram 4 marcacgdes (21%) cada, duas podem ser
relacionadas ao componente “capital humano” (pessoal qualificado para desenvolver a
tematica; colaboracdo com Universidades e Institutos). A terceira desse grupo ¢é a “falta de
prioridade para o tema”, embora, como constatou-se nos blocos anteriores, o conceito seja
relativamente conhecido e entendido como importante. No fim da lista, € importante observar
o item “investimento publico limitado”, considerado uma barreira menos relevante que
“orcamento publico limitado”, o que pode denotar uma expectativa assentada em
financiamentos provenientes do setor publico, embora investimento privados possam ser
essenciais em um planejamento de destino inteligente, como o ocorrido no caso relatado da
cidade de Santander (ESP).

A falta de uma estratégia bem definida embasa as outras barreiras enfrentadas, visto que
a evolugdo a um DTI € “um processo complexo e sistematico de trabalho colaborativo entre
todos os agentes [...] que requer uma estratégia bem ponderada e consensual” (INVAT-TUR,
2015) . Essa estratégia pode ser refletida em um plano diretor voltado a DTI, como ja possuem
alguns destinos espanhdis como Santander e Palma de Mallorca (SEGITTUR, 2015).

As alternativas listadas para o bloco “agdes prioritarias para a conversao de Brasilia em
um DTI”, de modo geral, se dividem em agdes de planejamento e gestéo e a¢des que podem ser
consideradas de curto prazo, pela facilidade de execucdo. Os dados deste bloco estdo figurados

no gréfico abaixo:
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Grafico 5 - Agdes prioritarias para a conversdo de Brasilia em um DTI

Difundir o conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) entre _ 11 (57,8%)
0s gestores e envolvidos com a atividade turistica da cidade £
Planejar, promover e apoiar agdes com vistas aos objetivos de _ 8 (42,1%)
DTI !
Promover facilidade de financiamentos para projetos de DTI _ 7 (36,8%)
Aprofundar a colaboracao entre os diferentes setores _ 5 (26,3%)
(pUblico/publico, pblico/privado, plblico/terceiro setor) !
Disponibilizar internet sem fio (WiFi) de qualidade e gratuita em — 5 (26,3%)
espacos publicos !
Desenvolver ferramentas que aumentem a interagao e melhorem _ 5 (26,3%)
a experiéncia do visitante com o destino !
Impulsionar o destino pela melhoria da qualidade de vida da _ 5 (26,3%)
populagao (transporte, paisagem, acesso as tecnologias, etc)
Investir na melhoria e qualificacdo dos atrativos turfsticos da 0
cidace N ¢ >

Aprimorar 0s sistemas de coleta, andlise e divulgacdo de _ 3 (15,7%)
informagdo de inteligéncia turistica HR

Criar perfis préprios para cFromccao do destino em plataformas _ 3 (15,7%)
igitais (apps, websites, redes sociais) !

Outros - 1(5,2%)

Fonte: dados da pesquisa

Como aponta o grafico, os respondentes consideraram como principais aces a serem
tomadas as questdes referentes a gestdo estratégica, que envolvem a difusdo, planejamento e
promocdo do conceito DTI no destino. A opgédo “outros” contou com o complemento “falta de
pessoal com formacdo em turismo”, que apesar de ndo constar na listagem prévia fornecida,
também foi apontado como uma barreira (escassez de pessoal qualificado para desenvolver a
tematica). Este constitui um interessante ponto a ser observado, ja que na literatura pouco é
discutido sobre formacdo e qualificacdo de profissionais em turismo para atuarem em DTI. As
outras acOes, voltadas principalmente ao ambito das tecnologias (disponibilizacdo de internet
WiFi, ferramentas de interacdo, sistemas de inteligéncia turistica, perfis online de promocéo do
destino) foram consideradas de menor relevancia no contexto geral.

O que pode ser percebido é que, com base nas barreiras citadas e nas principais acdes
elencadas, a maioria dos respondentes considera a estruturacdo do destino (base) mais relevante
que uma atuagéo considerada mais pontual (como a disponibiliza¢éo de wi-fi e perfis do destino
em plataformas digitais). Isso demonstra a indispensabilidade de introduzir e consolidar a
tematica DTI entre os envolvidos com o turismo em Brasilia, principalmente por parte de
iniciativas dos responsaveis por elaborar as politicas publicas de turismo no destino.

Relacionando com os outros dados apresentados, enquanto as médias para
conhecimento, importancia e aplicabilidade do tema foram positivas (< 4), € baixa a adesao as

suas praticas nas instituicdes e na gestdo do turismo em Brasilia. As principais barreiras e agoes
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listadas dizem respeito a uma atuacéo governamental, embora as piores médias sejam relativas
ao uso das tecnologias aplicadas ao turismo. O que pode ser destacado é o papel central que 0s
entrevistados atribuem a gestdo publica do turismo e que reflete também os dados dos estudos
similares realizados em Minas Gerais (OTMG, 2017), Curitiba (MISKALO et al, 2016) e na
Comunidade Valenciana (BAIDAL et al., 2016), que destaca que “os resultados obtidos
constatam que, a escala local, ndo vem sendo assumido o enfoque dos destinos turisticos
inteligentes como objetivo de gestdao”.

Desta maneira, evidencia-se que falta uma compreensdo clara do que é e o que
representa uma visdo de destino inteligente. As principais limitacGes dizem respeito a falta de
orcamento publico e de um planejamento estratégico definido para essa abordagem e ainda que
haja o entendimento que o enfoque inteligente gera beneficios claros, ante ditas complicacdes
apontam Baidal et al. (2016) “cabe considerar se esse enfoque tem suficiente valor e

consisténcia para guiar a gestao turistica local”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu do interesse em explorar uma tematica pouco sondada no meio
académico, mas que vem ganhando perspectiva principalmente pelo crescente interesse no
conceito smart (BUHALIS et al, 2015). Os destinos turisticos inteligentes emergem com um
novo enfoque de gestdo (BAIDAL et al., 2016), e podem ser entendidos como destinos
inovadores, construidos sobre uma infraestrutura tecnoldgica que fundamenta o
desenvolvimento sustentavel e acessivel para todos, facilitam a interacdo e a integracdo do
visitante com seus arredores e aumentam a qualidade da experiéncia no destino (LOPEZ DE
AVILA, 2015). Sao denominados “inteligentes” pois permitem que dados derivados de fontes
estratégicas sejam transformados em informacdes de valor, através de uma governanca aliada
as tais praticas.

Dessa forma, essa pesquisa propds-se a responder o seguinte problema: quais préaticas
de gestdo de destinos inteligentes estdo presentes em destinos turisticos brasileiros? O objeto
de estudo foi a cidade de Brasilia, através da percep¢do dos membros do Conselho de
Desenvolvimento de Turismo do Distrito Federal (CONDETUR). A escolha de Brasilia foi
proposital, visto que recentemente mencgdes a tematica dos destinos inteligentes foram feitas
em reunides do conselho.

Para atender o problema de pesquisa, formulou-se o seguinte objetivo geral: identificar
de que forma as praticas de gestdo de destinos turisticos inteligentes se apresentam na realidade
de Brasilia/DF, seguido de trés objetivos especificos: 1. adaptar um instrumento para
levantamento de dados voltado a realidade de Brasilia, a partir de referéncias do Instituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT-TUR); 2. apurar entendimentos sobre DTI e as
praticas encontradas em Brasilia a partir da visdo dos membros do CONDETUR e 3. levantar
as barreiras encontradas e possiveis acdes para implementar praticas relativas aos destinos
turisticos inteligentes em Brasilia.

Por meio da formulacdo de um questionario de abordagem quantitativa foi possivel
atender o primeiro objetivo especifico, que serviu de fonte dos dados demandados pelo dois
objetivos seguintes. A partir deste caminho metodoldgico buscou-se estabelecer uma relacdo
entre o referencial trabalhado e o questionario elaborado para responder o objetivo geral.

Os resultados encontrados em relagéo a situacdo atual de Brasilia frente as préaticas de
DTI mostram que, na visdo dos membros do CONDETUR, o conceito é valorizado, mas nas
instituicOes é limitada a sua adesdo. A concordéncia para a questao “considero Brasilia um DTI”

foi baixa, contudo a maioria julga o conceito aplicavel a realidade brasiliense. A adogdo de
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praticas inteligentes recebeu avaliacdes abaixo da média (3) para os ambitos de
sustentabilidade, acessibilidade, inovacdo e grau de parcerias publico-privadas, o0 que denota
uma caréncia nessas areas. As questfes relacionadas as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) também receberam médias inferiores, tanto no uso em préaticas de gestao
quanto em tecnologias aplicadas ao turismo.

Assim, os dados obtidos levam a crer que Brasilia ainda ndo adota claramente um
enfoque de gestdo para tornar-se um destino inteligente, embora a visdo geral sobre essa
perspectiva seja positiva. As préaticas levadas a cabo atualmente pelo destino apresentam
problemas consideraveis, como a pouca colaboracdo publico-privada e praticas sustentaveis
ainda frageis. O uso das tecnologias se mostrou limitado e raro é o emprego delas em aplicacdes
especificas no turismo.

Com base nas barreiras citadas e nas principais acdes elencadas, a maioria dos
respondentes considera a estruturacdo do destino (base) mais relevante que uma atuacédo
considerada mais pontual. As maiores barreiras consideradas sdo relativas a um orgamento
publico limitado e a falta de uma estratégia definida em DTI. A diminuicdo dos investimentos
financeiros por parte do setor pablico no turismo refletem esses dados. Em 2017 o or¢camento
destinado ao Ministério do Turismo pela unido sofreu um corte de 67,96%, e 0 montante a ser
recebido pela pasta em 2018 serd 60% menor do que o angariado em 2011 (FERNANDES,
2017).

O crescimento do turismo na cidade, ainda ndo consolidado, pode ser entendido como
uma dificuldade a partir do momento que essa atividade ndo possui incentivo e reconhecimento
publico suficiente para desenvolver-se, como alguns resultados do estudo levam a crer. No
campo da gestdo, o desenvolvimento de politicas de turismo para Brasilia s6 foi de fato
estabilizado com a criagdo em 2010 da Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal,
atual Secretaria Adjunta de Turismo, o que pode resultar em um histérico de gestdo do turismo
muito recente.

Da mesma forma, o Plano de Turismo Criativo de Brasilia 2016-2019*3, atual programa
de governo para o turismo local, é voltado ao desenvolvimento do chamado “turismo criativo”,
que tem por base a inovagdo como configuragéo principal. Ainda que reconheca importantes
elementos de um DTI como governanga, mobilidade e acessibilidade, h4 apenas pontuadas
mencdes ao uso integrado as tecnologias, embora a abordagem inteligente aqui defendida possa

ser uma visao complementar aos objetivos e metas tragadas pelo plano.

13 Disponivel em <http://www.setur.df.gov.br/images/Plano%20de%20Turismo%20Criativo.pdf>
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Por fim, compreende-se dos resultados da pesquisa que as acbes elencadas como
prioritérias estdo ligadas diretamente as dificuldades relatadas acima, ja que envolvem uma
maior difusdo do conceito, a colaboragao entre setores e 0 apoio financeiro e institucional para
projetos de DTI. Ainda, é necessario reconhecer as limitacGes econémicas, culturais, sociais e
técnicas relativas a um projeto de destino inteligente, por isso 0 mesmo ha de ser flexivel,
alcancével e adaptavel a realidade em que se insere de forma a superar iniciativas pontuais que
se intitulam inteligentes (BAIDAL et al, 2016).

Com relacdo aos outros estudos nacionais similares realizados nos estados do Parana,
Minas Gerais e na cidade de Curitiba, e considerando a particularidade da dimenséo de Brasilia
como um distrito federal, os resultados se aproximam. Semelhantemente, nos estudos estaduais
as barreiras apontadas como mais significativas foram similares as apontadas pelos membros
do CONDETUR, retratando a realidade nacional de limitac&o de recursos financeiros e falta de
planejamento estratégico em destinos turisticos.

Como em todas as pesquisas, esta apresenta certas limitagdes. Em primeiro lugar, o
campo que envolve a temética dos DTI é vasto e por limitagcdes estruturais ndo foram aqui
retratadas todas as abordagens possiveis desse universo. Em segundo, carece a percep¢do dos
demais atores, como turistas e moradores locais. No conjunto dos entrevistados, uma analise
por setor de atuacdo talvez pudesse gerar dados mais profundos a respeito do que pensa oS
atuantes em cada grupo. Sabendo que se trata de um tema complexo, muito ainda pode ser
explorado em termos de pesquisa.

Por fim, a esséncia dos destinos turisticos inteligentes esta no constante aprendizado,
com vistas ndo somente a melhorar a experiéncia turistica oferecida no destino mas também a
atingir beneficamente todos os envolvidos. Os DTI ndo devem ser entendidos como um
paradigma a ser alcancado, ou um modelo solucionador de problemas. Uma boa gestdo de
destinos turisticos inteligentes a considera como um sistema, ndo como o desenvolvimento ndo
integrado de algumas variaveis, como a tecnologia (DEL CHIAPPA; BAGGIO, 2015). Espera-
se, a partir deste trabalho, contribuir para a literatura emergente sobre destinos turisticos

inteligentes.
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APENDICE - QUESTIONARIO

BRASILIA COMO DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE: PRATICAS,
BARREIRAS E POSSIVEIS ACOES

*Obrigatorio

VISAO DO CONCEITO DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (DTI)

Para as pergumtas a sequir marque o seu nivel de concorddncia, sendo 1 para a nota mais
baixa & 5 para a nota mais alta

+*
2 3 4 5 NEo sei

Tenho familizridade

com o conceito de

destinos turisticos O O O O O O
inteligentes {DTI)

A instituigdo que

;:I?E;?:;n:}cﬁﬁc eito O O O O O O

de DI

A instituicdo que
represento aplica

praticas O O O O O O

caracteristicas de
urm DT

0 conceito de DTI
apresenta

beneficios claros O O O O O O

para = gestdo dos
destinos turisticos

A conversdo de um
destino em DTl &

fund tal

compeirne . O O O O O O
mercado de

turismo atual
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SITUAGAO ATUAL DE BRASILIA E SUAS PRATICAS EM DTI

Para as perguntas a seguir margque o seu nivel de concordéncia, sendo 1 para a nota mais

baixa & 5 para a nota mais alta

*

Considero Brasilia
um destino
turistico
inteligente (DT}

0 conceito DT1 &
aplicavel para
Brasilia

Brasilia tem
evoluido para se
tornar um DOTI

O grau de parceria
publico-privada
em Braailia facilita
2 evolugio para
um DTl

Brasilia apresenta
praticas
sustentaveis em
termeos de
eficiéncia
energstica (uso de
energias limpas e
rencvaveis,
automagic de
postes pablicos,
et

Brasilia apresenta
praticas
sustentaveis em
termos de gestdo,
uszo e reutilizagéo
de 2guas (sistema
de coletz 2
tratamento de
esgoto)

Brasilia aprezema
praticas
sustentaveizs em
termos de
mobilidade
urbana (nivel de
2CE850 30
transporte
publico,
zbrangéncia de
linhas & horarios,
transportes
alternativos etc.)

Mao =ei
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Brasilia apresenta
praticas
sustentaveis em
termos de
conservacdo da
area urbana, de
prédios =
monumentos
histérico-culturais

Brasiliz oferzce
EErvigos turisticos
acessiveis para
pess0as com
deficigncia fisica
ou mabilidade
reduzida (em
hotéis,
restaurantes,
atrativos
turisticos, ete.}

Brasilia &
inovadora na
criagdo de novos
espagos, produtos
efou servigos
turisticos

VOLTAR

O

PROXIMA

O
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USO DE TECNOLOGIAS APLICADAS AO TURISMO EM BRASILIA

2 3 4 5 Mao sei

Em Brasilia ze

utilizam TICs como

forma de conhecer

a oferta ligada 2o O O O O O O
turismo {atrativos,

hospedagem,

alimentagdo, etz

Emi Brasiliz ze

utilizam TICs para

conhecer

caracteristicas da O O O O O O
demanda turistica

(perfil, zatisfagdo,

etc).

Em Brasilia ze

utilizam TIC=s para

oferecer melhor

informagdo para os

turistas (redes O O O O O O
sociais, website do

desting, guias

eletrdnicos, apps,

et

Em Brasilia se
utilizam TICs para

inerementar a O O O O O O
experiéncia do

visitante em

atrativos turisticos
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USO DE TECNOLOGIAS APLICADAS AO TURISMO EM BRASILIA

Para as sentencgas a seguir, margue de 1 a 5 para a presenca dessas tecnologias em Brasilia,
sendo 1 para © mais baixe € 5 para 0 mais alto

*
1 2 3 4 5 Mic sei

Website especifico

para promaogio O O O O O O

turistica

Aplicatives moveis
{apps) que

T:;;fr:.:;nées O O O O O O

turisticas
atualizadas

Wi-Fi com acesso

livre em espagos

publicos (pragas, O O O O O O
pargjues, museus,

area central, etc.)

Dispositivos para

visita interativa em

atrativos wristicos O O O O O O
{8udio guias; video

guias; totens touch

screen , etc.)

Qutros sistemas

de interagda com

o turizta (realidade

aumentada; O O O O O O
codige OR;

tecnologia

blustooth, etc.)

Sensores gue

geramn dados

{fluxo de twristas,

picos de visitagdn, O O O O O O
ete.) instalados

£M espagos

turisticos

Utilizag&e de big

data/open data

{anzlize de dados

armazenados e O O O O O O
dados abertos,

para fina

turisticos)
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BARREIRAS ENFRENTADAS PARA A CONVERSAO DE BRASILIA EM

UM DTI

Em relacdo as barreiras listadas abaixo, selecione as 3 que vocé considera mais significativas
para Brasilia tarnar-se um desting turistico inteligente. Caso tenha outra sugestao, favor
indicar no dlimo item.

*

] Falta de compreensdo do conceito de DTI por parte de gestores do setor
Falta de interesse na aplicagdo do conceito de DTI

Falta de estratégia definida para a conversdo de Brasilia emum DT
Falta de prioridade para o tema DTI

Orgamento publico limitado

Investimento privado limitado

Pouca colaboragdo publico-privada

Pouca colaboragio entre drgdos governamentais

Escassez de pessoal qualificade para desenvolver a tematica

Falta de colaboragdo do destino com Universidades e Institutos
Tecnoldgicos

N I I I Iy N I Iy B I

Qutro:
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AGOES PRIORITARIAS PARA A CONVERSAO DE BRASILIA EM UM

DTI

Em relagdo s possiveis agbes listadas abaixe, selecione as 3 gque vocd considera pricritarias
para Brasilia tornar-se um destinge turistico inteligente. Caso tenha outra sugestao, favor
indicar no Gkimo item.

*

Difundir o conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) entre os
gestores e envolvidos com a atividade turistica da cidade

Plangjar, promaover e apoiar agdes com vistas aocs cbjetivos de DTI

Aprofundar a colaboragdo entre os diferentes setores (publico/pablico,
publico/privado, pablico/terceiro setor)

Promover facilidade de financiamentos para projetos de DTI

Aprimaorar os sistemas de coleta, analise e divulgagado de informagéo de
inteligéncia turistica

Investir na melhoria e qualificagdo dos atrativos turisticos da cidade

Dispaonibilizar internet sem fio (WiFi) de qualidade e gratuita em espagos
publicos

Criar perfis proprios para promogdo do destino em plataformas digitais
{apps, websites, redes sociais)

Desenvolver ferramentas que aumentem a interacdo e melhorem a
experiéncia do visitante com o destino

o U o 0oug oo oo o

Impulsionar o destino pela melhoria da qualidade de vida da populagao
{transporte, paisagem, acesso as tecnologias, etc)



El Outro:

Por favor, utilize este espaco se quiser comentar algum outro
aspecto sobre a sua visdo de destinos turisticos inteligentes
aplicada a Brasilia
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Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Identificag@o do respondente

Instituicdo que representa *

Setor *
O Pablico
O Pprivado

O Terceiro setor

Cargo que ocupa na instituicdo que representa *
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Munca envie serhas pelo Formularios Google.
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