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RESUMO

Este trabalho aborda o exercicio do Airbnb nos servigos de hospedagem em Turismo no Brasil.
Neste sentido, tem como proposta compreender as transformacBes no cendrio turistico
decorrentes dessa plataforma e expor um panorama das caracteristicas que setor adquiriu com
as mudancas sociais e tecnologicas. Para realizar este estudo, houve uma revisdo teorica
composta por temas relacionados a economia colaborativa, além disso, foram realizadas
pesquisas bibliogréaficas, analisando qualitativamente as informacdes obtidas e, através dos
métodos: exploratdrio, pois levanta informacfes a respeito do fenémeno em questdo; e
explicativo, pois analisa e procura mostrar os motivos pelos quais o fenbmeno ocorre. O
fendmeno em questdo, abordado neste trabalho, é o consumo colaborativo, um viés da economia
colaborativa, e sua manifestacdo através de exemplos de plataformas, dando maior foco ao
Airbnb, por se tratar de uma empresa que é atuante no mercado hoteleiro. E possivel observar
que ocorreram diversas mudancas no setor, principalmente com relacdo as grandes inovacoes

na prestacao de servicos e no papel do consumidor na economia.

Palavras-chave: Economia colaborativa. Consumo colaborativo. Turismo.



ABSTRACT

This work addresses the exercise of Airbnb in hosting services in Tourism in Brazil. In this
sense, it aims to understand the transformations in the tourism scenario resulting from this
platform and to present a panorama of the characteristics that the sector has acquired with the
social and technological changes. To carry out this study, there was a theoretical review
composed of themes related to the collaborative economy, in addition, bibliographical research
was carried out, qualitatively analyzing the information obtained and, through the methods:
exploratory, because it raises information about the phenomenon in question; and explanatory,
as it analyzes and seeks to show the reasons why the phenomenon occurs. The phenomenon in
question, addressed in this work, is collaborative consumption, a collaborative economy bias,
and its manifestation through examples of platforms, giving greater focus to Airbnb, because it
is a company that is active in the hotel market. It is possible to observe that there have been
several changes in the sector, mainly in relation to the great innovations in the provision of

services and the role of the consumer in the economy.

Keywords: Collaborative economy. Collaborative consumption. Tourism.
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INTRODUCAO

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial o mundo passa por grandes mudancas na
sociedade, na economia e na politica. De acordo com o critico literario Frederic Jameson, em
uma conferéncia para Fronteiras do Pensamento em 2011', atualmente vive-se na pos-
modernidade, que acredita que ¢ um momento do capitalismo, um “capitalismo globalizado” e
traz com ele véarias mudancas. A pés-modernidade esta ligada com as conexdes globais, capital

financeiro e as redes de comunicacao

Com o surgimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC(s) — abriu-se
espago para 0s novos modelos sociais e econdmicos. De acordo com Castells (1999), ocorreu
uma reestruturacdo do sistema econdmico capitalista, uma nova economia tecnoldgica e
econdémica, no qual ele denominou “capitalismo informacional”. Esse desenvolvimento
tecnoldgico da humanidade marca um momento de mudancas na nossa cultura, dando espaco a
um novo modelo de consumo que se baseia nas tecnologias da informacao, sustentabilidade,

experiéncia e o compartilhamento.

Trazendo uma proposta diferente para o mercado, surgem diferentes plataformas com
tendéncias do colaborativismo e que hoje ja movimentam bilhdes de ddlares por todo mundo.
Uma das areas que € possivel ver grande influéncia é o Turismo, onde setores como transporte,

hospedagem e gastronomia ja possuem importantes plataformas voltadas para essa ideia.

A répida difusdo das formas de comunicacdo no século atual tem proporcionado as
pessoas uma série de informacdes em tempo real, que tornaram os consumidores cada vez mais
informados e, consequentemente, mais exigentes e com uma nocdo ampla de mundo
globalizado. A necessidade da utilizacdo da informacdo para ser consciente e responsavel nas

suas escolhas é uma realidade para a geracdo Y, ou como também é conhecida, os millennials.

Nesse contexto de mudangas, a inovacao é uma das ferramentas mais significativas para
a concorréncia das empresas, principalmente na area de servigos. O setor de Turismo, em
especial, faz parte desse grupo de atividades em que a inovagdo representa um elemento

importante para promover o seu dinamismo (KELLER, 2006).

1 JAMESON, Frederic. Fronteiras do Pensamento. [s.d.]. Son., color. Legendado. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=7zHOC17u5SWE>. Acesso em: 20 set. 2017.
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O turismo vem se tornando uma das atividades mais importantes da economia em todo
0 mundo. Este setor estad em ascenséo nos ultimos anos, e vem ganhando cada vez mais espaco
na participacdo do PIB mundial (CACHO; AZEVEDO, 2010). E com isso, 0 aumento das
ofertas, faz com que, para que uma organizacao possa se manter competitiva é necessario dar

atencdo as mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas.

[...] a competitividade esta ligada diretamente aos aperfeicoamentos tecnol6gicos
principalmente com a internet, as exigéncias globais do mercado estdo voltadas para
diminuir os custos, aumentar vendas e consequentemente, melhorar a lucratividade.
Diante dessas mudancas, organizaces flexiveis se adaptam visando se atualizar frente
aos novos mercados percebendo as principais mudangas e atentas as novas
necessidades, configurando uma estratégia com o objetivo de obter maior vantagem
dentro de seu nicho e assim adquirir maior rentabilidade [..] (PARAYANI,;
MASOUDI; CUDNEY, 2010 apud NOGUEIRA; KUHNEN; FIATES, 2016, p. 3).

Conforme Buhalis e Law (2008), se antes o viajante planejava sua viagem por meio de
uma ageéncia de turismo, com o advento da internet isso mudou. Hoje os viajantes tornaram-se
protagonistas nas escolhas e participam dos minimos detalhes de seu pacote de viagem obtidos
através da internet e utilizando sites especializados.

Com isso, este trabalho aborda as transformac@es sociais provocadas pela tecnologia e
0s seus impactos no mercado de Turismo. E importante para os futuros profissionais, que hoje
estdo em formacdo, se prepararem para os desafios que poderdo lidar nesse cenario, € de
extrema importancia entender esse momento de transformacédo tanto no comportamento das
pessoas quanto das empresas. Para isso, esse estudo buscou responder o seguinte problema:
Como o AIRBNB, sendo um exemplo da economia colaborativa, atua dentro do servigo de
hospedagem nesta nova pratica de se fazer turismo? Para responder este questionamento, parte-
se do objetivo geral de analisar os servicos da plataforma Airbnb dentro do segmento da

hospedagem. Tendo, entdo, como objetivos especificos:

e Analisar as mudancas na forma de consumo do servico turistico;
e Expor a importancia do consumo colaborativo para o Turismo;
e Apontar as mudancas nos servigos de hospedagem, focando no Airbnb, objeto

deste estudo, com a chegada das plataformas do consumo colaborativo.

Para isso, dividimos este estudo em trés etapas. Apos a metodologia, o capitulo
“Consumo no desenvolvimento da sociedade” aborda a participagdo e as mudangas do consumo
no decorrer do tempo e ¢ subdividido em duas partes, “Por que consume-se? ” e “Movimento

colaborativo”.
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O segundo capitulo, intitulado “Globalizacdo e o Turismo” contempla a relagdo do
Turismo com o desenvolvimento da globalizac&o e suas influéncias e foi subdivido também em
duas partes, “Plataformas Virtuais” e “Modelos de plataformas”. O terceiro capitulo destaca a
plataforma Airbnb, detalhando sua estrutura e funcionamento e exaltando sua participacdo na
economia e no Turismo. O capitulo contempla trés etapas, “A plataforma”, “O papel dos
consumidores” e “Participacdo do Airbnb para a expansdo da economia”.

Por fim, nas consideracdes finais, teceu-se uma reflexdo sobre as plataformas
colaborativas e sua colaboragcdo na prestacdo de servicos e sua relagcdo com a nova forma de

consumir.
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1 METODOLOGIA

Neste estudo foram feitas pesquisas para embasamento e entendimento dos
conteudos estudados, portanto, quanto as fontes de pesquisa, foi adotada como

metodologia a pesquisa bibliografica, que segundo Fonseca (2002, p. 32)

E feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o
objetivo de recolher informag@es ou conhecimentos prévios sobre o problema

a respeito do qual se procura a resposta.

Para contextualizar a economia colaborativa e abordar o comportamento
consumidor atual, foram utilizadas obras de autores como Rachel Botsman e Roo Rogers
—0Oque é meu éseu (2011), Abraham H. Maslow - A Theory of Human Motivation (1943),
Michael R. Solomon — O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo
(2002). A relacéo desses dois assuntos, junto com o surgimento de novas tecnologias,
fomentou novos servigcos no contexto da hospedagem no Turismo. Além, disso obras de
Pierre Levy - Cibercultura (1999) e Manuel Castells - A sociedade em rede (1999), foram

consultadas para abordar a questao da Globalizacéo.

A pesquisa também é qualitativa, pois ndo teve por objetivo gerar resultados
numeéricos. Buscou-se uma melhor compreensdo do processo do consumo colaborativo,
utilizando o Airbnb como principal exemplo. Neste sentido, este trabalho enquadra-se na
analise e interpretacdo da informacdo obtida por meio do método qualitativo, com o

intuito de estudar um ou mais exemplos.

Quanto aos objetivos da pesquisa, o0 estudo configura-se como exploratorio, que
segundo Severino (2014, p. 123), “busca apenas levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condigdes de
manifestacdo desse objeto”. O estudo exploratério é uma preparagdo para o estudo
explicativo, “que além de registrar e analisar os fendmenos estudados, busca identificar
suas causas, seja través da aplicacdo do método experimental/matematico, seja através da

interpretacdo possibilitada pelos métodos qualitativos” (SEVERINO, 2014, p. 123).



16

Portanto, a pesquisa € exploratdria, pois levanta informacdes a respeito da
economia colaborativa, consumo colaborativo e exemplos desses fendmenos,
concentrando-se na plataforma Airbnb e, também é explicativa, pois analisa o fenémeno,
seu desenvolvimento, identificando atraves da literatura e analisando qualitativamente os
motivos pelos quais a forma de consumo mudou ao longo do tempo e os resultados dessa

mudancga.

O fendmeno em questdo, abordado neste trabalho, é o consumo colaborativo e sua
manifestacdo através de exemplos de plataformas, dando maior foco ao Airbnb, por se

tratar de uma empresa que é atuante no mercado hoteleiro.
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2 CONSUMO NO DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

O final do século XX e inicio do século XXI é marcado por crises econémicas,
aquecimento global, drésticas mudangas climéticas, desastres naturais e o significativo aumento
da poluicdo. As mudancas que ocorrem no ambiente afetam diretamente no comportamento dos
que produzem e principalmente dos que consomem. Todas essas mudangas fizeram com que

modelos econdmicos e estratégicos das corporagdes se adaptassem a nova realidade.

Alvin Toffler (1980), em seu livro “A terceira onda” identifica importantes periodos da
civilizacdo humana e os dividiu em ondas. A primeira onda caracterizou-se pelas atividades no
setor rural, a segunda pelas atividades da industria tradicional. Em seguida, a terceira onda, a
era da informatica, em que flui a informacé&o atrelada a meios tecnoldgicos modernos. No livro
Marketing 3.0, Kotler (2010. p. 10) afirma que “hoje, com a humanidade se vendo diante do
desafio do aguecimento global, estamos ingressando na quarta onda, voltada para a criatividade,
a cultura, a tradi¢do e o meio ambiente”. E baseada nesta ele desenvolveu o modelo de gestédo
do Marketing 3.0. Em seu livro o autor traca uma linha do tempo apresentando as adaptacoes
do marketing as mudangas sociais e econdmicas no decorrer dos anos. Foram 3 fases: O
marketing 1.0, que estd relacionado a venda de produtos industriais, com o objetivo de
conquistar o maior nimero de compradores, foi a “era do marketing centrado no produto”. No
marketing 2.0 o perfil do consumidor mudou, ¢ a “era da informag¢@o”, ou seja, consumidores
mais informados e com facil acesso a oferta de produtos semelhantes. Neste, o0 objetivo é chegar
ao coracdo e a mente do consumidor, ¢ a “era orientada para o cliente”. Decorrente aos
problemas atuais da sociedade, o perfil do consumidor mudou, buscam solucBes que
transformam o mundo globalizado, em um mundo melhor, buscam empresas que abordem
questdes sociais, econdmicas e ambientais em sua visdo, missao e valores. O marketing 3.0 visa

satisfazer esse consumidor. De acordo com Kotler (2010):

O Marketing 3.0 acredita que os consumidores sdo seres humanos completos, cujas
outras necessidades e esperancas jamais devem ser negligenciadas. Desse modo, 0
Marketing 3.0 complementa o marketing emocional com o marketing do espirito
humano.

Assim, o autor entende o marketing 3.0 como “uma mistura de marketing colaborativo,
cultural e espiritual” e 0 caracteriza em trés pilares: A era da participacdo colaborativa, O

paradoxo da globalizacdo e A era da sociedade criativa (KOTLER, 2010).
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Desde a sua ascenséo, a Internet virou o grande centro das novas tecnologias, dando
oportunidade para a interagdo de pessoas por intermédio das redes sociais, fator que no decorrer
do tempo, por conta da troca de informacOes entre usuarios, levou os consumidores a se
tornarem formadores de opinido, criando um novo perfil: Os “consumidores colaborativos”.
Resultado: os profissionais do marketing ja ndo possuem o total controle de seus produtos, pois
concorrem com o poder coletivo dos que consomem, fazendo com gque 0S mesmos passem a
buscar respostas e ideias em seus consumidores. O paradoxo da globalizacéo destaca justamente
0 acesso ao compartilhamento de informacdo. E por ultimo, a Era da sociedade criativa, que
com maior possibilidade de acesso a informagéo e observando os problemas da globalizagéo,
desenvolve cada vez mais a criatividade e busca solugdes para esses problemas. No mundo dos

consumidores colaborativos, sdo eles quem criam e usam as novas tecnologias.

S8o os consumidores mais expressivos e mais colaborativos que mais utilizam as
midias sociais. Com seu estilo de vida e suas atitudes, influenciam a sociedade de
modo geral. Suas opinides a respeito dos paradoxos da globalizagéo e dos problemas
da sociedade moldam as opiniGes dos outros. Como 0s membros mais avancados da
sociedade, favorecem as marcas colaborativas e culturais. Como pragmaticos,
criticam marcas que tém impactos sociais, econdmicos e ambientais negativos na vida
das pessoas (KLOTLER, 2010. p. 25).

Hoje, o grande avanco tecnoldgico ndo esta mais no mundo mecanico e sim, no digital,
com a Internet, celulares e redes sociais. Meio a varias mudancas que ocorreram na sociedade,
surge uma economia em rede onde as TIC(s) sdo indispensaveis por suas infinitas possibilidades
de conexdes. Essas novas possibilidades fizeram com que empresas e instituicdes mudassem
seu modelo organizacional, contribuindo para o surgimento de meios de inova¢cdo com um custo
cada vez menor e qualidade cada vez maior. De acordo com Castells (1999), o motivo da grande
difusdo do uso da tecnologia em meios comerciais, € por seu facil acesso e baixo custo,
contribuindo para o crescimento das TIC(s) na sociedade e gerando mudancas na produgéo
cultural, social e econémica, bem como sua insercao nas rotinas do homem, e, é nesse contexto
gue opera o0 conceito da economia colaborativa, em que tudo chega e sai de maneira rapida e

surpreendente. O autor sintetiza as TIC(s) dizendo:

Né&o evolui para seu fechamento como um sistema, mas rumo a abertura como uma
rede de acessos multiplos. E forte e impositivo em sua materialidade, mas adaptavel
e aberto em seu desenvolvimento histérico. Abrangéncia, complexidade e disposicdo
em forma de rede séo seus principais atributos (CASTELLS, 1999. p. 113).

Assim, é possivel observar que as mudangas em modelos de negocio das empresas,

resultem do reflexo de véarias transformacgdes que ocorrem no meio econdémico, social e politico.
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E a partir disso, chega-se ao consumo colaborativo, um viés da economia colaborativa, que traz
um novo consumir, atento as mudangas sociais e pronto para desviar dos problemas

econémicos.

O consumo colaborativo é justamente um reflexo das evolugdes da sociedade. Traz com
ele um novo olhar sobre o consumo e tem como um dos pilares a sustentabilidade. Cada vez
mais as empresas estdo percebendo que o assunto é uma tendéncia no meio corporativo, e que
demandarad cada vez mais atengdo. Em um dos seus ultimos livros, Kotler afirma que a
"tendéncia mais forte no futuro para as corporacdes, especialmente no mercado de capital, € a
questio da sustentabilidade” (2010, pg. 118). E importante trazer uma solucdo para 0s
problemas sociais e ambientais atuais, pois quando se € estimulado o consumo consciente, é
possivel otimizar o uso de recursos naturais e do tempo e permite que as pessoas facam uso de
recursos que, de outra forma, ficariam ociosos. Tendo em mente que a sustentabilidade envolve
questdes econdmicas, sociais e ambientais, 0 comportamento do consumidor em relacdo a ela

deve ter a devida atengéo.

Sem uma mudanca fundamental na maneira de como bens e recursos sdo consumidos,
o mundo enfrenta a perspectiva de multiplas crises globais atingindo o meio ambiente,
a prosperidade e a seguranca. O consumo sustentavel é um pré-requisito para um
futuro global mais prdspero, seguro e justo. O custo da ndo acdo é alto (WORLD
ECONOMIC FORUM, p. 4, 2010).

Diversas pesquisas relacionando consumo e sustentabilidade sdo realizadas todos 0s
anos e apontam resultados positivos referentes a essa combinacdo, o que indica que as pessoas
estdo cada vez mais conscientes quando se trata do seu consumo e o impacto que ele gera. Em
2010, uma das principais consultorias de varejo do Brasil, a Gouvéa e Souza e a Ebeltoft Group,
realizaram uma pesquisa global para entender a percepcdo do consumidor a respeito do tema
sustentabilidade e consumo consciente. O estudo “Metaconsumidor”, contou com a
participacdo de 8.500 respondentes online em 17 paises: Alemanha, Argentina, Austrélia,
Brasil, Canada, Chile, China, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Franca, Italia, México,
Portugal, Reino Unido, Roménia e Turquia. E mais 500 pessoalmente no Brasil, em Séo Paulo,
Recife (PE) e Porto Alegre (RS). O levantamento foi realizado em agosto de 2010 e a
amostragem de homens e mulheres foi proporcional, com destaques para faixas etarias de 35 a

44 anos (23%) e 45 a 54 anos (19%), destes, 44% eram casados e 35% solteiros.

Os resultados da pesquisa mostraram que sustentabilidade e consumo consciente ja sao

considerados relevantes no processo decisorio de compra, ainda que os consumidores nédo
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tenham uma visdo clara a respeito do que significa exatamente ser sustentavel. Na visdo do
consumidor, o termo sustentabilidade est4 relacionado a protecdo ao meio ambiente (74%),
reciclagem do lixo (61%), reconhecimento de que 0s recursos naturais séo finitos (50%), prover
0 basico para a familia (39%) e consumir equilibrando desejo e necessidade (37%). A pesquisa
também aponta, em relacdo a compra que os brasileiros pagariam até 8% a mais para ter um
produto sustentavel, 44% adotam a sustentabilidade no dia a dia, 66% acreditam que faltam

produtos nessa linha e 45% acreditam que sustentabilidade é consumir de maneira equilibrada.

E possivel observar no estudo que o brasileiro esta alinhado com as tendéncias mundiais
em relagdo ao entendimento e preocupagdes com a sustentabilidade. Em alguns itens
especificos, existe até mais consciéncia no Brasil do que na média dos demais paises
pesquisados. Uma caracteristica do consumidor brasileiro € relacionar a sustentabilidade com
conceitos como meio ambiente e reciclagem de lixo. Uma curiosidade identificada durante a
pesquisa de modo geral foi sobre como 0 homem se vé dentro do conceito de sustentabilidade.
Os resultados apontam que as acgdes relativas a ele proprio sdo menos percebidas como a¢oes
de sustentabilidade. As cinco frases menos associadas ao conceito de sustentabilidade foram:
ser voluntério, buscar equilibrio emocional, manter uma alimentagdo balanceada, ter tempo
livre e praticar exercicios fisicos. A Internet ganha destaque como fonte de informacéo, 63%
dos consumidores que estdo preocupados com questdes ambientais, buscam informac6es sobre

produtos sustentaveis na internet.

2.1. Por que se consume?

O consumo sempre fez parte dos habitos e costumes do ser humano. No inicio, consumir
era basicamente para suprir as necessidades basicas do homem, como, se alimentar, ter uma
moradia e se proteger. Hoje, o conceito do consumo mudou e esta relacionado as necessidades

do individuo, trazendo agora formas de satisfacdo guiadas pelos desejos e vontades.

Em 1946, o psic6logo americano Abraham Maslow fez um estudo onde explicava como
o individuo, de forma geral, prioriza suas necessidades. Conhecida atualmente como
“Hierarquia de Necessidades de Maslow”. Ele desenvolveu em forma de pirdmide as
necessidades mais importantes do homem, que ficaram na base da pirdmide e as menos
urgentes, que ocuparam o topo. Segundo sua teoria, os individuos possuem cinco niveis

hierarquicos de necessidade, ou seja, 0s niveis de necessidade mais baixos devem ser atendidos
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antes dos niveis mais altos. Esse modelo foi explicado por Blackwell, Miniard e Engel em 2008
da seguinte forma:

Figura 1 - Piramide da hierarquia de necessidades de Maslow
Niveis de Necessidades Superiores

Niveis de Necessidades Inferiores

Fonte: Blackwell, Miniard e Engel (2008).

De acordo com a figura, a base da piramide apresenta as “necessidades fisioldgicas”,
que sdo determinadas como as necessidades basicas do ser humano, se alimentar, dormir, o
sexo, abrigo. De acordo com Blackwell, Miniard e Engel (2008), a sobrevivéncia de cada pessoa
depende da satisfacéo das necessidades fisioldgicas. Seguranca e satde ocupam a segunda base
e podem variar de acordo com individuo, pode ser desde sentir-se seguro dentro de casa, ou em
um emprego estavel, com um plano de saude ou seguro de vida. A necessidade de manter ou
melhorar a salde, tanto fisica quanto mental, também é importante nesse estagio. Em terceiro
lugar estdo as necessidades sociais, que podem ser companheirismo, amizade e o amor. O
homem é um ser social, que necessita das relagdes sociais, troca de sentimento e ter a sensacéo
de que pertencem e fazem parte de um grupo. No proximo nivel esta a “necessidade de estima”,
que se tem pela realizacéo, autoestima e prestigio. E a necessidade de o ser humano reconhecer
suas capacidades. E, no topo ‘“necessidades de auto-realizagdo” que esta relacionada ao

empenho do individuo em se tornar o que ele pode ser.

A hierarquia de Maslow é um conceito Util porque nos lembra que as pessoas atribuem
diferentes prioridades para suas necessidades. Apesar de tudo, isso pode ndo ser
percebido como uma especificacdo definitiva de como essas prioridades podem
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acontecer. Embora a proposta de ordenacdo de Maslow possa corresponder as
prioridades de muitos, ela certamente ndo reflete a prioridade de todos em todas as
situacdes. Algumas vezes as pessoas ignoram suas necessidades de nivel mais baixo
em busca de necessidades de nivel mais alto (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL,
2008, p.256).

Além disso, Barbosa (2010), em “Sociedade de Consumo”, traz a questdo de que a
necessidade é sempre estabelecida de forma objetiva, por meio satisfacdo de uma necessidade

direta.

O desejo dos consumidores & experimentar na vida real os prazeres vivenciados na
imaginacéo, e cada novo produto é percebido como oferecendo uma possibilidade de
realizar essa ambi¢cdo. Mas, como sabemos que a realidade sempre fica aquém da
imaginacdo, cada compra nos leva a uma nova desilusdo, o que explica a nossa
determinag&o de sempre achar novos produtos que sirvam como objetos de desejo a
serem repostos (BARBOSA, 2010, p.53).

O consumo hoje ndo é mais para suprir necessidades, se tornou uma necessidade e dita
os habitos do homem moderno, € quem faz a regras que estdo vinculadas com as éticas
capitalistas e assim, gera uma sociedade com pessoas que consomem intensamente, somente
com o objetivo de suprir aos seus desejos. Solomon (2002) afirma que o que impulsiona um
individuo consumir algo, é a necessidade de se alcangar um “estado ideal”. O desejo vem
justamente de todas as influéncias que o homem recebe diariamente das relacdes sociais do
cotidiano, culturais e da midia. Para o autor o desejo € uma forma que cada pessoa anseia suprir

suas vontades para alcancar a satisfacao.

Neste sentido, Barbosa (2010, p. 32) afirma que:

No mundo moderno o consumo se tornou o foco central da vida social. Préaticas
sociais, valores culturais, ideais, aspiracdes e identidades sdo definidas e orientadas
em relacdo ao consumo ao invés de e para outras dimensdes sociais como trabalho,
cidadania e religido entre outros.

S&o diversos os fatores externos e internos que influenciam o processo de tomada de
decisdo de compra dos consumidores. Em seu livro, os autores Churchill e Peter (2000),
consideram as influéncias sociais e situacionais determinantes no processo de compra do
consumidor. E, de acordo com Richers (1984), o impulso para consumir pode estar relacionado
pela ligacdo entre as agc0es emocionais e mentais que ocorrem no momento da sele¢do, compra
e uso de produtos e servicos para a satisfacdo de necessidades e desejos. Ou seja, é pela visdo

do “ter” que se desenvolver 0 nosso senso entre regras e valores.
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O “ser” e o “ter” ditam como nossa sociedade age atualmente. O verbo “ser” representa
a individualidade do homem e o verbo “ter” ¢ a defini¢do de posse sobre algo. Ou seja, cada
um deles determina uma forma e tem sua caracteristica especifica, assim definem a maneira
que se deve seguir. Em sua obra, a psiquiatra, Ana Beatriz Silva Barbosa (2010), destaca como

0 consumismo esta entrelagado na histdria coletiva da humanidade

Consumir é a maneira mais rapida e eficaz de ter, e, numa sociedade com abundancia
produtiva, esses dois verbos (ser e ter) viram sindnimos absolutos. Mas consumir
guarda em si um efeito colateral inevitavel: se, em um primeiro momento, o ato de
consumir gera um estado de alegria ou de euforia momenténea, libertando parte de
nossa ansiedade, com o tempo nds nos “viciamos” nessa sensacdo abstrata de prazer
e passamos a comprar mais e mais, na tentativa ilusoria de criar um estado permanente
de satisfacdo (SILVA, 2010, p. 13).

Apesar de toda essa constatacdo de que 0 consumo presente na sociedade atual esta
meramente relacionado a satisfazer aa necessidades materiais do homem, Barbosa (2010)

destaca a importancia do consumo.

Todo e qualquer ato de consumo € essencialmente cultural. As atividades mais triviais
e cotidianas como correr, beber e se vestir, entre outras, reproduzem e estabelecem
medi¢des entre estruturas de significados e o fluxo da vida social através dos quais
identidades, relacdes e institui¢bes sociais sdo formadas, mantidas e mudadas ao longo
do tempo. Mais ainda, através do consumo, atos locais e mundanos sdo relacionados
a forgas globais de producéo, circulacdo, inovacao tecnolégica e relagdes politicas que
nos permitem mapear e sentir na vida cotidiana aspectos que de outra forma nos
parecem extremamente distanciados e presentes apenas nas discussdes politicas sobre
as desigualdades regionais e sociais (BARBOSA, 2010, p.13).

Com esse pensamento, é possivel observar a urgente necessidade de trazer uma nova
maneira de satisfazer esses anseios materiais do ser humano, mas ndo ligada exclusivamente ao
ato de possuir algo novo. Essa nova forma de consumo, oposta a filosofia do american way of
life, traz com ela um consumo mais consciente, com valores ligados a sustentabilidade. Essas
necessidades nos levam ao surgimento de uma nova economia, estruturada pela da colaboracao,
criatividade e informagdo. Assim, constitui-se o conceito do Consumo Colaborativo, como
sendo uma nova forma comercial, que utiliza do compartilhamento, aluguel ou troca, para se

ter acesso a bens e servicos.

2.2 Movimento Colaborativo

Joe L. Spaeth (1978) e Marcus Felson (1978) foram os primeiros, que se tem registro,

que trouxeram o termo “consumo colaborativo”, no artigo ‘“Community Structure and
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Collaborative Consumption: A routine activity approach"” publicado em 1978 na American
Behavioral Scientist, onde traziam uma visdo mais voltada para 0 consumo em conjunto,
envolvendo pessoas com lacos familiares ou perfil semelhante. Mas a economia colaborativa
vai muito além do consumo, é também sobre colaboracdo para produzir em prol do coletivo e
do sustentavel. No artigo “Making sense of the UK Collaborative Economy” de 2014, Kathleen
Stokes conceitua a Economia Colaborativa como:

Uma nova forma de pensar sobre 0s negdcios, troca, valor e comunidade. Enquanto
suas definicdes sejam variadas e 0s parametros continuam a evoluir, as atividades e
os modelos com a Economia Colaborativa permitem acesso em vez da propriedade,
encorajam redes descentralizadas sobre instituicdes centralizadas e desaprisionam a
riqueza (com ou sem envolvimento de dinheiro). Elas fazem uso de ativos ociosos e
criam novos mercados. Fazendo, isso muitos tambem desafiam as formas tradicionais
de fazer negdcios, regras e legislagdo (STOKES et al., 2014, p. 7).

Quando ocorreu a crise econdémica de 2008, muitos especialistas anunciaram o fim do
consumismo. Eles destacaram que o atual modelo econémico, aquele em que se compram
produtos, utiliza, joga fora e depois se compra mais, continuaria existindo, mas em menor
escala. A maneira de consumo baseada no “gastar mais, consumir mais” ndo ¢ sustentavel e

nem saudavel.

O consumo colaborativo nada mais é do um resgate de antigas praticas de partilha,
empréstimos comerciais, aluguel e trocas, tradicionais desde as primeiras formas de comércio
e que estavam em desuso desde a emergéncia do modelo capitalista de producdo (ALGAR,
2007). A grande diferenca é o surgimento das plataformas online, dispositivos moveis e
geolocalizacéo, o que facilita essas transacoes.

Dentro desse contexto, ha um novo formato de comercializacdo, onde aquela primeira
e Unica transacdo da lugar para muitas outras. Essa maneira moderna de consumir € uma forma
das pessoas poderem ter acesso ao que necessitam sem ir além dos recursos disponiveis tanto
econdmicos, quanto ecoldgicos. A questdo do “ter” passa a ndo ser mais visto como simbolo de
status. O foco dessa ideia é ter menos e compartilhar mais, mas sem deixar de usufruir dos bens
e servicos desejados. Isso acarreta em muitas mudancas no modelo de promogéo e producéo
das empresas, pois além de fomentar um desenvolvimento mais sustentavel, também promove

oportunidades de negdcios altamente lucrativos

No artigo Stokes (2014) traz o conceito mesh business (GANSKY, 2010; STOKES et
al., 2014) que se relaciona diretamente com a consumo colaborativo. O mesh business trata-se

da forma como ocorre a oferta de produtos ou servicos, bem como sua organizagdo no mercado
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e envolvimento com os usuérios ou consumidores, utilizando a web e redes de informacdes para
o compartilhamento de produtos e materiais fisicos. Ou seja, tanto o consumo colaborativo,
como a Mesh Business, utiliza as redes sociais, dispositivos moveis, como smartphones e
tablets, as tecnologias de comunicagcdo como um todo, como intermédio para o contato entre

pessoas e contribuindo para a inser¢ao de pessoas a essa nova economia.

Stokes (2014) aponta cinco principais caracteristicas da Economia Colaborativa:

e Permitida pelas tecnologias de internet,

¢ Conecta redes de pessoas e/ou ativos distribuidos,

¢ Faz uso de uma capacidade ociosa de ativos tangiveis ou intangiveis,
e Encoraja interacoes e confianca significantes,

e Envolve abertura, incluséo e o popularidade.

O compartilhamento € a acdo que torna o consumo colaborativo possivel e é essencial
para 0s mais diversos tipos de iniciativas colaborativas. Essas trocas sdo cada vez mais
possiveis, ja que a internet permite que as pessoas transcendam os limites fisicos. Para Bostman
e Rogers (2011) essas iniciativas podem ser agrupadas em trés formas ou sistemas: sistema de
servigos de produtos, mercados de redistribuicéo e estilos de vida colaborativos.

Os sistemas de servigos de produtos sdo definidos como uma forma de consumo, onde
ndo ha necessidade de sua aquisicdo para utiliza-lo. Ou seja, esta ligado a uma mudanca de
mentalidade das pessoas em relagdo ao uso. O segundo grupo, os mercados de redistribuicao
referem-se a troca de produtos, as transferéncias de propriedades, ou seja, 0s objetos saem de
lugares onde ndo sdo mais necessarios para outros que sejam. Essas trocas ndo sdo muito
eficientes nos canais off-line, nas na era digital, essa redistribuicdo esta se tornando um modo
de vida. Por fim, o terceiro sistema, o estilo de vida colaborativo, que consiste em troca menos
tangiveis, como habilidades, tempo e espaco. Nesse sistema é necessario um elevado graus de
confianca, j& que a troca é a interacdo entre os seres humanos. Ele é caracterizado pela troca e
compartilhamento de ativos intangiveis como tempo, espaco, habilidades e dinheiro. Dentro
desse sistema estdo formas de colaboragdo como: o crowdsourcing, crowdfunding,

crowdlearning.

Crowdsourcing ou producdo colaborativa, € um modelo de estratégia de inovacao
inédito no contexto empresarial que propde a valorizacdo da opinido da multiddo dentro da
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organizag&o, trazendo as pessoas para participarem do processo produtivo. E a possibilidade de
varias mentes investigarem e criarem ao mesmo tempo, focadas em um unico projeto, gerando
assim varias solu¢ées (HOWE et al., apud MELO et. al., 2014, p 15).

O termo crowdsourcing foi conceituado inicialmente por Howe como um processo que
substitui a realizac&o de processos restritos a um grupo seleto de especialistas, para um projeto
que alavanca a forga criativa de pessoas da multiddo (crowd). Neste contexto, a “multidao”
seria mais inteligente, talentosa e produtiva, ativando o poder da tecnologia, para liberar o
talento latente dentro de todos os envolvidos (HOWE et al., apud MELO, 2014 e p 15). Ou
seja, novos modelos de negocios que utilizam a forca criativa de diferentes pessoas, que nao
necessariamente fazem parte do contexto empresarial, como por exemplo, seus consumidores.
E intenso processo de globalizacdo, decorrente ao desenvolvimento tecnoldgico, torna esses

processos de producdo cada vez mais interligados.

Na producdo colaborativa hd compartilhamento de conhecimentos e ideias com quem
tem o interesse em criar. E importante destacar que esse conceito é diferente da aprendizagem
colaborativa, onde significa “uma situa¢do em que se espera que ocorram formas particulares
de interacdo entre as pessoas, O que provocaria mecanismos de aprendizagem”
(DILLENBOURG et al., apud MENEZES, 2016 e p 49).

De modo geral, as plataformas de crowdsourcing sdo uma excelente forma de
organizacao, pois as relacdes de mercado se adaptam a necessidades da comunidade, ou seja, é

uma inovacao estratégica das empresas no contexto competitivo de amplitude global.

Quadro 1 - Crowdsourcing

Creative Site que busca arquivos licenciados para compartilhamento de
Commons: contetdo jornalistico, fotos e videos de forma gratuita.

Da a oportunidade para que os cadastrados testem seu aplicativo,

antes de langé-lo ao mercado.

A plataforma dé a oportunidade para registrar ideias. Este é o site

Kaxola: ideal para divulgé-la. Para os empreendedores, uma 6tima fonte

de ideias para seu negocio.

Comunidade para solugédo de problemas empresariais ou geragao

de insights (em inglés).

Profissionais do | Comunidade de prestadores de servico em revisdo, traducdo,
Livro: diagramacao e ilustracéo.

Crowdtest:

OpenIDEO:
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uTest: Se autoproclamam como a primeira comunidade online para
' testes de softwares (em inglés).
Concentra algumas centenas de designers cadastrados, o que torna
WeDoL ogos: . . ; . . .
esse site perfeito para quem quer criar sua identidade visual.

Fonte: ENDEAVOR Brasil. Disponivel em: <https://endeavor.org.br/crowdsourcing/>

Crowdfunding ou Financiamento Colaborativo é um modelo de financiamento de
projetos que usa a Internet como intermédio, onde as pessoas podem encontrar financiadores
na multiddo. As plataformas de Crowdfunding possibilita que os artistas, ou empreendedores
atraiam consumidores com interesse em seu segmento e com poder de efetivar os projetos. Ou
seja, qualquer movimento coletivo, geralmente criado na Internet, que tenha um objetivo
comum e necessite arrecadar fundos, pode ser considerado um financiamento coletivo. Uma
comparac¢do comum € com a velha “vaquinha”. O conceito é uma derivagdo do crowdsourcing,
que é o modelo que usa do conhecimento coletivo para resolver problemas, desenvolver

projetos, criar contetldo ou desenvolver novas tecnologias.

Netto (2011, p. 01) define o como:

[...] o crowdfunding é essencialmente um meio, uma ferramenta que serve para
projetos bastante diversos e que se realiza em plataformas que adotam modos de
operacao distintos, como se vera. Contudo, pode-se dizer que o espaco de operacdo
do crowdfunding € seu definidor comum. Muito embora os projetos propostos nestas
plataformas possam néo ter qualquer relacdo com a internet (pode ser a realizagao de
um show ou o desenvolvimento do design de um reldgio), as plataformas operam
apenas online, 0 que significa que as propostas de projetos sdo acessiveis na rede,
assim como os aportes financeiros de um apoiador sdo também neste meio. Mas nao
¢ sO isso: também o modo de mobilizagdo para os financiamentos sdo
preferencialmente — o que é dizer, ndo exclusivamente — online, em torno das redes
sociais, utilizadas para mobilizar pessoas desconhecidas no universo offline, mas,
muitas vezes, para agregar a um propdsito pessoas que ja fazem parte de um universo
de relag6es fora da rede.

O modelo de financiamento coletivo ndo comecgou exclusivamente com a Internet, mas
foi a partir do seu surgimento que ele ganhou forga e se solidificou como uma alternativa a
entrada no mercado e hoje as redes sociais tém forte ligacdo com o crowdfunding, pois é por
meio delas que € possivel criar uma rede de apoiadores com interesses em comum e a0 mesmo

tempo é uma forma de divulgacé&o.

Esse novo conceito esta possibilitando mudangas tanto para o consumidor quanto para
o0s produtores de conteudo, pois antes producdes que necessitavam de um alto custo para ser

realizada, como a producgédo de um filme, por exemplo, se tornaram muito mais viaveis com o
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com a grande disponibilidade de informagdes e o surgimento do crowdfunding e traz uma
relacdo direta entre produtor e consumidor, “os artistas conseguem atrair diretamente o publico

que acabara consumindo suas produ¢des” (HOWE, 2009, p. 225).

O crowdfunding tem sido utilizado nas mais diversas areas e das mais diversas maneiras.
A primeira experiéncia de crowdfunding aconteceu em 2006 com o site europeu Sellaband, com
0 objetivo de arrecadar financiamentos para iniciativas musicais. Hoje a plataforma mais
popular no Brasil é o Catarse, que foi a primeira plataforma de financiamento coletivo do pais.
E um espaco online onde pessoas ou empresas conseguem financiamento de seus projetos
através dos colaboradores, onde na plataforma online o empreendedor apresenta sua ideia,
determina uma data final para a arrecadacdo e o valor necessario para a realizacdo do mesmo,
esse valor é dividido em varias fracdes. Ao acessar 0 site, as pessoas conhecem 0s projetos
disponiveis e caso se interessem podem fazer doagdes. Se o projeto alcancar o valor necessario
no tempo estipulado, a plataforma repassa o valor para o responsavel do projeto e fica com uma
comissdo. Caso o valor ndo seja alcancado, as pessoas que apoiaram 0 projeto recebem o
dinheiro de volta. Até 2017, foram 449.326 pessoas que ja apoiaram pelo menos 1 projeto, 71

milhdes j& foram investidos e 5.975 projetos ja foram realizados.

Crowdlearning ou Aprendizagem Colaborativa trata-se de um contetdo educacional,
que €é gratuito e aberto para qualquer pessoa que tenha interesse, ou seja, plataformas de
aprendizagem colaborativa, que podem ser somente o compartilhamento de habilidades, até
cursos abertos. Wikipedia é um classico exemplo de Crowdsourced, € uma plataforma aberta,
onde é possivel consultar milhdes de verbetes e artigos e que podem ser editados por qualquer
pessoa. Estima-se que o nimero de leitores da enciclopédia virtual varie entre 7 milhdes e 8
milhdes por dia em todo mundo. Apesar do alto niUmero de acessos por dia, de acordo com
Thomas Buckup, consultor de investimento social e um dos voluntarios no Brasil da Wikimedia
- a organizacdo sem fins lucrativos que mantém a enciclopédia, sdo feitas em média somente

cinco edi¢Bes por més.

Panitz (1999) aborda o conceito, onde define a aprendizagem colaborativa uma filosofia

de ensino, ndo apenas uma técnica de interagdo:

Em todas as situacfes onde pessoas formam grupos, a Aprendizagem Colaborativa
sugere uma maneira de lidar com as pessoas que respeita e destaca as habilidades e
contribuigdes individuais de cada membro do grupo. Existe um compartilhamento de
autoridade e a aceitacdo de responsabilidades entre os membros do grupo, nas ac6es
do grupo. A premissa subjacente da aprendizagem colaborativa estd baseada na
construcdo de consenso por meio da cooperagdo entre os membros do grupo,
contrapondo-se a ideia de competicdo, na qual alguns individuos sdo melhores que
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outros. Os praticantes da Aprendizagem Colaborativa aplicam essa filosofia na sala
de aula, nas reunies de comité, com grupos comunitarios, dentro de suas familias e
geralmente como um modo de viver e lidar com outras pessoas (PANITZ et al., apud
MENEZES, 2016, p 49).

Botsman (2011) em seu livro, afirma que a sociedade esta cada vez mais aberta a trocar
o0 sistema individualista e o hiperconsumo, pelo compartilhamento de bens e melhor utilizacdo
dos produtos. Hoje o consumo colaborativo ¢ um de “um movimento cada vez maior com
milhdes de pessoas participando em todos os cantos do mundo” (BOTSMAN; ROGERS, 2011,
p.15). O autor também destaca que o consumo colaborativo possui quatro principios bésicos:
“a massa critica, a capacidade ociosa, a crenca no bem comum e a confianca entre
desconhecidos” (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p. 64). S80 essas as caracteristicas sempre
presentes em qualquer forma de consumo colaborativo, mas que nem sempre terdo 0 mesmo

grau de importancia.

Primeiramente a massa critica, que consiste basicamente em ser a quantidade de impulso
OU recursos para que o sistema possa ser sustentado. Ou seja, quanto mais produtos disponiveis
dentro de um sistema de consumo colaborativo, mais produtos as pessoas poderdo encontrar e
maior sera a possibilidades de se ter consumidores satisfeitos. A capacidade ociosa refere-se a
guanto um produto estd sendo Util e quanto ele poderia ser (til, se tivesse sua capacidade de
utilizacdo sendo otimizada, ou seja, € o cuidado em aproveitar a0 maximo a utilidade de um
produto. Se vocé for como a maioria das pessoas, provavelmente usara uma furadeira elétrica
algo entre 6 e 13 minutos durante toda a sua vida util. E, ainda assim, supostamente metade dos
domicilios nos EUA tem a sua propria furadeira elétrica. (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p.70).
O terceiro principio é a crenca no bem comum, refere-se aos bens e recursos que pertencem a
varias pessoas, ou seja, bens de uso comum, como 0s espagos publicos e os elementos da
natureza, bem como a cultura, os idiomas e o conhecimento publico. Precisa ocorrer um
equilibrio entre o que é interesse proprio com 0s interesses do grupo, para que haja coeréncia
ao praticar-se o consumo colaborativo. O quarto principio é a confiancga entre desconhecidos
que se refere ao individuo, onde ele deve confiar nas pessoas que estd negociando, para que
seja possivel dar seguimento no sistema do consumo colaborativo. As plataformas digitais de
consumo colaborativo possuem a fungdo fundamental dentro dessas negociagdes, ndo atuam
somente para facilitar o processo de negocia¢do, mas também criar um ambiente no qual as
pessoas possam desenvolver confianga e torna-se também um espaco onde é possivel promover

0 consumo de bens e materiais simbolicos, dando oportunidade para o compartilhamento de
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uma infinidade de produtos, estando cada vez mais especifica e objetiva ao atender as demandas

dos publicos.

Novos mercados online e offline estdo se formando, em que as pessoas podem voltar
e se encontrar em uma vila global e desenvolver uma confianca que ndo seja local.
Voltamos a uma época em que se vocé fizer alguma coisa errada ou constrangedora,
toda a comunidade ficard sabendo. Os caronas, os vandalos e os abusadores sdo
facilmente eliminados, da mesma maneira que a abertura, a confianca e a
reciprocidade sdo estimuladas e recompensadas. [...] quando as relagdes pessoais € 0
capital social voltam para o centro das trocas, a confianca entre pares é facilmente
criada e administrada, e, na maioria das vezes, ela é reforcada, ndo quebrada
(BOTSMAN; ROGERS, 2011, p. 80).

De modo geral o consumo colaborativo tornou-se uma ferramenta essencial para lidar
com as questbes do utilitarismo, onde possuir o produto ndo é mais prioridade e sim a
experiéncia, que se destaca tanto pelo “consumo”, como pela “colaboragdo”. Os servicos que
compdem essa nova economia sdo muitos e estdo surgindo, a todo 0 momento, novas opgoes
criativas de compartilhamento de produtos e servicos, que estdo sendo cada vez mais aceitos
pela sociedade. Todo esse momento de ascensdo fez com que muitas empresas, ao se depararem
com a concorréncia, se adaptassem ao novo modelo ou comegassem a aderir a economia
colaborativa e assim, constroi-se um mercado onde as empresas estdo mais preocupadas em
atender as necessidades e desejos financeiros de seus consumidores, do que somente o lucro

maximo.
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3 GLOBALIZACAO E O TURISMO

O ato de viajar € uma das atividades mais recompensadoras enquanto experiéncia de
consumo. Como afirma o filésofo Alain de Botton (2012, p. 17): “se nossas vidas sdo
dominadas pela busca da felicidade, talvez poucas atividades revelem tanto a respeito da
dindmica desse anseio — com toda a sua empolgacdo e seus paradoxos — quanto o ato de
viajar”. Assim, o turismo segue a logica capitalista como produto, fruto de uma cadeia de valor
capaz de suprir uma série de necessidades humanas, como foi possivel observar a partir da
Piramide de Maslow (1943, s.d.) anteriormente apresentada. H& no turismo um dos poucos
mercados com total capacidade para realizar todas as necessidades da piramide em escalas

diferentes.

Relacionado a base da piramide, uma viagem, enquanto deslocamento contempla a
busca por necessidades fisiologicas e de seguranca, mesmo nao necessariamente feita para sanar
tais. Mas, as necessidades ligadas a base da pirdmide podem ser sim um principal motivador
para o Turismo, como o turismo gastrondmico, em que a alimentagao é o principal motivo para
a viagem. Ja a partir do terceiro e quarto grau, tem-se as necessidades sociais, onde a viagem
estd relacionada a experiéncia, o turista se desloca para uma cultura diferente da sua, para

descobrir e vivenciar algo novo.

Em virtude da globalizacdo e dos avangos tecnoldgicos, surge um perfil de viajante
diferente, que ndo busca lugares somente pela cultura, ou somente para fugir do dia-a-dia e sim
experiéncias auténticas. Hoje o sentimento procurado esta além do material, esta na experiéncia
e nessa busca por novos sentimentos. Observa-se que as pessoas estdo em uma procura
incessante por valores imateriais, emocionais, com o intuito de ter melhor qualidade de vida,

com isso, ha a procura por novas sensacdes, sentimentos, momentos de prazer e conhecimentos.

Os processos evolutivos, seguindo as tendéncias socioeconbmicas da
contemporaneidade, demonstram cada vez mais que a Economia de Experiéncia
gradativamente se destaca da Economia Capitalista, pois nessa progressao, o valor econdmico

estara centrado nas experiéncias e nas histdrias.

Nessa nova era da experiéncia, viajar € muito mais do que visitar uma cidade e seus
principais pontos turisticos. Imergir na cultura local € um dos principais interesses dos viajantes.
A economia colaborativa tem feito parte das mudancas que estdo ocorrendo nas sociedades
contemporaneas. Muitos setores e principalmente o Turismo veem incorporando praticas

colaborativas. O Turismo esta diretamente relacionado a economia colaborativa e apesar da
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mesma estar ligada ao compartilhamento de bens materiais, um estudo apresentado em 2014
por John Burbank na Huffpost, mostrou que ¥ do que € compartilhado, sdo servicos. Ou seja,
0 Turismo estd sendo influenciado diretamente com todas as mudancgas que vem ocorrendo,

tanto no perfil do turista como na oferta de servicos.

O Turismo é uma das mais lucrativas atividades econdmicas, um dos principais setores
que contribuem para o crescimento da economia mundial e ja representa grandes nimeros no
(PIB) Produto Interno Bruto Brasileiro. De acordo com a Organiza¢do Mundial de Turismo o
Turismo representa 10% do PIB mundial e um em cada 11 empregos no mundo. Na Uni&o
Europeia, em 2014 foram 582 milhGes de turistas que visitaram seus paises e de acordo com o
Parlamento Europeu, o Turismo representa 10% do PIB da EU. S6 em Portugal o Turismo
representa 12,5% do PIB, em 2016 foram cerca de 25 milhdes de euros deixados pelos Turistas

no pais.

De acordo com o Ministério do Turismo, em 2014 o Turismo representou 3,5% do PIB,
sendo o Rio de Janeiro a cidade que mais atraiu turistas no pais, o Turismo responde por 4% do
PIB do estado, ja um estudo realizado pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo mostrou
que em 2016 que essa participacdo do estado subiu para 4,9%. Em 2016, ano das Olimpiadas e
Paraolimpiadas o pais recebeu 6,6 milhGes de turistas de outros paises, 4,8% a mais do que no
ano anterior, de acordo com dados do Ministério do Turismo. Quase metade desse publico se

informou sobre o Brasil pela web.

O site Howmuch.net divulgou um mapa onde apresenta quanto os paises ganham e

dependem do Turismo.



33

Figura 2 - Mapa com gasto e dependéncia de Turismo nos paises do mundo
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Em rosa escuro estdo os mais dependentes (participagdo acima de 7%), em rosa claro
sdo aqueles onde o setor representa 2% a 7% de participacdo, em azul claro estéo os paises onde
a participacdo responde por 2% a 5% e em azul escuro estdo os menos dependentes
(participacdo no PIB menor que 2%). Os nimeros mostram o tamanho da participacéo de cada
pais. E interessante observar que 0s seis paises com 0s maiores resultados econdmicos em
relacdo ao Turismo, sdo também os que possuem as seis maiores economias: Estados Unidos,
China, Alemanha, Japdo, Reino Unido e Franca. Ja os 5 paises mais dependentes do turismo
sdo, na ordem, Malta (15% do PIB), Croacia (15%), Tailandia (9,3%), Jamaica (8,9%) e
Islandia (8,2%).

As contribuicdes da Globalizagdo para o turismo fizeram com que o setor crescesse e
despontasse na economia mundial, como uma importante atividade. Empresarios,

pesquisadores do ramo e o governo de diversos paises comegaram a verificar o crescimento das
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atividades turisticas assim como sua importancia econémica, cultural e social, fazendo com que
governantes e gestores passassem a investir ainda mais na atividade, incentivando
empreendedores, investidores a lancar-se no mercado, visando mais desenvolvimento do setor.
O crescimento da demanda e da competicdo entre paises tem levado ao desenvolvimento de

estratégias cada vez mais complexas.

Ou seja, a Globalizacdo impulsionou o desenvolvimento do Turismo, com 0 seu
surgimento, as tecnologias e informag6es se modernizaram e nasceu a era das inovacdes e da
informatizacdo, onde se iniciou um processo de transformagdes quanto os servigos ofertados
pelas empresas turisticas, por exemplo, agéncias de viagens, hotéis, companhias aéreas tiveram
que se adaptar. Até os anos 1990, quase tudo girava em torno da agéncia de turismo fisica, onde
era vendido pacotes fechados (com hotel, transporte e passeios) e cabia aos viajantes se adaptar
e seguir o guia. Hoje, com aplicativos e sites especializados, quem se destaca € o turista pela
sua independéncia, cada um monta, compra e executa seu proprio roteiro. Estima-se que 50%
das vendas do setor acontecam on-line nos Estados Unidos e Unido Europeia. No Brasil, esse

namero fica préximo de 25%.

De acordo com Trigo (2001), a tendéncia das tecnologias de informagéo e comunicagéo
é fonte de interferéncia para a sociedade pds-moderna, e que infelizmente sera impossivel
reverter. E um processo rapido e sem chances de retroceder, e que pode afetar ndo s6 a

sociedade, mas o préprio Turismo.

3.1 Plataformas Virtuais

A tecnologia € o grande facilitador de iniciativas de consumo colaborativo, porém, ela
por si s6 ndo basta para que haja iniciativas de compartilhamento e participacdo, € necessario
querer compartilhar, ou seja, o carater humano é o componente essencial para 0s
comportamentos sociaveis e colaborativos, mesmo quando coordenados com ferramentas de

alta tecnologia.

A internet, as midias sociais e os dispositivos moveis transformaram as pessoas, que
antes eram apenas espectadoras, em produtores de conteudo, que agregam valor a comunidade
e ndo dependem mais de especialistas ou profissionais que fagam isso por elas, diminuindo

drasticamente o custo de visibilidade. A internet € uma méaquina de oportunidades, um meio
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para pequenos grupos criarem novas oportunidades a baixo custo e com menos obstaculos do
que nunca, € com a possibilidade de anunciar essas oportunidades ao maior nimero de
potenciais participantes da histéria (SHIRKY, 2011, p. 117-118).

As novas tecnologias possibilitam o encontro de individuos com interesses em comum.
Os sites e aplicativos criaram um ambiente que favorecem as trocas e 0 acesso a um banco de
dados, facilitando a promocéao de encontros entre alguém que possui 0 excedente com aquele
que possui a necessidade. Uma das bases do consumo colaborativo esta nas tecnologias e nos
comportamentos de redes sociais online. Por meio dos dispositivos portateis é possivel acessar
as plataformas colaborativistas e que estdo cada vez mais populares e inseridas no dia-a-dia do
homem. Em um primeiro momento, as midias sociais traziam somente experiéncias online, mas
hoje, ja atravessaram os limites do virtual e sdo utilizadas na constituicdo de atividades no
mundo offline, como organizacdo de movimentos sociais, eventos, criacdo de grupos que

possuem encontros “reais”, entre outros.

As plataformas decorrentes do consumo colaborativo eliminam a necessidade de
intermediéarios, facilitando as trocas e dando poder e liberdade para os usuarios se auto
gerenciarem. Esse tipo de comércio é identificado como P2P (do inglés peer-to-peer, que
significa par-a-par), o que significa uma transacdo sem intermediarios, onde uma pessoa
interessada entra em contato diretamente com o proprietario de um bem, por meio de
plataformas virtuais, sites ou redes sociais. Nesse contexto a Internet possibilitou que fosse
criada uma rede de reputacdo, por se tratar de individuos que somente tem interesses em
comum, mas ndo possuem nenhuma relacéo, é possivel avaliar os usuarios e classifica-los como
confiaveis ou ndo de acordo com as experiéncias de outros membros. Essas avaliacdes sdo
fundamentais para o desenvolvimento das plataformas, pois assim é possivel estabelecer a

confianca entre os pares.

3.1.1 Modelos de plataformas

No setor do Turismo notam-se diversas plataformas e servigos que atuam em diferentes
segmentos. Na area da gastronomia é possivel encontrar o EatWith, uma plataforma que
proporciona que pessoas abram sua casa e cozinha para visitas. A ideia do EatWith é
proporcionar experiéncias gastrondmicas pelo mundo. S&o ofertados encontros para degustacdo

da gastronomia indiana até degustacdo de cervejas de cervejas artesanais.
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Figura 3 - EatWith
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Fonte: EatWith.com. Acessado 10 dez. 2017.

No site é possivel pesquisar o local e a data desejada, a plataforma apresenta os anfitrides
disponiveis, qual tipo de gastronomia oferece e a grande caracteristica das plataformas
colaborativas, as avaliacdes dos anfitrides por meio do sistema de estrelas. Ao selecionar a
opcdo de interesse, também é apresentado o menu das refeicdes que serdo degustadas. A
plataforma ndo so oferece uma experiéncia Unica, como também promove diferentes culturas

através da gastronomia.

Em Brasilia, um projeto de transporte sustentavel foi desenvolvimento pelo Governo

Federal e que é operado pela empresa Serttel. O Sistema de Bicicletas Compartilhadas +BIKE
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é uma plataforma que tem como objetivo introduzir a bicicleta como transporte publico e visa
oferecer a cidade de Brasilia uma opgdo de transporte sustentavel, saudavel e ndo poluente. O
sistema é composto por Estacdes inteligentes que estdo distribuidas em diferentes pontos da
cidade. O usuario pode retirar a Bicicleta na Estacdo através do aplicativo baixado em seu

smartphone, devolvendo em qualquer Estagéo apds o uso.

Figura 4 - +BIKE

V- BIKE gl"?/%]’!‘.‘\ﬁ Home Passe v Extrato v Informagées v  Cadastro Login

-
«‘m BIKE
Saude espalhada por
toda a cidade.

CONHECA O PROJETO

As bicicletas compartilhadas do Sao
uma opcao de transporte sustentavel que traz
mais salude e qualidade de vida
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Fonte: www.maisbikecompartilhada.com.br. Acesso em: 10 dez. 2017.

A plataforma oferece todas as informacgdes necessarias, € possivel encontrar um mapa
que utiliza o0 Google Maps para encontrar a estacdo mais proxima. Para utilizar os servigos o
usudrio tem trés tipos de passes, o anual que tem o valor de R$ 10,00, o mensal de R$ 6,00 e 0
diério por R$ 3,00, o pagamento pode ser feito diretamente no site ou no aplicativo por cartdo

de crédito ou débito. A plataforma conta com mais de 30 estacOes disponiveis em Brasilia, 0
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seu baixo custo e a sua dimenséo de estagdes impulsionam o acesso da populacdo a servigos

mais sustentaveis.

Dentro do setor de transporte a plataforma Uber se destaca como uma plataforma
sofisticada para “caronas remuneradas”. Se assemelha aos sistemas de taxis ja conhecidos, e
consiste em dois clientes, os motoristas e os passageiros. Mas um dos seus grandes diferenciais
foi o conceito de E-hailing, que € o ato de se requisitar um taxi através de um dispositivo
eletronico, substituindo os métodos tradicionais de ligacdes ou a espera aleatoria em lugares

especificos.

Figura 5 - Pagina inicial da plataforma Uber

UBER Viaje  Dirija AJUDA ENTRAR Q =

A Uber esta em San Francisco
e em outras 632 cidades do mundo

CADASTRE-SE PARA VIAJAR SEJA UM MOTORISTA

Fonte: www.uber.com. Acesso em: 10 de dez. 2017.

O Uber surgiu em 2009, na cidade de S&o Francisco, e tinha como plano inicial oferecer
carros executivos para empresarios e investidores do Vale do Silicio. Hoje a plataforma
expandiu-se e esta presente em diversos paises do mundo. O Uber trouxe para o mercado
mudangas nos servicos ja prestados e sua modernidade mudou a ideia do uso se servigos de
transporte privado. Além do conceito de E-hailing, a plataforma possui uma caracteristica muito
importante, € possivel antes de mesmo de solicitar uma viagem, saber a média de prego, essa

fungdo trouxe uma seguranga para 0s usuarios.
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Figura 6 - Estimativa de prego
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Fonte: www.uber.com. Acesso em: 10 dez. 2017.

Outra grande caracteristica da plataforma, é que ela se adaptou ao mercado de
consumidores, ainda é possivel encontrar carros executivos para um puablico mais exigente e
com poder aquisitivo maior, mas hoje o Uber oferece classes diferentes que se adequam a
diferentes perfis e necessidades. Existe em algumas cidades o uberPOOL, onde é possivel
compartilhar uma viagem com 4 pessoas diferentes que possuem 0 mesmo trajeto,

proporcionando assim, taxas inferiores e 0 acesso a plataforma a varias pessoas.
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Figura 7 - Classes do Uber
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Fonte: www.uber.com. Acesso em: 10 dez. 2017.

A seguranca é uma condicdo que a plataforma da muita atencao, utilizam da tecnologia
para auxiliar a seguranca dos usuarios antes, durante e depois de cada viagem. Quando é
solicitado um motorista, 0 usuario tem acesso ao nome, a foto e a avaliagdo do mesmo, além da
placa do veiculo. E mesmo apds a viagem, o usuario podera entrar em contato com o motorista
se tiver esquecido alguma coisa no carro, por exemplo. E possivel compartilhar o status da
viagem com amigos e familiares e no uberPOOL os usuarios podem ver o nome de quem esta
compartilhando a viagem. E no fim € possivel avaliar, também através do sistema de estrelas,

sua viagem e 0 motorista. Os usuarios também sdo avaliados pelos motoristas da mesma forma.

A plataforma também se destaca pelas formas de pagamento, um dos problemas que o
Uber enfrentou em paises emergentes, foi em relacdo as formas de pagamento, inicialmente s6
aceitava cartdo de crédito como forma de pagamento, hoje os pagamentos podem ser feitos por
meio de cartdo de crédito, débito ou dinheiro. Em 2016 o Uber langou o cartdo de crédito pré-
pago com a bandeira MasterCard, onde ele permite o pagamento da viagem e realizar compras
em estabelecimentos. O usuério solicita o cartdo pré-pago e deve recarregar o valor desejado e
esse sera o limite de valor disponivel no cartdo e as viagens sdo descontadas automaticamente

do saldo do cartdo, ndo sendo necessario o envio de fatura.
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Figura 8 - Cartdo pré-pago Uber
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Fonte: www.tecmundo.com.br. Acesso em: 10 dez. 2017.

Essa inovacdo facilita os pagamentos e também € uma maneira de fidelizar os seus
usuarios, além de ser uma forma de divulgacdo da marca, ja que os cartdes possuem o layout
do aplicativo. O Uber é um exemplo de como as plataformas do consumo colaborativo estdo se
adaptando as necessidades e realidade dos consumidores. Todas essas mudancas fizeram com

que a empresa se destacasse e se consolidasse no mercado.

Uma das principais plataformas do consumo colaborativo que participa diretamente em
servicos ligados ao Turismo é o Airbnb. A plataforma permite que individuos aluguem todo ou
parte de sua propria casa para viajantes, estabelecendo o preco a ser pago pela acomodacéo, ou
seja, atua como intermédio entre reservas de acomodacao pessoal. A empresa surgiu em 2007,
na cidade de S&o Francisco e oito anos depois de sua cria¢do, a empresa ja estava presente em
mais de 191 paises e cerca de 34 mil cidades pelo mundo e mais de 50 milhGes de pessoas que

utilizavam a plataforma.

A plataforma tem intuito de promover a hospitalidade em um negocio de aluguel por
temporada, no qual anfitrido, hospede e usuarios tém papeis indispensaveis nesta relacdo
comercial, virtual e afetiva. O capitulo seguinte destina-se a descri¢cdo do site Airbnb, de
hospedagem de aluguel por temporada, abordando sua relagdo com a hospedagem no Turismo.
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4 AIRBNB: PRINCIPAL PLATAFORMA COLABORATIVA DO TURISMO E
HOTELARIA

Diversos momentos na historia da humanidade contribuiram para o surgimento dos
meios de hospedagem, como os Jogos Olimpicos na Grécia Antiga, onde com o deslocamento
de um grande fluxo de pessoas circulando pela cidade, fez com que fossem necessarios 0s
habitantes locais abriga-las em locais como mosteiros e hospitais. Com o decorrer do tempo
esses descolamentos evoluiram e a atividade hoteleira também, no final da idade meédia da
Europa Ocidental, surgiram empreendimentos como pousadas e tabernas, que alem do abrigo,

serviam comida e bebida para os viajantes.

Assim como na Europa Ocidental, onde foi desenvolvido meios de hospedagem para
receber os cavaleiros. Hoje, no século XXI, tem-se o desenvolvimento de novos meios para
receber diferentes perfis de turistas, porém hoje, ndo é somente o receber, € principalmente

proporcionar uma experiéncia unica.

Hoje existem diversos tipos de meios de hospedagem pelo mundo, que sdo capazes de
satisfazer as necessidades de diversos perfis de turistas. No Brasil a Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008 (BRASIL, 2008) classifica os meios de hospedagem como:

Os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicdo, destinados a prestar servigos de alojamento temporério, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como outros
Servigos necessarios aos usuarios, denominados de servigos de hospedagem, mediante
adocdo de instrumento contratual, tcito ou expresso, e cobranga de didria.

Conforme a cartilha divulgada pelo Ministério do Turismo sobre o sistema de

classificacdo (2010, p. 6) os diferentes tipos de hospedagem sao:

| - HOTEL.: Estabelecimento com servigo de recepcado, alojamento temporario, com
ou sem alimentacéo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos
hospedes, mediante cobranca de diaria;ll - RESORT: hotel com infraestrutura de lazer
e entretenimento que disponha de servigos de estética, atividades fisicas, recreacdo e
convivio com a natureza no préprio empreendimento;

Il - HOTEL FAZENDA: Localizado em ambiente rural, dotado de exploragédo
agropecudria, que ofereca entretenimento e vivéncia do campo;

IV - CAMA E CAFE: Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
habitacionais para uso turistico, com servicos de café da manhd e limpeza, na qual o
possuidor do estabelecimento resida;

V - HOTEL HISTORICO: Instalado em edificagio preservada em sua forma original
ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos histérico-culturais de
importancia reconhecida; Entende-se como fatos histdrico-culturais, citados no inciso
V, aqueles tidos como relevantes pela memoéria popular, independentemente de
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quando ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado
brasileiro, ou informal, com base no conhecimento popular ou em estudos
académicos.

VI - POUSADA: Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no
maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepgao, alimentagao
e alojamento temporario, podendo ser em um prédio Unico com até trés pavimentos,
ou contar com chalés ou bangal6s.

VII - FLAT/APART-HOTEL.: Constituido por unidades habitacionais que disponham
de dormitorio, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracdo e
comercializagdo integradas, que possua servico de recepg¢do, limpeza e arrumacéo.

Apesar de ndo classificado, o conceito de aluguel por temporada é uma pratica muito
comum no Brasil, onde atualmente o processo de conhecimento e relacionamento entre o
hospede e anfitrido acorre por meio de sites. Essa pratica pode ser uma retomada da dadiva do
dar-receber-retribuir na era contemporanea, onde antes o hospede era acolhido pelo anfitrido
em sua propria casa e eram cumpridos os rituais de recepcionar, alimentar e entreter, hoje o
hospede, por sua vez retribuird ndo somente com o pagamento pela estadia, mas com avaliacao

positiva de sua experiéncia no local que séo publicadas nas proprias plataformas.

Hospedar-se na casa de outras pessoas ja € um ato bastante desenvolvido em outras
formas de Turismo, como o couchsurfing. O site couchsurfing.com promove o encontro entre
membros de uma comunidade global de viajantes. De acordo com o site “vOCé tem amigos em
todo 0 mundo, s6 precisa conhecé-los” (COUCHSURFING, 2015, sp.). De acordo com o site,
viajar ou receber como couchsurfing é compartilhar a vida, as experiéncias, sua jornada e seu
lar. E criar lagcos com o lugar e as pessoas, respeitar e admirar as diferencas, querer aprender e

conhecer coisas, pessoas € lugares novos.

Com o slogan “sinta-se em casa” o site Airbnb, plataforma especializada em aluguel de
temporada oferece “acomodagdes exclusivas de anfitrides locais em mais de 190 paises”
(AIRBNB, 2015). Fundado em 2008 na cidade de S&o Francisco, Estados Unidos, pelo cientista
Nathan Blecharczyk e pelos designers Brian Chesky e Joe Gebbia, o site se classifica como um
“mercado comunitario confidvel para pessoas anunciarem, descobrirem e reservarem
acomodac0es Unicas ao redor do mundo, seja de um computador, de um celular ou de um tablet.
” (AIRBNB, 2015). A plataforma conta a participagdo de diversos idealizadores, como
engenheiros, designers, fotdgrafos, gerentes de produto, contadores, administradores e muitos
outros profissionais, onde todos contribuiram para o desenvolvimento da plataforma que tem
como intuito oferecer um espacgo pratico e agradavel para o relacionamento entre o0 hospede e

o anfitrido.
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4.1 A plataforma

O site oferece todas as informagdes para os turistas interessados e para os anfitrides que
desejam divulgar o imovel. E também uma plataforma interativa que proporciona oportunidade
de contato entre os usuarios. Logo na pagina inicial do site é possivel perceber que a empresa

presa em oferecer experiéncias Unicas.

Figura 9 - Airbnb — Pagina.

Reserve acomodacdes e
experiéncias Unicas no mundo
inteiro.

Q) Experimente “Boston” m

Explore o Airbnb

]l

- Vo) 4—4—,3 sa s
= m Acomodacgdes Fa= - Experiéncias
|

Fonte: Airbnb. Disponivel em: < https://www.Airbnb.com.br/> Acesso em: 25 nov 2017.

Restaurantes

O site é considerado uma midia social, pois seu funcionamento € baseado na interacdo
social, entre os participantes. Para tentar fazer uma reserva é preciso realizar um cadastro ou
utilizar outras midias, como Facebook ou e-mail. O Airbnb possui uma navegacao facil, o que
favorece para a manutencdo do contato entre usuarios. No perfil as pessoas divulgam fotos,
nome completo, cidade de residéncia, uma breve descricdo de si mesmo, escolaridade e
trabalho. Também podem divulgar videos, comentarios sobre destinos e imoveis visitados e
solicitar que outras pessoas escrevam referéncias. De acordo com a empresa, as referéncias sdo

uma boa forma de transmitir confianca e credibilidade aos demais usuarios.

O Airbnb baseia-se em confianga e reputacdo. VVocé pode solicitar referéncias a sua
rede de contatos pessoais. As referéncias serdo exibidas publicamente no seu perfil
Airbnb para ajudar outros membros a te conhecer melhor. VVocé s6 deve pedir
referéncias a pessoas que vocé conhece bem (AIRBNB, 2015, n.p.).
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A plataforma possui uma navegacao fécil e muito bem planejada, tonando-se atraente a
aqueles que ainda ndo conhecem a empresa. A pagina inicial apresenta em fotos uma selecéo
de opcdes a serem exploradas de experiéncias que sdo ofertadas dentro da plataforma. Nota-se
que o Airbnb tenta destacar a experiéncias como como elemento chave para o negocio. As
imagens relatam momentos de diversdo e alegria em diferentes cenarios, induzindo o usuario a

ter interesse em conhecer a comunidade e viver uma experiéncia “local”.

Ainda na pagina inicial sdo apresentados alguns icones indicados pelo titulo “explore o
Airbnb”. O primeiro icone trata-se das a acomodacdes ofertadas nas plataformas, o segundo séo

as experiéncias e o terceiro sdo restaurantes.

No icone “acomodagdes” ¢ apresentado um mapa da regido selecionada e todas as
acomodac6es disponiveis, na plataforma é possivel pesquisar o lugar e a data desejada, quantos
hospedes serdo e fazer uma triagem de preco desejada. Também é possivel inserir filtros para
gue a pesquisa fiquei mais personalizada, como a selecdo de comodidades oferecidas nas
acomodacdes como cozinha, ar-condicionado, café da manhd, se possui elevadores ou
estacionamento. A plataforma também oferece a op¢éo de escolher qual tipo de acomodacéo é

29 ¢

desejada, pode ser escolhido “o lugar inteiro”, “quarto inteiro” ou “quarto compartilhado”.

Figura 10 - Airbnb — Acomodagcdes.

& Q Em qualquer lugar - Acomodagdes Tome-seumanfitido  Ajuda  Cadastre-se  Entrar

Datas = Héspedes | Tipodeacomodagio = Preco  Reservalnstantanea = Mais filtros

[/ Buscar enquanto eu movo o mapa

APARTAMENTO INTEIRO - 2 CAMAS CASA INTEIRA - 1 CAMA

Loft Studio in the Central Area BALIAN TREEHOUSE w beautiful pool
A partir de R$168 por dia A partir de R$281 por dia b
*hkkk 314 - Superhost *hk#k 106 - Superhost A y
NPT -\ | B8 1
ALTA QUALIDADE YR !"} HENY, ALTA QUALIDADE ¥, o 2.
Y & 4 T — gentina
1"'!?:({4 ey RNy ) A D —— A { St @ Idioma e moeda

Fonte: Airbnb. Disponivel em: < https://www.Airbnb.com.br/> Acesso em: 13 dez 2017.

O segundo icone trata-se das experiéncias, também é possivel escolher o lugar de
interesse e logo é apresentado todos os servicos disponiveis, que vdo desde uma aula de surf

até oficina de chapelaria. Dentro deste icone também tem a opcéo de escolher a data e a
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quantidade de hospedes. Aqui o usuario pode escolher entre duas modalidades, que duram
varios dias ou experiéncias que duram duas ou mais horas. E possivel escolher as categorias de

interesses, como histdria, esportes, negocios.

Figura 11 - Airbnb — Experiéncias.
& Q Em qualquer lugar - Experiéncias Torne-se um anfitrido ~ Ajuda  Cadastre-se  Entrar

Datas Héspedes Modalidades Categorias

Insira as datas para ver o preco total

_ 4 — < &
AULA DE COSTURA - TOQUIO VIDA NOTURNA - NOVA YORK AULA DE FOTOGRAFIA - LOS ANGELES CONCERTO - LOS ANGELES

Make a unique and original kimono  Discover the city's party scene Must Have L.A. Pictures! Concert and talk with Industry Exec
R$229 por pessoa R$121 por pessoa R$134 por pessoa R$36 por pessoa

*kkkk 89 *kkkk 79 *kkkk 189

Fonte: Airbnb. Disponivel em: < https://www.Airbnb.com.br/> Acesso em: 13 dez 2017.

O Airbnb fez uma parceria com a Resy, onde 0s usuarios podem reservar mesas em
restaurantes disputados nos EUA, evitando filas. Os restaurantes disponiveis entdo no icone

“restaurantes’.

Todas as opdes de icones e filtros ofertadas pela plataforma proporcionam ao usuario a
possibilidade de fazer uma busca do imdvel conforme seus interesses e necessidades, fazem
com a experiéncia torne Unica. Mas 0s hospedes ndo sdo os Unicos que recebem auxilio da
plataforma, o Airbnb disponibiliza em seu site uma espécie de manual de padrdes de
hospitalidade, onde apresentam dicas para ajudar o hospede a receber com excelente
hospitalidade e receber bons comentarios e avaliagfes. Os padrdes estdo divididos em topicos
que sdo: Sobre o Airbnb, disponibilidade, comunicagdo, compromisso, check-in, preciséo,
limpeza e experiéncia geral. Essas informac6es ajudam nédo so a criar um padrdo de servicos

nas acomodagdes como também manter uma plataforma segura e de confianga.
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4.2 O papel dos comentarios

A plataforma possui algumas ferramentas que sdo fundamentais para o processo de
escolha do imoével. Em cada acomodacdo que esta sendo anunciada ha uma avaliacdo de estrelas
com base nos seguintes critérios: precisao, comunicacao, limpeza, localizacdo, check-in e valor
(figura 12). No mesmo lugar das avaliagcdes sdo apresentados comentarios feitos sobre aquela
acomodacdo. As avaliagBes e comentarios sdo instrumentos principais dentro da plataforma,
pois é através deles que é possivel fazer uma andlise real das informacdes apresentadas pelos
anfitrides e sdo ferramenta que influenciam diretamente no processo de escolha do usuério,
além de que um ndmero grande de comentarios garante uma maior veracidade das informacdes,

pois significa que um niimero grande de pessoas que ja se hospedaram.

O Airbnb incentiva que seus hdspedes e anfitrides comentem sobre suas experiéncias
apos a hospedagem, aqueles que fazem comentarios com xingamentos, propagandas, promog¢ao
de atividades ilegais, violentas, de contetdo religioso ou politico, entre outros, podem ser
excluidos do site, os comentarios devem conter somente informacfes relevantes sobre a

hospedagem e a experiéncia durante a viagem.

Figura 12 - Airbnb — Avaliagdes.

288 Comentérios ***** Q Pesquisar nos coment
Precisdo & & & & ¢ Localizagéo L & & & ¢
Comunicagio * % %k k% Check-In L8 8 & &1
Limpeza % % % %k %k Valor % % % % %

Traduzir comentérios para Portugués

Chelsea
Dezembro de 2017

Alexis's cob cottage is idyllic. It was everything we hoped for and more! Just
spending time here was like a balm to the soul. Every detail of space is
sxquisite. The atmosphere of the cottage really reminded me of the Danish
word "hygge", which does not have a direct English tra...Leia mais

Naiya
Dezembro de 2017

Beautiful place! We really enjoyed our stay

Fonte: Airbnb. Disponivel em: < https://www.Airbnb.com.br/> Acesso em: 13 dez 2017.
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Os titulos dados as acomodacfes pelos anfitrides também servem como um resumo
daquilo que o usuério vai encontrar no local. O estudo selecionou os 20 primeiros aniincios na
cidade de S&o Paulo e foi possivel observar que as palavras mais usadas nos titulos dos andncios
dizem respeito a aspectos intangiveis da acomodacdo como ‘“‘confortavel”, “familiar”,
“decorado” e “seguranga”. Aspectos de localizagdo e infraestrutura também séo destaques nos

b 1Y

anlincios como “centro”, “metr6” e “piscina”.

Analisando os comentarios dos mesmos anuncios é possivel observar que os hospedes
também levam em consideracdo 0s aspectos menos tangiveis e mais qualitativos para fazerem

uma boa avaliagéo.

“Muito bom, hospitalidade e localizagdo maravilhosa. (Guido, novembro de 2017) .

“Otima localizagdo, muito confortavel, comunicagdo e recepgio excelentes. (Gilson,
outubro de 2017) ™.

“Lugar maravilhoso e aconchegante! Rony é muito atencioso em tudo que precisamos.
O local é perto de vérias coisas procuradas em Sampa. Super recomendo e espero
conseguir me hospedar nas vezes que voltar! (Aline, outubro de 2017) ™.

Os comentarios também servem para proporcionar um espaco de interacdo entre
hospede e anfitrido, esse tipo de relacdo contribui para desenvolver uma relacdo de seguranca

e colabora para uma possivel fidelizacdo do hdspede.



49

Figura 13 - Airbnb — Comentérios.

g Andrey
Dezembro de 2017

A localizacdo é perfeita, local limpo e organizado. A Coraly é uma verdadeira
mé&e com seus héspedes, me ajudou bastante, super atenciosa. Ndo sei nem
como agradecer.

6 Resposta de Coraly:
Grata Andrey, Vocé j& estd entre meus hospedes Queridos, precisou
& 50 chamar . Aparecal:)

Dezembro de 2017

)
a Jodo Paulo v
Movembro de 2017

-

Apto muito bem localizado e perto de excelentes restaurantes e servigos
(bancaos, igreja, av paulista, etc) O bairro proximo de tudo e o apartamento
extremaments limpo e tudo muito organizado com muito carinho pela anfitria!

6 Resposta de Coraly:
Grata Jo&o ( esse n3o & aquele grata kkkk), Eu & S50 Paulo também
vamos sentir Saudades de Vocé, Te esperamos de volta, Sdo Paulo &
a cidade de todos e a minha casa j& & Sua! Atg Bravel:)

Fonte: Airbnb. Disponivel em: < https://www.Airbnb.com.br/> Acesso em: 13 dez 2017

Todas essas possibilidades ofertadas pelos Airbnb fazem com que seja possivel
encontrar o0 meio de hospedagem ideal. Outra grande diferenca desta plataforma em relagéo a
concorréncia, esta na praticidade que a empresa oferece, pois, 0 consumidor consegue negociar
diretamente com o anfitrido de uma propriedade anunciada, driblando assim muito da
burocracia que permeia empresas tradicionais desse setor, além de que, o0 pre¢co de um espaco
compartilhado pode sair até 50% mais barato em relacdo ao valor cobrado por um quarto de
hotel.

4.3 Participacdo do Airbnb para a expanséo da economia

As diversas possibilidades de meios de hospedagem e as facilidades disponiveis na
plataforma do Airbnb fizeram com a empresa tivesse um crescimento exponencial e se
consolidasse no mercado como uma empresa que presta servigos na area da hospedagem. Dados
apresentados pelo Airbnb apontam que em 2017 ja sdo mais de 65 mil cidades, com mais de

180 milhdes de hospedes. No Brasil, tem cerca de 123 mil anuncios, sendo 45 mil s6 na cidade
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do Rio de Janeiro. Em 2016, foram registrados mais de 1 milhdo de hdspedes no pais, 0 que
ajudou a democratizar a receita do Turismo. No mesmo ano, o Airbnb foi escolhido pelo comité
olimpico como patrocinador oficial dos Jogos Olimpicos e foi utilizada como uma das medidas
para alcancar o nimero minimo de leitos e atender a demanda durante o evento e assim,
contribuiu para que a cidade do Rio de Janeiro fosse a sede dos jogos. O Comité Rio 2016
apostou na hospitalidade do carioca para garantir o sucesso do evento.

Diferente de muitos hotéis, o que podemos oferecer aos visitantes é esta sensacédo de
estar em casa. Podemos ndo ter o melhor quarto, a melhor localizagdo, mas o calor
humano é o nosso diferencial (Daniel Almeida, morador de Santa Teresa e anfitrido
do Airbnb, em uma entrevista para o Globo.com em 2015).

Toda a expanséao do Airbnb pode ser vista através de sua participacdo no PIB brasileiro,
a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), em setembro de 2017, realizou uma
analise dos impactos socioecondmicos do AIRBNB no Brasil. Esse estudo teve como objetivo
“mensurar o impacto socioecondmico local, regional e nacional da atuacdo do Airbnb e de sua
cadeia de valor em trés cidades brasileiras — Floriandpolis, Rio de Janeiro e S&o Paulo” (FIPE,
2017, p. 2).

Para realizar o estudo utilizou-se como fontes principais de dados o Airbnb, Fipe,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Nucleo de Economia Regional e Urbana
da USP (Nereus). Para o calculo do impacto econdmico, levou-se em consideracdo, além da
receita dos anfitrides com as locagdes, o impacto econémico decorrente das demais atividades
relacionadas com os outros gastos. A metodologia aplicada foi por meio de uma analise de
insumo-produto, que € uma técnica que procurar mapear a economia nacional como uma série

de setores e regides interligados.

Somando os efeitos indiretos e diretos na economia devido a receita do alugueis de
espacgos com os efeitos das demais atividades associadas a viagem, como alimentacao, passeios,
compras e outros gastos dos turistas na localidade de destino, o estudou apontou que em 2016
0 Airbnb acrescentou R$ 2,5 bilhdes ao PIB. Os setores que apontaram um maior impacto no
Brasil, foram o de alimentacdo com um valor adicionado de R$ 623.933.935 e 0 de comércio
com R$ 501.371.464. A pesquisa também destaca o turista que utiliza a plataforma Airbnb em
relacdo ao que utiliza meios de hospedagem tradicional.

Os resultados indicaram que o turista tipico que utiliza a plataforma Airbnb, quando
comparado ao que utiliza meios de hospedagem tradicionais, gera um Valor Bruto da
Producéo cerda de R$ 2 bilhdes maior em termos de efeitos diretos, indiretos e
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induzidos e cerca de R$ 788,2 milhdes a mais de Valor Adicionado. Da mesma
maneira, também é gerado o equivalente a cerca de 20 mil empregos a mais (FIPE,
2017, pg. 10).

Em valores diretos as trés cidades juntas injetardo mais de 300 milhdes ao PIB brasileiro,
sendo o valor adicionado pelo Rio de Janeiro foi de R$ 228,1 milhdes, S&o Paulo R$ 20,1
milhes e em Floriandpolis R$ 94 milhdes. E interessante observar que os dois estados e 0
municipio de Floriandpolis nos ultimos 12 meses foram 0s que mais procuraram o termo

“Airbnb” na plataforma Google.

Figura 14 - Airbnb — Google Trends.

Interesse por sub-regido Cidade v # <> <
1 Florianépolis [
2 Porto Alegre [
9 3 Niteroi [
, 8@
i 4 Brasilia —
fb
5 Sé&o Paulo [
Incluir regides com baixo volume de pesquisa 1a5de37cidades >
i i |

Fonte: Google Trends. Disponivel em: < https://goo.gl/Uc7yJw> Acesso em: 15 dez 2017.

E importante destacar que as acomodacdes ofertadas no Airbnb ndo possuem uma
concentracdo geografica. Por todo o mundo, cerca de trés quartos de todas as hospedagens
disponiveis na plataforma ficam fora das zonas hoteleiras tradicionais. 1sso contribui para 0s
usuarios /turistas busquem lugares diferentes, fazendo com que as pessoas visitem e conhecam
a cultura de toda a cidade é ndo somente tenham um foco que ja possui destaque e isso favorece

uma incluséo produtiva.

Mas a expansao do Airbnb no Brasil também gerou grandes discussdes, principalmente
com o setor o hoteleiro. A principal discusséo é sobre sua regulamentacédo, o Airbnb ainda ndo
possui uma especifica no pais e assim ndo sdo atingidos com as diversas taxas e ndo seguem as
exigéncias dos hotéis convencionais, como alvard de funcionamento, verificagbes dos
bombeiros, entre outras, 0 que isso para a hotelaria configura em uma competig¢do injusta no
mercado de hospedagem. O presidente da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH),

Dilson Jatahy Fonseca Jr, em uma entrevista para Alana Gandra da EBC Agéncia Brasil, em
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agosto de 2017, afirma que os servicos oferecidos pela plataforma é uma “atividade ilegal” e
destaca a importancia da regulamentacédo da plataforma, pois os servicos oferecidos pelo Airbnb
fazem uma concorréncia acirrada e prejudica a hotelaria além disso, tira impostos das empresas
regulares que recolheriam para os cofres publicos, gerando desemprego e fechando hotéis
(FONSECA JR, 2017). Essa discusséo foi levada para Camara Federal e hoje foi criada uma
comissdo da Economia Colaborativa, para debater sobre questdes voltadas ao impactos dos
novos servigos no mercado.

Essa discussdo ndo ocorreu somente no Brasil, nos Estados Unidos, por exemplo, o
Airbnb teve que adaptar suas atividades nas cidades de Sdo Francisco e Nova York, pois em
ambas as cidades, sua atividade iria contra a legislacéo, hoje em Séo Francisco, a lei determinou
gue os anfitrides se cadastrassem junto a prefeitura e cada imdvel anunciado cujo proprietario
ndo tenha se cadastrado pode render uma multa diaria de US$ 1.000 ao Airbnb. J& em Nova
York, uma lei ja existente, proibe a locacao de temporada para periodos inferiores a 30 dias. Ou
seja, ndo podem ser ofertados apartamento com periodos inferiores a 30 dias.

E importante frisar que as novas plataformas voltadas ao consumo colaborativo em seus
discursos, estdo abertas para todas as discusses no campo regulamentario e que €
imprescindivel compreender que por se tratar de algo em desenvolvimento, os debates sdo
importantes, pois contribuem para um desenvolvimento igualitario. Por fim, o estudo
possibilitou um maior entendimento sobre a plataforma Airbnb e sua participagdo nos servigos

de hospedagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo, é possivel perceber que existe uma maior preocupacdo sobre
questdes econdmicas e sociais. O avanco tecnologico e o crescimento de plataformas digitais
trouxeram ao mercado novas opgdes de produgdo e consumo. O Consumo colaborativo é um
dos resultados dessas mudangas e foi tema central desse trabalho, sendo complementado por
diferentes autores que puderam contribuir para o assunto. Neste sentido, o trabalho discutiu
conceitos referentes ao consumo colaborativo e o ambiente digital, ilustrados a partir de
exemplos praticos.

Através da pesquisa bibliogréfica, pode-se entender o que é consumo colaborativo e
como as escolhas do consumo podem ser influenciadas. Também foi possivel compreender
quais sdo as principais caracteristicas da “geracdo Y e apresentando que existe um novo
consumidor no mercado, com caracteristicas e necessidades diferentes das geragdes anteriores,
além de uma breve explicacdo as plataformas digitais. Foi possivel destacar que 0s avangos
tecnoldgicos na area da informacao e as mudancas nas caracteristicas das Ultimas gerac6es de
individuos contribuem para o fortalecimento de novas formas de consumo e para o surgimento
de novos jeitos de compreender o local onde vivemos.

A nova geracdo da internet e das midias sociais sdo fundamentadas na necessidade
humana de relacionamento e contato com outras pessoas. O Turismo é um setor em destaque
nos dias atuais devido aos meios de comunicacdes que facilitam a busca por novos destinos e
informacdes e que trouxe para o Turismo diferentes defini¢cbes de inovacgdo, 0os meios de
hospedagem, bem como a maneira alternativa de se hospedar do préprio Airbnb, a qualidade
do servico e a satisfacdo do cliente ganharam destaque. As plataformas de aluguel por
temporada sdo comunidades que permitem integracdo e contato entre usuarios que sdo
produtores ativos de informacéo.

Através do estudo foi possivel observar que as atividades relacionadas as plataformas
do consumo colaborativo vem crescendo principalmente nas capitais, em paises com um
desenvolvimento econdmico maior.

Em sintese, o desenvolvimento deste trabalho contribui para que se perceba que
atualmente novas formas de consumir, diferentes do consumo tradicional baseado na compra,
uso e descarte de produto, estdo aparecendo em nossa sociedade e que os seus resultados, como
as plataformas do consumo colaborativo ja possuem uma importante participagdo na sociedade,

ndo so culturalmente, mas principalmente economicamente. E muito importante que os
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profissionais do Turismo estejam preparados para encarar as mudancgas originarias do
desenvolvimento tecnolégico.

Também é possivel concluir por meio deste estudo que a geracdo atual procura por
coisas menos tangiveis e sim as experiéncias que ela proporciona. A insatisfagdo com o
desperdicio fez com que a sociedade desse um salto para criar um sistema mais sustentével,
construido para suprir as necessidades. E uma revolugdo. O consumo colaborativo ja é um
caminho sem volta feito pela tecnologia. Discussdes sobre o assunto fazem parte do processo e

contribuem para o desenvolvimento de servico cada vez mais igualitario e seguro.



55

REFERENCIAS

AIRBNB. Airbnb in Brazil: Community and Economic Activity. Disponivel em:
<https://2sqy5r1jf93u30kwzclsmfgt-wpengine.netdna-
ssl.com/wpcontent/uploads/2017/06/EconomicReport_Brazil.pdf> Acesso em: 20 out. 2017.

AIRBNB. Airbnb  Summer Travel Report: 2015. 2015. Disponivel em:
<https://blog.atAirbnb.com/wp-content/uploads/2015/09/Airbnb-Summer-Travel-Report-
1.pdf> Acesso em: 21 out. 2017.

BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

BENI, Mario Carlos. Globalizacdo do turismo: megatendéncias do setor e a realidade
brasileira. Sdo Paulo, Aleph, 2003.

BOTSMAN, R. Rachel Botsman: O caso para 0 consumo cooperativo. 2010. Disponivel em:
<goo0.gl/MIJQWmO0>. Acesso em: 21 out. 2015.

BOTSMAN, Rachel; ROGERS, Roo. O que é meu é seu. Porto Alegre: Bookman, 2011.
Disponivel em: <https://goo.gl/5MT4tm> Acesso em: 22 out. 2017.

CACHO, Andréa do Nascimento Barbosa; AZEVEDO, Francisco Fransualdo de. O turismo no
contexto da sociedade informacional. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v.4, n.2,
p.31-48, ago. 2010.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999;
CATARSE (Brasil). Disponivel em: <https://www.catarse.me/start>

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000.

DE BOTTON, Alain. Arte de viajar. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2012. [pp.17, 184 - 187].

ENDEAVOR BRASIL (Brasil). Mil cabegas pensam melhor que uma: saiba tudo sobre
crowdsourcing. 2015. Disponivel em: <https://endeavor.org.br/crowdsourcing/>. Acesso em:
25 set. 2017.


https://blog.atairbnb.com/wp-content/uploads/2015/09/Airbnb-Summer-Travel-Report-1.pdf
https://blog.atairbnb.com/wp-content/uploads/2015/09/Airbnb-Summer-Travel-Report-1.pdf

56

FERNANDES, Ivan Pereira.; COELHO, Marcio Ferreira. Economia do turismo: teoria e

prética. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

FIPE. Analise dos impactos socioecondémicos do Airbnb no Brasil. Setembro, 2017. Disponivel
em: <https://drive.google.com/file/d/0ByrlIEJHLahZ0UVphbkl4S3RpZzg/view?ts=59dbecbf>
Acesso em 16 dez. 2017.

FONSECA, Jodo José Saraiva da. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC,
(2002). [Apostila.]. Disponivel em: <
http://leg.ufpi.br/subsiteFiles/lapnex/arquivos/files/Apostila_ METODOLOGIA_DA_PESQ
UISA(L).pdf> Acesso em: 10 out 2017.

GANDRA, Alana. Hotéis pedem regulamentacdo e tributos para aplicativos de
hospedagem. Rio de Janeiro, EBC Agéncia Brasil, 11 ago. 2017. Disponivel em:
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-08/apos-briga-entre-uber-e-taxi-
hoteis-pedem-tributacao-aplicativo-de> Acesso em 16 dez. 2017.

GARCIA, Ana Paula da Matta. Os desafios do planejamento da comunicacdo para
implementacdo de um programa de hospedagem alternativa: o estudo de caso do Projeto
"Cama e Café" de Brasilia. Brasilia, 2014. Disponivel em: <
www.repositorio.uniceub.br/bitstream/235/7950/1/51400049.pdf > Acesso em: 27 out. 2017

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

GUZMAN, Socrates Jacobo Moquete; VIEIRA JUNIOR, Astor; SANTOS, Idevaldo José dos.
Turismo de experiéncia: uma proposta para o atual modelo turistico em Itacaré — Bahia. Revista
de Cultura e Turismo, llhéus- Bahia, v. 5, n. 1, p.98-113, jan. 2012. Disponivel em:
<http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/ano5-edicaol/artigo_8.pdf>. Acesso em: 14 out.
2017.

HOWE, Jeff. O Poder das Multiddes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

KELLER, P. Innovation and tourism policy. In: Oecd, Innovation and growth in tourism.
Paris: Oecd, 2006. p.17-40.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999:

MAPIE. Conceitos inovadores nos meios de hospedagem. [s.d.] Disponivel em <
www.mapie.com.br/pt-br/artigos-e-pesquisas/detalhes/37/conceitos-inovadores-nos-meios-de-

hospedagem > Acesso em: 06 nov. 2017


https://drive.google.com/file/d/0ByrlEJHLahZ0UVphbkI4S3RpZzg/view?ts=59dbecbf
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-08/apos-briga-entre-uber-e-taxi-hoteis-pedem-tributacao-aplicativo-de
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-08/apos-briga-entre-uber-e-taxi-hoteis-pedem-tributacao-aplicativo-de

57

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. S&o Paulo : Atlas, 2010.

MELO, Camila. B. B. et al. Crowdsourcing como uma Ferramenta a Inovacéo Estratégica
Empresarial. Revista de Empreendedorismo, Inovacéo e Tecnologia, [s.l.], v. 1, n. 1, p.13-
24, 30 dez. 2014. Complexo de Ensino  Superior  Meridional S.A.
http://dx.doi.org/10.18256/2359-3539/reit-imed.v1n1p13-24.

MUNDO das Marcas. Uber. 2015. Disponivel em:
<http://mundodasmarcas.blogspot.com.br/2015/06/uber.html#uds-search-results> Acesso em:
21 out. 2017.

NETTO, Michel Nicolau. Crowdfunding e a agéncia da multiddo. 2011. Disponivel em:
<http://www.overmundo.com.br/banco/crowdfunding-e-a-agencia-da-multidao> Acesso em:
21 out. 2017

NOGUEIRA, Bruno Cardoso; KUHNEN, Matheus Hubbe; FIATES, Gabriela
Gongalves. Inovacao em servigos de hospedagem: uma anélise do caso AIRBNB. 2016. 31 f.
TCC (Graduagdo) - Curso de Administracdo, Departamento de Ciéncias da Administracéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2016. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/166437/TC - Bruno Cardoso
Nogueira e Matheus Hubbe Kuhnen.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 23 out.
2017.

NORMAN, A., BUHALIS, D., LAW, R. Complains on the online environment: The case of
Hong Kong Hotels. In P. O"COnnor, W. HOPKEN, & U. GRETZEL (Eds.). Information and

Communication Technologies in Tourism. (p.73-85). New York, Springer, 2008.

PARAYANI, K.; MASOUDI, A.; CUDNEY, E. QFD application in hospitality industry — a
hotel case study. Quality Management Journal, v.17, n.1, p.7-28, 2010.

PEREZ, C. Revoluciones tecnolégicas, cambios de paradigmas y de marco socioinstitucional.
In: ABOITES, J. & DUTRENIT, G. Innovacion, aprendizaje y creacion de capacidades
tecnoldgicas. México: Universidad Auntdnoma Metropolitana, 2004.

PIACESI, Marianna Ferraz. A economia colaborativa e seu grande potencial - como as novas

tecnologias podem coexistir junto a tradicional e sua relacdo de consumo entre seus usuarios: um


http://mundodasmarcas.blogspot.com.br/2015/06/uber.html#uds-search-results

58

estudo de caso sobre as plataformas UBER e AIRBNB. 2015. 56 f. TCC (Graduacdo) - Curso de
Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda, Universidade Estacio de Sa, Rio de Janeiro, 2015.
Disponivel em: <https://pt.slideshare.net/mahokay/a-economia-colaborativa-e-seu-grande-potencial-
como-as-novas-tecnologias-podem-coexistir-junto-tradicional-e-sua-relao-de-consumo-entre-seus-

usurios-um-estudo-de-caso-sobre-as-plataformas-uber-e-Airbnb>. Acesso em: 19 out. 2017.

PINE I1, Joseph; GILMORE, James. Welcome to the Experience Economy. Harvard Business
Review, 1998.

RACHEL, Botsman. O caso para 0 consumo cooperativo. Realizacdo de Tedxsydney. Sydney,
2010. (15 min.), son., color. Legendado. Disponivel em:
<https://www.ted.com/talks/rachel_botsman_the case for_collaborative_consumption?langu
age=pt-br#t-1118992>. Acesso em: 21 out. 2017.

RICHERS, Raimer. O enigmatico mais indispensavel consumidor: teoria e pratica. Revista da
Administracao, V. 19, n. 3, jul./set. de 1984, Disponivel:
<http://200.232.30.99/busca/artigo.asp?num_artigo=801> Acesso em 22 out 2017.

RI1O DE JANEIRO. Sebrae. Turismo. Relatério de Inteligéncia. Rio de Janeiro, Junho/2017.
Disponivel em: <https://pt.slideshare.net/Semroteirocomvoce/o-perfil-do-turista-para-meios-
de-hospedagem-sebrae-rj-relatrio-de-inteligncia> Acesso em 16 dez. 2017.

SALES, Gabriela Pereira. Consumo colaborativo: da posse ao acesso. 2013. 54 f. TCC
(Graduacdo) - Curso de Economia, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2013. Disponivel
em: <http://www.repositorio.ufba.br:8080/ri/bitstream/ri/14431/1/GABRIELA PEREIRA
SALES.pdf>. Acesso em: 19 out. 2017.

SBEGHEN, Bérbara Marques. A multiddo do crowdfunding na economia do virtual: um
estudo do site Catarse. 2012. 86 f. TCC (Graduacdo) - Curso de Comunicacdo Social:
Habilitacdo em Propaganda e Publicidade, Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao.,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. S&o Paulo: Cortez, 2014.

SILVA, Ana Beatriz B. Mentes consumistas: do consumismo a compulsao por compras /
Ana Beatriz Barbosa Silva. Sdo Paulo: Globo, 2014.

SILVA, Ana Beatriz Barbosa. Mentes Consumistas: do Consumismo a Compulsdo Por

Compras. S&o Paulo: Principium Editorial, 2014. 200 p.


https://pt.slideshare.net/Semroteirocomvoce/o-perfil-do-turista-para-meios-de-hospedagem-sebrae-rj-relatrio-de-inteligncia
https://pt.slideshare.net/Semroteirocomvoce/o-perfil-do-turista-para-meios-de-hospedagem-sebrae-rj-relatrio-de-inteligncia

59

SILVA, Marcela Martins; MENDES FILHO, Luiz. Intengdo de uso de comentarios de viagem
online na escolha de um meio de hospedagem: fatores influenciadores. Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo, v.8, n.3, 2014. Disponivel em: <
https://rbtur.org.br/rbtur/article/view/805 > Acesso em: 15 out. 2017.

SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo.
Trad. Lene Belon Ribeiro. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SOUSA, Antonio Fabiano Araujo. UBER: uma nova experiéncia de consumo. 2015. 59 f. TCC
(Graduacdo) - Curso de Publicidade e Propaganda, Centro Universitério de Brasilia - Uniceub,
Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://repositorio.uniceub.br/bitstream/235/7638/1/21262517.pdf>. Acesso em: 27 out. 2017.

TOFFLER, A. A terceira onda. 8. ed. Rio de Janeiro: Record, 1980. Trad. Jodo Tavora. (orig.
TOFFLER, A. The third wave. Bantam. Books, 1980)

TOUR DA EXPERIENCIA. Disponivel em: <

http://www.tourdaexperiencia.com.br/institucional/>. Acessado em 08 out. 2017.

VIANA, Jean Pereira. Novas dindmicas de consumo turistico no ambiente
virtual: compartilhamento de experiéncias sobre meios de hospedagem no Tripadvisor durante
a Copa do Mundo de 2014. 2015. 102 f. TCC (Graduacéo) - Curso de Turismo, Departamento
de Turismo, Universidade Federal Fluminense, Niteréi, 2012. Disponivel em:
<http://www.repositorio.uff.br/jspui/bitstream/1/1729/1/361 - Jean Viana.pdf>. Acesso em: 19
out. 2017.

WIKIPEDIA é feita por milhdes de usuarios (A). Super Interessante, 2016. Disponivel em:
<https://super.abril.com.br/comportamento/a-wikipedia-e-feita-por-milhoes-de-usuarios/#>
Acesso em: 22 out. 2017.



