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RESUMO

Este trabalho apresenta estudo sobre a participagdo social por meio do Observatdrio
Social do Brasil (OSB) em sua unidade de Brasilia e as suas contribui¢des para uma
gestdo social mais ativa. A importancia do estudo ¢ respaldada na relevancia da
participacdo da sociedade civil organizada no processo de aperfeicoamento da
democracia e das politicas publicas. Nesta pesquisa, nos debrucamos, por meio de
pesquisa qualitativa, sobre o caso do OSB, uma institui¢ao presente em 15 outros estados
e que promove, por metodologia propria, o monitoramento das compras publicas em nivel
municipal. Nosso objetivo com este estudo ¢ entender, qual o papel desta instituigao,
participativa, na gestdo social por meio do monitoramento dos gastos publicos e pelo uso
de indicadores de gestdo publica. Através da anélise documental e de entrevista, percebe-
se que a atividade realizada pela associagao fomenta uma atividade mais responsiva por
parte do Estado, além de estimular a participacdo da sociedade no controle dos atos da
administracgao publica.

Palavras-chave: Participacdo social; Sociedade civil organizada; Gestao Publica.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas ocorreu um ressurgimento da valorizagdo na area do
conhecimento referente ao campo de politicas publicas. A participacdo social em todas as
etapas das politicas publicas tem sido cada vez mais defendida como fator primordial para
bons resultados das atividades da administracdo publica. Grass (2015) salienta que o
entendimento de que a efetividade, a eficacia e a eficiéncia de uma determinada politica
publica relacionam-se ao nivel de controle e participagao popular exercido sobre esta.

O monitoramento social, que consiste na responsividade direta dos governantes as
demandas da sociedade e a capacidade desta em responsabiliza-los, se faz cada vez mais
necessario. Essa ferramenta ¢ fundamental para a democracia, estimula os representantes
a agirem comprometidos a cumprir com o que propuseram antes de eleitos. Machado

(2016) explica a relevancia da responsividade:

A necessidade de ser responsivo ¢ imanente as democracias representativas e se
os partidos ndo conseguem ser bem-sucedidos nessa atribuigdo, por conseguinte
perdem a legitimidade representativa. Essa perda de legitimidade também pode
estar intimamente ligada aos recorrentes casos de corrup¢ao no cendrio brasileiro.
Ja que a midia ¢ tdo importante nas democracias de audiéncia, os partidos e
representantes se tornam mais responsaveis junto a sociedade, pelo menos neste
sentido especifico. Os governantes devem ser responsabilizados por suas agdes,
contribuindo para o controle por parte dos cidaddos. (MACHADO, 2016 p. 14)

Uma vez que os governantes sdo atores politicos que atuam representando a
administracao publica, seu acompanhamento se faz necessario, em conformidade com as
motivagdes relacionadas por Ramos e Schabbach (2016, p. 1274): primeiramente a crise
fiscal que gerou a reducdo dos gastos dos governos e o aumento da pressdo por maior
eficiéncia. Em segundo, o fim do processo inflaciondrio que diminuiu as receitas
financeiras dos governos e exp0Os os problemas das finangas publicas. Além disso, a
reestruturacdo democratica incluiu novos atores sociais que ampliaram ainda mais as
reivindicagdes sociais aos governos.

Outro motivo pelo qual o monitoramento dos atos da administracao publica ser
relevante encontra-se amparada na duradoura crise econdmica brasileira que expandiu a
desigualdade social e a busca por programas sociais publicos, assim como a pressao dos
organismos internacionais de fomento pela averiguacdo dos resultados dos programas

sociais por eles financiados. Ademais, o acompanhamento se faz necessario pois procura
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restaurar desestruturagao da funcao de planejamento a qual resultou em governantes que
atuam sem elementos de informagao e avaliagao.

Tendo em vista que hé obrigatoriedade da presta¢do de contas dos atos praticados
pela Administra¢ao Publica, Manin, Przeworski e Stokes (1999, apud MACHADO, 2016,
p. 16) enfatizam a capacidade do controle social. Eles explicam que os cidaddaos podem
exercer certo controle perante os seus representantes, uma vez que a Administragdo
Publica que tem por obrigagdo a prestacao de contas de seus atos por serem vinculados
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Apesar da participagdo social no exercicio da administracao publica ser prevista
em lei, isso ndo garante que ela ira ocorrer. E necessério que a sociedade civil desperte
para a necessidade de atuar em face ao Estado e para que isso ocorra € necessario que se
fomente a construcao de uma sociedade democratica.

Caso a participacao seja uma pratica cotidiana, ocorrera um fortalecimento do
sentido de responsabilidade pelo bem publico e “estimulo a critica do modelo capitalista
centrado em interesses egoistas, assim combatendo praticas patrimonialistas”
(GUGLIANO, 2002 p.147).

Além dos fatores acima expostos, que buscam fundamentar a relevancia deste
estudo, acrescente-se, por demais, o fato de que paises em desenvolvimento, em especial
os da América Latina, ainda ndo conseguiram formar coalizdes politicas capazes de
formular politicas publicas que impulsionem minimamente o desenvolvimento
econOmico ¢ a inclusdo social de grande parte da sua populagao (SOUZA, 2006).

No Brasil, a necessidade do monitoramento da atividade da administragdo publica
de acordo com Laisner e Mario (2014) ¢ mais evidente devido o cendrio de crise
econdmica, a escassez de recursos pos-redemocratizacao e os escandalos de corrupgao.

Ainda no inicio dos anos 1990, Keinert (1994) apontou que entre 1980-89, o pais
vivenciou uma intensa mobilizacdo politico-social e um processo de reorganizacao
institucional. O modelo de desenvolvimento, até entdo adotado, demonstrou sua
ineficacia na crise econdmica e, especialmente, na crise social que foram presenciadas
nesse periodo.

Devido a intensa pressdo exercida pela sociedade por espacos de participagao
social, Ciconello (2008) salienta que ocorreu uma gradual abertura politica, na qual foi
possivel criar mecanismos institucionais de participagao, tais quais ONGs, movimentos
sociais e sindicatos. Esses eventos possibilitaram uma amplia¢ao da forma de atuacao da

populagdo brasileira quanto ao acesso e interferéncia no controle social das politicas
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publicas. Segundo o autor, na década de 1990, as lutas sociais eram direcionadas a
construcdo e defesa de politicas publicas universais e garantidoras de direitos por meio
da criacdo de sistemas descentralizados e participativos nas politicas publicas. Esses
sistemas possibilitaram a amplia¢ao dos espacos de gestao social.

Ciconello (2008) destaca que os espagos de participagao que estimulam a relagao
entre governo e sociedade apresentam vantagens como o aumento do grau de acerto no
processo de tomada de decisdes, o enfraquecimento das redes de clientelismo, a
ampliacdo da transparéncia administrativa e também o aumento da pressdao perante o
governo por resultados. O crescimento do interesse de participagdo social nas atividades
desenvolvidas pela administragdo publica contribuiu para a consolidacdo, no Brasil, da
gestao social como campo de estudo e também como pratica social. A gestdo social ¢ um
tipo de gestdao publica ndo estatal, onde a sociedade ¢ a protagonista da acdo (JUNIOR;
PEREIRA; OLIVEIRA, 2013).

O Observatodrio Social do Brasil surge nesse contexto, com a proposta de auxiliar
os governos na realizacao de suas atividades, evitando desvios e promovendo a eficiéncia.
Essa associagdo tem por objetivo promover a transparéncia, controle social dos gastos
publicos, entre outras atividades que contribuem para o bom uso dos recursos publicos.
Assim, como defendido por Ciconello (2008), esses espagos de participacdo, onde os
individuos debatem e deliberam acerca de questdes coletivas, sdo fundamentais para o
fortalecimento da democracia.

O OSB contribui para a gestao social por meio de suas acoes de educagdo para a
cidadania fiscal e controle social. As suas filiais promovem a disseminacdo desse
proposito a nivel local. A unidade do Observatério Social em Brasilia ndo se distancia
desse ideal.

A unidade do Observatorio Social em Brasilia ndo se distancia desse ideal. O OS-
Brasilia propde-se atuar para contribuir para que haja maior transparéncia na gestdo
publica, fomentar o controle social dos gastos publicos, promover a educagao fiscal e
incentivar a atividade de micro e pequenas empresas no Distrito Federal, por meio da
democratizagao das compras publicas.

A participagdo nas decisdes publicas por meio dessa organizagao da sociedade
civil contribuiu para “a institucionalizagdo de mecanismos de democracia direta,
favorecendo um maior controle social da gestao estatal e incentivou-se a descentralizagao

politico administrativa” (COSTA, 2008, p. 859). Levando em conta a importancia da
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atuacao popular cada vez mais presente na esfera publica evidencia-se a necessidade de
se compreender como se da a participacdo do cidaddo nesse processo.

Perante o exposto, definimos como nosso a problematica a ser respondida: Qual o
papel desempenhado pelo Observatério Social de Brasilia para o desenvolvimento da
gestdo social?

Esse questionamento levou a indagar de que modo o OSB, como representante da
sociedade civil organizada, estimula a gestdo social por meio de suas atividades. Para
melhor estruturacao e organizagao das fases de pesquisa dividimos este estudo em:

1. Apontar os conceitos relevantes a pesquisa;

2. Entender como a metodologia de monitoramento dos processos licitatorios
realizados pelo OS — Brasilia contribui na melhoria da aplicagdo dos
recursos publicos;

3. Examinar, por meio da coleta de dados da pesquisa documental e
entrevista, as contribui¢des da a¢do do OS — Brasilia na gestao social; e

4. Identificar barreiras e obstaculos de atuacao do OS — Brasilia.

Verifica-se no Brasil que a participacao social na Gestao Publica vem sendo cada
vez mais presente, justificando-se a necessidade do estudo de como esse processo
acontece.

E fundamental compreendermos de que forma se d4 o exercicio da democracia
pelos brasileiros, bem como suas limitagdes. Este estudo auxilia na percepcdo da
importancia do cidadao como ator politico e fomentador do monitoramento da atividade
da administracdo publica desenvolvendo a gestdo social e aumentando a eficiéncia dos
gastos publicos.

Esse estudo podera servir como compéndio para os agentes da Administragao
Publica, uma vez que informados quanto a pratica do monitoramento realizado pela
sociedade civil busquem agir com a ética e moralidade, por fim, contribuir para que os
gestores publicos se conscientizem da importdncia da sociedade no processo de
monitoramento de Politicas Publicas.

O presente trabalho se divide em quatro partes. Na primeira sdo explicados os
conceitos e a revisdo da literatura que serdo usados como fundamento para a pesquisa. A
segunda contém a metodologia usada pela pesquisadora para a coleta dos dados. Em
seguida ¢ realizado a discussao e analise das informagdes coletadas. Por fim ¢ apresentado

as conclusdes e contribui¢des do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A Administracio Publica e a participacdo da sociedade

Entender a relacdo entre administracao publica e sociedade ¢ fundamental para
compreender como os cidaddos atuam em face ao Estado a fim de que suas demandas
sejam atendidas. O debate se materializa dentro do que podemos denominar como esfera
publica.

A esfera publica, por sua vez, ¢ o dominio da vida social no qual a opinido publica
¢ formada (HABERMAS, 1995 apud PERES, et al., 2013) materializando-se por meio de
uma rede composta de informacdes, tomada de posi¢do e opinides; “nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em temas especificos”. E na esfera ptiblica que se travam as relagdes
entre agentes e se estrutura a formagao da opinido publica com vistas a tomar decisdes
politicas. Nesse cendrio que se da a interacdo dialdgica entre a sociedade, o Estado e o
mercado.

Uma condi¢do para o desenvolvimento da esfera publica contemporanea ¢ a
existéncia de um sistema democratico que garanta a liberdade de reunido e associagdo e
a liberdade de expressar e dar visibilidade as opinides de todos (HABERMAS, 1995, apud
PERES, et al).

A Constituicado Federal de 1988 (CF/88) estabeleceu o marco quanto a
necessidade de garantir os direitos sociais e consolidou a redemocratizagdao do Brasil pos
periodo da ditatura militar, possibilitando, também, uma correlagdo entre a sociedade e a
esfera publica.

O Estado por meio de seu o conjunto de entidades, possui o papel fundamental
nos debates apresentados na esfera publica. A manifestagdo da opinido da sociedade
perante as atividades da administragdo publica constréi um espago de constante interacao
e debate. Nessa perspectiva, o papel do Estado é repensado e assume nossa funcao de agir
como ‘“catalisador de energias e potencialidades governamentais € comunitarias”
(KEINERT, 1994, p. 46).

A atuacao do Estado em prol de atender aos interesses coletivos se da por meio da
administracdo publica. O caput do art. 37 da CF/88 apresenta os principios da
administracio publica:

A administragdo publica direta ¢ indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
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legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (BRASIL,
2005)

Fundamentados nos principios constitucionais, a Administracdo Publica deve
prestar contas dos seus atos, ou seja, os atos do administrador publico sdo vinculados a
normas previamente delimitadas, entre elas a obrigatoriedade da publicacao desses atos
para que ocorra transparéncia na relacao Estado e sociedade. “Essas transformagdes na
no¢do de publicidade passam a influenciar as tomadas de atuacdo da Administracao
Publica, conferindo certeza a condutas do Estado e, portanto, seguranga aos
administrados”. (ANDREAZZA; PERES, et al, 2015, p.122). A consequéncia direta dos
principios estabelecidos € o fato de que a prestagdo de contas estreita a relagcdes entre
Administragao Publica e sociedade.

A CF/88 destaca-se mundialmente por garantir aos cidadaos brasileiros uma lista
de direitos até entdo nunca contemplados. Entre as garantias por ela assegurada pode-se
ressaltar o voto direto, secreto, universal, periodico (art. 60°, § 4°, inciso II). E por meio
da elei¢ao em espagos de tempo regular que os cidadaos escolhem seus representantes.
Essa pratica governamental ¢ conhecida por democracia representativa.

Diferente da forma cléassica de democracia direta, na modalidade representativa,
os cidadaos escolhem pessoas que levarao suas demandas para um outro nivel, onde essas
reivindicagdes sao discutidas e podem vir a entrar na agenda governamental
(MACHADO, 2016, p.9). Ou seja, ha o “reconhecimento dessa demanda como questdo
social e/ou problema publico e evidencia-se a necessidade da acdo governamental para
sua solu¢ao” (LAISSER; MARIO, 2014, p. 621).

Porém, o fato de se escolher um representante politico nas elei¢gdes ndo resulta
uma sociedade mais democratica onde as questdes de interesse publico sejam de fato
atendidas. Percebeu-se que a atuacdo do individuo precisava estar presente,
acompanhando e participando do desenvolvimento das atividades publicas para que se
alcance os resultados mais condizentes com o esperado pela populagdo. Desse modo,
considerou-se a necessidade de expandir o lécus (objeto empirico de analise) da
participagdo social, fazendo-se presente nas arenas decisorias, como os conselhos sociais
de gestdo e de controle de politicas publicas e orgamentos participativos
(ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2015).

De acordo com Keinert (1994) o fortalecimento da cultura democratica estimulou
a participagdo da sociedade civil para além das urnas, alcangando a esfera de participagdo

na gestao publica. Nessa perspectiva, o papel do Estado ¢ repensado e assume a fungao
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de agir como “catalisador de energias e potencialidades governamentais e comunitarias”
(KEINERT, 1994, p. 46).

Nessa nova abordagem, a participacdo social na esfera publica ¢ enfatizada
assumindo papel relevante na constru¢do da cidadania, portanto, os “administrados
despertaram para o seu papel de coautores, como componentes de uma esfera ptblica de
cidaddos ativos, e ndo de meros clientes e expectadores passivos das prestagdes materiais

por parte da administracdo” (PIRES, 2011, P. 64-65).

Contribuicoes do constructo Gestao Social na consolida¢cao da democracia

A participagdo ativa da populacdo perante as atividades da administracdo publica
¢ compreendida pela ciéncia como Gestao Social. Esta por sua vez € protagonizada pela
acdo da sociedade, diferentemente da Gestao Publica estatal. Por meio dela configuram-
se processos que visam a transformacgdo da relagdo societaria perante o Estado. Esse
processo se da fundamentalmente por meio do didlogo entre representantes de diversos
setores da sociedade constituintes da acao publica (GRASS, 2015).

Cansado (2011, p. 164, apud, JUNIOR, et al, 2013 p.22) apresenta essa forma de
acdo popular como “a tomada de decisdo coletiva, sem coer¢do, baseada na
inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e entendimento esclarecido como
processo, na transparéncia como pressuposto € na emancipagao enquanto fim ultimo”.

Alinhado a essa abordagem, Grass (2015) afirma que a gestao social pressupoe a
contemplacdo das diferentes representatividades e, sem impor suas aspiragdes, busca
estabelecer decisdes coletivas a partir da escuta das diferentes expressoes. Estas,
expressadas e compreendidas racionalmente, tendem a contribuir para o estabelecimento
de uma legitimidade em torno da agdo publica e potencializar sua eficacia.

A gestdo social trata-se de um novo modelo da interagao Estado-sociedade, o qual
permite que os cidaddos tenham acesso a instrumentos de controle sobre as politicas
publicas. “Nao apenas em sua dimensdo qualitativa — de promoc¢ao da cidadania — mas
também nos resultados quantitativos, uma politica tende a ser impactada positivamente
pelo fortalecimento do controle social” (GRASS, 2015, p. 408).

A gestdo social ¢ indispensavel, esta afirmacdo encontra amparo nas interjeigdes
propostas por Grass (2015) o qual salienta que mesmo o Estado tendo condicdes e
recursos para identificar e compreender os variados elementos de uma determinada

realidade social na qual se implementa uma politica, s3o os atores sociais no contato
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cotidiano com os problemas possuem significativa legitimidade para apontar as
verdadeiras demandas que ali se encontram.

Desse modo o conceito de gestdo social esta diretamente relacionado ao conjunto
de “processos sociais com carater emancipatdrio, transformador e de fortalecimento da
democracia entre todos os agentes que atuam nas politicas publicas” (NOGUEIRA;
SAUER, 2016, p. 451). Infere-se que gestdo social estd relacionada ao ato da governanga
das politicas publicas, e em especifico das politicas sociais, em uma determinada dire¢ao

ético-politica.

Governanca de processos

Ao buscar identificar como se efetiva a gestdo social na pratica, nos relacionamos
com uma perspectiva que aborta esse tipo de gestdo como um ato de governanca das
politicas sociais, em seu aspecto ampliado, englobando a participacao dos diversos atores
sociais envolvidos.

A governanga publica esta sendo discutida mais recentemente no Brasil como um
modelo pautado na cooperacao entre Estado, mercado e sociedade civil em prol de
objetivos comuns (ALCANTARA; PEREIRA; SILVA, 2015).

Governanca foi um termo amplamente difundido pelo Banco Mundial nos anos
1990, que o definiu como a maneira pela qual o poder ¢ exercido na administragdo dos
recursos econdmicos e sociais para o desenvolvimento. Podemos inferir que o Banco
demonstrava preocupagdo com a boa gestdo, de forma que fosse estabelecido um quadro
transparente para a conducao dos negdcios e que promovesse uma prestagdo de contas
para o desempenho economico e financeiro (NOGUEIRA; SAUER, 2016).

Atualmente, a discussao acerca do conceito de governanga se expandiu, uma vez
que incorpora o fato da participacdo popular se fazer presente nos processos decisorios.
Nogueira e Sauer (2016, p. 452) evidenciam que esse processo possibilitou a criagdo de
canais mais “eficientes de mobilizacao e envolvimento da comunidade na elaboragado e
implementa¢ao de politicas e, por outro, da capacidade operacional da burocracia
governamental, seja nas atividades de atuacdo direta, seja na capacidade efetiva de
regulagdo”.

O ato de governanga utiliza processos inter-relacionais e sociais que buscam a
concretizagao das prioridades inscritas na agenda publica, com a participagao dos

diversos atores sociais. Essa forma de participacdo constitui as arenas politicas,
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entendidas enquanto espacos de aliangas, forcas politicas e mobilizagdo de conflitos
(NOGUEIRA; SAUER, 2016).
Desse modo, ainda que possam existir demandas similares, enquanto partes de
uma mesma realidade, ha que se ter em vista os diversos processos inter-
relacionais que compdem diversas arenas politicas; assim, a gestdo social,
enquanto ato de governanga, nunca podera se dar de forma igual dentro de

municipios de um mesmo estado, ou até mesmo dentro de estados de um mesmo
pais (NOGUEIRA; SAUER, 2016, p. 452).

Nogueira e Sauer (2016) alertam para o fato de que devido ao principio da
descentralizacdo federal, a atuagdo da administragdo publica ocorra de modo a se adequar
as particularidades locais de cada municipio, evidenciando diferentes formas de gestao,
que muitas vezes ira remeter a diferentes prioridades, diferentes entendimentos técnicos.
No casso brasileiro para que se estimule a governanga ¢ necessario fomentar a

participacdo da populagdo por meio da gestdo social.

Accountability

A accountability, de acordo com Alcantara, et al (2016), ¢ um conceito atrelado
aos atos de governanga e que estd sendo discutido no ambito da administragdo publica no
Brasil desde a década de 1990.

No entanto nao ha consenso na literatura quanto ao conceito de accountability.
Este termo refere-se a uma ideia plural que pode ter diferentes significados levando em
conta 0s atores e seus propodsitos, ndo existindo uma Unica definicdo concreta e
operacional (RUELA; ALBUQUERQUE, 2015). Pinho e Sacramento (2009, p.22 apud.
MACHADO, 2016, p. 14) conceituam accountability como “responsabilidade (objetiva e
subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestagdo de contas, justificativas para
as acdes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacao e/ou castigo”.

Iremos levar em conta para este trabalho e seus devidos fins accountability sendo
também a responsabilizagdo dos agentes publicos e governantes pelos seus atos no

exercicio da administracdo, usando como base o ponto de vista de Filgueiras (2011):

O pressuposto € o de que uma ordem politica democratica se consolida e legitima
mediante a responsabilizacdo dos agentes publicos diante dos cidadaos, tendo em
vista uma relacdo entre governantes e governados balizada no exercicio da
autoridade por parte dos segundos[...]. Nesse sentido, o conceito de
accountability permite consolidar uma diferenciagdo entre o publico e o privado,
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e proporciona formas de gestdo publica abertas a participacdo da sociedade
(FILGUEIRAS, 2001, p. 67).

A accountability sendo compreendida no sentido da transparéncia, da prestagao
de contas por parte dos governantes e ainda na responsabilizacdo dos mesmos pelos seus
atos incorpora-se aos principios da governanga no setor publico (ALCANTARA et al,
2016).

Desse modo, governos accountable sdo aqueles em que proporcionam aos
cidaddos conhecimento para discernir se os agentes publicos estdo ou nao fazendo seu
papel de forma correta. Uma vez que a acdo do Estado estd pautando em principios
fundamentais como a transparéncia, equidade, prestacao de contas e a responsabilidade,
suas institui¢cdes devem atuar refletindo tais valores. Nessa abordagem, um representante
accountable possui mais chances de fazer um bom governo uma vez que sua relagdo com
o representado € mais alinhada.

Tendo em vista que o controle social, a transparéncia e prestagao de contas sao
pressupostos da democracia, ao exigir que a administracdo publica atue baseada em tais

principios, a populacdo por meio da gestdo social promove governos mais accountables.

A Gestao social e a sociedade civil organizada

Em uma sociedade democratica onde as demandas feitas perante a administragao
publica sao fortemente reivindicadas para que atendam aos interesses publicos, ¢
necessario que se avalie se os esforcos publicos atendem as exigéncias sociais. As
demandas podem ser, por exemplo, reivindicagdo de servigos, como saude, educacdo e
seguranca publica. Assim como demandas de participacdo no sistema politico ou
reconhecimento do direito de voto de analfabetos, ou ainda, demandas de controle da
corrupcao, de preservacao ambiental, entre outras (RUA, 1998).

No Brasil, a participacdo, pensada de forma articulada como instrumento
estratégico de gestdo e de controle social, estd diretamente relacionada com a discussao
sobre as possibilidades de ampliacdo da democracia no pais, sem perder de vista a
eficiéncia das politicas publicas (LAISNER; MARIO, 2012).

As politicas publicas por sua vez sdo o “conjunto de procedimentos formais e
informais que expressam relacdes de poder e que se destinam a resolugdo pacifica dos
conflitos quanto a bens publicos [...]” (RUA, 1998, p.1). Laisner e Mario (2012) afirmam

que a participagdo nas politicas publicas deve ser analisada dentro de uma chave de
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constru¢do da cidadania e, portanto, como uma exigéncia democratica. Sobretudo do
ponto de vista da sociedade como um todo e, principalmente, de seus beneficidrios

Os envolvidos agentes que atuam de forma direta ou indiretamente nas politicas
publicas sdao chamados atores politicos. De acordo com Rua (1998) evidencia-se dois
grandes grupos: atores publicos e atores privados. Os atores publicos sdo aqueles que
exercem fungdes publicas e por mobilizar os recursos associados a estas funcdes, sendo
exemplos os politicos e burocratas. J4 os atores privados destacam-se pelos empresarios
que influenciam nas politicas publicas uma vez que sdo capazes de afetar a economia do
pais.

Rua (1998) acrescenta outra categoria de atores importante: os trabalhadores. O
seu poder resulta da a¢do organizada, atuando através de seus sindicatos e eventualmente
sao ligados a partidos, ONGs e at¢ mesmo organizagdes religiosas. Porém, outro grupo
de ator politico ganha destaque no contexto democratico: a sociedade civil organizada.

Ilse Scherer-Warren (2006) expressa que:

A sociedade civil, embora configure um campo composto por forcas sociais
heterogéneas, representando a multiplicidade e diversidade de segmentos sociais
que compodem a sociedade, esta preferencialmente relacionada a esfera da defesa
da cidadania e suas respectivas formas de organiza¢do em torno de interesses
publicos e valores, incluindo-se o de gratuidade/altruismo, distinguindo-se assim
dos dois primeiros setores acima [Estado ¢ Mercado] que estdo orientados,
também pelas racionalidades do poder, da regulagdo e da economia. (SCHERER-
WARREN, 2006, p. 110 apud PENTEADO et al., 2014, p. 210).

Essa definicdo de sociedade civil no mundo contemporaneo estd associada a
defesa da cidadania. No caso brasileiro, para Gohn (2004, apud PENTEADO et al, 2014,
p. 210), a ideia de sociedade civil estd ligada com a sociedade politica. Os cidadaos
assumem papel de atores politicos, uma vez articulados, constituem uma nova forma de
organizagdo sociopolitica, a qual instauram novos espagos de participacdo para que
grupos diversos defendam seus interesses, como por exemplo conselhos, foruns, etc. A
participacdo cidada comega a se desenvolver por meio de agdes coletivas organizadas que
se apresentam nos espacos publicos por meio de diferentes agentes representantes da
sociedade civil em suas diversas formas de organiza¢do e composicao.

Grass (2015) contribui para essa nova concepgao de ator politico ao afirmar que:

A perspectiva classica e tradicional das politicas publicas, combinada com teorias
modernas da administrag¢do, fortaleceu a nogdo de gestdo como uma iniciativa
técnica e burocratica. No entanto, recentes experiéncias ¢ abordagens destacam
uma nova concepgdo de gestdo, sustentada pela participacdo intensa da sociedade
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civil organizada nas diversas etapas das politicas publicas. Trata-se da concepgao
de gestao social (GRASS, 2015 p. 405).

Essa gestdo social segundo Laisner e Mario (2014) almeja a garantia de resultados
mais condizentes com a realidade daqueles sujeitos que s@o o alvo da politica, o que se
realizaria através da aproximagao entre Estado e cidadao, e também garantiria resultados
mais justos e condizentes com 0s seus propositos.

Laisner e Mario (2014), quebram os estereotipos de que a politica sé € elaborada
por técnicos e também a exigéncia de que aqueles que participam da deliberag¢do precisam
ter conhecimento formal, técnico e politico sobre o tema que se discute. As politicas
publicas, uma vez que se referem a um procedimento democratico, nao devem distinguir
o valor da fala das pessoas, pois se entende que as opinides das pessoas sejam qualificadas
independente do grau de erudicao delas, seja formal ou técnico.

Desse modo pode-se associar a participacdo social a capacidade gerar efeitos
distributivos, uma vez que consigam impactar nas decisdes das instituigdes incumbidas
de orientar as politicas e as prioridades de alocagdo desses recursos publicos. Lavalle
(2011, apud LAISNER; MARIO, 2012, p. 625) descreve que os efeitos distributivos “sdo
apenas uma subcategoria da relagdo mais geral entre participacdo e a capacidade da
sociedade de influir nas politicas publicas e, em termos mais gerais ¢ ambiciosos, de
racionalizar o exercicio do poder politico™.

O que dificulta por vezes o atendimento as demandas da acdo popular pelas
politicas publicas ¢ o fato de que frequentemente os espagos de participagdo sdo apenas
mais um procedimento de gestdo democratica a disposicdo do gestor publico, e sua
existéncia por si s6 nao ¢ garantidora de politicas mais justas e condizentes com as

demandas da sociedade civil (LAISNER; MARIO, 2014). Entende-se que:

Para que esses espagos tragam elementos que resultem em melhoria efetiva da
qualidade da politica publica o importante ndo ¢ somente o contetdo e,
principalmente, formato da fala, mas sim o direito a fala através do qual se
constroem percepgdes sobre a politica e reifica-se a propria nocao de direito e
cidadania, com a ideia do direito a ter direitos no sentido de Hannah Arendt
LAISNER; MARIO, 2014 p. 628).

Devido a importancia da formacao politica do cidaddo até aqui demonstrado, ¢
necessario existam mais espagos de participagdo, pois € por meio deles que se da voz a
novos atores e temas, e visibilidade ao conflito, permitindo que se reconhegam os
interesses e opinides divergentes e que se propiciam aos cidaddos acesso a informagao,

conhecimento e poder.
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O fortalecimento da Sociedade civil organizada

A sociedade civil organizada se expressa por meio das organizacdes sociais. O
Codigo Civil Brasileiro de 1916 conceitua essas organizagdes, por meio da Lei de
introdugdo n® 4.657/42, como: “organizacdes destinadas a fins de interesse coletivo, como
as sociedades e as fundagdes, e que obedecerdo a lei do Estado em que se constituirem” -
cabe acrescentar que o novo Codigo Civil em seu art. 53 apresentou algumas
modificagdes no seu texto sobre as organizagdes da sociedade civil, inserindo a expressao
de fins ndo econdmicos.

Percebe-se que no Brasil as Entidades de Interesse Social atuam no cendrio
politico ha muito tempo. Porém, ¢ por meio dos movimentos sociais de atitudes
voluntdrias que ocorrem grande parte das intervengdes de interesse humanitario
(FRANCA; SILVA; MASCARENHAS; FARIA; ANDRADE, 2003).

No cendrio brasileiro pos-ditadura militar, o pais se encontrava em um cenario
de crise econdmica e escassez de recursos. Nesse sentido, a populacdo acaba por
reivindicar conhecer ¢ acompanhar como se dd o processo de aplicagdo dos gastos
publicos e custo-efetividade de politicas em programas destinados a produzir maior
equidade social. A solugdo para estes problemas dependia da articulacdo dos agentes
sociais, o que gerou forte crescimento da intervengao da sociedade civil, que objetivava
ocupar espacos e propor mudangas, principalmente no acompanhamento da prestacao de
contas por parte do Estado.

A redemocratizagdo enfatizou a necessidade da participagdo popular em agdes
que combatessem as questdes de exclusdao social, preservacao do meio ambiente, entre
outras. Franga, et al (2003) contextualizam que na década de 1980 as Entidades de
Interesse social avangaram consideravelmente a sua atuagdo em relacdo a sociedade
brasileira. Com o auxilio dos movimentos sociais, questdes especificas passam a ser
debatidas, como por exemplo discriminagdao racial, pobreza, preconceitos sociais,
populagdes indigenas, entre outras. Na década seguinte houve a propagacdo do termo
ONG, sendo utilizado para definir as organizagdes da sociedade civil, que atuam
paralelamente ao Governo em busca do bem-estar da coletividade, constituidas sob a
forma de: associagdes, centros, grupos, fundagdes, institutos (FRANCA, et al, 2003).

Nesse cenario hd maior incentivo do governo por meio dos fundos

governamentais mais diversificados para apoio aos projetos sociais das ONGs. Porém a
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crise financeira que se estendeu do final da década de oitenta até o comeco dos anos
noventa repercutiu fortemente nas ONGs, o que levou as organizagdes a procurarem
outras formas de doacdo para suas agdes. Desenvolveu-se a estratégia de agao conhecida
como ‘“auto sustentabilidade” que consiste no ato de capacitar os dirigentes de
organizacgdes sociais para a gestao institucional, captacdo de fundos e continuidade da
missdo institucional. Assim, “os fundos publicos passam a ser o alvo das Entidades de
Interesse Social, acompanhados dos investimentos de empresas e de campanhas por
doagdes voluntarias: ¢ um novo aprendizado para essas organizacdes” (FRANCA, et al,
2003, p. 19).

Surge entdo, segundo Franga, et al (2003) outra perspectiva da relacdo entre o
Estado e organizagdes sociais. Esse vinculo passa a ser denominado parceria e ¢
caracterizado pelo fato das organizagdes sociais passarem a adotar uma nova postura.
Devido essa nossa interacdo entre os atores publicos ampliam-se o espago publico,
democratizar o acesso dos cidadios a politicas publicas e contribuir para a construgdo de
uma nova realidade social, criando canais de inclusdo dos excluidos. Esse novo contexto

fortaleceu a importancia da sociedade civil organizada.

O papel do Terceiro Setor e das Associagcoes

Como vimos anteriormente, a sociedade civil organizada pode ser representada
por diversas Entidades de Interesse Social como, por exemplo, as associagdes, centros,
grupos, fundagdes, institutos. Para regularizar essas organizagdes foi criado o
denominado Marco Legal do Terceiro Setor. Percebeu-se a necessidade de uma
regulamentac¢do propria, pois o Primeiro Setor (Estado) e o Segundo Setor (Mercado) ja
possuiam leis e regras estabelecidas.

Franga, et al (2003) destacam que a bandeira al¢ada foi a da transparéncia da
gestdo dos recursos nas organizacdes sociais. Assim, o marco legal, envolvia além do
conceito de uma legislacdo societaria, uma legislacao sobre o trabalho voluntario, que
envolvia relagdes do trabalho em geral e recursos oriundos de incentivos fiscais e sobre a
fiscalizacao e acompanhamento dos recursos gerenciados pela entidade.

Dentre a legislacdo que compde o Marco Legal do Terceiro Setor encontra-se a
Lei n® 9.608, aprovada em 1998 que regulamenta o trabalho voluntario no Brasil,
direcionado para o recrutamento feito pelas organizagdes sociais. “Muitas duvidas

surgiram sobre os conflitos com a legislagao trabalhista, mas, com o passar do tempo, a
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questao parece se amainar diante da convivéncia com o voluntario e da defini¢cdo clara do
seu papel na entidade” (FRANCA, et al, 2003, p. 21).

Ja em 1999, foi promulgada a Lei n° 9. 790 intitulada a Lei das OSCIPs, que
trouxe uma caracterizagao especifica das Entidades de Interesse Social perante o Estado:

a qualidade de interesse publico.

Este conceito altera o de Utilidade Publica, pois cria dois tipos de
organizagdes sociais: as declaradas de interesse publico para fins de relagdes com
o Governo, ¢ aquelas de qualidade social ndo-declaradas de interesse publico. A
Lei n° 9.790/99 relacionou as atividades sociais que sdo admitidas para
homologagdo de uma organizagdo social como de interesse publico. O intuito era
restringir o acesso generalizado aos recursos publicos de agdes sociais,
canalizando-os de maneira mais direcionada para as Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico — OSCIPs, dando uma direcdo orgamentaria mais
controlada no ambito do Poder Publico (FRANCA, et al, 2003, p. 21).

A regulamentacdo do Terceiro Setor ainda estd sendo construida e ganha
destaque no século XXI, tanto pela sua representatividade quantitativa — fala-se em mais
de 200 mil entidades, segundo dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais do
Ministério do Trabalho (RAIS), mas ainda pelo seu nivel de empregabilidade que ¢ mais
de 1 milhdo de empregados no Brasil.

As associagdes como representante da sociedade civil organizada sdo definidas
por Guimaraes e Siqueira (2001, p. 96) “sociedade civil, formada com ou sem capital,
diferindo, porém, de sociedade; geralmente ndo tem fins econdmicos, podendo ser
beneficente, recreativa, literaria, artistica, cultural, cientifica, de amparo, protecao,
religiosa ou de utilidade publica”.

Franga, et al (2003) reforcam esse conceito ao afirmarem que as associagdes sao
pessoas juridicas constituidas pela unido de pessoas que se organizam para a realizacao
de atividades ndo-econdmicas, ou seja, sem finalidades lucrativas. Nessas entidades, o
fator preponderante sdo as pessoas que as compoem.

As associagdes como espaco de participagdo ddo voz a novos atores € temas,
proporcionando a seus participantes acesso a informagao, conhecimento e poder.
Auxiliam na formacdo politica dos cidaddos fortalecendo suas identidades sociais e
individuais (LAISNER; MARIO, 2014).

A participagao de associagdes no monitoramento dos gastos publicos ¢ cada vez
mais relevante, uma vez que nos deparamos com a crise fiscal que gerou a reducao dos

gastos dos governos e assim maior procura por eficiéncia (RAMOS; SCHABBACH,
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2016). Para que isso ocorra ¢ necessario que se faga o0 acompanhamento da prestacao de
contas por parte do Estado.

Devido a importancia da sociedade civil participando do processo de controle da
administracao publica até aqui esplanada, justifica-se o estudo mais aprofundado do OSB
para entender de que modo o mesmo, por meio da gestdo social resulta em maior

governanga do Estado e accountability por parte da administragdo publica.
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3. Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para a realizagdo do trabalho e
se divide em quatro se¢des. Na primeira parte, ¢ apresentado o escopo geral da pesquisa
e a maneira pela qual serd abordado o problema de natureza qualitativa. Em seguida,
realiza-se a descri¢ao da associacdo social, retratando a organizagdo e forma de atuacao
do Observatério Social, tendo em vista sua amplitude em quase todos os estados do
territorio brasileiro. Logo apds serdo apresentados os instrumentos de pesquisa,
primeiramente acerca dos relatorios, pesquisas e documentos para a analise institucional
do OSB, e em seguida apresenta-se o roteiro de entrevistas. A quarta etapa refere-se ao
procedimento da coleta de dados e a justificativa da escolha das mesmas.

Desse modo, o presente estudo ndo visa somente estimular os processos politicos
de deliberacdo e levar o tema para discussdo, mas sim encontrar respostas ou solugdes
para os problemas enfrentados pela sociedade no processo de estabelecer sua participagao
na gestao publica.

Levando em conta a metodologica poOs-positivista, na qual supera o
“entendimento tradicional da prova cientifica ou de verificagdo para uma compreensao
discursiva, contextual, de investigagdo social” (FICHER, 2016, p. 164), ¢ possivel
compreender que as percepcdes e dados constatados no estudo da associagdo OSB sdo
instrumentos para confirmar as transformagdes do meio social.

A pesquisa pode ser considerada exploratéria, segundo Creswell (2007) o seu
uso se dd quando ndo foi escrita muita coisa sobre o topico ou populacdo em questio.
Nesta pesquisa, preferiu-se abordar essa metodologia descritiva, pois foi possivel que a
pesquisadora obtivesse uma maior familiaridade com o tema pesquisado, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses.

Por conseguinte, a pesquisa ¢ qualitativa. Nesse trabalho, a pesquisadora usou a
literatura para abordar o problema por meio da interpretacdo dos fenomenos e atribuigao
de significados. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo foi necessario o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural foi fonte direta para coleta de dados e
por meio da analise indutiva, a pesquisadora enfatizou os processos que se da a gestao
social por meio da a¢cdo do Observatorio Social.

Para analisar os fatos do ponto de vista empirico e assim estabelecer uma relagdo
da visdo tedrica com os dados da realidade foi estabelecido um planejamento da pesquisa.

Por meio da diagramagdo, foi elaborado um esquema onde se coletou todos dados
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necessarios para a estruturacao de uma analise conceitual, através dos atos normativos,
relatorio de atividades, manuais da associagdo estudada.

Ao entrar em contato com o Observatorio Social via correio eletrdonico, a
associacao colocou-se a disposi¢ao da pesquisadora para fornecer os dados necessarios
em sua pesquisa além dos ja disponibilizados em seu site, e ainda viabilizou contribuir
com relatos pessoais por meio de entrevista. O acompanhamento periddico semanal as
plataformas de interacdo social on-line (redes sociais) serviu para embasar a confirmacao
da ac¢ao continua do OS — Brasilia.

Por fim, foi realizada uma entrevista com o Presidente do Observatorio Social
de Brasilia que contribuiu na pesquisa para captar a visao do participante da associacdo e
construir um entendimento baseado na percepcdo dele da efetivacdo das atividades

supostamente realizadas pela organizagdo da sociedade civil.

Caracterizacao da organizacgio

De acordo com as informacgdes disponiveis no site do Observatorio Social do
Brasil na internet, essa organizagao ¢ definida como um espaco que promove o exercicio
da cidadania, que deve ser democratico e apartidario, reunindo o maior numero possivel
de entidades representativas da sociedade civil com o objetivo de contribuir para a

melhoria da gestao publica.

O Observatorio Social ja esta presente em dezesseis estados brasileiros e possui
mais de cem unidades. Essa rede ¢ composta por cidadados brasileiros que procuram atuar
em favor da transparéncia e da qualidade na aplicacdo dos recursos publicos. Entre os
membros encontram-se empresarios, profissionais, professores, estudantes, funcionarios
publicos e outros cidaddos que atuam voluntariamente. Os membros em qualquer nivel
organizacional ndo possuem vinculagdo partidaria ou subordinacao a 6rgao observado.

A organizacao funciona como pessoa juridica, em forma de associacao. O OSB
por meio de trabalho técnico, utilizando de uma metodologia de monitoramento das
compras publicas em nivel municipal, desde a publicacdo do edital de licitacdo até o
acompanhamento da entrega do produto ou servico, de modo a agir preventivamente no
controle social dos gastos publicos.

A presenca de mais de cem unidades do OSB em todo o Brasil e a construgdo
dessa rede de atuagdo articulada estimula cada vez mais a participagao cidada nos espacos

publicos. Essa pratica potencializa de acordo com Laisner e de Mario (2014) resultados
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mais alinhados com a realidade dos sujeitos alvo da politica além de garantir a alocacao
mais devida com a necessidade.

Porém o Observatdrio atua também em outras esferas como, por exemplo, a
educagao fiscal, demonstrando a importancia social e econdémica dos tributos e a
necessidade do cidadao acompanhara aplicacdo dos recursos publicos gerados pelos
impostos; a inser¢ao da micro e pequena empresa nos processos licitatorios, contribuindo
para geragdo de emprego e reducdo da informalidade.

Suas agdes também visam proporcionar estimulo da concorréncia e a melhora
qualidade e preco nas compras publicas; e também construcao de Indicadores da Gestao
Publica, com base na execuc¢do or¢amentdria e nos indicadores sociais do municipio,
fazendo o comparativo com outras cidades de mesmo porte. E a cada quatro meses realiza
a prestacao de contas do seu trabalho a sociedade.

Os eixos de atuagao do Observatorio sao representados na imagem abaixo:

* Fairiio do imposio

+ Teatro / fantochas

+ Parcerias
inatitucionais

3- Amblento + Capacitacho das
da MPEs para gque
Negocios participem das

Figura 1 — eixos de atuagdo da Rede OSB
Fonte: site da organizacdo na internet, 14/11/2017
Devido ao fato do OSB ser uma associag¢ao nao hé controle estatal prévio dos seus
atos constitutivos — ata de criacao e estatuto (FRANCA et al, 2003). Logo, de acordo com
o seu estatuto de 28 de agosto de 2008, a estrutura organizacional ¢ constituida por
associados que sdo denominados Conselheiros, que compdem os diversos Orgaos
administrativos. Os oOrgdos sdo: Deliberativos (Assembleia geral, Conselho de

Administragdo e Conselho Fiscal), Consultivos e de apoio (Conselho Superior, Conselho
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de Rede de Observatorios Sociais € Conselho Técnico) e Executivos (Secretaria

executiva, Departamentos e Licenciadas).

Neste trabalho, iremos analisar a atividade desenvolvida por uma unidade
especifica, o Observatorio Social de Brasilia. Uma vez que cada observatorio segue as
diretrizes estabelecidas pelo OSB, fundamentado na padronizacdo de suas agdes,
investigar a filial de Brasilia permite que tenhamos uma perspectiva de atuagao local. O
OS — Brasilia foi fundado em 2013, atualmente conta com a participacao de cerca de 350

membros, entre eles voluntarios e associados.
Participantes do Estudo

Devido o destaque dado pela pesquisadora a analise documental e a correlagao da
teoria com as experiéncias praticas, a sele¢do dos participantes para o trabalho pautou-se
na possibilidade de contribui¢do por meio de uma perspectiva mais ampla da unidade
estudada. Desse modo, o foco foi o ponto de vista individual, sendo escolhido para fazer
parte do trabalho o presidente do Observatorio Social unidade de Brasilia. A defini¢dao do
participante de acordo com o conhecimento do membro em relacdo a organizacdo. Logo,
foi decidido entrevistar o Presidente da diretoria do OS- Brasilia, pois ele ¢ membro

fundador da filial, e atua junto ao conselho diretor ha mais de um ano.

Instrumentos de coleta de dados de pesquisa

O instrumento de coleta de dados foi o roteiro da entrevista individual, com
questdes que visam entender a dinamica interna do OSB, além de confrontar as
caracteristicas apresentadas pela empresa na pratica aliados a teoria, o roteiro
semiestruturado encontra-se na integra no anexo A. Todas as informagdes foram
autorizadas a ser utilizada pela pesquisadora em seu trabalho por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, modelo presente no anexo B do trabalho. Foi
utilizado uso de gravador durante as entrevistas além de anotacdes feitas pela

pesquisadora durante o processo de entrevista.

Procedimentos de coleta e analise dos dados

A pesquisa realizasse por meio da andlise de contetido, para os dados secundarios,
entre ele arquivos utilizados serd o site na internet da associagdo OSB, assim como 0s
relatorios, regimento interno, manuais da organizacdo, etc. Além disso, foi realizada
analise de discurso, para os dados primarios coletados na entrevista semiestruturada
individual com o membro do OS — Brasilia, no més de novembro. A pesquisadora apos

a coleta dos dados transcreveu as informagdes de dudio, para em seguida analisa-la.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo ¢ realizada a discussdo dos resultados obtidos na andlise documental
das informagdes encontradas no sitio da organizacdo OSB, além da anélise da entrevista.
Por meio do cruzamento dos dados coletados e da pesquisa documental com a
interpretagdao do referencial tedrico procura-se entender como se dé a gestdo social por
meio da atuagcdo do OSB, assim como suas contribui¢des para o controle social dos gastos

publicos e os desafios encontrados nesse processo.

Controle dos gastos publicos por meio do monitoramento das licitacoes

Os Observatorios monitoram as compras publicas de forma preventiva no controle
social do uso dos recursos publicos, por meio de uma metodologia de acompanhamento
das licitagdes desde a publicacao do edital até a entrega dos produtos e ou contratacao de
Servigos.

Através do manual de licitagdes criado pelo OSB, disponivel no site da associagao,
¢ apresentada de maneira transparente, concisa ¢ de linguagem de facil compreensao a
Legislagdo vigente acerca das Licitagdes Publicas no Brasil. E visado com esse manual
contribuir para a aplicabilidade do monitoramento das etapas de licitagdo pelos
Observatorios Sociais.

O OS comega a trabalhar com os processos licitatorios em si a partir da obtengao
dos editais, realizando anélises dos mesmos, preenchendo os check-lists, verificando se
os valores de referéncia estdo de acordo com os praticados do mercado, e quando possivel,
verificar as quantidades licitadas, de acordo com o prazo de validade do contrato ou
registro de precos. As etapas do monitoramento dos editais sao descritas no Manual de

licitagdes — capacitagdo técnica de Observadores e foram sintetizadas na imagem a baixo:
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Fonte: site da organizacgdo na internet

Por meio do uso dessa metodologia, podemos evidenciar uma estratégia de agao
conjunta de diversos agentes publicos, entre eles a sociedade civil organizada
representada pelos voluntarios do OSB, os gestores publicos e o Ministério Publico. Essa
dindmica criada pelo Observatorio Social proporciona uma interacdo entre Estado e
sociedade.

Esse fato estd condizente com a teoria proposta por Keinert (1994). Em seus
estudos, o autor afirma que nas sociedades democraticas ¢ percebida cada vez mais a
manifestagdo da acdo social perante as atividades exercidas pelo Estado. Essa interacao
no caso do OSB ¢ um exemplo onde ha catalisacdo de energias e potencialidades com
finalidade de atender melhor o interesse coletivo de melhor locagao dos recursos publicos
e uma gestao mais eficiente.

A importancia do trabalho dessa associagdo consiste no fato de que por meio de
suas atividades de monitoramento do gasto publico, ¢ possivel melhorar a forma com que
a administracdo publica gerencia os recursos econdomicos do pais, uma vez que essas
atividades geram uma economia significativa aos cofres publicos. A agdo conjunta do
OSB com os municipios estimula a governanga publica uma vez que aliados resultam na
alocagdo mais eficiente dos recursos publicos (NOGUEIRA, SAUER, 2016). Associado
a esta questdo, a atuacao local dos Observatorios possibilita que o controle social da
aplicacdo do capital do Estado se adeque as particularidades de cada localidade,

resultando numa gestdo publica mais eficiente. Podemos verificar os resultados positivos
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do monitoramento dos gastos publicos no célculo da economia gerada pelo OSB
apresentado a seguir.

De acordo com os dados da Secretaria de Direito Economico, em 2007, foi
contabilizado uma perda anual correspondente a cerca de R$ 20 bilhdes dos recursos
publicos somente com licitagdes viciadas (combinagdo, cartel, fraude). Devido a etapa do
controle da abertura dos editais das licitagdes representar a fase do processo de
monitoramento em que mais se evidencia a contabilizagdo da economia gerada pela acao
dos Observatorios, ela deve ser mais bem analisada.

A Orientagdo Normativa n° 3, publicada em 18/02/2015, explica que a economia
realizada pelo OSB consiste na mensuracdo do resultado das agdes realizadas pelos
Observatorios, especialmente no monitoramento das licitagdes.

O Observatorio por meio de ampla pesquisa de mercado das empresas do
municipio consegue cruzar os precos sugeridos de valor maximo do bem ou servico do
edital com a realidade do comércio naquela localidade. Estima-se que nesse processo,
seja possivel diminuir em torno de 25% do estabelecido originalmente pelo 6rgao publico.

Um exemplo que ocorreu na pratica foi o caso do OS-Paranagua no Parana:

RESUMO DO EDITAL N® 002/2015
Objeto: aguisigio de material de limpeza e higiene

Sacos de lixo: RS 7.399.878,06 / papel higiénico: R$ 3.017.129,92
Total: R$ 10.417.007,98

Fonte: site da organizacdo na internet

Ao realizar o cruzamento entre o valor maximo do edital e o pre¢o de mercado do
produto, o Observatorio percebeu uma discrepancia significativa com o valor razoavel
para aquisi¢do desse tipo de material. A justificativa do 6rgdo publico que realizou a
abertura do edital foi a de que houve engano ao multiplicar as quantidades. Devido a agao
do Observatoério o pregdo foi cancelado, e como resultado houve criacao da Secretaria de
Compras e Abastecimento no 6rgio e um projeto instalacdo do almoxarifado central.

Outro caso em que ¢ percebido um erro crasso na abertura do edital é encontrado

no caso do OS de Lages, Santa Catarina.
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Tabela 1- Analise e acompanhamento de editais

Fonte: site da organizagdo na internet

Nota-se que o mesmo produto solicitado no edital da licitacdo, em 2014 custou
R$ 24,00 e no ano seguinte, 2015, estimou-se o preco de RS 7.084,00. Este erro poderia
ter custado aos cofres publicos um prejuizo de R$ 367.120,00.

Estima-se pelo OSB que a soma dos trabalhos de todas as unidades do
Observatorio no Brasil gera uma economia de R$ 300 milhdes para os cofres municipais
a cada ano. Assim sendo, o Observatério Social ¢ um exemplo de que a participacao social
pode gerar efeitos distributivos, pois suas a¢des impactam nas decisdes incumbidas de
realizar as compras publicas e de alocacdo dos recursos publicos.

O OS- Brasilia contribui com esse monitoramento, seus voluntarios realizam
analises de edital e acompanhamento de licitacdes. O desenvolvimento dessa atividade
constatou um grande niumero de contratagdes por meio de inexigibilidade de licitagado -
Modalidade que a Lei de Licitagdes desobriga a Administracdo de realizar o
procedimento licitatdrio, por inviabilidade de competicao. Se ndo ha competidores, ndo ¢
necessaria a licitacao.

Os relatérios do acompanhamento de editais da Companhia Urbanizadora da Nova
Capital do Brasil (NOVACAP) e de e trés processos de inexigibilidade promovidos pela
Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) realizados em 2015 concluiu pela
razoabilidade da inexigibilidade das licitagdes. A acdo do Observatorio de Brasilia pode
proporcionou aos cidadaos mais confianca no processo licitatorio.

Outra contribuicao evidenciada pela agao dos Observatdrios Sociais ¢ a ampliagdo
da participagdo de empresas nos editais de compras publicas estimulando a livre
concorréncia. Estima-se que as licitagdes feitas pelas prefeituras das cidades onde ndo ha

filiais do OS somente 3 empreses participam dos editais. J& nos municipios que possuem
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uma unidade do Observatorio € percebido em média 9 empresas participando do processo
de licitagao.

Esse resultado ¢ alcangado devido o trabalho de divulga¢do dos editais para um
maior numero de empresas, além da capacitacdo das empresas para participacdo nas

licitagdes feita pelos Observatorios.

O Observatorio e seu papel na promocgao da transparéncia publica

O projeto desenvolvido pelo OS- Brasilia chamado Cliente Oculto, visa verificar o
cumprimento, no Distrito Federal, da legislagdo sobre acesso a informacao e identificar
possiveis fragilidades no processo de solicitagdo de informagdes publicas pelo cidaddo e
de atendimento pela administracdo publica. Por meio de visitas-surpresa a 6rgaos
publicos para verificar o cumprimento do disposto na Constitui¢ao Federal e nas Leis de

Acesso a Informacao federal (Lei 12.527/2011) e distrital (Lei 4.990/2012).

Foram realizadas visitas a 22 6rgdos e entes publicos de 11 de julho a 10 de agosto de
2016 nas quais os voluntarios averiguaram quesitos relativos ao ingresso € tratamento da
solicitacdo de informagdes. Dentre as unidades contatadas, em cinco delas os voluntarios
do Observatério simplesmente ndo conseguiram registrar o pedido de informacdo no
local. No total, em 9 casos, os voluntarios nao receberam resposta aos pedidos. Dos 13

que obtiveram resposta, 8 (61,5%) indicaram ter recebido informacao completa.

O presidente do OS- Brasilia, em entrevista, relatou que ainda em projetos nos quais
os voluntarios se identificam como representantes do Observatério, muitos Orgaos
publicos nao dispdem as informagdes solicitadas, e quando respondem as solicitagdes o
fazem em até um ano apés o pedido. O entrevistado afirma que “a resposta por
transparéncia ainda ¢ precdria, falta cultura do proprio funcionario publico de

compreender que disponibilizar as informagoes é um direito do cidaddo”.

De modo geral, constatou-se o despreparo dos 6rgaos e entidades para atender o
cidaddo que deseja solicitar informagdes publicas. Os resultados aferidos indicam a
necessidade urgente de treinamento, capacitagdo e conscientizacdo dos servidores,
melhor estruturacdo dos servigos de informagdo ao cidaddo e imposicdo de sangdes

disciplinares nos casos mais graves de descumprimento da legislagdo pertinente.

Enfatiza-se nesse aspecto a importancia da prestacdo de contas das agdes do governo,

uma vez que ser transparente nao ¢ um ato discricionario. Como afirma Cansado (2011,
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apud, JUNIOR, et al, 2013) a gestao social ¢ baseada na inteligibilidade da linguagem, na
dialogicidade e entendimento esclarecido como processo, na transparéncia como
pressuposto e na emancipagio enquanto fim Gltimo. E por meio do acesso a informagao
que a sociedade pode exercer o seu papel no controle social.

Essa acdo promovida pelo OS — Brasilia evidencia que a prestacdo de contas a
populacdo ainda ¢ deficitaria e estimula que a administragdo publica crie mecanismos
para atender as solicitagcdes dos cidaddos. Os 6rgaos demonstram ser incapazes de acatar
ao direito constitucional de acesso a informacdo. Desse modo, por meio do
desenvolvimento dessas atividades o Observatério contribui para a gestao social, como
Grass (2015) salienta, a participagdo da sociedade na gestdo caracteriza-se pelos

processos que visam a transformagdo do Estado perante a sociedade.

Resultados da acio do OSB do ponto de vista institucional

O Observatorio Social atua por meio da associacdo do maior nimero
possivel de entidades representativas da sociedade civil com o objetivo de contribuir para
a melhoria da gestao publica. Essa forma de participacao social, assim como defendida
por Grass (2015) estreita a relacao entre o Estado e a Sociedade, promovendo a cidadania

e dando aos cidaddos acesso a mecanismos de controle das politicas publicas.

O OS — Brasilia tem papel fundamental nesse processo de controle social pois ele
ocupa a presidéncia do Conselho de Transparéncia e Controle Social da Controladoria
Geral do DF. Esse conselho ¢ formado por 17 entidades da sociedade civil no qual muitas
delas, sdo entidades classistas, representam uma classe, o Observatério € umas das poucas

que ndo representa uma classe, representa o cidaddo como um todo.

O Presidente do Observatorio de Brasilia, durante a entrevista, destaca a
significancia da participacao nesse Conselho pois “nds ocupamos esse espaco la para que
esse conselho ndo fique setorizado. NoOs temos la (representantes da) federacdo da
industria, federagdo do comércio, federagdo da agricultura, cada um representando uma
classe. Nos achamos importante que nesse conselho tenha uma presidéncia que ndo seja

de uma classe que seja de um todo e esse papel que a gente faz la é muito importante”.

Em um pais democratico, ¢ necessario que os interesses de todos os setores da
sociedade sejam representados perante o Estado. Assim como Laisner e Mario (2012)
defendem, no Brasil a participacao social articulada como instrumento estratégico esta

diretamente ligada com a possibilidade de ampliar a democracia no pais. Ao contribuir
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para que todos os cidaddos estejam representados nesse Conselho, o Observatorio Social
estimula a democracia por meio da gestdao social, além de criar espago de aproximacao
entre o Estado e o cidaddo, onde os sujeitos alvo da politica podem exigir decisdes

alinhadas com os seus interesses.

A relevancia do trabalho realizado pelo Observatério € respaldada no fato de que
as associacdes, como representantes da sociedade civil organizada, proporcionam a todos
os cidaddos um espago de participagdo. Espaco este que possibilita a populagdo

reivindicar programas que produzam maior equidade social.

Ao realizar a entrevista com o Presidente do OS — Brasilia, ¢ reafirmado que
“devido ao fator cultural, nos (brasileiros) temos a pratica de reclamar, mas ndo agir.
Cada vez mais, a gente aumenta nossa visibilidade como meio de participagdo social,
agora aparecemos na tv, temos um programa na CBN de dez minutos por semana e tudo

isso ta ajudando a devagar levar a populagdo a consciéncia de participar”.

Apesar dos esforgos para obter maior visibilidade da populagdo a respeito das
acdes que o Observatorio promove, os veiculos de propaganda sdo em certo grau
limitados considerando que ndo sao todas as pessoas que utilizam esses meios. Este
acontecimento nos faz atentar ao fato de que encontrar espagos de divulgagao desse tipo

de a¢do ainda sdo limitados em nossa sociedade.

De acordo com Laisner e Mario (2014) essas agdes que estimulam a participagao
social no processo de decisdo publica auxiliam na formagdo politica do cidadao e
promove o fortalecimento da democracia. A fala do entrevistado confirma esse ponto de
vista “nds temos que sair desse momento em que nos nos entregamos a democracia
representativa, para uma democracia participativa. Vocé (cidaddo) tem que fazer (o
monitoramento) na sua escola, cuidar da merenda, fazer uma auditoria na escola para

saber o que falta e cobrar do administrador publico”.

A participacdo do OSB nos processos de gestdo publica consiste num conjunto de
acdes que promovem tanto a governanga como a accountability, de acordo com Ciconello
(2008), devido ao fato de ser um processo educativo voltado para o exercicio da

cidadania, direcionando o estabelecendo de conexdes entre as esferas publicas e privadas.

As agdes do Observatorio consistem também na educacdo fiscal. Ao ser
questionado quanto a esse aspecto, o Entrevistado afirma que “o OS — Brasilia deve ser

uma escola, desde que assumi a presidéncia, chamei para a diretoria professores,
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pedagogos, e pessoas da area de educa¢do para a gente implementar essa parte da
educacdo, [...] ndo da so para fiscalizar e punir as pessoas é preciso também ensinar. A
linha de agdo é a educagdo para a cidadania’.

Educar os cidadaos para serem mais presentes no processo de gestao publica ¢
apontado como chave fundamental no processo de gestao social. O OS — Brasilia trabalha
com a visdo de que o processo de gestdo social ¢ representado como um tripé que se
fundamenta no principio bésico da educacdo. “Uma perna é a transparéncia publica,
deve ser a principal para que depois deva haver controle social (segunda perna). Mas
para haver controle social nos precisamos de uma educagdo para a cidadania (terceira
perna)”’. As organizacdes sociais atuando em base de processos educativos com a
finalidade de gerar emancipacdo e consciéncia cidadd ¢ um fenomeno apontado por

Ciconello (2008) como meio pelo qual se promove a diminui¢ao das desigualdades.

Ao ser questionado quanto aos impactos e resultados encontrados pelas atividades
exercidas na unidade do Observatdrio, o entrevistado afirma que “por meio de nossas
agoes, sim, nos influenciamos nas mudancgas aqui no DF, sim. S6 ndo da pra dizer quanto,
nos ndo temos instrumento de medida ainda, mas se nos olharmos hoje estamos
encontrando muito mais respaldo que ha dois trés anos atras”. Nesse contexto, o cidadao
tem papel fundamental na gestdo social: “O que eu vejo que nos vamos caminhar, para
nossa visdo de futuro, para alcancar, nos queremos um cidaddo do DF muito mais
participativo, acompanhando os seus representantes nos 3 poderes, acompanhando o

gasto publico, e os poderes de estado os governantes.

Assim sendo, o Observatorio Social parece contribuir para o fortalecimento da
sociedade civil organizada, pois tende a estimular a participacao do cidaddo no processo
de aplicagao dos gastos publicos, por meio da criagao de espagos de representacdo social
como o Conselho de Transparéncia, o incentivo a educagdo para a cidadania, além de
manter um canal aberto de comunicacdo com a populagdo por meio das redes sociais e da
sua pagina online, onde possivel interagir de maneira mais dinamica. Franga, et al (2003)
salientam a importancia desse fato pois segundo os autores ¢ por meio das organizagdes
da sociedade civil em atuagao com o Governo que € possivel alcangar um bem-estar da

coletividade.
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Limitacdes da atuacdo do Observatorio Social de Brasilia

As barreiras de atuacdo do OSB podem ser divididas em duas categorias, as que
sdo internas a associacao, € as que sao externas.

As principais dificuldades de acdo do Observatério Social de Brasilia estdo
associadas a escassez de recurso e planejamento estratégico. Uma vez que todo o recurso
financeiro para o funcionamento do OS vem de doagdes ou dos associados. Além disso,
o numero de participantes ainda € insuficiente para atender todas as agdes demandadas a
instituicdo. Dos 350 membros, voluntarios e associados, quando solicitados para
participar dos projetos, somente cerca de 15 pessoas comparecem.

O Presidente do OS- Brasilia ao ser questionado quanto a essa dificuldade de
quérum nos projetos, posiciona-se perante a essa questdo ao esclarecer que o
“Observatorio procura melhorar a aproximagdo com o voluntario e com o associado,
ainda tem essa distancia, porém estamos tentando abrir caminhos onde conseguir mais
adesdo das pessoas”. Na tentativa de promover mais visibilidade e propagar a acdo do
Observatorio, a associagdo se faz presente nas redes sociais, nos canais abertos de
comunicac¢ao como a televisao e a estacdo de radio CBN.

J& as dificuldades de atuacdo encontradas pelo OSB externas a organizagdo da
associagdo encontram-se a dificuldade de obter informacdes dos 6rgdos publicos. Para
que o Observatorio consiga realizar suas agdes, como por exemplo, acompanhar os
processos de licitagdo, € necessario que os voluntarios tenham acesso a dados como: quais
sdo os fornecedores atuais do 6rgdo, bem como os do ltimo exercicio, o que era fornecido
e os valores destes fornecimentos. E também informagdes de como sdo elaborados os
termos de referéncia, se sdo utilizados os quantitativos e valores das ultimas licitagdes ou
os valores sao baseados na média de precos fornecidos nos orgamentos solicitados para
abertura do processo. E necessério ainda, conhecer os processos por onde passam as notas
fiscais (NF), para que o pagamento seja efetuado.

Infelizmente nem todas estas informacodes serdo faceis de se obter, ou de serem
repassadas aos cidaddaos como foi evidenciado no programa Cliente Oculto. Mas para um
trabalho de qualidade ¢ importante que o OS consiga reunir a maioria destas informagoes,
pois uma vez que seja de conhecimento publico, todo o processo interno das atividades
publicas e das pessoas nelas envolvidas, pode haver situagcdes onde o proprio servidor

alerta o OS para irregularidades.
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O Entrevistado destaca quanto a essa questdao o fato de que “a resposta por
transparéncia e prestagdo de contas ainda é precaria. Eu ja fui funcionario publico e eu
sei que a gente guarda informagdo com medo de revelar, porque essa era a cultura. Nos
estamos em meio de mudanca cultural, ndo somente a nivel de Brasil, mas do mundo até,
é uma proposta de muitos paises aderindo a ideia de abertura e transparéncia’.

Devido aos fatos até¢ aqui explanados percebe-se que os espagos de participagdo estao
sendo transformados. A conscientizacdo da importancia da ag@o coletiva entre Estado e
sociedade se d4 de forma gradual, tanto por parte da esfera publica e privada. Porém as
lacunas presentes nos processos de formagdo politica e educagao popular limitam a

obtencao de resultados positivos pela agdo da gestdo social.

Resultados da acio do OSB na gestao social

Tendo em vista dos dados apresentados, podemos evidenciar as contribuigdes feitas
pelo Observatorio no processo de gestdo social. As acdes realizadas pela associagdo
buscam a aproximagao do que a teoria diz ser necessario para ampliar a participacao
social e a experiéncia pratica. Segundo o site do planalto, a ampliacdo da participagdo
popular teve como resultado a elaboragao de politicas publicas onde a prioridade ¢ atender
a demanda social apresentada.

O proprio Observatorio salienta a importincia da educagdo no processo de
conscientiza¢do do cidadao como ator politico. Em 2015, o Governo elaborou um Plano
Nacional de Educacdo (PNE) onde o Ministério da Educagdo articulou-se com outros
entes federados e instancias representativas do setor educacional para reduzir as
desigualdades e a garantir acesso a educagao por todos os brasileiros. Nessa estratégia
criada pelo Governo Federal ficou evidente a procura da parceria com a sociedade na agao
do Estado.

Outra acdo feita em 2015 foi a criagdo do Dialoga Brasil, programa criado devido ao
reconhecimento da importancia das contribui¢des da sociedade nas politicas publicas.
A plataforma criada ¢ compreendida como espago no qual a populagdo apresenta ideias e
propostas ao governo, além de apoiar sugestdes de outros participantes e contribuir com
o aperfeicoamento dos programas ja em andamento. Com 14 temas e 80 programas
prioritarios, o espaco on-line busca a participagdo popular para melhorar politicas

publicas e a vida dos cidadaos brasileiros.
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Nao ¢ possivel afirmar categoricamente que foi devido as atividades do Observatorio
Social que o Estado adotou essas medidas. Entretanto ¢ evidente que foi por meio da
exigéncia social por maior participacdo na esfera publica que se ampliou esses espacos
participativos. Ampliagdo percebida em diversas areas como satde, educagdo e
desenvolvimento social.

E possivel estabelecer esse efeito de causa e consequéncia das agdes do OSB nas
mudangas de Estado devido ao fato de que “uma avaliacdo adequada dos resultados da
investigacao tem de ir além de uma avaliacao dos dados empiricos para um exame dos
julgamentos praticos que moldam tanto o instrumento quanto o objeto” (FISCHER, 2016,
p.167).

Levando em consideragdo que o OSB visa ampliar a presen¢a da populagdo nos
espagos publicos, o resultado na pratica de suas agdes € percebido nas mudangas da
estrutura do Estado como os exemplos do PNE e do Dialoga Brasil. O Observatorio Social
pode ser desse modo considerado ente da sociedade civil organizada o qual tem papel

construtor de um Estado que objetiva alcangar o interesse publico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada por meio deste trabalho buscou compreender o papel do
Observatorio Social de Brasilia no processo de aprimoramento da participagdo social na
gestdo publica. Por meio da revisdo tedrica do tema de estudo, a pesquisadora adquiriu
conhecimento para analisar de forma empirica a relagdo que esta instituicdo tem com o
Estado.

A participacao da sociedade em todas as areas de atuacdo do Estado ¢ um direito
assegurado pela Constituicao Federal de 1988. Entende-se que a acdo social no controle
da administragdo publica auxilia no atendimento as demandas da populagdo contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade. A conquista de espagos participativos tem sido
gradual, porém sua efetividade ainda nao foi alcancada.

Tendo em vista que a educagdo ¢ o caminho pelo qual hd possibilidade de
conscientizar a populagdo da sua significancia na gestdo publica, ela deve ser incentivada.
Por meio dela ¢ possivel fortalecer a democracia e fomentar que a agdo do Estado se dé
através da governanca e de modo que se efetive a accountability. Nesse sentido os
Observatorios Sociais no Brasil visam contribuir para uma gestao publica mais eficiente
através da abertura de espagos de participacdo social democraticos.

O Observatério ¢ uma associagdo que atua de forma técnica, por meio da
fiscalizacao social, da metodologia de monitoramento das licitagdes municipais, do
incentivo a transparéncia publica, fundamentada a partir da educagao fiscal. Suas a¢des
sdo estabelecidas a nivel municipal em mais de cem cidades em todo o pais e buscam
maior transparéncia e prestacdo de contas de modo a facilitar o controle social.

O controle social contribui para que as agdes do Estado sejam tomadas em
conformidade com o interesse publico. O OSB, como ente da sociedade civil organizada,
permite que a representagao dos cidadaos ocorra de forma integral. Sendo plataforma para
o controle social no monitoramento das acdes do governo, percebe-se, por meio dos
resultados alcancados com as atividades realizadas pelo OS, a importancia do
fortalecimento da participacdo social da relacdo Estado-sociedade. Uma vez que suas
acdes contribuem para que as agdes do Estado atendam as necessidades sociais com um
menor gasto de recursos publicos. Além de melhorar os canais de transparéncia publica e
incentivar a participagao ativa dos cidadaos em todas as esferasde atuagao do Estado.

Por meio da andlise documental e da entrevista semiestruturada realizada foi

possivel evidenciar as contribuigdes que a associagdo OSB gerou no processo de gestdo



43

social. Devido a limitagdo de tempo da pesquisadora, nao foi possivel analisar a percep¢ao
da populacao em relacdo a acao feita pela entidade.

Este trabalho contribui também para a conscientizagdo dos gestores publicos no
que tange ao fato de que o interesse da sociedade deve ser prioridade nos objetivos das
politicas publicas e que sua participagdo em todas as suas etapas estimula resultados mais
condizentes com os demandados. No que se refere ao ambiente académico, esta pesquisa
propds ampliar o entendimento e o alcance da participagdo social nas agdes publicas.
Servindo entdo como base para se estudar outras entidades que igualmente propdem
aumentar os espagos participativos.

Por fim, para o Observatdrio, este trabalho serve como respaldo para salientar as
contribui¢des alcangadas no processo de gestdo social, além de difundir a existéncia da
associacdo a mais pessoas ¢ fomentar o interesse em participar da associacdo, como
também salientar os pontos fracos que devem ser melhorados em sua atuagdo.

Considerando os resultados expostos nessa pesquisa, evidencia-se que o
aprimoramento das relagdes entre Estado e sociedade se faz necessario para atender o
interesse publico. Para isso, se faz relevante a participacdo social consciente e ativa na
atuacdo da administracdo publica, elevando a democracia representativa a uma
democracia participativa. Com isso o cidaddo deixa de ser somente usuario dos servigos
e publicos e torna-se elemento fundamental da gestao publica.

Conclui-se que o conjunto de esfor¢os do OSB promove a alocagdo dos recursos
publicos de forma mais eficiente, ampliam os espacos de participacao social, elevam as
demandas sociais a agenda publica, estimulam a educacdo civil para o controle social,
fomentam a transparéncia publica. Em suma, executa de modo globalizado a gestdo

social.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista

1))

2)

3)

4)

5)

Qual o seu papel na realizagao dos projetos do OS — Brasilia?

Em sua opinido qual ¢ a importancia do OS — Brasilia no processo de Gestao
Social?

Vocé acredita que as agdes do OS — Brasilia contribuem para o aumento da

participacdo social no controle da administragao publica?

Quais os desafios/ barreiras enfrentados pelo OS — Brasilia no exercicio das
fungdes?

Que sugestdes voce daria para aprimorar a atuagdo do OS — Brasilia?
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO : Participacdo social na Gestdo Publica: Caso Observatorio social de
Brasilia

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ Compreender de que modo o OS
— Brasilia, como um representante da sociedade civil organizada, estimula a gestdo social
por de suas atividades.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participara de uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durara
aproximadamente 30 minutos, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do
objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serdo gravadas em audio. As fitas serdo
ouvidas por mim e serdo marcadas com um numero de identificagdo durante a gravagao
e seu nome nao serd utilizado. O documento que contém a informagdo sobre a
correspondéncia entre nimeros € nomes permanecera trancado em um arquivo. As fitas
serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé ndo quiser ser gravado em audio,
vocé ndo podera participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé€, porque as
informagdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode
escolher ndo responder quaisquer perguntas que o fagcam sentir-se incomodado.
BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard a aumentar a percepcio da importancia do cidadio
como ator politico e fomentador do monitoramento da administragdo publica
desenvolvendo a gestao social e aumentando a eficiéncia dos gastos publicos. mas nao
sera, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo
vocé fornecera mais informagdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para propria
instituicdo em questao.

CONFIDENCIALIDADE: Seu nome ndo aparecera nas fitas de dudio, bem como em
nenhum formulédrio a ser preenchido por nds. Nenhuma publicacdo partindo destas
entrevistas revelard os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu
consentimento escrito, os pesquisadores ndo divulgarao nenhum dado de pesquisa no qual
voceé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esta sendo realizada como trabalho de
conclusdo de curso de Gestao de Politicas Publicas, da Universidade de Brasilia — UnB
pela pesquisadora, Victoria Pimenta, sob a orientagao da Prof* Ana Paula Vidal Bastos.
As investigadoras estdo disponiveis para responder a qualquer davida que vocé tenha.
Caso seja necessario, contatar no e-mail victoriabarrospimenta@gmail.

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura:

Data:

Assinatura (Pesquisador):

Data:




