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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo estudar a evolucdo da
producdo académica sobre o projeto e-Democracia, quase dez anos apos sua
criacdo. Os objetivos propostos pela pesquisa foram entender o foco da
producao; verificar 0os principais autores que compdem o0 campo, mesmo ele
sendo muito recente e ainda se encontrar em processo de formagéao; verificar
as areas de interesse envolvidas; fazer um levantamento dos temas mais
abordados e verificar se a producao se concentra em alguma regido especifica
dentro do territorio nacional. No tocante a metodologia de pesquisa foi adotada
uma abordagem descritiva e quantitativa, onde, por meio do software
IRAMUTEQ, foram realizadas andlises estatisticas e textuais. Foi possivel
observar um crescimento gradual do campo de producdo académica, porém
muito heterogéneo e concentrado. A respeito do campo, foi identificado um
crescimento acelerado, porém muito heterogéneo e concentrado nas regides
sul, sudeste e centro-oeste. Além da expansdo do campo pode-se notar um
maior refinamento tedrico nos trabalhos e o crescimento da producao
cientifica com pesquisa original. Entre os temas que passam a ser elaborados
de forma mais especifica temos, a analise dos processos que levam ou ndo a
participacéo e o estudo das limitacdes e possibilidades de aprimoramento da

democracia por meio dos mecanismos de governanca digital.

Palavras-chave: Governanca Digital. e-Democracia. Internet.  Politica.
Participagéo Social.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo sera dedicado aos principais pontos que guiaram o
desenvolvimento do estudo. A introducéo sera dividida em quatro tépicos: a
contextualizacdo em torno do tema, a formulacdo do problema de pesquisa, a

apresentacao dos objetivos gerais, especificos e a justificativa da pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZA(}AO DO ASSUNTO

Ao longo das ultimas duas décadas, com o desenvolvimento das
tecnologias da informacédo, a forma de viver em sociedade vem sendo
transformada em um ritmo muito acelerado, alterando de forma significativa
padrées de trabalho, a dindmica da comunicacdo e as relacdes
governamentais. Para Pereira e Silva (2010), as mudangas ocorridas nos
processos de desenvolvimento e seus efeitos para a democracia concorrem
para um modelo de sociedade pautada na importancia crescente dos recursos
tecnoldgicos e pelo avanco das tecnologias de informacédo e comunicacao
(TIC’s), gerando implicagdes nas relagdes sociais, empresariais € nas
instituicoes.

A respeito da revolugao pelo uso das Tic’s. O ponto inicial dessa
mudanca pode-se dizer que se deu a partir da reforma do aparelho do estado,
proposta por Bresser Pereira, de forma que o intuito do uso das tecnologias a
prestacdo de servicos ao publico de forma pontual, flexivel e eficiente.

Segundo Bresser Pereira (1995), a reforma do aparelho do estado
surge com o objetivo de tornar a administracdo publica mais eficiente e
flexivel, reduzir os custos de atividades, garantir qualidade nos servi¢cos

prestados pelo estado e a valorizagdo do servidor publico.



A respeito desse novo modelo de Estado, Pereira e Grau (1999)
afirmam que

[...] este novo modelo almeja ser social e liberal, democratico e submetido
ao controle social, ou seja, um Estado “que por sua vez proteja os direitos
sociais ao financiar as organizacdes publicas nao-estatais - que
defendem direitos ou prestam servicos de educacdo, saude, cultura,
assisténcia social - e seja mais eficiente ao introduzir a competicdo e a
flexibilidade da provisdo desses servigos”. (BRESSER PEREIRA; GRAU,
1999, p.17).

O plano de reforma do Aparelho do Estado (1995) teve como
objetivo,

[...] garantir a esse aparelhno maior governanca, ou seja, maior
capacidade de governar, maior condicdo de implementar as leis e
politicas publicas. Significa tornar muito mais eficientes as atividades
exclusivas de estado, através da transformagdo de autarquias em
“agéncias autbnomas”, e tornar também muito mais eficientes os servigos
sociais competitivos ao transforma-los em organizagdes publicas nao-
estatais de um tipo especial: ‘as organizacdes sociais’. (BRASIL, 1995,
p.44).

A partir de 1990 comeca-se a viver no Brasil o que Reinhard e Dias
(2005) classificam como o periodo de governo eletrénico propriamente dito,
fase marcada pela intensificacdo do uso das TIC’'s em diversos niveis do
governo. O processo de transicdo e adequacao dos mecanismos de e-gov no
Brasil tiveram fases distintas. De acordo com Balbe (2010), a partir da
segunda metade da década de 1990, o Brasil comeca a implementar bases
de dados com o intuito de gerenciar informacdes importantes aos usuarios de
servigos publicos, ao cabo que isso evoluiu para a prestacdo de servicos com
auxilio da internet.

O governo eletronico, a partir das tecnologias de informacgéao e
comunicacgao (TIC’s), tem como objetivo auxiliar na prestacao de servigos
publicos, de modo a tornar o processo mais participativo e democratico,

alinhando-se assim a modernizacdo da administracéo publica por meio do uso
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de TIC’s e na melhoria da eficiéncia dos processos administrativos (AGUNE;
CARLQOS, 2005). Segundo Medeiros (2006), os governos operam num mundo
complexo, necessitando assim se adaptar as novas realidades, como a
globalizac&o e a chamada era do conhecimento, onde as TIC’s tem um papel
essencial na forma como o Estado cumpre suas fungdes. As TIC’s alteram a
forma como as pessoas acessam 0s servicos ofertados. De acordo com
Medeiros e Guimaraes (2006, p.67):

a Internet, como veiculo de aproximacéo do Estado com o cidadéo, é o
principal instrumento para tornar o governo cada vez mais “eletrénico”. A
presenca governamental na Internet visa tornar o aparato administrativo
menos aparente de forma presencial, mas, ao mesmo tempo, mais
proximo do cidad&o e mais eficiente na realizacéo de seus objetivos, com
a utilizacao de técnicas e sistemas de informética e comunicacoes.

O final do século XX foi marcado por uma intensa revolucdo
tecnoldgica e informacional que impulsionou uma série de mudancgas sociais
ao redor do globo. A chamada ‘Era da Informagéo’ alterou as praticas nas
diversas esferas do Estado, da economia e da sociedade, gerando uma
relacdo global de interdependéncia, proporcionando assim a comunicagéo
mundial e a troca de experiéncias, culturas, praticas e pensamentos
(CASTELLS, 1999).

O governo eletrénico surge a partir da adocao de novas praticas de
prestacao e entrega de servigcos publicos via internet, ou seja, a intensificacao
do uso das tecnologias informacionais comecava a dar seus primeiros passos
para o que chamamos hoje de democracia ou governanca digital.

O governo eletrénico surge como um incentivador potencial da
ampliacdo da democracia ao propiciar maior transparéncia, controle publico e
participacdo cidada (MAIA, 2002, p. 47). No contexto de governo eletrénico, a

internet funciona como veiculo de aproximacédo entre Estado e Cidaddo com
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um carater direcionado a producédo e a difusdo da informacédo (MEDEIROS;
GUIMARAES, 2006). A interac&o vai além da comunicacéo; nesse contexto,
0 publico e o politico podem trocar informacgdes entre si e debater de maneira
mais direta, contextualizada e sem entraves burocréticos.

Ainda nesse contexto de uso da internet como instrumento de
inclusao digital e participacéo politica, desenvolve-se por iniciativa da Camara
do Deputados o portal E-Democracia.

Segundo Freitas, Lima e Lima (2015, p. 642), o portal e-
Democracia tem como objetivo principal

[...] promover a expansdo da democracia digital participativa no pais a
partir do uso de recursos informacionais disponiveis para o
desenvolvimento de ferramentas eletronicas de governo e de governanga
(FREITAS; LIMA; LIMA, 2015, p. 642).

Com relagédo ao que foi abordado, o portal coloca-se como um
espaco aberto para sugestdes, discussodes e, acima de tudo, de interagao e
integracdo do individuo por meio das tecnologias de informacdo e

comunicacao.

1.2 FORMULAQAO DO PROBLEMA

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), no
ano de 2015, 57,8% da populacao do Brasil tinha acesso a internet, ou seja,
39,3 milhdes de domicilios ja tinham acesso a rede. A forma como a utilizacao
das tecnologias se popularizou ao longo dos ultimos anos causou uma serie
de mudancas na dindmica das rela¢des sociais, ainda mais com o advento da
internet. O uso das TICs pode servir como um mecanismo de comunicacao

mais aberto e multidirecional.



12

O historico da crescente utilizagdo das TIC’s no Brasil tende para a
evolucdo do entendimento sobre o tema e para o levantamento da hipétese
de um modelo de avaliagdo dos rumos do governo eletronico (DINIZ et al.,
2009). A presenca cada vez maior das tecnologias de informacao nos faz
caminhar para uma sociedade aonde quem n&o tem acesso a esses
mecanismos se encontra & margem, gerando assim um novo tipo de excluséo
social (TEIXEIRA; BRANDAO, 2003). A exploracdo crescente do uso das
TIC’s é um processo natural ao século XXI, de forma que a migragédo para um
modelo de participacao informatizado a curto prazo € apenas uma questéo de
tempo. Contudo, esse processo, aliado a realidade brasileira onde pouco mais
da metade da populagédo tem acesso a internet, pode vir a gerar um processo
de exclusdo que vai de encontro aos valores de inclusdo e integracéo
buscados pelos mecanismos de governanca digital, sendo necessario pensar
em ferramentas de inclusdo digital para lidar com essa adversidade.
Atualmente, a rede movel no Brasil vem crescendo em ritmo acelerado,
podendo assim se apresentar como uma alternativa para os problemas de
alcance e excluséao digital.

Segundo Pinho (2008),

as TIC’s tém se espraiado pelo setor governamental por meio do

gue se chama e-gov ou governo eletrénico, representado pela

informatizacdo de suas atividades internas e pela comunicagéo

com o publico externo: cidaddos, fornecedores, empresas ou
outros setores do governo e da sociedade (PINHO, 2008, p.473).

Tirando um pouco o foco das tecnologias e direcionando nossa
discusséo para o papel dos usuarios, temos que o cidadao é responsavel ndo

s6 por operar a maquina e sim por legitimar as praticas democraticas
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(MARQUES, 2008). O fato é que ndo se faz democracia sem pessoas que
corroborem com essa ideia. Dessa forma, envolver o cidaddo surge como
premissa para as ferramentas de governanca digital.

O presente trabalho tem como objetivo estudar uma das iniciativas
que apresenta esse intuito. Quase uma década apos a criacdo do projeto e-
Democracia e a partir da constatacao da evolucao da producao académica ao
longo desse periodo a respeito da iniciativa, a pesquisa busca compreender

qual a producéo existente atualmente sobre o e-Democracia?
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1.3 OBJETIVO GERAL

Mapear e analisar os trabalhos e pesquisas nacionais existentes

sobre o portal e-Democracia.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

->

->

Entender o foco da producéo;

Realizar um levantamento dos autores que compdem o campo;
Verificar a multidisciplinariedade em relacdo aos autores que
tratam do tema;

Verificar regides do Brasil onde a producdo é mais constante e
as razfes para tanto;

Fazer um levantamento dos temas mais trabalhados

relacionados ao e-Democracia.
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1.5 JUSTIFICATIVA

O século XX significou um ponto de partida quanto ao uso das
tecnologias de informag&o e comunicacao alinhado a ideia de democracia ou
governanca digital, e é baseado nisso que € concebido o projeto e-
Democracia. Segundo Faria (2012), o portal é um espaco digital, com o intuito
de incentivar a participacao direta da sociedade na formulagéo de leis e
projetos e auxiliar nas atividades de fiscalizacdo e controle, tudo isso
promovido com o uso da internet.

De fato, jA se passaram quase dez anos desde a criacdo do e-
Democracia, muito se desenvolveu na area, porém hoje pouco se sabe sobre
como anda o campo de pesquisa em torno da iniciativa.

Sendo assim, a pesquisa sera de vital importancia para
compreender tudo o que ja foi feito até aqui, acompanhar tendéncias no
cenario de governanca digital, entender o que e quem compde o campo,

estudar padrdes que podem ser percebidos ao longo desse grande periodo e

ter percepcao do que é o portal e-Democracia como campo de estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Este capitulo sera dedicado a apresentacdo da base tedrica para a

construcéo a da pesquisa.

2.1 A SOCIEDADE EM REDE

Por volta de 1988 e 1989, por iniciativa de trés instituicdes distintas,
a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP), a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o Laboratério Nacional de
Computacéo Cientifica (LCC) a internet chegou ao Brasil, bem diferente da
gue conhecemos hoje. Especificamente em 1989 foi criada a Rede Nacional
de Pesquisas (RNP), que funcionava como o0 que conhecemos como
Backbone, que basicamente interligava instituicdes a internet primeiramente a
nivel estadual e posteriormente a nivel regional. (CARVALHO, 2006).

Em 1994 foi implantado no Brasil um projeto piloto de exploragao
comercial da internet, onde por meio de linhas discadas, a Embratel
administrava 0 acesso dos usudrios a rede, porém se tratava de uma
plataforma lenta e instavel, esse quadro que foi mudado com o surgimento da
conexao banda larga e a rapida evolugdo com computadores.

Segundo Carvalho (2006):

[...] os Estudos de Ciéncia e Tecnologia contribuem ao ensinar que esta
pode ser muito mais rica quando vista ndo como uma sequéncia
cronoldgica de invencdes e descobertas, mas como uma historia que
reconhece as contingéncias, as bifurcagbes e os caminhos alternativos
gue poderiam ter sido percorridos. Segundo esta abordagem, deve-se
acompanhar a construcdo de um artefato, tanto social como técnico,
analisando-o ndo de forma dissociada, mas imbricado em uma rede
sociotécnica cuja extensdo e composicao sdo sempre contingenciais, de
maneira que ndo € possivel mais identificar algo puramente social ou
puramente técnico. (CARVALHO, 2006, p. 22).
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Segundo Kohn e Moraes (2007), o surgimento da internet no fim
dos anos 60, junto com as ideias de liberdade, imaterialidade significaram uma
revolucdo na comunicacdo na rede, de forma que as tecnologias digitais
redirecionaram o produto, a transmisséo, 0 arquivo e 0 acesso a informacao,
alterando assim o cenério politico, econémico e social.

De acordo com Guzzi (2010), a internet funciona como uma rede
digital aonde os dados séo organizados de forma complexa e simultdnea. Essa
rede é capaz de influenciar a forma como a sociedade se organiza, seja no
carater econémico, social ou politico.

Para Castells (2007), a internet € o simbolo de uma nova
sociedade, que ele denomina de sociedade informacional. Segundo essa
perspectiva, a internet ndo € apenas uma tecnologia informacional, ela € uma
ferramenta de producéo e difusdo da informacgao, produto chave dessa era da
informacéo na qual vivemos. A “Era da Informacio” é responsavel por uma
série de inovacdes institucionais, tecnologicas, organizacionais, econémicas,
politicas e sociais, em que a informacdo e o conhecimento desempenham
papel estratégico (Castells, 2007). De acordo com alguns autores, “o papel de
destaque das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC’s) na
sociedade atual é atribuido principalmente a valorizacdo da informacao”
(TEIXEIRA; BRANDAO, 2002, p.2).

A medida que se caminha para uma sociedade baseada na
presenca e uso cada vez maiores das tecnologias de informacao na vida dos
individuos, o0 acesso a informacéao se torna estratégico, ao cabo que quem nao
tem acesso a esse tipo de informacdo estd num quadro de exclusdo ou

marginalizado (TEIXEIRA; BRANDAO, 2002). Levando em consideracéo que
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em pleno século XXI pouco mais da metade da populacdo do Brasil tem
acesso a internet e que caminhamos a passos largos para cada vez mais um
modelo de governanca digital, pautado no uso dessas tecnologias, é
necessario pensar formas de se combater esse efeito.

Para Guzzi (2010), a internet tornou possivel uma producdo de
dados em volume cada vez maior e permitiu que essas informagdes
circulassem num ritmo muito acelerado, o que tornou possiveis mudancas
significativas na organizacéo da sociedade civil.

O uso crescente das TIC’s representa uma fase nova e robusta para
a histéria da democracia. Conforme afirma Castells (2003),

a Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacéo é
hoje o que a eletricidade foi na era industrial, em nossa época a internet
poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico,
em razdo de sua capacidade de distribuir a forca da informagé&o por todo
0 dominio da atividade humana (CASTELLS, 2003, p. 7).

2.2 DO GOVERNO ELETRONICO A GOVERNANCA DIGITAL

Segundo Ruediger (2002), existem trés tipos de relacBes
sustentadas pelo governo eletrdnico. A primeira diz respeito ao uso da internet
na relacdo governo e negocios. A segunda é aplicada na relacdo governo-
cidaddo e a ultima no desenvolvimento de estratégias na relacdo governo-
governo, afirmando, assim, que o governo eletrbnico tem capacidade de
transformar as estruturas do governo, facilitar boas préaticas de governanca e
ainda tornar um instrumento mais transparente e eficiente.

Ainda sobre a intensificagdo das tecnologias de informacéo e
comunicacéo, Diniz e outros autores afirmam:

Entre as causas determinantes da adocao das TICs de forma estratégica
e intensiva pelos governos em seus processos internos e na melhoria dos
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servi- ¢os publicos prestados a sociedade destacam-se: 0 uso intensivo
das TICs pelos cidaddos, empresas privadas e organizacdes nhao
governamentais; a migracdo da informacédo baseada em papel para
midias eletrénicas e servicos online (Diniz et al., 2009, p.24).

Segundo Agune e Carlos (2005), o governo eletrénico pode ser
entendido como um conjunto de acBes com carater modernizador vinculado a
administracdo publica, pautados na utilizacdo de tecnologia na prestacdo de
servicos e de mudanca nos mecanismos de interacdo entre os cidadaos,
empresas e o Estado.

Segundo Prado (2004), o governo eletrénico tem uma relacéo direta
com a forma como o governo faz uso das TIC’s para atingir seus objetivos, no
cumprimento do papel de Estado, melhorando os processos inerentes a
administracdo publica, aumentando a eficiéncia na elaboracdo e
monitoramento das politicas publicas, integracdo entre governos e
accountability.

Ainda sobre o governo eletrénico, Ruediger afirma que o governo
eletrénico pode ser entendido como um

[...] potencializador de boas préaticas de governancga e catalisador de uma
mudanga profunda nas estruturas de governo, proporcionando mais
eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, além do provimento
democratico de informacbes para decisao”. Dessa forma, a visdo dele
propde uma visdo ampliada do que é governo eletronico (RUEDIGER,
2002, p.30).

O processo moderno de transformacéo tecnoldgica, na visdo de
Castells (1999),

[...] expande-se exponencialmente em razéo de sua capacidade de criar

uma interface entre campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital

comum na qual a informacdo é gerada, armazenada, recuperada,
processada e transmitida. (CASTELLS, 1999, p.68).
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O processo de migracao do eletronico para o que chamamos hoje
de governo digital, na visédo de Wilson Gomes (2016),

[...] foi natural e de par com o desenvolvimento tecnoldgico. Entre o
“eletrdnico’ e o “digital” temos, em primeiro lugar, a confluéncia, de um
lado, do processamento eletrbnico de dados e, de outro, de um
conjunto de solugdes tecnoldgicas que resultaram na internet e que
permitiram maquinas de processamento conectadas em redes sem
limite de extensdo e com alcance praticamente ilimitado (GOMES,
2016, p.46).

Para Wilson Gomes (2016), o campo de estudo da governanca
digital é dividido em trés grandes campos: Politica On-line, Democracia Digital
e Estado Digital.

Os estudos em torno da politica online, em seu primeiro momento,
estao focados na formacao da rede de computadores e seu impacto sobre a
politica, viséo essa que foi extremamente difundida na década de 90, periodo
em que podemos perceber grandes avangos no campo, até que o campo em
toda sua complexidade veio a ser entendido como processos de interagéo e
integracdo que levava em consideracdo a sociedade, os politicos e o0s
pesquisadores.

Ainda sobre a politica On-line podemos dizer que ao longo de pouco
mais de duas décadas podemos perceber trés fases distintas, uma que se
inicia ainda na década de 90 com o advento da internet em toda sua
precariedade assim chamada com fase Web 1.0.

A Web 2.0 que sucedeu o primeiro periodo, surgiu no contexto da
democratizacao da rede e tem como ponto forte o0 uso de aplicativos com base
em folksonomia, a intensificacdo do uso de redes sociais e tecnologias
informacionais.

O conceito por tras da WEB 2.0 se mostrou extremamente

revolucionaria até que surgem os smartphones dando inicio a fase M, ou
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mobile fazendo alusdo aos dispositivos moveis e ao futuro, onde se esta
sempre

A relagdo entre internet e sociedade claramente presente na
politica On-line nos mostra o quanto a sociedade civil possui capacidade de
auto-organizagéo e no século 21 a faz por meio das redes sociais, vimos isso
claramente na luta contra ditaduras que ha anos perduraram ao redor do
mundo, na luta de classes e na ascensdo politica de candidatos que
historicamente tiveram sua voz calada.

E importante salientar que antes mesmo de existirem os meios de
auto-organizacdo como conhecemos, os sindicatos, entidades de base,
movimentos estudantis, organizacdes de trabalhadores e operarios, eram 0s
responsaveis por coordenar a luta de classes, de forma que grande parte das
conquistas sociais como conhecemos, vieram a partir de revolugcbes
promovidas por cartazes, lambe-lambes e frases pichadas a vista de todos.

A apropriagao do uso das Tic’s é o reflexo de uma estrutura social
e culturalmente construida através da luta de classes, de forma que a internet
surge como uma ferramenta potencializador dos movimentos sociais no século

21.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 O E-DEMOCRACIA
Segundo Faria (2012), o portal e-Democracia, lancado em 3 de
junho de 2009:

[...] comecou sob o formato de projeto piloto. Foram inicialmente definidas
duas discussbes organizadas em comunidades virtuais com base em
projetos de lei em tramitacdo na Camara dos Deputados: a politica de
mudanca do clima e o Estatuto da Juventude. Outras comunidades foram
paulatinamente criadas ao longo do segundo semestre de 2009 e do
primeiro de 2010, entre elas as comunidades para discusséo sobre a
Amazobnia, a politica espacial e a regulacdo dos centros de incluséo digital
(lan houses). (FARIA, 2012, p. 185)

De acordo com a Constituicdo Federal (1988), a Camara dos
Deputados é composta por representantes do povo, esses que devem ser
eleitos, pelo sistema proporcional, no ambito dos Estados, Territérios e no
Distrito Federal.

De acordo com o ato niamero 59 da mesa (Brasil, 2013), a missao
da casa é “representar o povo brasileiro, elaborar leis e fiscalizar os atos da
Administracdo Publica, com o propésito de promover a democracia e o
desenvolvimento nacional com justica social. ” Guiado pelos valores da ética,
busca da exceléncia, independéncia do poder legislativo, legalidade,
pluralismo e responsabilidade social.

Com relacdo a composicdo da Céamara dos Deputados, sao
atualmente 513 deputados, além de consultores, assessores e servidores
publicos, que foram previamente aprovados em concurso publico ou que
exercem cargos de natureza especial, ou como s&o popularmente

conhecidos, cargos comissionados.
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Sobre os canais de interacdo com a Camara dos Deputados, temos
o portal da Camara, o Fale Conosco, o Disque-Camara, a Ouvidoria
Parlamentar, o Fale com o Deputado e o Acompanhe seu Deputado, a internet
tem cada vez ganhado mais espaco, sendo um dos principais mecanismos de
comunicacdo da Camara.

Inicialmente o e-Democracia, foi desenvolvido por iniciativa da
Céamara do Deputados quase uma década apds a publicacdo do decreto n®
18, de outubro de 2000, que tratava de diretrizes governamentais voltadas ao
uso de recursos informacionais e tecnoldgicos com intuito de aprimorar as
relacbes entre Estado e sociedade (FREITAS; LIMA; LIMA, 2015), esse que
foi revogado pelo decreto 8638, de 15 de janeiro de 2016, que “institui a
politica de governanca digital no dmbito do 6rgdos e da entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional” (DOU, 2016, p.
1), algo com tragos mais modernizadores e alinhados ao marco civil da
internet.

No ano de 2017, a plataforma vem passando por uma mudancga,
implementada por uma verséo beta do portal, mais moderna e intuitiva, porém
mantendo os tracos da antiga plataforma.

No Wikilegis, figura 1, o usuario tem a oportunidade de analisar e
sugerir alteracbes na redacdo de linhas, artigos ou paragrafos de novos
projetos de lei podendo os deputados adotar ou ndo as sugestdes oferecidas.
As audiéncias interativas se mantiveram, essas que servem como um espaco
de interacao direta entre a sociedade e o proprio parlamentar. Com relacéo a
ferramenta EXPRESSAOQ, como demonstrado na figura 2, que é equivalente

ao que tinhamos no antigo portal, um espaco de discussao onde 0s usuarios
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podem discutir entre si, em féruns criados por eles proprios. Por ultimo temos
o recurso da Pauta Participativa, como podemos ver na figura 3, esse que é
uma forma de os cidadéos ajudarem a definir a prioridade de votacdes de
projetos, ou seja, mesmo com as mudancas que vem sido implementadas, a
plataforma ainda tem primor pelo conceito de aproximagéo entre Estado e

sociedade.
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Nessa interagao, ganha a sociedade, que participa
mais ativamente do processo legislativo, e ganha o
Parlamento, que aprova leis mais aprimoradas e
conectadas as necessidades dos cidadaos.
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Figura 1 - Layout do wikilegis na versédo Beta
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Figura 2 - Layout da ferramenta Expresséo na verséo Beta
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Figura 3 - Layout da pauta participativa da versao Beta

Sobre as formas de participacdo e interacdo dentro do ambiente
digital proposto pelos desenvolvedores do portal, tem-se o que Faria (2012)
chama de mecanismo multiplo de participacdo, aonde o cidaddo tem
autonomia para escolher a forma com que deseja participar do processo, de
forma que o usuério pode participar de enquetes, trazer para a plataforma
informacdes que contribuam para a formacdo da biblioteca virtual, participar
de bate-papos ou acompanhar o andamento das discussdes.

Com relacdo a gestdo do e-Democracia, Faria (2012) destaca 5
orgaos principais da Camara dos Deputados: A secretaria de comunicagao
(SECOM), o centro de informética (CENIN), o centro de documentacédo e
informacéo (CEDI), a consultoria legislativa (CONLE) e o departamento de

comissoes (DECOM), esses cinco 6rgdos exercem atividades que vao desde
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a divulgacdo do portal até a moderagdo e elaboracdo das comunidades
legislativas.

Com relacdo a mudanca que vem sendo implantada com a versao
beta do portal e-Democracia, como podemos visualizar nas figuras 4 e 5, a
primeira coisa que podemos notar é um layout muito mais responsivo e
interativo, algo que realmente leva o usuario a explorar aquele ambiente

virtualmente criado.
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Figura 4 - Pagina do portal e-Democracia da Camara dos Deputados

Fonte: https://edemocracia.camara.leg.br/home
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b. Camara dos Deputados

0 portal e-Democracia € uma iniciativa da Camara dos
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legislativo e aproximar cidadaos e seus representantes por meio
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Figura 5 - Pagina do portal e-Democracia da Camara do Deputados

Fonte: https://edemocracia.camara.leg.br/home

3.3 DESCRICAO DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa foi de carater quantitativo. A pesquisa
guantitativa foi feita com auxilio do software IRAMUTEQ e consistiu na analise
de corpus textual obtido através do filtro feito em cada um dos trinta e seis
artigos em estudo, de forma que foram obtidos dados que serviram de base
para a analise proposta. Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa
€ caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto no que diz respeito a
coleta de informacdo como ao tratamento desses dados. De acordo com
Malhotra (2001), o método quantitativo busca de alguma forma quantificar os
dados e aplicar a eles uma andlise de cunho estatistico.

A respeito das visdes que abarcam o conceito de pesquisa cientifica,
Minayo (2013) afirma que

[...] a atividade basica das ciéncias € a indagacdo e descoberta da
realidade. E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que
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define um processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma
atividade de aproximacao sucessiva da realidade que nunca se esgota,
fazendo uma combinacgédo particular entre teoria e dados (MINAYO,
1993, p.23).

Complementar a essa visao, Gil (2010, p.42) afirma que pesquisa
cientifica € um “processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

Para Demo (1996, p. 34), a pesquisa € o “questionamento
sistematico critico e criativo, mais a intervencdo competente na realidade, ou
o dialogo critico permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico”.
Para Rudio (1999, p. 9), pesquisa “é um conjunto de atividades orientadas
para a busca de um determinado conhecimento”.

Tendo como base os conceitos apresentados, podemos perceber
gue pesquisa € um processo complexo, demorado, interativo e que estd em
constante evolucdo na busca de resposta para 0S gquestionamentos que
permeiam 0 nosso cotidiano.

No que diz respeito a classificacdo, a pesquisa tem um carater
descritivo, onde o trabalho a ser realizado esta focado na observacao, analise,
registro e correlacdo dos fatos (MATTAR, 2005). Segundo Silva e Menezes
(2000, p. 21), “a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre
variaveis”.

Dividindo o trabalho em etapas, o primeiro passo foi o levantamento

tedrico para fornecer embasamento para a pesquisa desenvolvida em torno

da producéo acumulada durante esses quase dez anos de portal.
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A ideia de pesquisa surgiu a partir de uma indagagcdo numa
conversa informal com minha orientadora que gerou o0 seguinte
guestionamento: o que sabemos sobre a producdo em torno do e-Democracia
em todo o seu tempo de existéncia?

Sobre isso, o nucleo responsavel por manter a plataforma em
constante movimento se preocupou em criar um banco de dados que nos foi
disponibilizado, com 36 artigos que foram usados para desenvolver o estudo.

Numa primeira etapa da pesquisa foi feita a leitura de todos os
artigos presentes na base de dados, seguido pela elaboracdo de resumos que
auxiliaram a andlise.

Apbs a elaboracgéo dos resumos e adequacao dos textos ao formato
necessario, a posterior analise foi realizada utilizando o software aberto para
a analise estatistica sobre corpus textuais e tabelas individuais/palavras
IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires). O software foi desenvolvido por Pierre Ratinaud, que
se ancora no software de linguagem e ambiente para computacao estatistica
e graficos R e na linguagem de programacéo Python (CAMARGO E JUSTO,
2013, p.1).

Foram realizadas analises textuais em cima dos resumos,
buscando correlagbes que fossem interessantes ao desenvolvimento do
seguinte trabalho.

De acordo com Camargo e Justo (2013), o IRAMUTEQ permite que
fagcamos diferentes formas de analise de dados textuais, que variam desde

lexicografia basica, ou seja, o calculo de frequéncia de palavras até analises
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multivariadas, implicando o que pode ser chamado de classificacao
hierarquica descendente ou analise pds-fatorial.

Além de realizar a andlise de corpus textual, o software gera
graficos que nos permite ter uma visdo mais ampla e sistematizada do objeto
de estudo, tudo isso baseado na analise de textos oferecidos ao programa. A
pesquisa quantitativa realizada durante o estudo foi embasada em dados
obtidos a partir de diversas analises de corpus textual, onde por meio da
frequéncia de palavras foram observadas tendéncias, correlagbes e
correspondéncias nos textos.

Seguindo a andlise foi proposta a elaboracao de uma classificacéo,
onde os trinta e seis arquivos deveriam ser classificados como: artigo cientifico
para periddico, dissertacdo, livros, monografia, capitulo de livro, projeto de
pesquisa, paper para congresso, tese ou white paper. Foi realizada uma
analise dos documentos, agrupados de acordo com autor, universidade e area
de concentragdo, 0 que propiciou uma andlise mais apurada acerca da
producéo.

O processo de analise que se sucedeu preocupou-se em: criar
relacdes para entender o desenvolvimento do campo; analisar o foco da
producgéo; fazer um levantamento da origem institucional e disciplinar dos
autores que compdem o campo; compreender se 0 campo é multidisciplinar;
analisar possiveis regides do pais aonde a producdo é mais constante e

analisar os motivos que levam as descobertas encontradas.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Este capitulo € direcionado a apresentacdo e discussdo dos
resultados obtidos a partir da analise dos trinta e seis (36) artigos que
compdem nossa base de dados nacional, com titulos que tratam sobre o

campo de estudos do projeto e-Democracia.

4.1 ANALISE DA PRODUCAO EM TORNO DO E-DEMOCRACIA

No que diz respeito a evolugcédo da producédo ao longo do periodo
estudado, trés anos devem ser destacados: 2009, 2012 e 2015.

Em 2009, temos o marco inicial da producdo com apenas um titulo,
gue trata sobre governo eletrénico, termo que hoje ndo se usa mais por nao
ser capaz de explicar a expansdo do campo. Entretanto, naquele periodo,
mostrava-se como o0 mais adequado, dadas as caracteristicas dos recursos
tecnoldgico-informacionais da época. Em 2012, duas mudancas s&o
perceptiveis. Num primeiro momento, a produgéo aumentou de forma gradual
e constante, dando um salto de 1 para 9 titulos em um espaco de apenas trés
anos e termos como “ciberdemocracia”, “ativismo digital’, “participacao”,
“‘parlamento digital”, “ambiente colaborativo”, “tecnologias da informacao” e
“‘internet” passaram a compor significativamente o campo de pesquisa. Para
se ter uma ideia da mudanca, apenas um titulo dentre os nove fazia referéncia
ao termo “democracia eletrbnica”. No ano de 2015, tivemos 7 titulos
produzidos, levando em consideragdo que o ano de 2015 foi que o estudo
abarcou, é possivel perceber o crescimento constante do campo.

A producdo nesses quase 10 anos de portal apresentou um

crescimento muito expressivo, porém heterogéneo, sendo que as causas para
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iSso podem ser o crescimento do apoio institucional ao projeto, a formacao de
recursos humanos, o fomento a atividade de pesquisa, 0 aumento do
financiamento e a crescente valorizagéo da qualificacado dos pesquisadores no
campo da democracia digital. Vale lembrar que a expansao da atividade de
pesquisa no campo da democracia digital ndo diz respeito apenas ao projeto
e-Democracia, mas a atividade de pesquisa como um todo que hoje se
desenvolve no Brasil de forma expressiva. Reflexo dessa realidade foi a
expansdo e diversificagcdo dos centros de pesquisa, inovagao e difusao
(CEPIDs), os institutos nacionais de ciéncia e tecnologia (INCTs) e os nucleos
de apoio a pesquisa ao longo, especialmente, das duas Ultimas décadas. Tudo
isso foi possivel gracas a politicas de fomento a pesquisa adotadas no pais,
alavancando a producao com recursos disponibilizados por varias instituicées
como a Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP),
a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Distrito Federal (FAP-DF), o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a Capes,

grandes universidade e centros de referéncia nacional em pesquisa.

PRODUGAOQ CIENTIFICA POR ANO
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Figura 6 — Relagcdo da producao cientifica por ano



33

No que diz respeito ao tipo de producéo, trabalhou-se com 3
classificacdes: producdo nado cientifica; producdo cientifica tendo como
referéncia pesquisas ja realizadas e trabalhos de carater cientifico com
producdo original. Os 36 titulos foram classificados de acordo com essas trés
categorias, como podemos observar na figura 7.

Ao todo foram identificados seis casos de produg¢des néo cientificas
nos anos de 2009, 2010, 2012 e 2014. Foram apenas quatro pesquisas
caracterizadas como aquelas que possuem carater cientifico com referéncia
a estudos ja realizados (nos anos de 2012 e 2014).

Das trés categorias, a producao cientifica com pesquisa original foi
a que mais cresceu durante o periodo analisado. No ano de 2010 foi
identificado o primeiro caso desse tipo de producdo, ja em 2011 esse numero
chegou a dobrar, até que em 2012 e 2013 foram registrados cinco titulos para
cada ano. Em 2014, passam a ser seis até que em 2015 temos 7 titulos. Nos
anos de 2011, 2013 e 2015 foram produzidos estudos apenas com contetdo
advindo de pesquisa original.

E o que fez com que a producdo com pesquisa original aumentasse
de forma gradual, fazendo com que no ano de 2015 fossem identificadas
apenas pesquisas originais? Em primeiro lugar, foi observada a expanséao do
campo, motivada por aspectos sociais, institucionais e econdmicos,
propiciando assim a possibilidade de realizar pesquisas mais aprofundadas,
inclusive de carater quantitativo, qualitativo e misto.

Em segundo lugar, tem-se a progressiva formacdo do campo de
pesquisa em torno do e-Democracia, acarretando a construcdo de uma rede

de autores comuns, o0 surgimento de taxonomias, o0 surgimento de centros de
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pesquisa com enfoque nos temas que dizem respeito a internet e politica e a

propria expansédo da producéo cientifica no campo.

TIPO DE PRODUGAO

Figura 7 - Relagéo por tipo de producéo

Por ultimo, observa-se a necessidade de consolidacdo do campo
de estudo em torno do portal e-Democracia, que tem se mostrado uma
iniciativa impar no tocante aos mecanismos de estimulo a democracia digital.

Dentre os autores identificados é possivel identificar grande
concentracdo de interesse na regido sudeste, representada pelos estados do
Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sdo Paulo que, juntos, representam 38% por
cento da rede. O centro-oeste, representado exclusivamente pelo Distrito
Federal, conta com dezoito autores, que corresponde a 28% do universo de
autores. A regido sul é representada pelas cidades do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Paranda, que ao todo correspondem a 27%, por fim, temos o
Nordeste com 5% e o exterior com apenas 3%. O Distrito Federal se mostrou

em numeros absolutos a regido com mais interesse a autores trabalhando na

construgdo com campo em torno do portal e-Democracia.
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As regides sul e sudeste do Brasil concentram a maior parte da
producdo académica do Brasil em praticamente todas as areas do
conhecimento, tendéncia esta também observada nos estudos sobre internet
e politica, inclusive no campo de estudos sobre o e-democracia.

Essa enorme heterogeneidade regional da producao académica se
da gracas a concentracdo de universidades federais e estaduais, que por si
sé sdo responsaveis por grande parte da producdo académica em todo o
Brasil. Ainda no ano de 2009, apenas 7 universidades localizadas nesse eixo
foram responsaveis por cerca de 60% de toda a producao nacional, sendo
gue a maioria se encontrava no estado de S&o Paulo, grandes centros de
pesquisa como a Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) e a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), sendo referéncia em todo o territério nacional
(Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo, 2011; United
Nations Educational Scientific and Cultural Organization, 2010).

Além da concentracdo de grandes centros de referéncia, outro
ponto importante para explicar essa concentracdo se da pela grande
concentracdo de recursos humanos atrelada a disponibilidade de recursos
financeiros, fruto de politicas implementadas por entidades de fomento a
pesquisa como a propria Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (FAPESP) e o CNPq (Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de

Séo Paulo, 2011).
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AUTORES E AUTORAS POR UNIDADE FEDERATIVA
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Figura 8 - Relacdo dos autores por UF

A figura nove faz referéncia aos 36 titulos analisados, com énfase
em suas respectivas universidades; dessa forma, 4 instituicdes se destacam,
UNB, CEFOR, UFSC e UNICAMP. Em primeiro lugar, temos a Universidade
de Brasilia (UNB) com 8 autores e o Centro de Formacao, Treinamento e
Aperfeicoamento da Camara do Deputados (CEFOR) se destaca com 5
autores no ambito do Distrito Federal. No eixo sul e sudeste se destacam a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com 6 autores seguido pela
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) com 4 autores.

Nesse gréfico temos duas coisas a analisar. Primeiramente, as
regides sul e sudeste ndo aparecem como as principais, mesmo tendo maior
disponibilidade de recursos (como ja discorrido no item anterior) e uma maior
concentracéo de centros de pesquisa que sao referéncia no territorio nacional.
O segundo ponto a ser analisado é a concentracdo da producdo na regiao
centro-oeste, responsavel pela maioria da producdo académica no tocante ao
campo do e-democracia.

Com relardo aos motivos que justificam a grande concentracao da

producdo da no centro-oeste, temos a localizacdo espacial de Brasilia, que
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favorece os pesquisadores da regido, de forma a diminuir os custos de

pesquisa, facilidade de acesso fisico as instala¢cdes do nucleo de coordenacao

e controle do portal, maior facilidade na aplicacdo de questionarios, realizacao

de pesquisa de campo, a busca de apoio institucional da Camara do

Deputados e maior celeridade nos processos gracas a nao existéncia de

entraves fisicos.

Um dos aspectos interessantes dessa analise € que mesmo com

as vantagens espaciais do centro-oeste, a regido sudeste ainda aparece em

evidéncia, o Sul por ter um campo muito forte em pesquisas sobre inovacéo

localizado em Santa Catarina, enquanto S&o Paulo € a regido que concentra

a maior producdo académica em territério nacional.

Universidade

Numero de itens x Universidade

Associagdo de Ensino Unificado do Distrito Federal (AEUDF)

Centro de Formagdo, Treinamento e Aperfeigoamento da Cimara dos Deputados (CEFOR)
Fundagdo Getulio Vargas (FGV)

Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT/UFRJ)
Instituto de Ensino Superior Presidente Tancredo de Almeida Neves (IPTAN)
Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (IESP..
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS)

Universidade Candido Mendes (UCAM)

Universidade de Brasilia (UnB)

Universidade de Sio Paulo (USP)

Universidade de Syracuse, EUA (SU)

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

Universidade de Minho (UM)

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL)

Universidade Federal de Goids (UFG)

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei (UFSJ)

Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Universidade Federal do Parana (UFPR)

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Universidade Feevale

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)

Figura 9 - Relagcdo dos autores e suas respectivas universidades

W Ndmero
deitens

A figura 10 nos da uma noc¢ao sobre o tipo de producao referente

ao periodo em gquestdo, de forma que os estudos de carater quantitativo
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representam aproximadamente 3% da produg&o com apenas um caso isolado
no ano de 2014, ao cabo que os qualitativos detém uma parcela bem maior
com 61% seguido das pesquisas mistas, de carater quantitativo e qualitativo,
representando 36% dos casos. A falta de estudos quantitativos acontece
porque ha um numero reduzido de titulos que tratam sobre o tema no campo,
fazendo assim com que as pesquisas de carater qualitativo tenham maior
adesao, permitindo assim uma andlise mais aprofundada do campo e do portal

e-Democracia.

TIPOS DE PESQUISA
2009
2010

-
20Mm

20172
LUl
2113
203
1 A
2014

15
205

0 I

Quantitativa Qualitativa Quantitativa e Qualitativa

Figura 10 - Relacéo de itens por tipo de producéo

Cultural e historicamente algumas areas concentram um volume
maior de producdo académica e cientifica em relacdo a outras. Areas
tradicionais do conhecimento como Direito, Medicina, Administracdo, Ciéncia
Politica, Quimica, Fisica e Engenharia representam grandes polos de
producéo de conhecimento. Isso pode ser observado na figura a seguir. Areas

como Direito, Ciéncia Politica e Administracdo estdo em destaque, porém
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areas novas como Gestéo de politicas Publicas, Gestao do conhecimento e

Comunicagdo comegcam a ganhar algum destaque.

Dentre as causas que levam ao crescimento da producéao cientifica
temos: (i) Financiamento, (i) Formacdo de Recursos Humanos, (iii)
Valorizacdo da qualidade do curriculo, (iv) Sistema de avaliagdo da Pos-
Graduacdo e (v) O Papel das Universidades e Institutos de Pesquisa.

(Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo, 2011).

ITENS POR AREA DE CONCENTRAGAO

a0
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mento
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Gestdo da Tecnologia da Informagac

Gestdo de Politicag P

Area de

-

10 12

=)
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Namero de itens

Figura 11- Relac&o de itens por area de concentragao

A figura doze é uma representacao gerada pelo lramuteq da rede
de co-citagbes a partir da revisdo da lista de referéncias em cada um dos
artigos analisados. Primeiro é possivel notar que nomes como Castells,
Marques, Faria, Bobbio, Avritzer e Gomes se encontram em evidéncia e

compdem os varios centros da ramificacdo. Isso se da pela quantidade de
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vezes que foram citados em cada um dos titulos analisados. Isso porque
esses serviram de referéncia para a elaboracdo da maioria dos titulos
analisados, de forma que os autores que se encontram mais dispersos estéao
assim porque aparecem com menor frequéncia em relagéo aos outros. O fato
de termos mais de um centro é evidéncia da multidisciplinariedade do campo,
onde temos centros formados por sociélogos, filésofos, cientistas politicos,
cientistas da informacgéo e outros, mostrando assim que as contribuicbes das
mais variadas areas de conhecimento corroboram para o crescimento do

campo em torno do e-Democracia.

O formato adquirido pela rede esta diretamente relacionado com a
base de dados utilizada. Sendo uma pesquisa de carater nacional, a base de
dados € em sua maioria formada por autores brasileiros, o que acaba por
colocar o Brasil no centro. Futuramente, o campo de estudos em democracia
digital podera ampliar as pesquisas de forma a identificar os autores centrais
guando o assunto for a andlise de questdes mais abrangentes associadas ao
campo e analise de objetos de pesquisa mais internacionalizados, hipotese

gue alteraria a configuracdo da nossa rede de co-citacdes.

Algo importante a ser percebido é que a formacdo do campo se da
gradualmente, de forma que daqui a alguns anos poderemos olhar para tras
e enxergar 0s autores que aqui aparecem em destaque como os futuros
classicos de amanhd, ou seja, aqueles que foram os precursores no estudo

de temas relacionados a governanca digital.
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Ainda em relacéo a rede de co-citacoes, as figuras 13 e 14 a seguir

nos mostram a quantidade de estudos que citam cada autor e o quantitativo

das vezes em gque eles sao citados nos 36 artigos em estudo, de forma que

os 30 mais citados foram destacados.
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Numero de artigos que citam o autor (Top 30)
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Figura 14 - Relacéo do total de citagdes por autor

Tendo como base para nosso estudo uma base de dados de um
programa nacional, é possivel observarmos algumas tendéncias. Analisando
0s artigos é possivel notar um maior aprofundamento com relacdo a forma
como alguns temas sao trabalhados: a ideia da importancia da participagéo e
da construcdo colaborativa de leis, de forma que o portal e-Democracia

propde esse tipo de construgcdo com o Wikilegis.
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Outro ponto importante € com relagéo a participacao. Os processos
que levam (ou ndo) a participacéo cidada passam a ser estudados mais a
fundo, dando énfase no papel do individuo como essencial ndo sé para a
plataforma e-Democracia, mas para o campo da governanca digital. Fica
evidente, nesse sentido, que é importante criar mecanismos de participacao

social aliados a estratégias para incentivar a participacéo do cidadao de fato.

No tocante as novas relacdes entre governo e sociedade,
derivadas da governanca digital, Braga e Gomes (2015) sustentam a ideia de
gue o crescimento do grau de virtualizacdo das interacfes favorece niveis de
interatividade completamente novos. Contudo, Tavares (2009) destaca a idéia
de que o cidaddo comum apoia, em niveis muito baixos, os processos de

tomada de decisao.

Sendo assim, 0 que pode ser feito para fazer com que o individuo
inserido no meio digital torne-se politicamente engajado? O processo de
participacdo é extremamente complexo. De acordo com Putnam (1993), a
internalizacdo das normas sociais estimula a cooperacdo e inibe
comportamentos oportunistas, estimulando assim maior participacdo na
sociedade civil, ou seja, o entendimento do papel do individuo dentro do

cenario em que ele se encontra € um estimulo a participacao.

Dessa forma, a conscientizacdo € um dos passos mais importantes

guando falamos de mecanismos de estimulo a participagédo social e politica
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com auxilio das TIC’s. Sugestdes que poderiam colaborar para esse processo
incluem (i)campanhas publicitarias, (ii) realizacdo de seminérios e congressos
com foco nos mecanismos de participacao, (iii) acdes pontuais em locais de
grande fluxo de pessoas para garantir maior alcance, (iv) formulagdo de
politicas publicas com o intuito de levar acesso a tecnologia e informacao para
pessoas de baixa renda e (v) investir em portais cada vez mais interativos e

estimulantes ao usuario.

Outra tendéncia séo os estudos com o intuito de compreender as
limitacbes e explorar as possibilidades das ferramentas de participacéo
politica digital para aprimorar a democracia, juntamente com o0
desenvolvimento de taxonomias que auxiliem a compreender os mecanismos
de funcionamento das iniciativas, utilizando indicadores que analisem
estrutura de governanca, cultura e clima organizacional, assim como

sustentabilidade, desenvolvimento e viabilidade da iniciativa.

E possivel notar uma construcédo lenta e progressiva da rede de
autores gque sao citados em grande parte dos trabalhos. Aliado a isso temos
uma producao, em sua maioria, composta por trabalhos de origem académica
com pesquisa original, utilizando de todo rigor tedrico-metodologico e
avaliagcdo por pares e legitimando o portal e-Democracia como objeto de
pesquisa. Entre 2012 e 2015 é possivel notarmos o crescimento da producéo

original aliado a um refinamento tedrico e empirico dos trabalhos, isso gracas
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ao tempo de existéncia da iniciativa permitindo assim a coleta de dados, a
realizacdo de pesquisa original e a consolidagdo desse campo de producédo

de conhecimento.

Ainda sobre a concentracao da producao académica no eixo Sul-
Sudeste, é possivel notarmos uma tendéncia de supervalorizacdo de certas
regides em detrimento de outras, de forma que o Norte se encontra
praticamente em situacdo de abandono quando comparada com o Sul e
Sudeste. As raizes para o problema vdo desde uma construcéo histérica e
cultural, movida principalmente por um elitismo existente no Brasil, onde as
regides mais ao Sul do Brasil se veem banhadas por recursos e grandes
centros de pesquisa que fazem com que essas regides tenham notoriedade

em todo o territério nacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Criado no ano de 2009, o portal e-Democracia foi concebido a partir
da idéia de criar um ambiente colaborativo de compartilhamento de ideias e
construcéo de projetos de lei.

A proposta para o presente estudo foi analisar a evolugdo com
campo de estudo em torno do portal e-Democracia quase dez anos desde a
implementagé&o da ferramenta. Entre os objetivos propostos estavam entender
o foco da producéo em torno da iniciativa, determinar quais autores tem maior
relevancia para o campo, identificar como foi a evolugéo da pesquisa ao longo
desse periodo e a concentracdo da producdo em regides especificas,
delimitando pontos comuns de estudo.

Identificou-se um crescimento em ritmo acelerado no que diz
respeito a producdo académica em torno do e-democracia; porém, esse
crescimento se deu de forma muito heterogénea e extremamente concentrada
nas regides centro-oeste e sudeste do Brasil.

No que diz respeito a rede de autores identificada ao longo da
pesquisa é possivel concluir que temos, lenta e progressivamente, a formacao
de uma rede de autores nacionais extremamente diversificada, porém que
conversam entre si no contexto de suas producdes e que sao citados na
maioria dos trabalhos, podendo inclusive chamar alguns de “classicos do

a1

amanha” tendo em vista que foram precursores no campo de estudo.
Com relagdo a concentracdo, no Brasil existe uma tendéncia
histérica e cultural de concentracdo da producdo académica no eixo sul-

sudeste do Brasil, justificado pela disponibilidade de recursos para a pesquisa
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e a concentracdo de grandes centros de exceléncia em pesquisas ja

consolidadas.

Dentre as tendéncias observadas, tem-se que a grande maioria dos
trabalhos analisados sdo de origem académica com pesquisa original,
elaborados com rigor tedrico-metodolégico e avaliado por pares, 0 que serve

para legitimar o e-Democracia como objeto de pesquisa dentro do campo.

Com a expansao da producdo, o que se pode perceber apds quase
dez anos de existéncia do portal € um certo refinamento teorico dos trabalhos
e isso se da gracas ao maior tempo de existéncia do portal que permite com

que sejam feitas andlises mais detalhadas.

No que diz respeito a efetividade do portal, 0 que podemos dizer é
que o e-Democracia se revela hoje uma iniciativa sustentavel, com
possibilidades de continuidade e amadurecimento. O processo de renovacao
pelo qual o e-Democracia vem passando — com a migracao para a versao beta
da plataforma — é um reflexo do sucesso da iniciativa. Isso se da gracas ao
apoio institucional que o portal vem angariando ao longo de quase uma

década.

No tocante a producdo académica, alguns temas passam a ser
abordados de forma mais especifica e elaborada, tendo em vista as
necessidades de melhoria para o portal, sendo esse: (i) a analise de
processos que levam ou ndo a participacdo do cidadao, (ii) as limitacdes e
possibilidades de aprimoramento da democracia por meio dos mecanismo de

governanca digital e (iii) desenvolvimento de taxonomia para compreenséo
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dos mecanismos de funcionamento das iniciativas, por meio de indicadores

de governanca, inovagao e sustentabilidade.

Como sugestbes de estudos futuros, visando a expansao e
consolidacéo de pesquisas para compreender o projeto e-Democracia, revela-
se necessario (i) incorporar a analise da producdo em outras linguas,
buscando a internacionalizacéo do tema e maior aprofundamento, (ii) ampliar
a rede de conceitos, teorias e escolas de pensamento aplicados a
compreensao da iniciativa, (iii) realizar a atualizacdo da producdo académica
a partir do ano de 2015 e (iv) comparar a ferramenta com outras iniciativas

buscando uma visdo ampliada do campo de estudo.

A respeito da concentracdo da producdo, tem-se no primeiro
momento a constatacdo da concentracdo no eixo Sul e Sudeste e se faz

necessario pensar em mecanismos para desconcentrar essa producao.

Dentre as alternativas para combater tais praticas, pode-se: (i) criar
um nucleo nacional de incentivo e amparo a pesquisa, (ii) incentivar a criacao
de uma base de dados Unica, (iii) realizar investimentos em infraestrutura
pontual nas regides Norte e Nordeste, (iv) criar centros de coordenacéo
regional, (v) estipular cotas de repasse de recursos por regido e (vi) realizar

relatério periddicos para acompanhar a evolucdo da producéo nacional.
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