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RESUMO

O turismo tem aumentado expressivamente na regido de Alto Paraiso de Goiads (GO) nas
ultimas décadas, trazendo diversos impactos. O ciclo de vida dos destinos turisticos prevé
que o avanco do turismo, em geral, leva a degradacdo dos recursos naturais e prejuizos
socioambientais severos e por vezes irreversiveis. Minimizar os impactos negativos e
maximizar os positivos é premissa basica para o turismo sustentavel, no qual o processo de
planejamento é fundamental. Visando contribuir para a constru¢cdo de um novo plano de
desenvolvimento turistico da cidade, o presente estudo revisou o0s planos de
desenvolvimento turistico do municipio elaborados entre 2004 e 2016. Nesse contexto,
foram identificadas quatro iniciativas direcionadas para a cidade de Alto Paraiso de Goias.
Este trabalho procura levantar e analisar as principais caracteristicas dos documentos, como:
os atores envolvidos, metodologia, objetivos, acdes, metas, resultados alcancados, e acbes
implementadas, visando assim, subsidiar reflexdes para o desenvolvimento do turismo para
sustentabilidade. O método de pesquisa do estudo se caracteriza por ser exploratoria
quantitativa, com pesquisa bibliografica e analise de dados, inserida discusséo teorica sobre
planejamento, sustentabilidade e turismo de natureza, com interpretacdo e analise de dados.
As acdes dos planos foram categorizadas em: (1) Infraestrutura, (2) Educacdo e Pesquisa,
(3) Capacitacao, (4) Diversificacdo, (5) Promocdo e Marketing, (6) Fortalecimento
institucional e Gestéo e (7) Meio Ambiente. Na analise dos dados foi verificado uma baixa
participacdo cidada, e maior foco em acdes de infraestrutura, capacitacao, fortalecimento
institucional e gestdo, e marketing. Ac¢des relacionadas a diversificacdo, e meio ambientes
foram menos frequentes, e apenas dois planos destacaram a pesquisa e educacdo. Em
relacdo a execucao das ac¢Oes foi constatado o baixo cumprimento das a¢des. O alcance do
turismo sustentavel municipio de Alto Paraiso (GO) depende de investimentos basicos
como esgotamento sanitario, a real participacdo dos cidaddos locais, pesquisas e estudos
especificos e continuados, ter uma maior adesdo a legislacdo e incentivos do governo e do
trade para adocdo de praticas mais sustentaveis. As acdes estdo de acordo com os objetivos
delimitados nos planos, mas focaram principalmente em infraestrutura. As demais
categorias foram menos contempladas e variaram a cada plano. Os processos de elaboragao
dos planos ndo contaram com fases de priorizacdo das acdes, 0 que pode ser importante para
buscar consenso e foco dos investimentos para implantagéo.

Palavras-Chave: Planejamento — Sustentabilidade - Turismo de Natureza — Alto Paraiso de

Goias



ABSTRACT

Tourism has increased significantly in the region of Alto Paraiso de Goias (GO) in the last
decades, bringing several impacts. The tourism life cycle predicts that the advance of
tourism, in general, leads to the depletion of natural resources and severe and sometimes
irreversible socioenvironmental losses. Minimizing negative impacts and maximizing
positive ones is a basic premise for sustainable tourism, in which the planning process is
fundamental. Aiming to contribute to the construction of a new tourism development plan for
the city, the present study reviewed the municipality's tourism development plans between
2004 and 2016. In this context, four initiatives were identified for the city of Alto Paraiso de
Goias. This work seeks to raise and analyze the main characteristics of the documents, such
as: the actors involved, methodology, objectives, actions, goals and results achieved, aiming
to support reflections for the development of tourism for sustainability. The research method
of the study is characterized by being exploratory at a quantitative level, based on
bibliographical basis, inserted in the theoretical discussion about planning, sustainability and
nature tourism, with quantitative data systematization and analysis. The actions of the plans
were categorized into: (1) Infrastructure, (2) Education and Research, (3) Training, (4)
Diversification, (5) Promotion and Marketing, (6) Institutional Strengthening and
Management and (7) Environment. All plans had low citizen participation, and major focus
on infrastructure, capacity building, institutional strengthening and management, and
marketing. Actions related to diversification, and environment were less frequent, and only
two plans identified research and education actions. In relation to the implementation of the
proposed actions, a low rate was verified. Walking to sustainable tourism in Alto Paraiso
(GO) depends on basic investments such as sanitary sewage, real participation of local
citizens, specific and continued applied research, greater adherence to legislation and
incentives from government and trade to the adoption of sustainable practices. The actions
are in accordance with the delimited objectives, but focused mainly on infrastructure. Other
categories had a low level of implementation, and varied between different plans. The
processes of planning did not count with phases of prioritization of the actions.

Keywords: Planning - Sustainability - Nature Tourism - Alto Paraiso de Goias
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INTRODUCAO

O Polo Chapada dos Veadeiros tornou-se nos ultimos anos um dos destinos de natureza
mais procurados do Estado de Goids. O aumento do fluxo turistico tem sido motivado
principalmente pela busca do relaxamento, visita as cachoeiras, misticismo, espiritualidade e
contato com a natureza. Os atrativos naturais configuram-se como principais fatores de
motivacao do turista que visita essa regido. Os segmentos de ecoturismo, turismo de aventura
e o turismo cultural, sdo o0s que possuem maior crescimento e potencial para se
desenvolverem ainda mais. Os atrativos naturais, no entanto, apresentam problemas
relacionados a sinalizacdo precéria, infraestrutura turistica deficiente, acessibilidade limitada e
pouco estudos de capacidades de carga para os atrativos (PDTIS, 2013). Outros impactos

negativos e positivos do turismo ainda acontecem e devem ser estudados em maior detalhe.

No ano de 1981, foram iniciadas as obras do Projeto Paraiso, em referéncia ao Plano de
Desenvolvimento Integrado que tinha como objetivo tornar a Chapada dos Veadeiros em polo
turistico. Com o potencial da regido, a cidade de Alto Paraiso (GO) comecou a se organizar
em prol da atividade turistica local, e atualmente destaca-se como o portdo de entrada do Polo,
atraindo visitantes de todo o pais (PDTIS, 2013). O territorio possui uma rica biodiversidade
de fauna, flora, montanhas e mirantes, constituido pelo bioma Cerrado. A regido ¢é
contemplada pelo Parque Nacional Chapada dos Veadeiros (PNCV) reconhecido como
Patriménio Mundial Natural pela Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacédo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO).

Com o aumento da visitacdo e consolidacdo do destino, verificou-se a necessidade de
orientar o desenvolvimento da cidade por meio de iniciativas inseridas nos planos de
desenvolvimento turistico. A exploracdo inadequada dos atrativos, a falta de infraestrutura
para os turistas e moradores, entre outros problemas, estimulou a elaboracdo de iniciativas de
planejamento turistico, ao longo dos Ultimos anos, visando o fomento do turismo com vistas a
sustentabilidade. A busca pelo planejamento apresenta-se como ferramenta para assegurar o
desenvolvimento turistico em longo prazo, procurando minimizar os impactos negativos para

alcancar um cenario futuro desejado (DIAS, 2008).

A presente pesquisa traz uma reflexdo do processo de planejamento turistico na Chapada
dos Veadeiros/GO com énfase em Alto Paraiso. O intuito é analisar o que foi planejado e

realizado em relagdo ao processo de planejamento na regido entre 2004 e 2016, procurando
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levantar os principais planos de desenvolvimento turistico do municipio. Nesse contexto,
foram identificadas quatro iniciativas direcionadas para a cidade de Alto Paraiso de Goias.
Através desses planos de desenvolvimento turistico busca-se comparar e analisar o que foi
proposto, discutir sobre os aspectos levantados e abordar os desafios enfrentados no atual

cenario.

O turismo configura-se como um fendmeno que causa impacto, tanto positiva quanto
negativamente. O aumento do fluxo turistico nos destinos e a falta de infraestrutura e preparo
para receber os visitantes, resultam cada vez mais em prejuizos a diferentes localidades, e o
planejamento, quando bem elaborado, pode ser um instrumento utilizado para minimizar os
impactos gerados, a fim de implementar um modelo que propicie o desenvolvimento e a
conservacao dos recursos (DIAS, 2008). Nesse contexto, o planejamento é uma alternativa
para mudar esse cenario de modo a propiciar preservacdo e o desenvolvimento turistico do

municipio

Para isso é importante buscar compreender a evolucdo e o estagio de desenvolvimento do
destino, de modo a delimitar acdes e iniciativas em um tempo determinado para alcancar um
cenario futuro desejado. Butler (1980) situa que os destinos turisticos passam por um ciclo de
vida delimitado por fases: exploragdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidagéo,
estagnacao e declinio. A degradacdo e o esgotamento dos recursos influenciam diretamente na
limitacdo do ciclo de vida do local, por isso é relevante utilizar o planejamento como
elemento critico para alcancar o desenvolvimento sustentdvel ao longo prazo dos destinos
turisticos (Hall, 2001).

A escolha por revisar os planos de desenvolvimento turistico no presente estudo se
fundamenta no fato desses documentos serem as primeiras iniciativas relativas ao
planejamento turistico na regido. Ao pensar em planejamento é necessario buscar identificar
problemas e lacunas de oportunidades diante de um contexto histérico, para compreender o
que foi realizado, a fim de propor algo para o futuro. Outro fator motivacional foi buscar
analisar o quanto das acOes planejadas, das diferentes categorias foram executadas e

consolidadas ao longo dos prazos propostos.

O interesse na tematica surgiu a partir do convite para participar do grupo de discussdo e
organizacdo do trabalho que propde a construcdo participativa do préximo Plano Municipal
de Turismo Sustentavel de Alto Paraiso de Goiés. O grupo foi organizado pela Secretaria de
Turismo da cidade e uma ONG parceira. Por entender que esse processo de construgdo
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coletiva € importante para ter uma visao holistica do objeto planejado, o presente trabalho visa
cooperar com novas contribuigdes e questionamentos. Nesse processo, ressalta-se a relevancia
de possibilitar o envolvimento das universidades, pesquisadores, alunos, trade turistico! e a

comunidade.

Objetivos

Objetivo geral:
Revisar criticamente as iniciativas ja realizadas para o planejamento do turismo na

Chapada dos Veadeiros com énfase em Alto Paraiso de Goiés.

Objetivos Especificos:

e Sistematizar as informacGes relacionadas ao processo de planejamento, atores
envolvidos, e categorizar as acoes planejadas;

e Realizar analise comparativa dos planos e categorias de acdes;

e Analisar a congruéncia entre o diagnostico, objetivos e acdes de cada plano;

e Analisar o cumprimento das acOes de cada plano.

A pesquisa estd estruturada a seguir com a fundamentacdo tedrica, metodologia e
resultados. Em um primeiro momento encontra-se o referencial tedrico sobre planejamento,
sustentabilidade e turismo de natureza, de modo a aprofundar sobre o tema escolhido e assim
refletir com novas perspectivas. Logo apds, a metodologia expde as etapas percorridas para
alcancar os resultados. Por fim, encontram-se as discuss@es, as perspectivas e recomendacdes

para o futuro, as Referéncias Bibliograficas e o Apéndice.

1 “Trade turistico é o conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e demais prestadores de servigos turisticos”
(BRASIL, 2007, p.19).
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1. REFERENCIAL TEORICO: PLANEJAMENTO, SUSTENTABILIDADE E
TURISMO DE NATUREZA

1.1 Planejamento

O processo de implementacdo de politicas publicas de turismo no Brasil, passou por
momentos de centralizacdo e descentralizacdo. A centralizacdo do governo federal afetou a
trajetdria do setor turistico no pais e ao longo de muitos anos interferiu na representacao dos
governos estaduais e municipais em relacdo a elaboracdo de politicas publicas de turismo.
Apo6s a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 e a descentralizagdo instituida pelo
processo de reforma de Estado, os 6rgdos de administracdo regional e local comegaram a ter
mais representatividade para a elaboracdo de politicas de acordo com as necessidades e
especificidades locais (BENI, 2012).

O fenbmeno turistico, para acontecer de maneira harménica, necessita ser planejado e
acompanhado gradativamente para minimizar os aspectos negativos e maximizar 0s aspectos
positivos. As autoras Gastal e Moesch (2007, p.47) configuram o turismo como “[...] um
conjunto de partes que produz qualidade e propriedades como destino turistico (lugar, mais
servicos, cultura), e a vivéncia humana, a hospitalidade o encontro entre os trabalhadores e
empreendedores do turismo, e os turistas”. Essas partes sdo componentes fundamentais do

turismo e interligar esses atores é importante para o desenvolvimento e planejamento turistico.

Para Molina (2005, p.45) o conceito de planejamento € definido, como:

Planejar, em seu significado mais amplo, implica a identificagdo de um conjunto de
variaveis, como o objetivo de adotar um curso de acdo que, baseado em andlises
cientificas, permita alcangar um Estado ou situagdo predeterminada. Assim planejar
é prever o curso dos acontecimentos futuros. Em outras palavras, o planejamento
consiste em estabelecer um curso de a¢do que conduza a obtencdo de uma situacéo
desejada, mediante um esfor¢o constante, coerente, organizado, sistematico e
generalizado (MOLINA, 2005, p.45).

Ao discorrer sobre planejamento, trés conceitos estdo diretamente relacionados:
racionalidade, conhecimento da realidade e tomada de decisdo. O potencial é planejado a fim
de diminuir as incertezas baseando-se na compreensdo da realidade (diagndstico) e na
previsdo de certas situacdes (progndstico). O diagndstico constitui a etapa preliminar para a
elaboracdo de um plano de desenvolvimento turistico e caracteriza-se como pilar fundamental
para o planejamento turistico (DIAS, 2008). A partir das informacdes obtidas é possivel fazer

andlise e interpretacdo, realizar um diagnéstico com o intuito de determinar ou estabelecer o
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que serd realizado, de qual maneira, o periodo, local e com quais instrumentos (ANDER-
EGG, 1995).

A busca pelo planejamento turistico nos destinos em muitas situacdes esta associada aos
impactos ocasionados pelo fendmeno turistico, gerando a busca pela resolucao dos problemas
de modo a fomentar o setor e alcancar um cenario futuro desejado. Segundo Molina (2005, p.
46) “o planejamento do turismo € um processo racional cujo objetivo maior consiste em
assegurar o crescimento e¢ o desenvolvimento turistico”. Nesse sentido, planejar visa ao

desenvolvimento, mas em concordancia com a preservagdo dos recursos.

Hall (2004, p. 30) aborda que o planejamento turistico acontece de diferentes formas:

O planejamento turistico, portanto, ocorre de varias maneiras (desenvolvimento,
infraestrutura, usa de solo e recursos, organizacdo, recursos humanos, divulgacéo e
marketing); estruturas (outro governo, organizacdes quase governamentais e nao-
governamentais); escalas (internacionais, transnacionais, nacionais, regionais, locais
e setoriais) e em diferentes escalas de tempo (para desenvolvimento, implementac&o,
avaliagcdo e realizacdo satisfatoria dos objetivos de planejamento (HALL, 2004,
p.30).

De uma maneira geral, a concepc¢do de planejamento € voltada para elaboracdo de planos,
programas e projetos, sendo demonstrada em formato de livro ou documento. Porém, o
planejamento em si ndo estd limitado apenas a isso, pois ndo podemos “[...] confundir ou
reduzir a ideia de planejamento com a modalidade do livro-plano adotado na América Latina
nos anos setenta, cuja escassa utilidade tem sido enfatizada repetidamente” (ANDER-EGG,
1995, p.32-33). No desenvolvimento de planos turisticos ha diversas contrariedades e
problemas, pois falta a integracdo com outros programas sociais, econémicos e fisicos da
regido. Com isso, em muitos casos, esses planos séo delineados isoladamente e sequer
cumprem com o0s objetivos propostos (RUSCHMANN, 1997). Portanto, é importante

interligar o planejamento com outros instrumentos.
A necessidade de integracdo do planejamento turistico com outros instrumentos de
organizacdo do territério municipal-planos diretores, planos setoriais, zoneamento,
lei de uso do solo etc.-, tornando-se um planejamento integrado e integrador de
outras atividades- comerciais, artesanais, culturais, (preservacdo do patrimdnio)

transportes etc., com as quais o turismo mantém relagdo interdependente no espago
considerado (DIAS, 2008, p.38).

A politica e planejamento estéo diretamente relacionados, pois “o planejamento é um tipo
de tomada de decisGes e elaboracdo de politicas; ele lida, entretanto, com um conjunto de
decisOes interdependentes ou Sistematicamente relacionadas e nao com decisdes individuais”
(HALL, 2004, p.24). Os processos politicos envolvem jogos de interesses, poder,

desigualdades, stakeholders e conflitos que interferem diretamente nas tomadas de decisdes. E



18

muito importante articular os tomadores de decisdo, comunidade, trade turistico, atores
sociais e gestores que lidam com politicas, a fim de identificar as decisdes a serem discutidas

e concretizadas no futuro.

Nesse contexto, o planejamento participativo é de extrema relevancia, pois planejamento
envolve tomada de decisdo e necessita de espacos para dialogos. Beni (2012) ressalta a
importancia de estimular a participagdo qualificada de todos os interessados no
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, enfatiza a necessidade da capacitacdo dos
agentes inseridos no turismo, com o intuito de possibilitar uma maior autonomia desses atores

para expressar e defender seus pontos de vistas e propostas.

O planejamento quando adota o viés de desenvolvimento, influencia na vida das pessoas.
Por isso, a relevancia de adotar técnicas que possibilitem a participacdo do cidaddo no
processo de tomadas de decisdo. “A questdo da participagdo tem relagdo direta com o conceito
de cidadania, a medida que este se refere a condicdo de um individuo portador de direitos.
N&o héa direito maior de um individuo do que decidir o seu proprio destino” (DIAS, 2008,
p.113). A comunidade local necessita ser ouvida, por meio de metodologias participativas,

para poder indicar os caminhos ao planejador.

O planejamento é um requisito, no entanto, ndo é capaz de orientar sozinho o fenbmeno
turistico. Dias (2008) destaca que é fundamental incluir a perspectiva da sustentabilidade em
todas as suas dimensdes, a fim de, possibilitar o desenvolvimento a todos os setores da
sociedade. No entanto, para o alcance da sustentabilidade no turismo, é fundamental a

participacdo do Estado e a interligacdo com o planejamento.

Nos ultimos anos, a busca pelo lazer e contato com a natureza, possibilitou o aumento do
fluxo turistico em ambientes naturais mais sensiveis. No entanto, a falta de sensibilizacdo e
conscientizacdo ambiental, e a caréncia de estudos de capacidades de cargas desses atrativos
naturais influenciaram diretamente na degradacdo desses ambientes. Nesse sentido, o
planejamento de areas protegidas e parques é apresentado como ferramenta fundamental para
minimizar os impactos negativos, buscando ressaltar aspectos positivos para propiciar a

preservacao desses atrativos para as proximas geracoes.

A autora Boo (1999) aborda estratégias para o planejamento do ecoturismo para
administradores de areas protegidas em trés fases. O primeiro passo é avaliar a situacéo atual

e potencial do turismo, buscando verificar o status dos recursos naturais, nivel de demanda e



19

desenvolvimento do turismo, os custos, quem lucra, e o potencial de desenvolvimento. A
segunda etapa é a determinagdo de uma situacdo de turismo desejavel e a identificacdo dos
passos para concretiza-la, procurando refletir sobre as necessidades do visitante, 0s recursos
naturais, as comunidades vizinhas e 0s governos. A Ultima etapa consiste em escrever um

documento sobre a estratégia ecoturistica.

A relagdo entre turismo e meio ambiente € conflitante. Ha diversas dificuldades e
problemas a serem superados; para isso, ressalta-se a elaboracdo de condigdes e proposigoes
para conduzir essa situacdo. “O planejamento é fundamental e indispensavel para o
desenvolvimento turistico equilibrado e em harmonia com os recursos fisicos, culturais e
sociais das regides receptoras, evitando, assim, que o turismo destrua as bases que o fazem
existir” (RUSCHMANN, 1997, p.10). Logo, pensar no planejamento € uma maneira de
buscar uma harmonia entre o desenvolvimento e 0s recursos existentes, para fomentar o

turismo em longo prazo.

1.2 Sustentabilidade

Atualmente ha uma maior preocupacdo em relacdo a preservacdo dos recursos naturais
presentes no meio ambiente. Em decorréncia de desastres naturais e da exploracdo
desordenada, surgiram como respostas, iniciativas em prol de um planeta Terra mais
sustentavel. Com a crise do petroleo em 1973, véarios assuntos relacionados ao meio ambiente
vieram a tona. O desenvolvimento linear e sucessivo sofreu um choque abalando os modelos

econémicos fundamentado no uso intenso dos recursos naturais (DIAS, 2008).

A partir de entdo, os paises comecaram a elaborar documentos, cartas e eventos, como 0
Clube de Roma (1972), Conferéncia das Nac¢bes Unidades sobre o Meio Ambiente Humano
(Estocolmo, 1972), documento Nosso Futuro Comum (1992), Conferéncia das Nac¢des Unidas
Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - CNUMAD (Rio de Janeiro, 1992). A
sustentabilidade comecou a ser discutida em diferentes perspectivas e resultou em alertas para

0 esgotamento do uso dos recursos, podendo afetar diretamente as gerac6es futuras.

A partir da Conferéncia das Nacbes Unidas Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Rio de Janeiro, 1992), o termo desenvolvimento sustentdvel comecou a estar presente nos
grandes debates e discussdes. Logo apds, a sustentabilidade e o conceito de desenvolvimento
sustentavel tornaram-se centro de discussbes e surgiram propostas que visavam ao

crescimento econémico equilibrado junto a natureza (DIAS, 2008). O conceito de
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desenvolvimento deveria atentar ao aspecto de se crescer, porém com o0 objetivo de atender as
necessidades ambientais, garantindo o desenvolvimento equilibrado, a fim de assegurar as

necessidades das presentes e futuras geraces (ONU, 1992).

Sachs (2008) apresenta o conceito de sustentabilidade em oito dimens@es: social, cultural,
ecologica, ambiental, territorial, econémica, politica (nacional) e politica (internacional). O
turismo € um fendémeno que atinge diferentes setores da sociedade e para que a atividade se
desenvolva, de modo a beneficiar todos os atores sociais envolvidos, pode-se afirmar que o
seu desenvolvimento deveria atender aos critérios da sustentabilidade. Dias (2008) aborda o
turismo como um forte instrumento de desenvolvimento, portanto tem a necessidade de atuar

buscando o desenvolvimento sustentavel.

O turismo é visto muito das vezes, partindo da premissa econdmica. Nesse contexto, a
atividade é bastante desenvolvida baseada na utilizacdo dos recursos presentes no meio
ambiente, sem qualquer planejamento de impacto ambiental. Para alcangar a sustentabilidade
no turismo e nos destinos turisticos é essencial a participacdo do Estado e a existéncia de um
instrumento de planejamento. Dias (2008) situa alguns aspectos importantes para alcancar a
sustentabilidade em um destino turistico:

Para se atingir a sustentabilidade de um destino turistico, é necessario um esforco
integrado dos diversos atores do processo: residentes, turistas, governantes,
empresarios, operadores etc., que buscardo integrar os recursos naturais e culturais
num processo de planejamento que estabeleca um desenvolvimento gradual e
permanente diferente do tradicional, que sacrifica o futuro privilegiado os ganhos
econdmicos e financeiros imediatos e sobre uma base tecnoldgica prejudicial ao

meio ambiente. Um planejamento com a preservacdo ambiental, viavel
economicamente e equitativo do ponto de vista social (Dias, 2008, p.85).

Seja para alcancar a sustentabilidade em um destino turistico, ou em qualquer outra
atividade, deve-se pensar no desenvolvimento de forma sistémica, onde se beneficia todos
envolvidos em sua cadeia, inclusive, 0 meio ambiente. Nesse sentido é bastante relevante
pensar na gestdo do turismo utilizando critérios, valores e uma politica ambiental congruente,
buscando o equilibrio entre o desenvolvimento e a conservacdo da natureza (RUSCHMANN,
1997).

Costa (2013) situa o sistema de indicadores como fator indispensavel para o planejamento
e gestdo do turismo sustentavel, de modo a poder mensurar e verificar os efeitos da atividade.
A autora situa alguns parametros estabelecidos por Font e Harris (2004) para a certificagdo da
sustentabilidade no turismo: respeito as leis de protecdo ambiental, geracdo de emprego para

moradores locais, melhoria de infraestrutura para turista e local, contribuicdo com projetos
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para a comunidade, realizagdo/encorajamento de processos de participacdo social e dialogo e
educacéo do turista para lidar com aspectos socioambientais do local.

A orientacdo aos gestores, moradores e empreendedores para a adogdo de praticas
sustentaveis nos destinos, envolve muito mais que a estruturacdo de politicas. Necessita-se
capacitar os empreendedores e elaborar diretrizes a serem seguidas de acordo com as
especificidades e caracteristicas locais. A adogdo dos critérios de sustentabilidade possibilita
um desenvolvimento viavel e em equilibrio com o meio ambiente. No entanto, para isso a
importancia de estabelecer objetivos a serem alcancados interligando a sustentabilidade, o

planejamento turistico, a participacdo cidada e envolvimento dos governos locais.

Para a cidade de Alto Paraiso alcancar o turismo sustentavel ha grandes desafios a serem
tracados que poderdo ser alcangados em longo prazo. Através da elaboracdo de regulacGes e
incentivos, a criacdo de legislacdo apropriada, formulagdo de certificados verdes para os
empreendimentos baseado em critérios congruentes com as caracteristicas locais, bons planos
de desenvolvimento e programas de educacdo para conscientizar os visitantes, podera ocorrer
mudancas que auxiliardo nesse processo. Nesse contexto ressalta-se a importancia do Estado,

0 setor privado e sociedade civil desempenharem os seus respectivos papéis (MYCOO, 2006).

1.3 Turismo de Natureza

As viagens a areas naturais passaram por algumas mudancas ao longo do tempo. No inicio
do século XX, era comum o safari de caca na Africa e na metade do século, os safaris
fotograficos tornaram-se mais populares. Na década de 1970, o turismo de massa e individual,
buscando a caca de grandes de mamiferos, provocou a depredacdo de alguns habitats e a
destruicdo da natureza. Atualmente, ha uma mudanca no comportamento dos visitantes em

relacdo aos danos ecoldgicos que podem ocasionar (WESTERN, 1999).

As excursdes especializadas, como caminhadas pela natureza, observacao de fauna e flora,
trilhas interpretativas e saféris fotograficos estdo crescendo. Esse grupo mais sensivel e
preocupado com o meio ambiente configura os praticantes do ecoturismo (WESTERN, 1999).
O ecoturismo passou a ser um fendmeno com caracteristicas do século XX, ap6s 0 surgimento
da viagem aérea a jato. Os documentarios que apareciam na televisdo sobre viagens e
natureza, e o desenvolvimento de assuntos ligados a conservacdo e o meio ambiente,
propiciaram que o ecoturismo fosse ganhando espago no mundo das viagens (CEBALLOS-
LASCURAIN, 1999).
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Ruschmann (1997, p.9) configura o turismo contemporéaneo como:

Um grande consumidor da natureza e sua evolugdo, nas Ultimas décadas, ocorreram
como consequéncia da “busca do verde” e da “fuga” dos tumultos dos grandes
conglomerados urbanos pelas pessoas que tentam recuperar o equilibrio psicofisico
em contato com os ambientes naturais durante o seu tempo de lazer. O turismo nos
espagos naturais ndo é apenas modismo de uma época e a opinido publica tem se
conscientizado, cada vez mais, da necessidade de proteger o meio ambiente
(Ruschmann, 1995, p.9).

A busca pelas areas naturais estimulou o crescimento de atividades turisticas ligadas ao
meio ambiente. Cruz (2003) caracteriza o ecoturismo, o turismo ecoldgico, o turismo de
aventura, e o turismo de natureza como modalidades de carater geral relacionadas as praticas
de turismo que acontecem em areas naturais. Essas modalidades, chamadas de alternativas,
tém os recursos naturais como elemento béasico de consumo, bem diferente do turismo de

massa que necessita de uma maior quantidade de infraestruturas urbanas.

O turismo de aventura € caracterizado por ser um segmento que surgiu em decorréncia da
busca de individuos em desenvolverem atividades no ambiente natural, a fim de buscar a
recreacdo utilizando-se de trés elementos da natureza (terra, 4gua e ar). Conforme o manual
de orientagdes basicas elaborado pelo Ministério do Turismo o “turismo de aventura
compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de
carater recreativo ¢ ndo competitivo” (BRASIL, 2010, p.14). Esse conceito situa que a busca

pela pratica de aventura é o atrativo principal que possibilita identificar esse segmento.

O ecoturismo foi conceituado e institucionalizado pelo Ministério do Turismo como “um
segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e
cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formacao de uma consciéncia ambientalista por
meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes” (BRASIL,
2010, p. 17). Esse segmento possui como principios a busca pela conservacdo ambiental
interligada ao envolvimento das comunidades locais, de modo a buscar o desenvolvimento

com base nas dimensdes da sustentabilidade.

O novo ramo da economia verde, o desenvolvimento sustentavel, associado ao turismo
torna-se um dos instrumentos necessarios para a preservacdo da natureza “de que forma os
ddlares dos turistas podem reverter para a conservacgéo e torna-la autossustentavel, ou como o
valor ndo-monetario que as pessoas atribuem as regides naturais pode ser quantificado”
(WESTERN, 1999, p. 16). Para isso, adotar o ecoturismo como estratégia para O

desenvolvimento sustentavel necessita de uma abordagem multidisciplinar, um planejamento
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cuidadoso (tanto fisico como gerencial) e diretrizes e regulamentos rigidos, que garantam um
funcionamento estavel. Para tal, é de extrema importancia que 0s governos, empresas
privadas, comunidades, organizacdes ndo governamentais desempenhem 0S seus papeéis
(CEBALLOS-LASCURAIN, 1999).

O conceito desenvolvimento sustentavel “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas necessidades”.
(Brundtland, 1991, p.46) tem como objetivo associar o desenvolvimento econdmico e a
conservacao ambiental, relaciona-se diretamente com o conceito de ecoturismo (WESTERN,
1999, p.18) “Ecoturismo é provocar e satisfazer o desejo que temos de estar em contato com a
natureza, é explorar o potencial turistico visando a conservacao e ao desenvolvimento, € evitar
0 impacto negativo sobre a ecologia, a cultura e a estética”. Assim, o turismo toma um papel

importante no processo da conservagdo da natureza e na valorizacdo de areas naturais.

O planejamento do ecoturismo € de extrema importancia para o desenvolvimento dessa
atividade. O numero de pessoas que visitam reservas e parques aumenta cada dia mais; 0s
beneficios sdo muitos, mas ha varios impactos ja conhecidos que precisam ser evitados. Boo

(1999, p. 34) relata os impactos positivos e negativos do ecoturismo,

O impacto teérico do ecoturismo é bem conhecido. Os custos potenciais sdo a
degradacdo do meio ambiente, as injusticas e instabilidades econémicas, as
mudancas socioculturais negativas. Os beneficios potenciais séo a geragao de receita
para as areas protegidas, a criagdo de empregos para as pessoas que vivem proximas
a essas areas e a promogdo de educacdo ambiental e de conscientizacdo sobre a
conservacdo (BOO, 1999, p. 34).

O estimulo a participacdo da comunidade no planejamento do turismo de natureza é
relevante para o fomento do setor, pois “0 turismo é, em geral, promovido por interesses
variados de pessoas de fora da regido” (Brandon, 1999, p. 228). Nesse processo, é importante
0 incentivo a participacdo da comunidade para defender as suas necessidades e reivindicacdes.
Alguns pontos sdo importantes para estimular a participacdo da comunidade no turismo de
natureza, como: o papel da participacdo local, o engajamento de todos os envolvidos, unido
entre lucro e conservacéo, distribuicdo dos lucros, o envolvimento dos lideres da comunidade,

0 uso de agentes de mudanca e a compreensdo das condi¢des especificas do local.

O planejamento do turismo em parques, areas protegidas, ou areas naturais como um todo,
ndo pode ser elaborado afastado da comunidade local e os seus entornos. As areas naturais e
as comunidades possuem ligacOes fortes que ndo podem ser ignoradas. O planejamento

guando focado apenas nos limites das areas protegidas afeta diretamente, com impactos
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positivos e negativos, as comunidades proximas. Por isso, destaca-se a relevancia de estimular

essa populacéo afetada, no desenvolvimento do planejamento (EAGLES e MCCOOL, 2004).

O turismo de natureza necessita de um planejamento integrado que busca avaliar os efeitos
da visitacdo, o0 monitoramento e estudos de capacidade de carga dos atrativos da localidade. O
estimulo a visitacdo de parques e reservas ecologicas sdo um dos instrumentos eficazes no
auxilio da preservacdo da natureza. No entanto, para isso, h& necessidade de utilizar
ferramentas de planejamento para fomento do turismo em longo prazo, conservando e
proporcionando bem-estar e qualidade de vida tanto para as populagdes locais como para

visitantes.

2. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A seguir apresentam-se aspectos gerais do municipio, destacando-se a localizacdo, dados
da populacéo, territorio, acesso, trabalho, educacdo, indice de desenvolvimento humano e

economia.

2.1 Aspectos gerais

O municipio de Alto Paraiso (GO), objeto de estudo da pesquisa, é parte integrante da
Reserva da Biosfera Goyaz e esta localizado na Area de Protecdo Ambiental - APA do Pouso
Alto, desde 2001, pelo Decreto n.° 5.419. A cidade possui um distrito, denominado Sao Jorge,
aproximadamente a 36 km de distancia, local de entrada para o Parque Nacional Chapada dos
Veadeiros (PNCV). Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE/2017), o municipio possui atualmente cerca de 7514 habitantes, mas a populacdo de
turistas aumenta consideravelmente na alta temporada, em julho, nas férias em geral, e em
“feriadGes”, apesar de ndo ser adequadamente quantificada. A area da unidade territorial é de
2.593,905 km? (IBGE, 2016).
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Figura 1: Delimitagdo geogréafica do municipio de Alto Paraiso de Goias (GO) em vermelho. O Parque Nacional
da Chapada dos Veadeiros aparece como um poligono verde claro. Fonte: GOOGLE, 2017.

O municipio esta situado no Nordeste Goiano, na microrregido da Chapada dos Veadeiros
(IBGE, 2008), conjuntamente com as cidades de Cavalcante, Teresina de Goias, Colinas do
Sul e Sdo Jodao D’Alianga. A cidade esta posicionada a 260 km de Brasilia (DF) e a 420 km de
Goiania (GO). O acesso a cidade pode ser realizado pelas rodovias GO-118/BR-010, por
linhas de 6nibus saindo de Brasilia para Alto Paraiso (GO), que sdo oferecidas por empresas
na Rodoviaria Interestadual de Brasilia, com a oferta de viagens diarias em horarios pré-

definidos.

A renda mensal do trabalhador formal é de 1,7 salario minimo (IBGE, 2015). A taxa de
escolarizagio de estudantes com idades entre 6 a 14 anos é de 98% (IBGE, 2010). O indice de
Desenvolvimento Humano da cidade é de 0, 713 (PNUD, 2010). O Produto Interno Bruto
(PIB) per capita € de 16. 224, 41 por ano. Os setores agropecudrios e de servicos sdo
destaques na economia (IBGE, 2014). Apenas 45,8% dos domicilios possuem esgotamento
sanitario (IBGE, 2010) e 4,4% dos domicilios urbanos contam com urbaniza¢do adequada

(bueiro, cal¢ada, pavimentacdo e meio-fio) (IBGE, 2010).

2.2 Gestao do Turismo no Municipio

A organizacg&o do turismo em Alto Paraiso de Goias é operada pelas decisdes e orientacdes
da Secretaria Municipal de Turismo, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e o
Férum Regional de Turismo. Essas instituicdes procuram alinhar as ideias para o

desenvolvimento turistico na regido com a politica pablica do governo municipal, a secretaria
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municipal, governangas municipal, regional e estadual, e parcerias que procurem o0

desenvolvimento do turismo na cidade.

Por meio da Lei 859/2010 o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) foi disciplinado
tendo atribuicdes importantes a serem seguidas. Conforme o Art. 2°. “O municipio de Alto
Paraiso de Goias promovera o turismo como fator de desenvolvimento social, econémico e
cultural, através do conselho Municipal de Turismo”. Segundo o Art. 3°. “O COMTUR tem
por objetivo planejar e aplicar as diretrizes da politica de turismo, visando criar condigdes
para o aperfeicoamento e o desenvolvimento, em bases sustentaveis da atividade turistica do

municipio de Alto Paraiso de Goias”.

A Lei 595/99 instituiu 0 Fundo Municipal de Turismo. O Art. 1° define que o (FUMTUR)
tem como objetivo “fomentar o desenvolvimento do turismo no Municipio de Alto Paraiso de
Goias e custear a execucdo da politica municipal de turismo”. No entanto, o Fundo Municipal
de Turismo (FUMTUR) ndo esta funcionando atualmente devido a taxa de turismo néo ter

sido implementada.

3. METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria quantitativa, com pesquisa
bibliografica e analise de dados. Foi realizado estudo exploratério dos assuntos ligados ao
tema com o objetivo de fornecer embasamento tedrico. A construcdo do presente trabalho foi
realizada em trés etapas: coleta de dados, sistematizacdo e, por Gltimo, anélise dos dados.

As pesquisas exploratorias sdao elaboradas com o objetivo de possibilitar uma visdo geral
de um determinado fato. Esse tipo de pesquisa busca dar maior embasamento na investigacao
proposta, possibilitando ao pesquisador uma visdo mais ampla do objeto de estudo (GIL,
2008). A pesquisa bibliogréafica é baseada em material ja existente, formado normalmente de
livros e artigos cientificos e que usufrui da colaboragdo dos autores sobre a temaética. A
pesquisa secundaria € apontada como essencial nos estudos historicos, pois, em situacoes
especificas, ndo ha como conhecer os fatos que ocorreram no passado sem os dados

secundarios.

Dencker (1998) configura a andlise de dados como um agrupamento de observacfes de
forma coerente e organizada. A analise dos dados tem como foco organizar e sumariar 0s

dados, com o objetivo de fornecer as respostas ao problema proposto para investigacédo (GIL,
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2008). A interpretacdo é caracterizada por fornecer um sentido mais amplo das respostas, ou
seja, busca interligar os conhecimentos adquiridos anteriormente para possibilitar uma

discussdao mais ampla.

3.1 Analise documental e Coleta dos dados

Foram identificados quatros planos de desenvolvimento turistico para Alto Paraiso de
Goiés, localizados no endereco eletronico da Agéncia Estadual de Turismo (AGETUR), e
confirmados como planos ja realizados para a regido por entrevistas posteriores. Os
documentos relativos as obras e projetos em andamento foram encontrados no site da
Prefeitura Municipal de Alto Paraiso, endereco eletrénico da Agéncia Goiana de Transportes
e Obras (AGETOP) e nos relatérios do indice de competitividade do turismo nacional da
cidade de Alto Paraiso elaborado pelo Ministério do Turismo (MTur), Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Foi
realizado o levantamento bibliografico e documental por meio da selecéo de livros, artigos e
publicacbes com relacdo ao tema proposto, com o intuito de auxiliar na reflexdo e

entendimento dos conceitos delimitados, de modo a subsidiar na analise dos dados.

3.2 Sistematizacao dos dados

Em um primeiro momento os dados contidos nos planos foram agrupados e inseridos no
Programa Excel, com o objetivo de sistematizar as informacdes coletadas. Para agrupar as
acOes dos planos foram delimitadas sete categorias: (1) Infraestrutura, (2) Educacgdo e
Pesquisa, (3) Capacitagéo, (4) Diversificagédo, (5) Promocao e Marketing, (6) Fortalecimento
institucional e Gestdo e (7) Meio Ambiente, (sensu Demir, 2016). Quanto ao agrupamento
buscou-se harmonizar as a¢fes das categorias entre 0os documentos, com o intuito de delimitar

as acOes dos diferentes planos nas categorias acima.

Foram identificadas caracteristicas, como: o ano de publicagdo, local, instituicdo
responsavel, atores envolvidos, metodologia, metas, programas e resultados esperados. Os
encontros ou oficinas foram caracterizadas a partir da data, local, método utilizado, formato
de convocacgdo, nimero de encontros, instituicdo responsavel, nimero de participantes e quem
participou. Quanto a congruéncia entre os objetivos e acgdes, foram identificadas as acdes
relacionadas aos objetivos estabelecidos. Em relagdo aos diagndsticos, os dados foram

agrupados por aspectos positivos e negativos.
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Em relagdo ao uso de termos relacionados ao turismo de natureza, foi realizada a busca
das palavras-chave: ecoturismo, turismo de aventura e turismo de natureza. Os planos
apresentam uma diferenca em relagcdo ao nimero de paginas pelo fato de alguns documentos
serem da escala de apenas um municipio e outros abrangerem varias cidades. Deste modo
analisamos a ocorréncia dessas palavras-chave a cada 100 paginas de documento. Para as
acOes que foram implementadas, os dados foram agrupados como: ndo realizado,

parcialmente e concluido.

3.3. Andlise

Visando conferir o cumprimento das acOes, foi efetuada em um primeiro momento a
leitura de trés relatorios (2011, 2014 e 2015) do indice de Competitividade do Turismo
Nacional: 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional: Alto Paraiso de Goiaés.
O relatorio analisa 13 aspectos (infraestrutura geral, acesso, servicos e equipamentos
turisticos, atrativos turisticos, marketing e promocdo do destino, politicas publicas,
cooperacdo regional, monitoramento, economia local, capacidade empresarial, aspectos
sociais, aspectos ambientais e aspectos culturais). Este relatorio subsidiou a analise preliminar
para conhecer a realidade do destino e verificar o cumprimento das a¢es. Além desses
relatorios foram realizadas buscas na internet em sites institucionais da prefeitura e da
Agéncia Goiana de Transportes e Obras (AGETOP). Apds, foi realizada uma conversa com o
orientador que além de professor € um pesquisador da chapada dos Veadeiros antes da visita
de campo.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas com atores chave locais da cidade de Alto
Paraiso (GO) entre 16 e 17 de novembro de 2017, a fim de verificar, novamente, o
cumprimento dos requisitos delineados (ndo implementado, parcialmente e concluido). Nesse
contexto, foi entrevistada uma guia local integrante da associacdo de guias e prestadores de
servigos turisticos (SERVITUR), um morador local/guia que atuou em projetos importantes
como o Projeto Paraiso e o Plano de Desenvolvimento Integrado. Outro entrevistado foi um
integrante do instituto Biorregional do Cerrado (IBC) bastante atuante em causas ligadas ao
meio ambiente no municipio. Por fim, foi entrevistado o presidente do conselho de turismo

(COMTUR), ex-secretario de meio ambiente da cidade.
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Para a consolidacdo dos resultados, nas agOes nas quais houve divergéncia entre 0s
entrevistados sobre a realizagdo ou ndo, buscamos aprofundar as informagdes para confirmar
a acuracia das respostas de cada um dos entrevistados. Alternativamente, quando néo foi
possivel verificar a acuracia das respostas divergentes, foi dado maior peso as respostas dos

guias e do presidente do Conselho de Turismo (COMTUR).

4. OS PLANOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM ALTO
PARAISO

A seguir sdo apresentados brevemente os planos estudados, buscando discorrer sobre as
principais particularidades e componentes dos documentos, o motivo de criacdo, 0S

diagnosticos, os objetivos, as metodologias e as proposicoes.

4.1 Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel da Regido da Reserva da Biosfera
Goyaz/ 2004

Este plano foi elaborado apds a identificacdo da necessidade de um planejamento
integrado na regido, com o objetivo de buscar a unido dos 6rgdos e entidades publicas,
privadas e sociedade civil e comunidade. Outra demanda que motivou a criacdo foi 0 excesso
de reunides e planos na regido do nordeste goiano, resultando em muitos planos néo
integrados e a dificil gestdo das acfes propostas. O plano surgiu em decorréncia de iniciativas
do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), MTur (Ministério
do Turismo) e AGETUR denominada na época (Agéncia Goiana de Turismo) e atualmente
conhecida como (Agéncia Estadual de Turismo), a realizacdo foi feita pelo Grupo Nativa. O
plano foi formulado em consonéncia com a Politica Nacional de Turismo (2003-2007) e a
Politica Estadual de Turismo (2003-2007).

A Regido da Biosfera Goyaz foi reconhecida pela UNESCO/ONU como Reserva da
Biosfera, no dia 09 de novembro de 2000, fundamentada em esforgos da Secretaria de Meio
Ambiente do Estado de Goias e apoio do Ministério do Meio Ambiente (MMA), WWF
(World Wildlife Fund) BRASIL e comunidade. A regido possui um Comité Estadual da
Reserva da Biosfera do Goyaz, conhecido como Comité RESBIO (Reserva da Biosfera),

composto por organizagOes governamentais e sociedade civil. A reserva conta com quatro
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sub-regides, denominadas: sub-regido da APA - Entorno do Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros, sub-regido do Norte - Entorno do Parque Estadual de Terra Ronca, sub-regido do

Centro - Vale do Rio Parana e sub-regido do entorno - Norte do Distrito Federal.

O documento produziu um diagnostico mercadoldgico baseado em uma pesquisa realizada
pela AGETUR em 2003. Essa pesquisa traz dados de analise de midia e demanda. A partir
das informacdes obtidas o plano apresentou sugestdes de acdes para regido, com o que foi
indicado pelas comunidades nas oficinas e outros estudos que subsidiaram no processo de
construcdo. Foi relatado que houve a elaboracdo de inventério e diagnostico nas sub-regides,

porém, essas informacg6es ndo estdo presentes no texto.

O plano teve como objetivo geral:

Promover o desenvolvimento sustentavel da regido da Reserva da Biosfera Goyaz,
mediante a elaboracéo de politicas e diretrizes macrorregionais e 0 estabelecimento
de parcerias entre os érgdos e entidades publicas, privadas e sociedade civil a fim de
proporcionar o ordenamento das agbes na regido, bem como estabelecer mecanismos
de gestdo para a efetiva execucdo das acBes nos quatro temas centrais: meio
ambiente, capacitagdo em turismo, marketing turistico e infraestrutura (Grupo
Nativa, 2004, p. 12).

Os objetivos especificos do Plano de 2004 eram:

Gerar a gestdo coordenada e integrada das acdes na regido da Reserva da Biosfera;
Promover o desenvolvimento sustentavel da regido através do planejamento
integrado e participativo por todos os interessados; Identificar um sistema de gestdo
para 0 melhor gerenciamento das agdes; Apresentar politicas e diretrizes macro-
regional para o incremento do turismo regional, Focar o desenvolvimento do
turismo nos quatro temas e a¢des centrais: meio ambiente, capacitagdo em turismo,
marketing turistico e infraestrutura (Grupo Nativa, 2004, p. 12).

O processo metodoldgico passou por trés momentos. A primeira fase teve como foco a
pesquisa e analise (mercado e inventario), foi realizada pesquisa secundaria (levantamento
bibliogréafico, dados dos municipios, mapas), treinamento e pesquisa de campo. A segunda
fase fundamentou-se na mobilizagdo, sensibilizacdo e organizagdo da comunidade, para a
elaboracdo de oficinas. A terceira fase foi a preparacdo do Plano de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel da Regido da Reserva da Biosfera Goyaz. Foi efetuado o levantamento
de trabalhos existentes na regido e a selec@o de acGes de interesse turistico. Para a elaboracao
e consolidacdo do plano foi desenvolvido o Projeto Desenvolvimento de Roteiros Integrados-

Caminhos da Biosfera e o Projeto Desenvolvimento de APL’s (Arranjos Produtivos Locais).

A proposta para o desenvolvimento turistico na RESBIO (Reserva da Biosfera) teve como
resultados acBes na area de meio ambiente, marketing, capacitacdo e infraestrutura. Para a

execucao dessas agles buscaram-se diferentes parcerias com 6rgdos e instituicGes da época
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como a AGETUR, o SENAC e SEBRAE. A elaboracdo do plano contou com dois encontros
que aconteceram na cidade de Alto Paraiso de Goids. O presente trabalho tem como foco
analisar apenas as acOes direcionadas para a APA - Entorno do Parque Nacional da Chapada

dos Veadeiros, e ndo para a regiao da RESBIO como um todo.

4.2 Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso de Goias/ 2005-2008

Este plano é apresentado com um instrumento de planejamento que tem como finalidade
explicitar a estratégia do setor de turismo no municipio e regido, visando suas necessidades e
as expectativas das comunidades envolvidas. O plano traz uma mensagem do entdo Prefeito
Uiter Gomes de Araujo ressaltando a criacdo da Secretaria Municipal de Turismo como 0
orgao oficial de turismo em Alto Paraiso de Goias. Afirma que por meio da concretizacdo do
plano, o setor de turismo é colocado como uma das prioridades do governo municipal,
estando integrado as macro estratégias do Plano Estadual do Turismo, com o Plano Nacional
do Turismo, com o Programa de Governo da Coligacdo Paraiso para Todos, com o Plano
Estratégico de Desenvolvimento da Reserva da Biosfera de Cerrado GOYAZ e com as

propostas do Tratado de Sevilha para a Reserva da Biosfera (RESBIO).

A gestdo da Secretaria de Turismo, naquela época, tinha como objetivo buscar parcerias
com 6rgdos dos governos federal, estadual, municipal, poder legislativo, setor empresarial e
sociedade organizada de modo a articular as politicas publicas com o setor privado. Essa
gestdo também exercia o papel de auxiliar outros municipios da Chapada dos Veadeiros e da
Reserva da Biosfera Goyaz, com o compartilhamento de experiéncias com projetos anteriores.
A unido dos atores envolvidos na cadeia produtiva do turismo é ressaltada como componente

fundamental para a execucao das acdes delineadas.

Os métodos utilizados foram baseados em dados de pesquisas de campos concretizadas
anteriormente e através da percepcdo do trade turistico, para procurar analisar os desafios, 0s
aspectos positivos e os problemas a serem superados. Por meio dos dados levantados, foi
diagnosticada a necessidade de diversificacdo da visitacdo, a unido e organizacdo da cadeia
produtiva do turismo e a proposta de governo do Prefeito. O plano apresenta um diagndstico

simples e resumido, abordando os aspectos positivos e negativos.
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O plano 2005-2008 tem como objetivo geral:

Promover a unido e a organizacdo institucional da cadeia produtiva do turismo
(trade); divulgar, promover e comercializar os produtos da “Chapada dos Veadeiros
— Alto Paraiso / Sdo Jorge”, estadual, nacional e internacionalmente; desenvolver o
sistema de informagdes turisticas eficiente; desenvolver produtos turisticos de
qualidade em condiges de competir no mercado nacional e internacional
(SEBRAE, 2005, p. 5).

Os objetivos especificos sao:

Recuperar os CAT’s e a Secretaria Municipal de Turismo no que tange a
infraestrutura fisica e equipamentos necessarios; Desenvolver agbes no ambito
editorial, publicitario e de eventos; Levantar as oportunidades de investimentos,
visando atrair novos investidores para o Municipio; Criar um banco de dados
integrado; Criar um banco de imagens atualizado; Implantar o Programa Turismo na
Escola; Dar qualidade ao produto turistico; Diversificar a oferta turistica; Estruturar
0s roteiros turisticos regionais; Ampliar e qualificar o mercado de trabalho;
Aumentar a inser¢do competitiva do nosso produto turistico no mercado nacional e
internacional (SEBRAE, 2005, p. 5).

O documento criou quatro programas direcionados para infraestrutura turistica, unido e
organizacdo da cadeia produtiva, diversificacdo do produto turistico e divulgacdo e
inteligéncia turistica. Além disso, foram elaboradas 19 acBes para alcancar os objetivos
delineados. As metas delineadas foram: Implantar o sistema de informac@es turisticas do
municipio; regularizar os empreendimentos turisticos do municipio no patamar de 70% do
total existente; ampliar a oferta turistica desenvolvendo novos produtos turisticos; ampliar o
namero de turistas que visitam o municipio em 50%. O plano ndo disponibilizou nenhum

espaco para encontros e debates junto a comunidade.

4.3. Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Alto Paraiso/ 2011-2014

Este plano atualiza o Plano Municipal de Turismo/2005-2008. O documento remodelou e
utilizou informac6es do plano anterior, incluiu as ideias dos debates que aconteceram na
oficina de planejamento estratégico, pesquisas de projetos de desenvolvimento do turismo de
Alto Paraiso e da Reserva da Biosfera Goyazes envolvendo a colabora¢do do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e por ultimo, novas
oportunidades que foram reconhecidas para serem implantadas no municipio. As estratégias
delineadas foram pensadas no espaco temporal de quatro anos, entre 2011 e 2014; nesse

sentido foram delimitados segmentos e iniciativas.

A metodologia envolveu quatro etapas. A primeira consistiu em analisar documentos,

como: o plano municipal de turismo 2005-2008, projetos de desenvolvimento do turismo no
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municipio e averiguacdo da oferta turistica. A segunda etapa passou por um processo de
mobilizacdo feito pela Secretaria Municipal de Turismo, que contou com uma oficina de
planejamento com a participacdo do trade turistico, Camara Municipal, Secretaria de
Turismo, empreendedores individuais, guias e artesdos. A terceira etapa consistiu em realizar
uma anélise estratégica e a formulacdo das sugestdes pelos participantes da oficina. Com isso,
foram descritos os temas prioritarios e as iniciativas a serem realizadas. A quarta etapa

apresentou uma versao preliminar do plano que foi apresentada aos participantes.

O diagndstico apresentado foi baseado em uma analise contextual em diferentes aspectos.
O documento buscou analisar o Plano Estadual de Turismo (2008), a Regido da Biosfera
Goyazes e as suas caracteristicas, a situacdo do turismo em Alto Paraiso, procurando
averiguar o sistema de gestdo da politica municipal de turismo, 0s recursos essenciais e a
infraestrutura turistica. De uma maneira geral, foram levantados caracteristicas e elementos

existentes em relacdo a atividade turistica no municipio.

O documento elaborou um mapa estratégico que foi estruturado em quatro dimensdes:
visdo, resultados, iniciativas e recursos. A visdo é ser reconhecido como melhor destino
turistico de Bem-Estar do Brasil, unindo natureza e espiritualidade nas premissas da
sustentabilidade. Para os resultados buscou-se por produtos turisticos ampliados, identidade
turistica fortalecida, ambiente natural preservado, gestdo compartilhada e infraestrutura
turistica adequada. As iniciativas foram qualificacdo da oferta, promocdo do destino, gestdo
do destino e adequacdo da infraestrutura. Os recursos identificados foram os atrativos
naturais, atrativos culturais, servicos turisticos e terapéuticos, prestadores de servicos

turisticos e terapéuticos, gestdo e governanca e infraestrutura turistica.

O plano estratégico de desenvolvimento turistico tem como segmentos prioritarios: o
Ecoturismo, Turismo de Bem-Estar e Turismo de Aventura. A missdo do plano € valorizacdo
das tradi¢bes locais e aperfeicoamento do ecoturismo vivenciado in loco. Os valores sdo

pautados por um conjunto de principios fundamentais:

Preservacdo: agdes pautadas por posturas éticas e socialmente responsaveis com a
preservacéo do patrimdnio, dos saberes e fazeres locais, manifestacdes e o artesanato
tradicional; Interacdo: integracdo social e cultural entre os moradores e os turistas
proporcionando a vivéncia da realidade local; Bem-Estar: momento de lazer que
direciona ao relaxamento e a recuperacdo fisica, novas descobertas e novas
experiéncias. Este € 0 momento de transformar o tempo de lazer na busca por algo
que possa garantir o retorno do prazer e da vivéncia de emocdes diferentes daquelas
impostas pelo trabalho e que transmitam a sensagdo do uso diferenciado desse
tempo, porém, acrescido de algo extraordinario, capaz de mudar sua realidade
pessoal (SEBRAE, 2011, p. 20).
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Para alcancar os objetivos delineados foram elaborados quatro programas direcionados
para a adequacdo da infraestrutura turistica, qualidade da oferta turistica, promocéo do destino
turistico e gestdo do turismo, dentro desses programas estao inseridas as 21 acGes para atingir
0S objetivos propostos. O plano ofereceu um encontro realizado pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e contou com a presenca de diferentes

atores envolvidos com o turismo em Alto Paraiso (GO).

4.4 Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Polo Chapada dos
Veadeiros/ 2013-2016

Este plano foi elaborado, ap6s o Estado de Goias estabelecer o Polo da Chapada dos
Veadeiros como uma das cinco areas para a estruturagdo turistica no Estado. Nesse sentido,
foram identificados quatro municipios da regido com maior potencial turistico no Parque
Estadual da Chapada dos Veadeiros, sendo eles: Alto Paraiso de Goias, Cavalcante, Colinas
do Sul e Sdo Jodo d’Alianca. Apoés a identificagao desses municipios com potencial para o
desenvolvimento da atividade turistica, o Estado de Goias realizou uma preparacao de crédito,
como parte integrante do programa de desenvolvimento do turismo PRODETUR - Nacional,
apoiado pelo Ministério do Turismo (MTur) em parceria com o Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID).

A metodologia usada para a constru¢do do plano passou por um processo de entrevistas
com gestores publicos, empresarios do setor e entidades do governo que atuam no Polo,
pesquisas de informacBes em bases primarias e secundarias, visita de campo para observacdo
in loco, com o0 objetivo de conhecer e avaliar os atrativos e equipamentos turisticos, além de
trés reunibes publicas com participacdo da sociedade civil nas fases de diagndstico,

construcdo do Plano de Acéo e validacdo publica dos investimentos e prioridades definidas.

O objetivo geral do PDITS do Polo Chapada dos Veadeiros é “ampliar a participacdo do
setor de turismo no PIB do Estado contribuindo para a redugdo da desigualdade social por
meio da geracao de emprego e renda” (PDTIS, 2013, p. 57).

Os Objetivos Especificos sdo:

Curto prazo: Reduzir a dependéncia do turista do DF, GO e SP, atualmente
responsavel por 80% dos turistas. Médio prazo: Em até cinco anos, projeta-se se que
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a participacdo de turistas com origem em outros Estados chegue a 30% e que o
Tempo Médio de Permanéncia (TMP) passe a um total de quatro dias. Longo prazo:
Aumentar a receita turistica no Polo. Atualmente apenas 30% dos turistas gastam
mais de R$ 150,00 por dia. A partir da estruturacdo dos produtos na regido, espera-
se que este percentual chegue a 37%, apds cinco anos, e a 47% em dez anos (PDTIS,
2013, p. 57).

O documento apresenta dois diagnosticos, o primeiro foi bastante denso e detalhado,
buscando realizar analise da demanda atual, da demanda potencial, e da oferta do polo;
avaliacdo dos servigos e equipamentos turisticos, analise das infraestruturas basicas e servicos
gerais, do quadro institucional turistico e dos aspectos socioambientais. J& o diagnéstico
estratégico foi elaborado usando a ferramenta de diagnostico estratégico - Matriz SWOT?,
onde foram elencados pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas. A intengéo era permitir
gue os destinos do polo apontassem aspectos positivos e negativos para o desenvolvimento do
turismo sustentavel na regido. Esses pontos foram discutidos juntamente com a comunidade,

trade e representantes do governo, buscando o planejamento participativo.

Para alcancar os objetivos propostos, o plano adotou uma estratégia central do Polo

Chapada dos Veadeiros:

Consolidar o ecoturismo e incentivar o desenvolvimento do turismo de esportes /
aventura, além de estruturar e divulgar os principais produtos turisticos do segmento
cultural, incluindo dentro de suas metas a melhoria das condi¢des de infraestrutura
para atendimento do turismo regional e dos mercados nacional — a curto e médio
prazo — e internacional — a longo prazo (PDTIS, 2013, p. 21).

A Estratégia de Desenvolvimento Turistico do Polo Chapada dos Veadeiros tem como
foco melhorar a estruturacdo e a adequacdo do principal segmento do polo, o Ecoturismo,
além de estruturar os segmentos de Turismo Cultural e Turismo de Esportes/Aventura. Para
isso, foram elaborados cinco programas: estratégia do produto turistico, estratégia da
comercializacdo, fortalecimento institucional, infraestrutura geral e servicos e gestdo
ambiental. Dentro desses programas estdo inseridas as 26 acdes destinadas ao municipio de
Alto Paraiso (GO).

5. RESULTADOS
5.1 Sistematizacao dos Planos

A seguir, apresenta-se a analise comparativa dos planos, com o objetivo de averiguar as

divergéncias e similaridades entre os documentos (Quadro 1).

2 SWOT ¢ a sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas) que consiste em uma ferramenta para fazer analise de cenério.



Quadro 1: Sistematizacdo das iniciativas elaboradas para o planejamento turistico em Alto Paraiso de Goias, GO.

Plano de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel da Regido
da Reserva da Biosfera
Goyaz/ 2004

Principais Caracteristicas

Ano de Publicagdo Agosto de 2004

Local/Abrangéncia Sub-regido da APA — Entorno do
Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros, com sete municipios:
Alto Paraiso, Cavalcante, Colinas
do Sul, Minagu, Nova Roma, Séo

Jodao D’Alianga e Terezina

Instituicdo Responsavel | Grupo Nativa: Protecdo, Pesquisa

e Informacdo Ambiental

Comité Resbio,
comunidade, sociedade civil,
entidades privadas, AGETUR,
SENAC, SEBRAE/GO, MTUR,

Atores Envolvidos Universidades,

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Plano Municipal de Turismo
de Alto Paraiso/2005-2008

Né&o consta essa informacgéo

Alto Paraiso
SEBRAE/GO
Cadeia  produtiva local,
SEBRAE/GO, AGETUR,

Orgdos federais e instituicdes
governamentais, instituicdes
privadas, SENAC,
EMBRATUR, SECTUR

Plano de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Alto
Paraiso/ 2011-2014

Agosto de 2011

Alto Paraiso

SEBRAE/GO

COMTUR, Goias turismo, trade
turistico, SENAC Goias,
Prefeitura municipal de Alto
Paraiso, Secretaria Municipal de
Turismo, Goias Turismo,
comunidade,

Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel- Polo
Chapada dos Veadeiros/ 2013-2016

2012

Polo Chapada dos Veadeiros (Alto
Paraiso, Cavalcante, Colinas do Sul e
S8o Jodo da Alianca)

Agéncia Goiana de Turismo e FGV

Participacdo popular, sociedade civil,
gestores publicos, empresarios do
setor, entidades de governanca,
Prodetur, FGV, AGETUR, Goias
Turismo, Centro de Exceléncia em
Turismo (UnB), SEBRAE/GO, IFG
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Principais Caracteristicas

Metodologia

Metas

Programas

Resultados Esperados

Plano de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel da Regido
da Reserva da Biosfera
Goyaz/ 2004

Fase A: Pesquisa secundaria,
treinamento, pesquisa de campo
e pesquisa de mercado. Fase B:
mobilizacdo, sensibilizacdo e
organizacdo da comunidade.
Fase C: Preparacdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico
Sustentdvel da Regido da
Reserva da Biosfera Goyaz

N&o consta essa informagdo

Infraestrutura, Marketing,
Capacitacdo e Meio ambiente

Acles inseridas nos programas
elaboradas e implementadas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Plano Municipal de Turismo
de Alto Paraiso/2005-2008

Processo de construcdo do
Plano: ouvindo o segmento
turistico e levantamento de
dados por meio de pesquisa de
campo ja realizadas

Implantar o Sistema de
Informagdes  Turisticas do
Municipio; regularizar  os
empreendimentos turisticos do
municipio no patamar de 70%
do total existente; ampliar a
oferta turistica desenvolvendo
novos produtos turisticos;
ampliar o numero de turistas
que visitam o municipio em
50%

Infraestrutura turistica, Unido
e Organizacdo da Cadeia
produtiva, Diversificacdo do
Produto Turistico e
Informag&o/Inteligéncia
Turistica

Acles inseridas nos
programas  elaboradas e
implementadas.

Plano de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Alto
Paraiso/ 2011-2014

Diagndstico, oficina de
planejamento estratégico e mapa
estratégico Kaplan e Norton
(2000)

Né&o consta essa informagédo

Adequacdo da Infraestrutura
Turistica, Qualidade da oferta
turistica, Promogdo do destino
turistico e Gestdo do turismo

Produtos turisticos ampliados,
identidade turistica fortalecida,
ambientes naturais preservados,
gestéo compartilhada e
infraestrutura turistica adequada

Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel- Polo
Chapada dos Veadeiros/ 2013-2016

Entrevistas com gestores publicos,
empresarios do setor entidades de
governanga, pesquisas de
informacdes em bases primarias e
secundarias, visita de campo para
observacdo in loco da realidade da
atividade, construgdo do modelo de
andlise SWOT, trés reunibes publicas

N&o consta essa informagédo

Produto turistico, Comercializago,
Fortalecimento institucional,
Infraestrutura geral e Servicos e
Gestdo ambiental

Acbes do  Produto turistico,
Comercializacdo, Fortalecimento
institucional, Infraestrutura geral e
Servicos e  Gestdo  ambiental
elaboradas e implementadas
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A primeira iniciativa encontrada no observatorio da Agéncia Estadual de Turismo
(AGETUR) para Alto Paraiso (GO) e Chapada dos Veadeiros, foi o Plano de
Desenvolvimento Turistico Sustentavel da Regido da Reserva da Biosfera Goyaz publicado
em agosto de 2004. Esse plano apresenta as primeiras iniciativas relativas ao desenvolvimento
do turismo na APA — Entorno do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros. A instituigéo
responsavel para a elaboracdo do documento foi o Grupo Nativa: Protecdo, Pesquisa e

Informagdo Ambiental.

A segunda iniciativa detectada foi o Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso/2005-
2008, concedido pela Secretaria de Turismo da cidade. A informac&o relativa ao ano exato de
publicacdo do documento ndo esta disponivel, a escala temporal delineada foi de quatro anos.
Este documento apresenta a¢des relevantes para o desenvolvimento do turismo no municipio.
A terceira iniciativa localizada foi o Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de
Alto Paraiso/ 2011-2014. Esse plano foi publicado em agosto de 2011 e criado pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/GO).

A iniciativa mais recente é o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel-Polo Chapada dos Veadeiros/2013-2016. Esse documento é destinado ao Polo
Chapada dos Veadeiros que € composto pelos municipios de Alto Paraiso (GO), Cavalcante
(GO), Colinas do Sul (GO) e Sao Joao D’Alianga (GO). As instituices responsaveis pela
elaboracdo sdo a Agéncia Estadual de Turismo (AGETUR) e a Fundacdo Getulio Vargas
(FGV). O PDTIS tem como foco orientar o desenvolvimento da regido, através da elaboracdo

de acBes em bases sustentaveis.

Visando identificar os atores envolvidos, nota-se que Vvarias instituicGes publicas estdo
presentes e envolvidas com o processo de construcdo e cooperagdo com a execucao das acoes
propostas. Alguns 6rgaos e intuicdes aparecem com maior frequéncia e destaca-se a Agéncia
Estadual de Turismo (AGETUR), o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Ministério do
Turismo (MTur), o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), a Goids Turismo,
universidades, comunidade, entidades privadas, entre outras. Para o planejamento do turismo
é importante ter uma diversidade de pensamentos, comprometimento e engajamento dos

atores envolvidos, a fim de ter uma integracdo das ideias para executar as aces formuladas.

Em relacdo a metodologia, observa-se que o plano de 2004 utilizou no primeiro momento

a pesquisa secundaria, o treinamento, a pesquisa de campo e de mercado. Em um segundo
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momento o documento focou na mobilizagdo e sensibilizacdo, e por Gltimo a elaboracdo das
proposic¢des. O plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso/2005-2008 utilizou como método
buscar ouvir o0 segmento turistico e realizar o levantamento de dados ja existentes, e
baseando-se nos dados coletados foram preparadas as propostas. O Plano de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Alto Paraiso/ 2011-2014 inicialmente buscou analisar o plano de
2005-2008, adotou 0 mapa estratégico Kaplan e Norton (2000) como base, e, por meio desse
instrumento buscou a interligacdo entre as diretrizes propostas, as acGes e 0S provaveis
resultados. O plano de 2013-2016 usou 0 método de entrevistas com gestores e empresarios,
visita de campo, construgdo do modelo de analise SWOT e jornadas participativas.

Ainda em relacdo a metodologia, nota-se de uma maneira geral que os responsaveis pela
elaboracdo dos documentos inicialmente realizaram pesquisas secundarias e primarias,
buscando levantar os dados para o diagnostico. Além disso, procuraram efetuar a pesquisa de
campo para observar as realidades e coletar dados primérios e sensibilizar as comunidades
para 0s encontros, adotando a oficina como método para debater e oferecer espacos para as
discussfes. Apds esse processo, 0s responsaveis envolvidos prepararam os planos com base as
acoes e lacunas de oportunidades identificadas.

Nas metas, o Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso/2005-2008 visou implantar o
sistema de informac@es turisticas do municipio, regularizar 70% do total de empreendimentos
turisticos do municipio, ampliar a oferta turistica desenvolvendo novos produtos turisticos e
ampliar o numero de turistas que visitam o municipio em 50%. As metas sdo importantes,
pois por meio delas é possivel quantificar e determinar 0s prazos para alcancar os objetivos.
Os outros planos em analise ndo apresentaram o delineamento de metas para atingir o0s
objetivos propostos.

Quanto aos programas, o documento de 2004, incluiu iniciativas direcionadas para
Infraestrutura, Marketing, Capacitacdo e Meio ambiente. O Plano Municipal de Turismo de
Alto Paraiso/2005-2008 contém programas voltados para a Infraestrutura Turistica, Unido e
Organizacdo da Cadeia produtiva, Diversificagdo do Produto  Turistico e
Informacéo/Inteligéncia Turistica. O documento de 2011-2014 abrangeu programas
direcionados para a Adequacdo da Infraestrutura Turistica, Qualidade da oferta turistica,
Promocdao do destino turistico e Gestéo do turismo. O Plano 2013-2016 enquadrou programas
focados no Produto Turistico, Comercializacdo, Fortalecimento institucional, Infraestrutura

geral e Servicos e Gestdo Ambiental.
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Quanto ao numero de programas verifica-se que se manteve um padrdo em relagdo ao
namero de iniciativas. Nos trés primeiros planos foram elaborados quatro programas e no
ultimo plano, cinco. Em comparacao, observa-se que todos os planos englobaram programas
para a infraestrutura turistica. O Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel da Regido
da Reserva da Biosfera Goyaz/2004 e o plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel - Polo Chapada dos Veadeiros/2013-2016 foram os unicos que incluiram
programas voltados para categoria de meio ambiente. Apesar das nomenclaturas dos
programas aparecerem diferentes nos planos, os projetos e acdes elaborados sdo similares. Os
programas sdo os delineamentos dos planos para alcancar as agdes propostas que seréo
executadas por intermédio de projetos.

Com relagdo aos resultados esperados, os dois primeiros planos ndo apresentaram essa
informac&o. O Plano de Desenvolvimento turistico do Municipio de Alto Paraiso/2011-2014
buscou como resultados produtos turisticos ampliados, identidade turistica fortalecida,
ambiente natural preservado, gestdo compartilhada e infraestrutura turistica adequada. O
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Polo Chapada dos
Veadeiros/2013-2016 incorporou como resultados esperados que as acgdes inseridas nos
programas (Produto turistico, Comercializacdo, Fortalecimento institucional, Infraestrutura

geral e Servicos e Gestdo ambiental) fossem elaboradas e efetuadas.

De uma maneira geral, os planos seguiram um padrédo no processo de elaboracdo dos
documentos. A escala temporal prevista para a implantagdo foi em média de quatro anos.
Esses planos sdo potencialmente relevantes para entender o contexto do planejamento e do
desenvolvimento turistico no Polo Chapada dos Veadeiros e em Alto Paraiso (GO). Apesar de
algumas limitagdes que seréo abordadas mais adiante, ressalta-se o valor desses documentos
para essa regido e a relevancia em revisar e dar continuidade a essas iniciativas de

planejamento.

5.2 Sistematizagdo dos Encontros

A seguir (Quadro 2), apresenta-se uma sistematizacdo dos encontros disponibilizados
pelos planos, com o intuito de identificar as jornadas participativas e refletir sobre esses

momentos de dialogos e discussoes.



Quadro 2: Encontros

Encontros Plano de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel da
Regido da Reserva da
Biosfera Goyaz/2004
Data 17 e 18 de maio de 2004
Local Centro Cultural- Alto
Paraiso
Método Oficina
utilizado
Convocacgéo N&o informado
Formato
Numero de 02
Encontros
Quem N&o informado
realizou
Numero de Nao informado
Participantes
Quem Comunidade, consultor
Participou especializado e entidades

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Plano Municipal de
Turismo de Alto
Paraiso/2005-2008

X

X X X X X X
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Plano de Desenvolvimento Integrado
do turismo sustentavel- Polo
Chapada dos Veadeiros/2013

Plano de Desenvolvimento Turistico do
Municipio de Alto Paraiso/2011-2014

Nao informado 30 e 31 de maio de 2012

Auditério da Pousada Rubi Violeta —
Alto Paraiso (GO)

Nao informado

Oficina Oficina

Secretaria de Turismo/ Mobilizacéo Goias Turismo/ Convite

01 03
SEBRAE/GO PRODETUR-Goias
21 35
Camara Municipal, Secretaria de Representantes do trade turistico,

Turismo, guias e artesdos, Prefeitura Camara  Municipal, Prefeitura,
Municipal, Goias Turismo, Pizza 2000, SEBRAE/GO, MTUR, Autdnomo,
Anahata SPA, Atravessia ecoturismo, Pizzaria 2000, Goias Turismo,
Mandala SPA, Nativos Restaurante, Pousada Casa Rosa, Comerciante,
Pousada Nova Alianca, Casa dos Associacdo Christal, COMTUR,
Conselhos, ACVCV, Pousada Jardim @ Vereador, Prefeito, Pousada Maya,
do Eden Alternativas Ecoturismo
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Para a construcdo participativa dos planos ha a necessidade de oferecer espagos para
didlogos. Oficinas foram o método utilizado para discutir as agdes que deveriam ser realizadas
na formulacdo dos documentos. O convite e a mobilizacdo foram as ferramentas adotadas
para convocar 0s participantes, apesar de ndo haver detalhamento sobre isso. As jornadas
participativas duraram em torno de um a trés dias. Foi observada baixa participacdo da
populacdo local, e maior presenca do trade turistico e entidades representativas. As
comunidades podem exercer um papel fundamental nesse momento, pois, Sa0 essas pessoas
que conhecem e sabem dos problemas e as necessidades enfrentadas, e ndo s6 as demandas do
trade. Para planejar é importante ter uma visao holistica do objeto planejado e a importancia
desses stakeholders discutirem democraticamente os problemas e soluges.

No Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentdvel da Regido da Reserva da Biosfera
Goyaz/2004 houve encontros em 17 e 18 de maio de 2004. A oficina aconteceu no centro
cultural de Alto Paraiso (GO) e contou com a participacdo da comunidade, consultor
especializado e entidades. O plano ndo apresenta informacdes do nimero de participantes,

quem realizou a oficina e a elaboracdo e chamamento de convites.

O Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso/2005-2008 ndo apresentou informacoes
sobre encontros e as reivindicagdes das comunidades. No diagndstico apresentado, o plano
relata que buscou ouvir 0 segmento turistico, mas ndo apresenta como isso aconteceu, 0
método utilizado e 0 momento. No plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Alto
Paraiso/2011-2014 houve uma oficina de planejamento estratégico elaborada pelo
SEBRAE/GO. A Secretaria de turismo realizou uma mobilizagdo para convocar 0s
interessados. Nessa oficina estiveram presentes 21 participantes do trade turistico, Camara

Municipal, secretaria de Turismo, empreendedores individuais, guias e artesaos.

O plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Polo Chapada dos
Veadeiros/2013 realizou dois encontros no Auditério da Pousada Rubi Violeta em Alto
Paraiso (GO). Esses dois encontros aconteceram nas datas 30 e 31 de maio de 2012 e tiveram
como método utilizado, a oficina. A Goias Turismo elaborou um convite formal para divulgar
esses encontros informando o assunto, horario, local e data. A equipe do PRODETUR-Goiéas
foi responsavel pela apresentacdo e conducdo da oficina. No total compareceram 35 pessoas e
houve representantes do trade, Prefeitura, Conselho de Turismo (COMTUR), Ministério do

Turismo (MTur), entre outros.
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Nesse plano os encontros foram caracterizados como jornadas participativas para
possibilitar a colaboragéo e o envolvimento dos atores locais para identificar acdes para o
desenvolvimento turistico do Polo. A metodologia utilizada foi do Ministério do  Turismo
(MTur): (1) apresentacdo do Plano de desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDITS) para todos os participantes; (2) coleta de dados e de informac6es; (3) aplicagéo de
ferramenta de diagndstico estratégico (Matriz SWOT) por Polo e por Municipio; e (4)

aplicacdo de ferramenta de priorizacao.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo (2007) aborda a sensibilizagdo como
instrumento que proporciona meio e procedimentos as pessoas da comunidade ou da regido,
com o intuito de possibilitar novas visdes a respeito de mudancas e transformacdes frente ao
turismo. Na pratica, o programa relata que sensibilizar é buscar incentivar as pessoas da
comunidade e mostrar que seu envolvimento é importante para o fortalecimento da sua
localidade. O programa situa aspectos importantes da sensibilizacdo para chegar a um

consenso coletivo e proporcionar o desenvolvimento turistico que beneficie a todas as partes,

Fazer com que o desenvolvimento turistico se torne realidade é possivel, mas, para
tanto, é preciso estar sensivel, ter iniciativa, ser criativo e trabalhar em conjunto e de
forma organizada. Quando as pessoas estdo sensiveis e organizadas em torno de um
interesse coletivo, as agdes alinhadas a esse interesse, propostas pelos diversos
programas do Estado e de outras organizacfes, tornam-se mais eficientes, e a
consequéncia sdo os beneficios mais facilmente distribuidos entre todos. (BRASIL,
2007, p. 15).

Apbs a sensibilizacdo é essencial buscar mobilizar as comunidades, a fim de entender
seus pensamentos e ideias, com o objetivo de possibilitar trocas e compartilhamentos nas
tomadas de decisdes. “A mobilizagdo ¢ um procedimento que deve ser usado em qualquer
circunstancia que busque exercitar os preceitos de cidadania, democracia e produtividade,
para atingir um propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também
compartilhados”. A interligacdo da sensibilizacdo com a mobiliza¢do das comunidades € fator

relevante para o incentivo dessas populacbes (BRASIL, 2007, p. 15).

5.3 Sistematizacao da congruéncia entre os objetivos e acoes

Em seguida, apresenta-se o Quadro 3, com os a analise dos objetivos e agdes, com a
finalidade de averiguar se as proposi¢oes foram elaboradas em concordancia com os objetivos

delimitados.



Quadro 3: Andlise da congruéncia entre os objetivos e agdes

Objetivos

Objetivo
Geral

Objetivos
Especificos

Plano de Desenvolvimento Turistico
Sustentavel da Regido da Reserva da
Biosfera
Goyaz/ 2004

Promover o desenvolvimento sustentavel
da regido da Reserva da Biosfera Goyaz,
mediante a elaboracdo de politicas e
diretrizes macro-regional, 0
estabelecimento de parcerias entre 0s
6rgdos e entidades publicas, privadas e
sociedade civil a fim de proporcionar o
ordenamento das acBes na regido, bem
como estabelecer mecanismos de gestdo
para a efetiva execugdo das acBes nos
quatro temas centrais: meio ambiente,
capacitacio em turismo, marketing
turistico e infraestrutura.

Gerar a gestdo coordenada e integrada das
acOes na regido da Reserva da Biosfera;
promover o desenvolvimento sustentavel
da regido através do planejamento
integrado e participativo por todos os
interessados; identificar um sistema de
gestdo para o melhor gerenciamento das
acOes; apresentar politicas e diretrizes
macro-regional para o incremento do
turismo regional; focar 0
desenvolvimento do turismo nos 4 quatro)
temas e acles centrais: meio ambiente,
capacitacio em turismo, marketing
turistico e infraestrutura;

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Plano Municipal de Turismo de Alto
Paraiso/2005-2008

Promover a unido e a organizacao
institucional da cadeia produtiva do
turismo (trade); divulgar, promover e
comercializar os  produtos da
“Chapada dos Veadeiros — Alto
Paraiso / Sao Jorge”, estadual,
nacional e internacionalmente;
desenvolver o sistema de informacGes
turisticas  eficiente;  desenvolver
produtos turisticos de qualidade em
condi¢cBes de competir no mercado
nacional e internacional.

Criar um banco de dados integrado;
criar um banco de imagens atualizado;
implantar o Programa Turismo na
Escola; dar qualidade ao produto
turistico; diversificar a oferta turistica;
estruturar  0s  roteiros  turisticos
regionais; ampliar e qualificar o
mercado de trabalho; aumentar a
insercdo competitiva do nosso produto
turistico no mercado nacional e
internacional.

Plano de
Desenvolvimento
Turistico do Municipio
de Alto Paraiso/ 2011-
2014
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Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel- Polo Chapada dos
Veadeiros — 2013

O objetivo geral do PDITS do Polo Chapada
dos Veadeiros é ampliar a participacdo do
setor de turismo no PIB do Estado
contribuindo para a redugdo da desigualdade
social através da geracdo de emprego e renda.

Curto Prazo: Reduzir a dependéncia do turista
do DF, GO e SP, atualmente responsavel por
80% dos turistas.

Médio Prazo: Em até cinco anos, projeta-se
que a participacdo de turistas com origem em
outros Estados chegue a 30% e que o TMP
passe a um total de 4 dias.

Longo Prazo: Aumentar a receita turistica no
Polo.
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O Plano de 2004, no objetivo geral, visa promover o desenvolvimento sustentavel da
regido da Reserva da Biosfera Goyaz, mediante a elaboracdo de politicas e diretrizes macro-
regionais. Ao longo do documento, consta que esse dado foi elaborada na fase C (preparacéo
do plano) por uma consultoria especializada, porém, essas politicas e diretrizes ndo estdo
incorporadas ao plano, ndo sendo possivel compreender se esse objetivo foi alcancado
conforme determinado.

O documento apresenta a busca pelo estabelecimento de parcerias entre 0s Orgaos e
entidades publicas, privadas e sociedade civil de modo a proporcionar o ordenamento das
acOes na regido. Para essa proposta, buscou-se cooperagdo com a Fundag@o Pro Natureza
(FUNATURA), AGETUR, SEBRAE, SENAC, WWF, Agéncia Goiana de Desenvolvimento
Regional (AGDR), Agéncia Goiana de Transporte e Obras (AGETOP), Secretaria Estadual de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH), Associacdo Goiana dos Municipios
(AGM), entre outras.

Outra acdo inserida no objetivo geral foi a criagdo de mecanismos de gestéo para a efetiva
execucdo das agdes nos quatro temas centrais: meio ambiente, capacitacdo em turismo,
marketing turistico e infraestrutura. Em congruéncia, foi criado o sistema de gerenciamento
de competéncia e a¢do (SCGA) composto por um corpo técnico do Comité da Resbio. Esse
sistema foi pensado com o propésito de verificar se os objetivos delineados foram alcancados
e para aumentar o poder de participacdo da comunidade, liderancas comunitérias,
organizagfes ndo governamentais e outras entidades.

O plano apresenta cinco objetivos especificos, o primeiro visa gerar a gestdo coordenada e
integrada das agOes na regido da Reserva da Biosfera. Para tal finalidade foi criado o Comité
Gestor (CG), com o intuito de avaliar o andamento das a¢des do plano e auxiliar o sistema de
gerenciamento de competéncia e acdo (SCGA). O segundo objetivo procura promover o
desenvolvimento sustentavel da regido através do planejamento integrado e participativo por
todos os interessados; para isso 0 plano elaborou oficinas nas comunidades, de modo a ouvir
as reivindicacOes da populacédo. O terceiro objetivo especifico busca identificar um sistema de
gestdo para o melhor gerenciamento das acGes, em conformidade, foi utilizado o sistema de
gerenciamento de competéncia e acdo (SCGA). O quarto objetivo especifico procurou
apresentar politicas e diretrizes macro-regional para o incremento do turismo regional, para
esse objetivo foi elaboro um curso de capacitacdo focado na economia do turismo, a Politica
Nacional de Turismo e o Plano Nacional de Turismo. O ultimo objetivo especifico foca no

desenvolvimento do turismo nos quatro temas e acOes centrais: meio ambiente, capacitacdo
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em turismo, marketing turistico e infraestrutura, para tal fim, o plano apresentou 34 acGes
voltadas para a APA- Entorno do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros.

O Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso/2005-2008, no seu objetivo geral, busca
promover a unido e a organizacdo institucional da cadeia produtiva do turismo (trade). Em
correspondéncia foi desenvolvido o programa unido e organizagdo da cadeia produtiva do
turismo, com o intuito de diversificar os servigos oferecidos. Foram estabelecidas quatro
acOes: reunides de planejamento organizacional e de eventos com os diversos segmentos da
cadeia produtiva do turismo, regularizacdo e cadastramento dos servigos turisticos do
municipio junto a AGETUR e 0 EMBRATUR, cadastramento e classifica¢do dos guias locais
junto a Secretaria Municipal de Turismo e execucdo descentralizada.

A segunda proposta inserida no objetivo geral buscou divulgar, promover e comercializar
os produtos da “Chapada dos Veadeiros — Alto Paraiso / Sdo Jorge” estadual, nacional e
internacionalmente. Em acordo foi formulado o programa da diversificacdo do produto
turistico, com o objetivo de formatar e comercializar novos produtos além de cachoeiras,
trilhas e misticismo, buscando a qualidade dos produtos. Para tal finalidade, foram elaboradas
acOes destinadas ao apoio as operadoras na elaboracdo de pacotes destes novos produtos,
desenvolvimento dos roteiros turisticos municipais e regionais e identificacdo e/ou
capacitacdo para guias locais com estas especialidades.

O desenvolvimento de produtos turisticos de qualidade em condi¢bes de competir no
mercado nacional e internacional foi contemplado com a proposicao de cria¢do dos grupos de
amantes da macrofauna de cerrado, grupos de interessados em boténica do cerrado, grupos de
estudantes em expedicao pedagdgica, grupos de interesse em histéria e cultura da Chapada e
grupos de interesse em tratamentos naturais de salde. Para a criacdo do sistema de
informacBGes turisticas eficiente foi apresentado o programa de informacéo
inteligéncia/turistica, para elaborar a implementacdo do sistema de informacdes turisticas,
fomento e apoio a pesquisa, gestao estratégica de dados e informacdes, divulgacdo e educacdo
para o turismo.

Em relacdo aos objetivos especificos, o plano apresentou oito propostas: criar um banco de
dados integrado, criar um banco de imagens atualizado, implantar o programa turismo na
escola, dar qualidade ao produto turistico, diversificar a oferta turistica, estruturar os roteiros
turisticos regionais, ampliar e qualificar o mercado de trabalho e aumentar a insergédo
competitiva do nosso produto turistico no mercado nacional e internacional. Esses objetivos
foram contemplados pelos programas de divulgacéo e inteligéncia turistica, diversificagdo do

produto turistico e unido e organizacdo da cadeia produtiva.
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No Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Polo Chapada dos
Veadeiros /2013, o primeiro objetivo especifico visa a “curto prazo - reduzir a dependéncia do
turista do DF, GO e SP, atualmente responsavel por 80% dos turistas”. Em consonancia, foi
elaborada uma estratégia de acdo que busca consolidar o Polo como importante destino de
ecoturismo no cendrio nacional. Com essa estratégia o documento busca tornar a regido em
um destino nacional capaz de atrair publicos nacionais e internacionais distintos, reduzindo a
atual dependéncia do DF, GO e SP. Outra acdo adotada foi a busca por diversificar a oferta
turistica a partir da estruturacdo dos atrativos de turismo cultural, para funcionar como
atrativo a um maior publico, sobretudo nacional.

Por meio das acOes de desenvolvimento da imagem, posicionamento de mercado,
promocdo e comercializacdo, busca-se atracdo de novos publicos, pois foi diagnosticado que a
alta dependéncia do publico regional e fronteirico, ocorre devido ao desconhecimento por
parte dos visitantes, dos atrativos da regido. Através das acdes de estruturacdo de um sistema
de informac0es turisticas e infraestrutura, 0 documento visa atrair novos publicos, melhorar as
condicdes de acesso aos destinos e atrativos, e assim, diversificar o viajante que visita a
regido. Isso se justifica pelo fato dos turistas que vem de GO, SP e DF possuirem as maiores
facilidades de acesso.

O segundo objetivo especifico visa a “médio prazo - em até cinco anos, projeta-se que a
participacdo de turistas com origem em outros Estados chegue a 30% e que o Tempo Média
de Permanéncia (TMP) passe a um total de 4 dias”. Em acordo, foram elaboradas acdes de
estruturacdo de Areas de Protecdo Ambiental (APAs) e de Unidades de Conservacio (UCs),
para propiciar o aumento da oferta que atualmente nédo existe, a elaboragdo de um sistema de
informacdes turisticas para auxiliar os gestores publicos a identificarem as preferéncias e
insatisfacGes dos turistas, a ampliacdo da oferta de infraestrutura geral e servigos basicos nos
municipios e acdes de recuperacdo e preservacdo ambiental, para incentivar o turista a
permanecer mais tempo.

O ultimo objetivo especifico procura a “longo prazo - aumentar a receita turistica no
Polo”. A partir da atragdo de publicos distintos espera-se que 0 gasto dos turistas aumente, e
assim, ampliar as receitas turisticas. Através das estratégias de acbGes que procuram
desenvolver a imagem, o posicionamento de mercado, acdes de promoc¢édo e comercializagdo
dos destinos do Polo, havera definicdo do publico alvo e construgdo da imagem a ser
projetada, e com isso, poder-se-a atrair publicos com maior poder aquisitivo. Por meio da

acdo de estruturagdo de um sistema de informagdes turisticas sera realizada andlise dos dados
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coletados e a composi¢cdo dos gastos dos turistas, proporcionando identificar onde € possivel
ampliar as receitas do setor.

Através das estratégias de acdo de oferta de infraestrutura geral e servigos basicos nos
municipios, o documento apresenta que a melhoria da infraestrutura podera atrair publicos
que atualmente néo se interessam pelo destino. As acOes de facilitacdo de acesso ao Polo e aos
atrativos possibilitardo que uma maior parcela de turistas regionais e de localidades proximas
acessem a regido, com isso ampliando o nimero de visitantes e 0s gastos. O plano demonstra
que por meio das estratégias de acBes de recuperacdo e preservacdo ambiental visando a
ampliacdo das &reas naturais utilizadas turisticamente, a receita turistica sofrerd impactos a
partir do aumento de pessoas e gastos.

Além das acbes citadas, para atingir 0s objetivos especificos, buscou-se 0
desenvolvimento e organizacdo da governanca do setor nos destinos, a implantacdo do
sistema de gestdo ambiental, para auxiliar na conservacdo do patrimonio natural de uso
turistico como componente fundamental para sustentabilidade da atividade turistica. Para
alcancar os objetivos apresentados pelo plano, foi elaborada também uma estratégia central e
trés estratégias a curto, médio e longo prazo.

Em uma perspectiva geral, os planos analisados apresentaram acfes para 0s objetivos
propostos. Nesse sentido, observou-se uma congruéncia nas proposicoes, pois, os documentos
cumpriram com o que foi delineado. Por fim, foi verificado que o Plano de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Alto Paraiso/ 2011-2014 foi o Unico que ndo apresentou objetivo

geral e objetivos especificos.

5.4 Diagnosticos

Em seguida (Quadro 4), apresentam-se 0s diagnosticos dos planos e uma reflexdo critica

sobre os aspectos levantados.



Quadro 4: Analise dos diagnosticos

Principais Plano de Desenvolvimento
Caracteristic ~ Turistico Sustentavel da Regido da
as Reserva da Biosfera
Goyaz/ 2004

Reserva da Biosfera Goyazes
Parque Nacional Chapada dos
Veadeiros (PNCV)

Parque Estadual de Terra Ronca
Parque Municipal do Itiquira a
APA da Serra Geral

APA das Nascentes do Rio
Vermelho e os Kalungas

Area de biodiversidade

Areas ambientais e culturais de
interesse turistico

Bioma Cerrado

Pontos Positivos

Regido mais carente do Estado
Expansdo agricola
Diagnostico mercadoldgico

Pontos Negativos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Plano Municipal de Turismo de Alto
Paraiso/2005-2008

Elaboracdo de programas e incentivos
governamentais

Reserva da Biosfera Goyazes
Atrativos naturais, culturais, sociais,
ambientais e econdmicos

Potencial do Turismo Biol6gico
(Bioturismo),

Turismo pedagdgico, lazer  em
cachoeiras, turismo de aventura,

turismo mistico, potencial cultural

Fraca gestdo estratégica em relacdo
aos negocios turisticos

Falta de diversidade nos seus
produtos

Falta de comunicacdo entre as
iniciativas publicas e privadas
Projetos que ndo se consolidam

Potenciais  naturais e culturais
desprezados e explorados
inadequadamente

Auséncia de um processo de
avaliacdo de resultados das politicas e
planos destinados ao setor
Inexisténcia de informacdes
confidveis

Capacitagcdo profissional
dos recursos humanos
Regulamentacdo e regularizacdo dos
servigos turisticos

deficiente

Plano de Desenvolvimento Turistico
do Municipio de Alto Paraiso/ 2011-
2014

Regido da Biosfera Goyazes
Clima Tropical
Parque Nacional
Veadeiros
Cerrado

Rica fauna
Secretaria Municipal de Turismo e o
Conselho Municipal de Turismo
Oferta de servicos publicos
Aerédromo

Meios de hospedagem e
empreendimentos de alimentagéo
Eventos culturais

Chapada dos

Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel- Polo
Chapada dos Veadeiros/ 2013-2016

Parque  Nacional
Veadeiros (PNCV)
Associacdo de Agéncias e Receptivos
da  Chapada dos  Veadeiros
(ACHAVE)

Atrativos turisticos de natureza
Ecoturismo e o0s segmentos de
Turismo Cultural e Turismo de
Esportes

Presenca de meios de hospedagens e
restaurantes

Chapada dos

Concentracéo da oferta
Concentragdo de
promocionais

Pouca exploragdo da web
Baixa participacdo em feiras e
eventos internacionais

N&o conta com modal ferroviério ou
hidroviario para uso turistico

Falta de investimentos em construcdo
de pistas (aer6dromo)

Falta sistema publico de coleta de
esgoto

Falta de
conscientizacdo
Auséncia da policia florestal

materiais

campanhas de
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O Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel da Regido da Biosfera Goyaz/ 2004
elaborou um diagndstico mercadoldgico baseado em uma pesquisa especifica da AGETUR.
Os dados e informacdes coletados subsidiaram a proposicao das acdes. A Reserva da Biosfera
Goyaz (nordeste goiano) é caracterizada como a regido mais carente do Estado. Apesar disso,
essa localidade possui uma das areas com maior biodiversidade do pais e ali estdo presentes
areas ambientais e culturais de interesse turistico, como o Parque Nacional Chapada dos
Veadeiros (PNCV), o Parque Estadual de Terra Ronca, o Parque Municipal do Itiquira, a APA

da Serra Geral, a APA das Nascentes do Rio Vermelho e os Kalungas.

O processo de expansdo agricola, a urbanizacdo e a criacdo de animais estimularam a
destruicdo e a diminuicdo de muitas areas do Cerrado e da regido. Apos a identificacdo desse
problema, o documento busca promover e estimular acdes sustentaveis para essa localidade,
por meio de trabalhos para incentivar estudos e pesquisas com o0 objetivo de preservar o
cerrado nessas localidades, através do incentivo da criacdo de Unidades de Conservacao

(UCs) e Reservas Particular do Patriménio Natural (RPPNS).

O diagndstico mercadoldgico realizou uma analise de demanda nas cidades de Alto
Paraiso, Sdo Jorge e Cavalcante em 2004. Quanto aos visitantes prevaleceram as idades entre
20 e 39 anos. No quesito género houve uma pequena diferenca entre o sexo masculino (58%)
e o feminino (42%). Os principais mercados emissores para essas trés cidades foram as
cidades de Brasilia, Goiania e S&o Paulo. Em relacdo a escolaridade, os visitantes com ensino
superior possuiam maior expressividade e o tempo de permanéncia girava em torno de sete

dias. O meio de comunicagdo que mais influenciava na hora da compra era o boca a boca.

Na analise de midia paga realizada pelos responsaveis pela elaboracdo do documento,
verificou-se grande concentracéo de divulgacdo nos meses de junho e julho, periodo de férias.
Por isso, foi recomendada uma maior promocdo em todas as épocas do ano. Quanto a
comercializacdo foi detectado que apenas o turismo de natureza e aventura era ofertado. A
regido possui fortes atrativos na area cultural, histérica e mistica, sendo importante incluir

esses segmentos turisticos nas estratégias de comercializagéo.

Na divulgacao dos destinos foi constatado que apenas as cidades da Sub-regido da APA e
do Norte eram mais promovidas, devido aos outros destinos possuirem pouca estrutura e
baixa capacidade para receber os visitantes. Para isso, foi apresentado a necessidade de
trabalhar outros destinos buscando estrutura-los e iniciar o processo de divulgacdo. Em

relacdo aos folders foi identificado que predominam informacdes sobre os atrativos turisticos,
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sendo importante constar outras caracteristicas como meios de acesso, como chegar,

equipamentos e servigos turisticos, e infraestrutura de apoio.

Na andlise de midia espontanea os destinos/atrativos mais divulgados sdo: Chapada dos
Veadeiros, Alto Paraiso, Sdo Jorge, Cavalcante, Sdo Domingos e Formosa. O plano apresenta
a necessidade de trabalhar com outros destinos, buscando identificar os mais preparados em
cada polo para iniciar o processo de divulgacdo. Assim como na andlise de midia paga, na
anélise de midia espontanea prevaleceu a divulgagdo do turismo de natureza. Com isso, foi
verificada a importancia de divulgar os aspectos culturais na formatagdo de produtos, pois

havia uma predominancia da divulgacéo dos aspectos naturais.

O diagnostico do Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso 2005/2008 apresenta
aspectos positivos e negativos acerca do contexto turistico da cidade. Foi detectado que a
elaboragdo de programas e incentivos governamentais, a maior conscientizagdo e
profissionalizacdo da iniciativa privada em relacdo a atividade turistica, possibilitou o
crescimento e resultou em uma ferramenta para o desenvolvimento da economia local e da
melhoria social. Isso foi comprovado com o aumento da oferta de servigos nos setores de

hospedagem, alimentacdo e artesanato.

Porém, o diagndstico descreve que 0 municipio possui uma fraca gestdo estratégica em
relagdo aos negocios turisticos e baixa diversidade nos seus produtos. Outra realidade
reconhecida foi falta de comunicacdo entre as iniciativas publicas e privadas, resultando em
projetos que ndo se consolidam. Os potenciais naturais e culturais sdo descritos por serem
desprezados e explorados inadequadamente. Foi detectada a auséncia de um processo de
avaliacdo de resultados das politicas e planos destinados ao setor, a inexisténcia de
informacBes confiaveis que permitam a elaboracdo de politicas publicas e definicdo de
oportunidades de negocios, capacitacdo profissional deficiente dos recursos humanos, tanto
no ambito gerencial quanto nas habilidades especificas operacionais e a falta da regularizacdo

dos servicos turisticos.

O diagndstico situa 0 municipio com aspectos naturais, culturais, sociais, ambientais e
econdmicos favoraveis ao Desenvolvimento Sustentavel do Turismo. O turismo de natureza,
nomeado no plano como Bioturismo — Reserva da Biosfera, a observacdo de passaros
(Birdwatching), observacao de macrofauna e interesse por boténica, potencial para turismo de

saude, potencial para turismo da melhor idade, potencial para turismo pedagogico, lazer em
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cachoeiras, turismo de aventura, turismo mistico, potencial cultural, povo hospitaleiro e de
cultura original, s&do manifestados como oportunidades e pontos favoraveis

O Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Alto Paraiso/ 2011-2014 realizou
0 diagnostico baseado em uma analise contextual. Nessa pesquisa foram levantadas
informagdes importantes do Plano Estadual de Turismo de 2008, como: informagdes da
Regido da Biosfera Goyazes, o desenvolvimento do turismo em Alto Paraiso, 0s recursos
disponiveis e 0s servicos. A Regido da Biosfera Goyazes € retratada por ter atrativos para a
pratica do ecoturismo, turismo de aventura e turismo cultural. Essa regido € contemplada
pelos municipios de Alto Paraiso, Cavalcante, Colinas, Formosa, Sd80 Domingos, S&o Jodo da
Alianca e Posse. A regido é abrangida pela vegetacdo de cerrado, e contempla toda a Chapada
dos Veadeiros, Sitio Natural do Patriménio Mundial, Parque Estadual da Terra Ronca e o

Parque Municipal do Itiquira.

O Municipio de Alto Paraiso (GO) conta com o distrito conhecido como Séo Jorge. Essa
regido € apresentada como um destino que propicia descanso, em meio as belezas naturais e
astral mistico. Os atrativos variam de cénions rochosos a cachoeiras e trilhas. O clima é
tropical e possui como Patriménio Natural da Humanidade o Parque Nacional Chapada dos
Veadeiros (PNCV). A promocdo do turismo em Alto Paraiso € realizada através da

participacdo da secretaria de turismo e das operadoras.

O diagndstico relata que a infraestrutura do Municipio de Alto Paraiso (GO) atende a
populacdo e 0s turistas. Entre os servicos publicos sdo ruas pavimentadas, abastecimento de
agua e saneamento, hospital, agéncia bancéria, telefonia fixa e moével (Vivo, Claro, Tim, Oi),
internet, radio e televisdo com sinal aberto e de parabdlica. No distrito de Sdo Jorge as ruas
sdo cascalhadas e ha iluminacdo pablica, porém deficitaria, embora a energia elétrica sirva as
residéncias e empreendimentos turisticos. Na area rural, onde se localiza a maioria dos

atrativos, as estradas ndo pavimentadas apresentam boas condic¢des de trafego durante o ano.

O plano apresenta que 0 acesso ao municipio pode ser feito através de rodovias ou pelo
meio aereo, pois a cidade possui um aerddromo que suporta aeronaves de pequeno porte. Os
meios de hospedagens giram em torno de cinco hotéis e 56 pousadas, sete campings em Alto
Paraiso e 15 em Sdo Jorge. A cidade dispde de 16 empreendimentos que comercializam
alimentagdo. Os eventos culturais da cidade ligados ao turismo sdo organizados pela
comunidade, entidades locais e tem como destaque o Encontro de Culturas Tradicionais da

Chapada dos Veadeiros.
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O diagndstico do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Polo
Chapada dos Veadeiros/2013 caracteriza o Polo - Chapada dos Veadeiros como uma regido
geografica que possui muitos atrativos turisticos de natureza. Entre os destaques estdo o0s
canions, mirantes naturais e cachoeiras. O segmento turistico com maior destaque no Polo é o
Ecoturismo e os segmentos de Turismo Cultural e Turismo de Esportes/ Aventura apresentam
potencial para se desenvolverem. Os municipios integrantes sdo: Alto Paraiso, Cavalcante,
Colinas do Sul e Sao Jodo d’Alianca.

Em uma perspectiva geral, os municipios do Polo-Chapada dos Veadeiros, possuem uma
concentracédo da oferta, especialmente no mercado regional, onde turistas oriundos do Distrito
Federal-DF apresentam percentual significativo no nimero total de visitantes (45%). O
documento aborda a necessidade de promover o destino em diferentes canais de comunicacéo,
pois, ha muita concentracdo de materiais promocionais em forma de folhetos, pouca
exploracdo da web e a baixa participacdo em feiras e eventos internacionais. Além disso,
destaca-se a iniciativa de associativismo apoiada pelo SEBRAE-GO, denominada Associagédo
de Agéncias e Receptivos da Chapada dos Veadeiros (ACHAVE).

O Polo Chapada dos Veadeiros necessita de investimentos em infraestrutura, para assim,
se desenvolver turisticamente com capacidade de atender a populagéo residente e a populacao
flutuante, pois hd um grande fluxo turistico na regido em determinados periodos. A cidade de
Alto Paraiso (GO) foi identificada com a melhor oferta de equipamentos turisticos, pois, conta
com maior quantidade e variedade de servicos. Os municipios de Cavalcante e Sdo Joao

d’Alianca apresentam uma menor oferta em relacdo aos meios de hospedagens e restaurantes.

No que tange a acessibilidade e conectividade foi detectado que a acessibilidade ocorre
principalmente pelas rodovias: GO-118, GO-241, GO-239 e BR 010. O acesso turistico
ocorre mais por via rodoviria, havendo transporte regular e ndo regular para as cidades do
polo. As rodovias BR 020 e GO-118 foram identificadas com a presenca de asfalto e
acostamento em boas condigdes, porém foi verificada a necessidade de investimento na
sinalizagdo com o intuito de facilitar o acesso aos produtos turisticos, melhoria nas rotas entre

0S municipios e a melhoria em pavimentag&o.

Em relacdo a acessibilidade aérea, foi constatado que ha aerédromos para pousos privados
na regido; no entanto, ainda nao ocorre investimento programado para a construcéo de pistas
de pouso comercial. O municipio de Alto Paraiso possui um projeto para a estruturagdo do
aeroporto da cidade, conhecido como aerédromo. A regido ndo conta com modal ferroviario

ou hidroviario para o uso turistico. O aeroporto mais proximo localiza-se a distancia inferior a
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300 km. O plano situa que a regido é de facil acesso, no entanto, com longa duracdo de tempo
de viagem rodoviaria. Com isso, foi verificada a necessidade de se maximizar novos acessos
aos destinos e atragdes, auxiliando no aumento do fluxo turistico. Outra demanda
diagnosticada foi o investimento nos terminais rodoviarios de embarque e desembarque de

Onibus dos destinos turisticos.

O Polo conta com agua tratada, fornecida pela empresa Saneamento de Goias S. A
(SANEAGO). A 4gua é disponibilizada através de abastecimento publico até os domicilios. A
empresa atende 100% das residéncias, porém, o plano mostra que ha uma precéria
distribuicdo de agua na comunidade quilombola Kalunga que possui cerca de 6.000
habitantes. Em relacdo ao esgotamento sanitario, os destinos do polo ndo possuem um sistema
publico de coleta de esgoto, tendo a fossa rudimentar como o tipo mais comum nos
domicilios. Os destinos possuem coleta regular domiciliar do lixo, mas ndo contam com
campanhas de conscientizacdo para informar a populacdo sobre a coleta seletiva e destinagédo

do lixo.

Em relacdo aos aspectos institucionais, foi constatado que os municipios do Polo Chapada
dos Veadeiros possuem pequenas equipes nas Secretarias e Coordenadorias de Turismo e
orcamentos municipais reduzidos ou inexistentes. Com isso, ha uma caréncia em
equipamentos e mao de obra qualificada para efetuar e monitorar os programas das atividades
gue acontecem no polo. Para a area ambiental foi identificada a necessidade da criacdo de
legislacdo ambiental especifica para regido, que possibilite a protecdo dos patrimdnios
naturais. No quesito gestdo ambiental, foi diagnosticada a relevancia da elaboragdo de um
estudo de capacidade de carga para os principais atrativos naturais do Polo. Outra demanda é
a criacdo e implantacdo dos planos de manejo para as Unidades de Conservacdo, no qual haja
potencial para o desenvolvimento da atividade turistica. A fiscalizagdo mais efetiva das
atividades de exploracao também foi ressaltada, pois, ha a auséncia da policia florestal.

Os quatro planos apresentam diagndsticos, entretanto, ha disparidades de informagdes
entre um e outro. O Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel da Regido da Reserva da
Biosfera apresenta um diagnostico mercadologico e por esse fato faltaram mais informagdes
da realidade das comunidades e dos problemas ambientais enfrentados. Esse diagnostico foi
baseado nas respostas e percepc¢des dos visitantes nas cidades de Cavalcante, Alto Paraiso e 0
seu distrito S&o Jorge. Na metodologia do plano consta a elaboracdo dos diagnosticos nas

Sub-regifes, no entanto, no plano ndo constam essas informagOes. Por isso, faltaram
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informacdes do que as comunidades reivindicaram, quais eram 0s principais problemas.
Mesmo constando que houve oficinas nas comunidades ndo houve o detalhamento dessas
informacdes.

O diagnostico do Plano Municipal do Turismo de Alto Paraiso/ 2005-2008 € um
diagndstico simples e resumido e de uma maneira geral apresentou os problemas enfrentados.
No entanto, ndo apresentou algumas informac6es basicas do municipio de Alto Paraiso como
a demografia, as condicGes de vida das comunidades, os problemas socioambientais existentes
e levantamento das estruturas de acolhimento (meios de hospedagem e restaurantes). Os
responsaveis pela elaboracdo do documento buscaram ouvir o segmento turistico, mas ndo
relata informacdes das comunidades. A partir disso pode-se inferir que a comunidade nédo teve
participacdo na elaboracdo do plano.

O Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Alto Paraiso/2011-2014
desenvolveu um diagnéstico baseado em uma andlise contextual. Foram apresentadas as
principais informacdes da Regido da Biosfera Goyazes, o turismo em Alto Paraiso (GO), o0s
recursos e servicos. Nesse ponto o plano foi bem e realizou um bom inventario da situacao
turistica no municipio. Porém, esse diagnostico levantou apenas 0s aspectos positivos da
cidade, ndo ha informacdes dos problemas enfrentados em relacdo ao desemprego,
qualificacdo, aspectos institucionais, meio ambiente e qualidade de vida. Por ter apresentado
acOes para a infraestrutura, qualidade da oferta, promocdo e gestdo do turismo, o plano
poderia ter apresentado os problemas enfrentados nessa realidade que justificassem a
elaboracdo dessas acGes. Com isso, 0 diagnéstico apresentado foi incompleto por ndo ter

apresentado as informacdes tanto nos aspectos positivos quanto nos negativos.

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel -Polo Chapada dos
Veadeiros/2013-2016 criou um diagndstico direto, pois, a0 mesmo tempo em que apresentou
as dificuldades enfrentadas elaborou as agdes em cima desses problemas. Esse diagnostico
mostra os principais problemas relacionados a infraestrutura, capacitacdo, meio ambiente,
promocéo, fortalecimento institucional e diversificagdo. Esse é o primeiro plano que mostra a
realidade em relacdo a distribuicdo de &gua, esgoto e coleta de lixo, fator diretamente
relacionado a qualidade de vida das comunidades. Outro fator que deve ser ressaltado € que
nos Ultimos dois planos consecutivos ndo foram diagnosticadas e elaboradas agcdes para o
meio ambiente. Esse plano apresenta a¢fes direcionadas para essa categoria, fator importante

pelo fato da Chapada dos Veadeiros ser um destino de natureza.
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O diagnostico é importante no processo de construgdo do planejamento turistico, pois, é
em cima dos problemas e potencialidades identificados que serdo elaboradas as proposic¢oes
para chegar a um cenario futuro desejado. Nesse contexto & essencial envolver os atores
sociais, comunidades e as entidades nesse processo, pois planejar também envolve jogos de

interesses e por isso a importancia de que todos os interessados se envolvem nesses processos.

5.5 AgBes x Tempo dos planos para o desenvolvimento turistico em Alto Paraiso de
Goias

Em seguida (Figura 2), encontra-se a analise das ac¢Ges elaboradas entre 2004 e 2016. O
grafico foi criado com o objetivo de identificar as a¢bes desenvolvidas ao longo desses anos e

buscar refletir sobre essas proposicoes.
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Figura 2: AcBes x Tempo dos planos para o desenvolvimento turistico em Alto Paraiso de Goias.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Quanto aos planos analisados, todos apresentaram acOes para alcancar 0s objetivos
propostos. Em relacdo a infraestrutura, observa-se que o plano de 2004 aparece em primeiro
lugar com (36,36%), seguido pelo plano 2013-2016 com (34,62%), posteriormente aparece 0
plano de 2011-2014 com (28,57%) e em ultimo lugar o plano 2005-2008 com (21%). A
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categoria de infraestrutura apresentou acdes em todos os documentos de forma continua. Para

essa tematica observa-se um maior investimento em relacdo as outras categorias analisadas.

As acgdes direcionadas para infraestrutura nos quatro documentos foram voltadas para
sinalizacdo turistica, estruturacdo de espacos, reformas no centro de atendimento ao turista
(CAT), reestruturacdo do aeroporto local, estruturacdo e manutencdo de acesso aos atrativos
turisticos e pavimentacdo de vias. O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel - Polo Chapada dos Veadeiros/2013-2016 é o Unico que apresenta iniciativa para
obras com relacdo ao esgotamento sanitario nos municipios. 1sso é um fator relevante, pois, a
falta do tratamento adequado do esgoto sanitario auxilia na proliferacao de doencas e interfere
na qualidade da agua. O planejamento turistico tem o papel em refletir questdes relativas a
qualidade de vida e bem-estar, de uma maneira que “a cidade apenas serd boa para o turista
quando for boa para o morador”.

Quanto a educacdo e pesquisa, em primeiro lugar aparece o plano 2005-2008 com (11%) e
o0 plano de 2004 com (3,03%). Os outros planos ndo apresentaram acdes para essa tematica.
Essas acOes foram direcionadas para o fomento e apoio a pesquisa, e educacao para o turismo.
Quanto ao fomento e apoio a pesquisa foi proposto um projeto de pesquisa em parceria com
universidades e o trade, de modo a medir o impacto econémico do turismo e realizar a
sistematizacdo de informacOes, a fim de mapear as prioridades visando o fomento do
desenvolvimento turistico sustentavel. Nesse processo, é relevante a busca de parcerias com
as universidades, pois nesses espacos é possivel discutir o turismo com um olhar holistico,
podendo inserir alunos e pesquisadores para aplicar a teoria em prética, contribuindo com

novas visdes e questionamentos.

Em relacdo a capacitacdo observa-se que o plano de 2004 apresentou a maior porcentagem
de investimento para a categoria (21,21%). Em seguida aparece o plano 2011-2014 com
(19,05%), posteriormente o plano 2013-2016 com (7,69%) e por ultimo o plano 2005-2008
com (5%). De uma maneira geral, essas acGes foram voltadas para capacitacdo profissional,
cursos de atendimento, gestdo e empreendimentos turisticos. O investimento em capacitacdo
profissional possibilita a insercéo de pessoas no mercado de trabalho, além de possibilitar um

melhor atendimento e acolhimento.

Com relacéo a diversificagdo o plano 2013-2016 surge em primeiro lugar com (15,38%) e
logo apo6s o plano / 2005-2008 com (11%). As agdes foram voltadas para elaboracéo de novos

produtos, roteiros turisticos complementares ao ecoturismo e implantacdo de novos espagos
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como 0 museu do garimpeiro e casas de artesdo. A Chapada dos VVeadeiros por ser um destino
de natureza possui muitos roteiros voltados para essa tematica, porém, essa regido possui uma
rica cultura que pode ser inserida nessas programacoes, a fim de diversificar os servigos

oferecidos e valorizar a cultura local.

Quanto a promocédo e marketing todos os planos apresentaram acdes para esse tema de
forma continua. O Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Alto Paraiso/ 2011-
2014 aparece em primeiro lugar com (23,81%). Em segundo lugar esta o plano de 2004 com
(18,18%), em seguida vem o plano de 2013-2016 com (11,54%) e em ultimo lugar o plano de
2005-2008 com (5%). As acdes de promocdo e marketing foram direcionadas para a
elaboracdo do plano de marketing, estudo da imagem, captacdo de eventos e participacdo em
feiras. Essas iniciativas seguiram padronizadas de uma maneira geral, o investimento em
promocdo e marketing é importante, pois, atraves das iniciativas e ferramentas adotadas, o

destino se promove e isso possibilita atingir o publico alvo no mercado.

Para o fortalecimento institucional e gestdo, em primeiro lugar aparece o plano de 2005-
2008 com (47%), logo apds o plano 2011-2014 com (28,57%) e por ultimo o plano 2013-
2016 com (7,69%). Essas agdes foram voltadas para a estruturacdo da secretaria de turismo,
implantacdo de programa de qualificacdo e capacitacdo de gestores publicos, regularizagédo
dos servicos turisticos e reunides de planejamento organizacional e de eventos,
regulamentacdo e fiscalizacdo das atividades ligadas ao turismo, elaboracdo de estudos de
desenvolvimento do turismo, gestdo estratégica de dados e informagdes, entre outras. A busca
por uma gestdo focada e capacitada para conduzir o turismo local possibilita uma boa troca

entre os atores envolvidos e beneficios para os moradores locais.

Para 0 meio ambiente houve uma diferenca grande na indicacdo de acgOes para essa
categoria entre os diferentes planos. No Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel da
Regido da Reserva da Biosfera Goyaz/2004 foram destacadas iniciativas, porém, em dois
planos consecutivos nao foi destinado acGes para essa tematica, voltando apenas no Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Polo Chapada dos Veadeiros/2013-
2016. Em primeiro lugar aparece o plano de 2013-2016 com (23,08%) e em seguida o plano
de 2004 com (21,21%). Em relacdo as iniciativas propostas, o plano de 2004 apresenta mais
acOes voltadas para o incentivo a criagdo de UCs Municipais e RPPNSs, difundir a legislagéo e
conscientizar a importancia da Reserva Legal, campanha informativa sobre a coleta seletiva

de lixo e oficinas e palestras nas escolas para promover a educagdo ambiental.
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Ja no Plano 2013-2016, as a¢fes foram voltadas para a gestdo de residuos solidos para
todo o Polo, estudo de capacidade de carga para os principais atrativos, planos de manejo para
as Unidades de Conservacdo (UCs), fiscalizacdo nas Unidades de Conservacdo e nas
atividades de mineracéo, criacdo de campanhas de educacéo e sensibilizacdo sobre a questao
ambiental e criacdo de novas areas de protecdo ambiental. Essas iniciativas sdo relevantes,
pois, a regido atualmente enfrente problemas nessas realidades e a execuc¢do dessas iniciativas

contribuird com o desenvolvimento do turismo na regido.

As acles de gestdo de residuos sélidos sdo de extrema importancia, pois, 0 aumento do
fluxo turistico nos destinos turisticos gera um namero maior de lixo produzido e, muitas
vezes, essas cidades ndo comportam e nem estdo preparadas para lidar com essa situacgéo.
DEMAJOROVIC et. al (2006) aponta a relevancia de reconhecer os diversos atores sociais
como corresponsaveis na gestdo de residuos sélidos, de modo a valorizar a reciclagem e

incentivar ac6es educativas com foco na transformacéo de valores e habitos da sociedade.

5.6 Crescimento do turismo de natureza nos planos

Em seguida (Figura 3), apresenta-se o grafico do crescimento de turismo de natureza nos
planos, com o propdsito de identificar a representatividade adotada em relacdo ao ecoturismo

e turismo de aventura nos documentos.

No Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentadvel da Regido da Reserva da Biosfera
Goyaz/2004, o turismo de natureza foi o termo mais frequente (15,58%), depois 0 ecoturismo
(6,49%) e o turismo de aventura (5,19%). Nesse plano o mercado de turismo de natureza foi
identificado para as caracteristicas e destinos da Reserva da Biosfera Goyazes. No entanto, o
documento expde gque esse segmento ndo € muito oferecido pelas agéncias, pois 0s pacotes de
turismo de natureza e ecoturismo apresentavam valores elevados em relagdo ao turismo
tradicional. Para mudar essa realidade foi levantada a necessidade de esses destinos
investirem em informacéo, destacar a qualidade dos servigos, a qualidade ambiental, posturas

ecoldgicas, singularidades dos atrativos e a autenticidade da cultura local.
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Figura 3: Evolucéo do turismo de natureza.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Alto Paraiso/2011-
2014, o ecoturismo apareceu em primeiro lugar (20%), seguido do turismo de aventura (10%).
O turismo de natureza ndo foi manifestado. Nesse documento, o ecoturismo e o turismo de
aventura aparecem com mais visibilidade tornando-se segmentos prioritarios juntamente com
0 turismo de bem-estar. Os responsaveis pela elaboracdo buscaram como prop6sito o
aperfeicoamento do ecoturismo in loco. Este documento aborda que Alto Paraiso (GO) em
conjunto com os demais territérios da Chapada dos Veadeiros possuem muitos atrativos para

a préatica do ecoturismo e turismo de aventura.

Para o Plano de Desenvolvimento Integrado do turismo sustentavel - Polo Chapada dos
Veadeiros/2013-2016, o termo mais frequente foi o ecoturismo (34,41%), em menor
frequéncia o turismo de aventura (7%) e depois o turismo de natureza (1,18%). Este
documento aborda o turismo de natureza com maior abrangéncia, trazendo dados
internacionais e nacionais do perfil do ecoturista no mundo e Brasil, mostrando que esse é um
dos segmentos que mais crescem atualmente. Apés a realizacdo de pesquisas o plano definiu o
ecoturismo como segmento chave e prioritario do Polo, juntamente com o turismo de aventura
e o turismo cultural. O documento busca consolidar o ecoturismo e incentivar o

desenvolvimento do turismo de esportes/aventura em longo prazo.
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Com relacdo ao Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso/2005-2008 apenas o turismo
de aventura aparece com (4,76%). Nesse plano ndo constam informagdes sobre o ecoturismo e
turismo de natureza na cidade de Alto Paraiso (GO), apenas apresenta o turismo de aventura

como um dos pontos favoraveis do municipio.

De uma maneira geral, os planos apresentam informacgdes sobre o turismo de natureza
no Polo Chapada dos Veadeiros. E importante ressaltar que o turismo de natureza é composto
pelo segmento de ecoturismo e turismo de aventura. Analisando os dados disponiveis, o Plano
de Desenvolvimento Integrado do turismo sustentivel- Polo Chapada dos Veadeiros/2013-
2016 é o que melhor identificou e apresentou acdes para o desenvolvimento do turismo de
natureza no Polo Chapada dos Veadeiros. Atraves desses dados é possivel perceber que a
relevancia do turismo de natureza nos documentos cresceu com o tempo, pois no inicio foi
identificada essa modalidade, porém ndo foram elaboradas acdes concretas para o

desenvolvimento.

5.7 Analise das acGes implementadas nos planos de desenvolvimento turistico em Alto
Paraiso de Goiés

A seguir apresenta-se a avaliacdo das acBes implementadas nos planos de
desenvolvimento turistico do presente estudo. No primeiro plano, de 2004, setenta e cinco por
cento ((75%) das agdes (nove de 12) para infraestrutura ndo foram realizadas, duas de 12
acles (17%) foram executadas parcialmente e apenas uma de 12 acbes (8%) foi concluida.
Para educacdo e pesquisa, a Unica acdo (100%) foi concluida. Em relacdo a capacitacdo, duas
de sete acbes (29%) ndo foram realizadas, trés de sete acOes (42%) foram executadas
parcialmente e duas de sete acdes (29%) ndo foram respondidas pelos entrevistados. Quanto a
promocdo e marketing, duas de seis acOes (33%) ndo foram realizadas, trés de seis acOes
(50%) foram executadas parcialmente e uma de seis acdes (17%) nao foi respondido pelos
entrevistados. Para meio ambiente, quatro de sete acdes (58%) ndo foram realizadas, uma de
sete acOes (14%) foram executadas parcialmente, apenas uma de sete acOes (14%) foi

concluida e uma de sete a¢bes (14%) néo foi respondida pelos entrevistados.
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Figura 4: A¢des implementadas no Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel da Regido da Reserva da
Biosfera Goyaz/2004

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Quanto as agdes ndo realizadas a categoria de infraestrutura apresentou um numero
elevado e ressalta-se que muitas das propostas até hoje ndo foram executadas, por exemplo, as
acOes destinadas a instalacdo de caixas eletrénicos em locais com intensa movimentacao
turistica, a instalacdo de coleta seletiva e viaturas para combate a incéndio, sdo problemas
atuais enfrentados pelo destino que nao foram superados nesses ultimos 10 anos. A acdo que
visava 0 incentivo de UCs municipais sdo questionamentos atuais da populagéo, pois, 0s
entrevistados ressaltaram que faltam areas publicas para os moradores locais. O acesso aos
atrativos naturais do municipio, no geral, sdo pagos, por isso a relevancia de oferecer espacos

de lazer para os moradores.

Para as acgOes realizadas parcialmente, as categorias de capacitacdo e promocéo e
marketing se destacaram. Foi constatada a realizacdo de cursos de forma esporadica, pouca
participacdo em feiras para promogdo da cidade e elaboracdo de eventos. Quanto as acGes
concluidas, destacam-se as de incentivo a criacdo de RPPNSs, a inser¢do da historia no
curriculo escolar da regido e a compra de viaturas para transporte (ambuléncia destinada ao
hospital). Nesse plano ndo apareceram agOes destinadas ao fortalecimento institucional e

gestdo, e diversificacao de produtos.

No segundo plano, de 2005-2008, uma de quatro acbes (25%) de infraestrutura ndo foi

realizada, duas de quatro ag¢Oes (50%) foram executadas parcialmente e apenas uma de quatro
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acles (25%) foi concluida. Quanto a educacgdo e pesquisa, duas de duas agdes (100%) nao
foram realizadas. Em relacdo a capacitacdo, a unica acdo (100%) ndo foi realizada. Para a
diversificacdo, uma de duas acbes (50%) foi executada parcialmente e uma de duas acOes
(50%) foi concluida. Quanto ao fortalecimento institucional e gestdo, duas de nove agbes
(22,22%) ndo foram executadas, quatro de nove acOes (44,44%) foram executadas
parcialmente e somente trés de nove acdes (33,33%) foram concluidas. A categoria de meio

ambiente ndo foi contemplada por a¢cdes neste documento.
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Figura 5: A¢des implementadas no Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso de Goi&s/2005-2008.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Para as acOes ndo realizadas as categorias de educacdo e pesquisa, capacitacdo e
fortalecimento instrucional e integracdo apresentaram os maiores valores. As ac¢Oes destinadas
a educacéo para o turismo e o fomento e apoio a pesquisa ndo foram executadas mesmo que
tendo papel relevante no desenvolvimento do turistico do municipio. Nesse plano, foi
proposto implementar o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), no entanto, até hoje nao
estd funcionando, pois, a taxa de turismo ndo foi colocada em pratica. Em relagcdo a
capacitacdo de guias foi constatado que ndo ha um cadastramento local obrigatorio, sendo
optativo entrar na associacdo de guias locais. Para a capacitacdo é ofertado um curso
particular que custa R$ 1000,00 (mil Reais), valor bastante elevado para os padrfes de vida da
regido. Nesse sentido, observa-se que esses assuntos sdo dificuldades enfrentadas atualmente.

Quanto as acOes realizadas parcialmente a categoria infraestrutura, promogdo e marketing se
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destacaram. Para as acles concluidas ressaltam-se as categorias de fortalecimento
institucional e gest&o, diversificacdo de produtos e infraestrutura.

No terceiro plano, de 2011-2014, trés de seis agOes (50%) de infraestrutura ndo foram
realizadas, uma de seis acdes (17%) foi executada parcialmente e apenas duas de seis acOes
(33%) foram concluidas. Para a capacitacdo, duas de quatro a¢oes (50%) ndo foram realizadas
e duas de quatro acdes (50%) foram executadas parcialmente. Com relagdo a promocéo e
marketing, trés de cinco ac¢bes (60%) foram executadas parcialmente e duas de cinco acOes
(40%) foram concluidas. Para o fortalecimento institucional e gestdo, trés de seis a¢bes (50%)
ndo foram realizadas, duas de seis a¢Oes (33%) foram executadas parcialmente e uma de seis

acoes (17%) néo foi respondida pelos entrevistados.
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Figura 6: AcBes implementadas no Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Alto Paraiso/ 2011-
2014.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

A oferta esporadica de cursos e estudos para o desenvolvimento do turismo no municipio
sdo desafios a serem superados pelo destino. Em relacdo as acdes aplicadas parcialmente a
categoria gestdo e promocdo e marketing se acentua; as acOes destinadas a fiscalizagdo do
turismo e captacdo de eventos ndo foram realizadas totalmente e ha problemas atualmente
nesse cendario. Para as acOes concluidas as categorias de infraestrutura e marketing séo
evidenciadas, a acdo para a conclusdo da GO-239 ligando a Alto Paraiso (GO) a Sao Jorge

destaca-se como umas das obras implementadas.
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No quarto plano, de 2013-2016, cinco de nove agdes (56%) de infraestrutura ndo foram
realizadas e quatro de nove acgdes (44%) foram executadas parcialmente. Em relacdo a
capacitacdo, uma de duas acdes (50%) ndo foi realizada e uma de duas acbes (50%) foi
realizada parcialmente. Para a diversificacdo de produtos, duas de duas (50%) ndo foram
realizadas e duas de duas acbes (50%) foram executadas parcialmente. Com relagdo a
promogéo e marketing, duas de trés acdes (67%) ndo foram realizadas e uma de trés acgdes
(33%) foram executadas parcialmente. Para fortalecimento institucional e gestdo, uma de duas
acoes (50%) ndo foi realizada e uma de duas acdes (50%) foi executada parcialmente. Para a
categoria de meio ambiente, 5 de 6 agdes (83%) ndo foram realizadas e uma de seis ac¢oes
(17%) foram executadas parcialmente.
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Figura 7: A¢des implementadas no Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Polo
Chapada dos Veadeiros/2013-2016

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

A categoria de educacdo e pesquisa ndo foi contemplada nesse documento. No geral,
observa-se que as acdes ndo foram realizadas e nenhuma acgéo foi concluida. Quanto as acGes
realizadas parcialmente destaca-se a categoria de infraestrutura, a obra da GO-239 como
estrada parque, de Alto Paraiso até Colinas do Sul que esta em processo de conclusdo. Para as
acOes ndo realizadas as categorias infraestrutura, meio ambiente e diversificagdo possuem
maior valor, as agBes destinadas a criagdo do museu do garimpeiro e Memorial da Coluna

Prestes (Centro de Convencdes) estdo com as obras paradas, pois, o projeto foi embargado.
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Para 0 meio ambiente a¢des importantes como a fiscalizagdo nas Unidades de Conservacgéo e
nas atividades de mineragdo, o programa gestao de residuos solidos, entre outras a¢fes nao foi

concluido.

Para verificar a categoria que alcancou a maior taxa de cumprimento ao longo desses
ultimos anos, foram agrupadas todas as acdes dos quatro planos nas categorias delimitadas
acima. Para a categoria de infraestrutura, 18 de 31 agdes (58%) n&o foram realizadas, nove de
31 agdes (29%) foram executadas parcialmente e quatro de 31 acgdes (13%) ndo foram
concluidas. Para a educacdo e pesquisa duas de trés acbes (67%) ndo foram realizadas e
somente uma de trés acdes (33%) foi concluida. Com relacdo a capacitacdo, seis de 14 acdes
(43%) ndo foram realizadas, seis de 14 acOes (43%) foram executadas parcialmente e duas de

14 agoes (14%) nédo foram respondidas pelos entrevistados.

Quanto a diversificacdo, duas de seis a¢des (33%) ndo foram realizadas, trés de seis acGes
(50%) foram executadas parcialmente e somente uma de seis agdes (17%) foi concluida. Para
a promoc¢do e marketing quatro de 14 acdes (29%) nao foram realizadas, sete de 14 acOes
(50%) foram executadas parcialmente, apenas duas de 14 agdes (14%) foram concluidas e
uma de 14 acgdes (7%) ndo foi respondida pelos entrevistados. Para o fortalecimento
institucional e gestéo, seis de 17 acOes (35%) ndo foram realizadas, sete de 17 agdes (41%)
foram executadas parcialmente, trés de 17 acdes (18%) foram concluidas e uma de 17 acgdes
(6%) ndo foi respondida pelos entrevistados. Quanto ao meio ambiente, nove de 13 a¢des
(69%) nédo foram realizadas, duas de 13 ac¢Oes (15%) foram executadas parcialmente, uma de
13 aces (8%) foi concluida e uma de 13 acBes (8%) ndo foi respondida pelos entrevistados.
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Figura 8: Categorias com maior taxa de cumprimento

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.
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Observando o grafico acima, verifica-se que nenhuma categoria apresentou um valor
relevante para as acOes concluidas, as acBes de uma maneira geral ndo foram realizadas e

apresentaram um valor significativo para as acdes implementadas parcialmente.

5. Discussao

O planejamento turistico € um processo gque no geral busca alcancar um cenario futuro
desejado. Esse processo envolve diagnosticar a situacdo do turismo local de modo a delinear
proposi¢les conjuntamente com diversos atores. Nesse contexto, sdo delimitadas agles a
serem implementadas. No presente estudo, foi verificado o baixo indice de cumprimento das
acOes propostas nos Planos de Desenvolvimento. No geral, algumas acfes apareceram
repetidamente nos documentos, como as destinadas a sinalizagdo turistica (4x), recuperagdo
de vias (4x), instalacdo de caixas eletrénicos (2x), criacdo da policia turistica (2x). Em
nenhum documento as acdes que ndo foram cumpridas anteriormente foram citadas e
analisadas. Ao pensar em planejamento turistico é importante averiguar o que foi realizado
para pensar em proposicdes, pois, assim é possivel identificar o que deu certo e aprimorar 0s
problemas que ndo foram resolvidos. O Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de
Alto Paraiso/ 2011-2014 atualizou o Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso de Goias/

2005-2008, mas ndo apresentou uma analise do antigo plano.

Para alcancar o desejado desenvolvimento sustentavel abordado pelos planos é importante
entender o turismo na regido com uma Vvisdo mais sistémica, e priorizar o setor como uma
ferramenta de inclusdo e beneficios para a populacdo local. Em todos os planos houve uma
baixa participacdo da populacdo nas jornadas participativas, estando presente nesses espagos
principalmente o trade turistico, entidades representativas e 6rgdos envolvidos. A populacdo
local tem o poder de exercer a sua representatividade, mas para isso é fundamental
sensibilizar e mobilizar esses atores. A falta de participacgéo refletiu nas acdes pensadas que de

uma maneira geral ndo foram voltadas em prol de beneficios e inclusdo para a comunidade.

Nesse contexto € importante buscar estimular a participacdo da populacéo nos espacos de
consulta e audiéncias. No entanto, para isso é necessario mostrar a importancia do turismo
para esses atores, de modo a viabilizar e esclarecer futuras discussbes. Ao pensar em
planejamento participativo € importante oferecer espagos para o cidaddo expressar as suas

opinides e recomendacdes. Na elaboracdo dos planos em certos casos, as jornadas
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participativas sdo voltadas para apresentar propostas que j& foram discutidas, portanto, a

importancia de ouvir esses atores para uma construcdo mais coletiva.

Em relacdo a analise do cumprimento das acGes observou-se que a execuc¢do foi realizada
de uma maneira parcial e alto indice de ndo cumprimento das acdes delineadas. Apesar das
melhorias verificadas, 0 municipio ainda possui desafios basicos para fomentar o turismo, e
deve estimular pesquisas conforme as dificuldades enfrentadas no atual cenario. E relevante
ter uma maior fiscalizagdo e monitoramento das ag0es que foram propostas, pois, houve um
investimento de verbas destinadas para 0 municipio. A maior parte das a¢fes planejadas ndo
foi realizada. Logo, é fundamental revisar por que ndo foram cumpridas, quais ja foram
planejadas e quais ainda sdo prioridades. Os novos planos devem ser realistas, mais objetivos
e incluir, de fato, a populacdo e as necessidades locais, pouco contempladas nos planos

existentes.

Com relacdo ao turismo sustentavel no municipio as categorias de meio ambiente,
educacdo e pesquisa e capacitacdo utilizadas no presente estudo sdo relevantes, pois, com a
elaboracdo de pesquisas aplicadas é possivel ter uma fiscalizacdo mais rigida e um maior
controle de impacto do turismo. A educacgéo para sensibilizar os visitantes e moradores para a
preservacao dos recursos. Além de buscar a capacitacdo para possibilitar insercdo social e
distribuicdo de renda, contribuindo com a melhoria dos servigos prestados e assim tornar o
destino mais competitivo. Para a sustentabilidade do turismo no municipio também séo
relevantes as categorias de gestdo, infraestrutura, promogdo e marketing, diversificacdo e
capacitacdo, de modo a alcancar a sustentabilidade econdmica, social, cultural, ecoldgica,
ambiental, territorial e politica (SACHS, 2008).

A pesquisa proporcionou refletir acerca do planejamento e desenvolvimento, que deve ser
visto também como um processo que envolve incertezas que ndo podem ser previstas e
colocadas no papel. A utilizacdo dos planos para fomentar o desenvolvimento sustentavel em
Alto Paraiso (GO), ainda permanece em uma escala limitada, pois faltam estudos especificos,
como este, para diagnosticar, e avaliar os planejamentos turisticos e sua eficacia. O turismo é
um fenbmeno que passa constantemente por mudangas e para lidar com as incertezas é
necessario buscar realizar o monitoramento e acompanhamento da atividade, a fim de

minimizar os impactos e ajustar o processo de desenvolvimento em longo prazo.

Ao longo da elaboragdo da pesquisa, constatou-se a baixa divulgacdo dos projetos dos
planos que foram executados no site institucional da cidade de Alto Paraiso (GO). Outro
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ponto importante a ser considerado ¢ a criacdo do site institucional da Secretaria de Turismo,
pois, atualmente é possivel entrar em contato apenas por e-mail e telefone, sendo importante
ter a divulgacao dos projetos e pesquisas que estdo em andamento, possibilitando uma maior

transparéncia para o cidadao.

Segundo o relatério do indice de Competitividade do Turismo Nacional - Alto Paraiso
realizado em (2015), ndo ha um monitoramento e acompanhamento pela Secretaria Municipal
de Turismo e Desenvolvimento Econdmico do Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel — PDITS/2013-2016. Algo a ser questionado, pelo fato desse plano
possuir importantes diretrizes e proposicdes a serem seguidas e executadas na cidade. Nesse
relatorio a cidade esta posicionada no nivel 3 de competitividade, uma meédia inferior em

relacdo as ndo capitais e Brasil que estdo situados no nivel 5 de competitividade.

O municipio de Alto Paraiso faz parte dos 65 Destinos Indutores do Brasil. No entanto, o
destino ndo esté realizando o seu papel de indugdo e a contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel da Regido da Reserva da Biosfera Goyaz esta muito aguém do seu potencial. A
funcdo do destino indutor é cooperar e contribuir com o desenvolvimento da regido em que
esta inserido. Essa realidade esta relacionada ao fato das dificuldades enfrentadas em relagéo
ao planejamento e desenvolvimento turistico no municipio, pois, a maioria das acbes

elaboradas nao foram concluidas conforme o previsto e constado na presente pesquisa.

Os planos analisados permitiram entender o contexto de quando comegou a se pensar no
planejamento turistico na regido. Atualmente, o municipio de Alto Paraiso (GO) possui uma
Secretaria de Turismo com quadro bastante reduzido. Com isso, é relevante buscar parcerias e
pessoas qualificadas para a gestdo do turismo. O turismo é um fendmeno que necessita ser
acompanhado e estudado, e uma boa gestdo & um fator primordial para propiciar o

desenvolvimento, alinhando projetos e os planos, com os instrumentos de planejamento.

Para enfrentar os desafios em rela¢do ao turismo no municipio destaca-se a relevancia de
planejar o turismo visando a sustentabilidade no longo prazo, em todas as suas dimensdes. A
troca de governos e mandatos interfere na continuidade dos projetos, por isso, é relevante
refletir sobre um modelo de desenvolvimento para ser aplicado e seguido por mandatos
seguintes. A cidade de Alto Paraiso (GO) possui aspectos e caracteristicas singulares. O
municipio possui potencial para se desenvolver e tornar-se um destino competitivo, mas para

iSSO € necessario investimento e monitoramento.
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6. Perspectivas e recomendac0es para o futuro

Ao longo da elaboracdo da pesquisa, alguns questionamentos vieram a tona. Quando se
buscou analisar as acOes realizadas, foi um processo dificil, pois, ndo estavam presentes nos
sites institucionais dos 6rgdos responsaveis pela elaboracédo dos planos. Logo, recomenda-se a
elaboracdo de um sistema de transparéncia com a publicacdo das atividades elaboradas em
site institucional da secretaria, tanto em relacdo aos planos quanto aos projetos que estdo
sendo criados e seus processos participativos e de tomada de deciséo.

Além disso, ressalta-se a importancia de fiscalizar e monitorar as atividades, realizar
pesquisas e planejamentos relativos ao desenvolvimento turistico em parcerias com
universidades, empresas especializadas e instituicbes de pesquisa. Atualmente, existem
poucas pesquisas que diagnosticam e subsidiam o desenvolvimento do turismo sustentavel na
regido. Dai a importancia de realizar pesquisas relativas ao desenvolvimento turistico em
parcerias com universidades, empresas de consultorias e instituicdes especializadas como o
Instituto de Pesquisas de Turismo (IPTUR). Esse 6rgdo elabora pesquisas turisticas e eventos
do Estado de Goias, e Alto Paraiso (GO) esta entre uma das cidades conveniadas. Com isso, a
importancia de buscar parcerias para realizar estudos do impacto da atividade turistica, pois,
atualmente ha poucas pesquisas e dados estatisticos que auxiliem no processo do

planejamento.

No presente estudo, foi verificada a baixa participacdo da populacdo local nos processos
de decisdo, por isso € relevante buscar incluir e incentivar a participacdo dessas pessoas nos
grupos de discussbes. O planejamento participativo é uma ferramenta essencial e buscar
inserir diferentes atores permite uma discussdo mais ampla e com diferentes visdes. E
importante elaborar mecanismos de incentivo para que todos os atores, e 0 meio ambiente,

sejam beneficiado pelo desenvolvimento do turismo.
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Cumprimento de Acdes: avaliagdo in situ e entrevistas

Fonte/Método

Acdo reaparece no Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio
de Alto Paraiso/ 2005-2008

Entrevistados.

Www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-
turismo-nacional-alto-paraiso-2014/

Acdo reaparece continuamente nos planos (2005-2008), (2011-2014),
2013-2016) e atualmente ainda necessita de melhorias

www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-
turismo-nacional-alto-paraiso-2014/

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf

http://www.altoparaiso.go.gov.br/DetailNoticia.php?IDNoticias=677

Www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-
turismo-nacional-alto-paraiso-2014/

http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-
decompetitividade-do-turismo-nacional-alto-paraiso-2011/

http://www.altoparaiso.go.gov.br/DetailNoticia.php?IDNoticias=206

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf

Categorizagdo | Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel da Parcialmente | Concluido

de agdes Regido da Reserva da Biosfera Goyaz/ 2004
1.Promover a estruturagdio dos CAT’s existentes,
construir e estruturar novos CAT’s, de acordo com a

Infraestrutura | Classificagdo dos Municipios e dos recursos disponiveis;
2.Fazer o levantamento das necessidades de confeccdo e
recuperacdo das placas regionais e municipais;
3.Instalar sinalizacdo turistica e de educacdo ambiental
em locais visiveis e em pontos estratégicos
4.Recapear os trechos danificados; 1
5.Implantar sinalizagdo de seguranca, placas de
campanhas educativas;
6.Criar Grupos de Busca e Salvamento e Grupos de
Combate a incéndio em nivel regional;
7.Adquirir  viaturas  equipadas para  transporte 1
(ambulancia)
8.Adquirir viaturas equipadas para combate a incéndios;
9.Implantar sistema de coleta seletiva; 1
10.Instalar Usinas de compostagem nos municipios;
1l.Instalar Centro Regional de Triagem de Lixo
Reciclavel;
12.Instalar caixas eletrobnicos em locais de intensa
movimentacao turistica
E a . . s i
ducaggo € L.Inserir no curriculo escolar a histéria de cada regido; 1
Pesquisa

Entrevistados.



http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.altoparaiso.go.gov.br/DetailNoticia.php?IDNoticias=677
http://www.altoparaiso.go.gov.br/DetailNoticia.php?IDNoticias=206
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
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Capacitagéo

1.Realizar cursos de Gestdo de Empreendimentos
Turisticos;

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_ RA 2015.pdf

2.Realizar curso regional para formagdo de brigadas de
combate a incéndio;

Entrevistados

3.Realizar seminario sobre a capacitagdo dos guias —
enfocando a profissdo do guia de turismo;

Www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-
turismo-nacional-alto-paraiso-2014/

4.Realizar curso técnico de condutores de visitantes e
piloteiros;

www.goiasturismo.gogov.br/download/indice-de-competitividade-do-
turismo-nacional-alto-paraiso-2014/

5.Realizar cursos de Qualidade no atendimento e
Certificacéo no turismo (agéncias, meios de hospedagem,
CATY9);

www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-

6. Realizar curso: O Funcionamento e a Estrutura do
Turismo;

N&o souberam responder

7.Realizar curso técnico para elaboracéo de projetos para
captacdo de financiamento

N&o souberam responder

Promocéo e
Marketing

1.Participar de feiras de turismo com representacdo das
operadoras (rodizio);

http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-
decompetitividade-do-turismo-nacional-alto-paraiso-2011/

2.Promover visitas gratuitas - FAMTURs para
multiplicadores como jornalistas, agenciadores, politicos
e liderancas;

http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-
decompetitividade-do-turismo-nacional-alto-paraiso-2011/

3. Estabelecer programas de promogéo, firmando parceria
entre as iniciativas publicas e privadas;

N&o souberam responder

4. Criar um mapa institucional da RESBIO (mapa
regional de atrativos ilustrado);

Entrevistados

5. Elaborar calendérios de eventos regional;

Acdo reaparece em planos seguintes, em consequéncia, ndo foi
implementada anteriormente.

6. Realizar eventos na cidade ou fora dela em espagos
culturais, voltados para publicos especificos

www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-
turismo-nacional-alto-paraiso-2014/

Meio Ambiente

1.Realizar: feiras, gincanas, oficinas e palestras nas
escolas para promover a educacdo ambiental;

Entrevistados.

2.Realizar campanha informativa sobre a coleta seletiva
de lixo;

http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-
decompetitividade-do-turismo-nacional-alto-paraiso-2011/

3.Difundir a legislacdo e conscientizar a importancia da
Reserva Legal e APP;

Entrevistados.

4.Incentivar a criagcdo de UCs Municipais;

http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/9/docs/unidades_de_conservac
ao_em_goias.pdf

5.Incentivar a criacdo de RPPNs;

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1982-
45132014000100113



http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/9/docs/unidades_de_conservacao_em_goias.pdf
http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/9/docs/unidades_de_conservacao_em_goias.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1982-45132014000100113%20de%202004%20até%20hoje%20foram%20criadas%208%20rppns
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1982-45132014000100113%20de%202004%20até%20hoje%20foram%20criadas%208%20rppns
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6.Incentivar a criacdo de animais silvestres para
comercializagdo e aproveitamento da flora do cerrado

7.Divulgar legislagéo sobre residuos sélidos;

N&o souberam responder

Entrevistados.

Categorizacéo Plano Municipal de Turismo de Alto Paraiso de Goiés/ Parcialmente Concluido Fonte/Método
de acdes 2005-2008
éésigc;;?a e aparelhamento dos CAT’s de Alto Paraiso e 1 http://www.altoparaiso.go.gov.br/Obra.php
Infraestrutura 2. Implantacio e implementacio da sinalizacio turistica: 1 http://www.altoparaiso.go.gov.br/Obra.php
3.Recuperar e manter 0s acessos aos atrativos no 1 http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
municipio; es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
4. Criago e treinamento da Policia Turistica Entrevistados.
Educagdo e 1. Educacdo para o0 turismo; Entrevistados
Pesquisa ' Gao p ' )
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
2. Fomento e apoio a pesquisa; es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
Capacitacéo 1. ldentificar, capacitar guias locais para esta Entrevistados.
especialidade
Promocéo e 1 Divulaacio 1 http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-
Marketing ' gag decompetitividade-do-turismo-nacional-alto-paraiso-2011/
Diversificacdo | 1. Apoiar as operadoras na elaboracdo de pacotes dos 1 http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-
novos produtos turisticos decompetitividade-do-turismo-nacional-alto-paraiso-2011/
2. Desenvolvimento dos roteiros turisticos municipais e 1 www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-
regionais turismo-nacional-alto-paraiso-2014/
Fortalecimento | 1 Reunides de Planejamento Organizacional e de Www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-
'nst'éuci?ﬂal € | Eventos; 1 turismo-nacional-alto-paraiso-2014/
estdo
2. Regularizagdo e cadastramento dos servicos turisticos; 1 Entrevistados.
3. Cadastramento e classificacdo dos guias locais: WV\_/W.gmastyrlsmo.go.gov._br/downloadllnd|ce-de-competltlwdade-do-
1 turismo-nacional-alto-paraiso-2014/
4. Execucdo Descentralizada 1 Entrevistados.
Iszihrm_:_%m;mar o funcionamento do COMTUR e do 1 O FUMTUR néo funciona, pois, a taxa de turismo ndo foi instituida.



http://www.altoparaiso.go.gov.br/Obra.php
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
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6.Elaboracdo de estudos e projetos de desenvolvimento
do turismo;

7.Criacdo de Camaras de Compensag&o;

Entrevistados.

8.Gestdo estratégica de dados e informacdes

Entrevistados.

9. Implantacéo e implementacdo do sistema de

Entrevistados

Entrevistados

1N

informacdes turisticas 1
Categorizacéo Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Parcialmente Concluido Fonte/Método
de acbes Alto Paraiso/ 2011- 2014
1.Construces e Adequacbes dos Espagos Turisticos
(Centro de Convencgdes, Anfiteatro grego, Portal da .
Infraestrutura | entrada de Alto Paraiso, reforma da Praca do Arteséo e & Entrevistados
do Centro de Atendimento ao Turista em sdo Jorge
2.Recuperacdo da infraestrutura viéaria (conclusdo do 1 http://www.goiasagora.go.gov.br/marconi-inaugura-rodovia-e-anuncia-
asfalto da GO-230 obras-para-sao-jorge-e-alto-paraiso/
3. Sinalizagdo Turistica; Entrevistados
4.Reestruturacdo do Aeroporto Local; Entrevistados
5. Adquirir equipamento de som para 0 municipio 1 Entrevistados
6. Criacdo da Policia Turistica -I Entrevistados
Capacitacdo 1.Capacitagdo dos Recursos Humanos (atendimento ao
turista, especializacdo para guias, linguas (inglés e http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
espanhol), garcons e cozinhas com participacdo de chefes es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
renomados 1
2.Qualificacdo do Destino (atendimento bilingue ao http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
turista, totem informativo e banco 24 horas) es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
3.Desenvolvimento e ampliagéo dos circuitos turisticos; Entrevistados
4. Integracéo do turismo com a agricultura familiar 1 http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
Promogz_io e 1. Elaboragio do estudo de imagem: 1 http://WWW.go|astur|smo.go.gov.br/download/estudo-de-lmagem-da—
Marketing reserva-da-biosfera-goyaz-2011/
2. Elaboracio do plano de marketing turistico: 1 www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-

turismo-nacional-alto-paraiso-2014/



http://www.goiasagora.go.gov.br/marconi-inaugura-rodovia-e-anuncia-obras-para-sao-jorge-e-alto-paraiso/
http://www.goiasagora.go.gov.br/marconi-inaugura-rodovia-e-anuncia-obras-para-sao-jorge-e-alto-paraiso/
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/estudo-de-imagem-da-reserva-da-biosfera-goyaz-2011/
http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/estudo-de-imagem-da-reserva-da-biosfera-goyaz-2011/
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3.Promogdo e comercializagdio de Alto Paraiso
(participacdo em feiras, banco de diérias, elaboracdo do

www.goiasturismo.go.gov.br/download/indice-de-competitividade-do-
turismo-nacional-alto-paraiso-2014/

mapa dos artesdos, elaboragdo do mapa dos atrativos e a 1

elaboracdo do mapa das terapias

4. Captagio de Eventos; 1 WV\_IW.g0|ast_urlsmo.go.gov._br/downIoadllnd|ce-de-compet|t|V|dade-do-

turismo-nacional-alto-paraiso-2014/
5.Consolidacgéo do calendério de eventos 1 http://www.guiaaltoparaiso.com.br/evento-chapada-veaderios-2017
. s . http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco

1. Fortalecimento institucional; : es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
Fortalecimento ~ T L . https://drive.google.com/file/d/0B40hCIhOvIQ_MIdROUE2SGcyNXM
Institucional e 2. tRerfi;;urLamentagao e fiscalizacdo das atividades ligadas Niew

Gestdo a0 turnsmo,
3. Elaboracdo de estudos de desenvolvimento do turismo; 1 Entrevistados

4. Politica de municipalizagdo dos mirantes;

5. Coordenacéo e operacionalizagdo das ac¢6es do plano;

Entrevistados

6. Regulamentacéo da publicidade no municipio

N&o souberam responder

Categorizagao

Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo

Entrevistados

Parcialmente

Concluido

Fonte/Método

de acbes Sustentavel - Polo Chapada dos Veadeiros/ 2013-2016
1. Esgotamento sanitério nas sedes municipais; http://\_/vww.turismo_.gov.br/sites/defauIt/tu_rismq/o_ministerio/publicaco
' ’ es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
2.Calcamento e drenagem urbana na Vila So Jorge; http://v_vww.sgc.goias.gov.br/upIoad/arqu_i\{os/2013-08/projeto-
executivo-para-drenagem-de-aguas-pluviais.pdf
3. Identificagdo e implantacéo de areas para 06 mirantes
ao longo da Estrada-Parque Parque Nacional da Chapada 1 Entrevistados
dos Veadeiros;
4. Pavimentagdo e estruturacdo da GO-239 como estrada 1 http://www.emaisgoias.com.br/obras-da-agetop-interrompem-trafego-
pargue, de Alto Paraiso até Colinas do Sul. (46.82 km); na-go-239-entre-colinas-do-sul-e-alto-paraiso/
5. Execucdo de Projeto Basico e Implantagdo dos 1 http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
Aeroportos em Alto Paraiso de Goids e Cavalcante; es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
Infraestrutura . o o . . Entrevistados
6.Instalacéo da sinalizacéo turistica e interpretativa;
7. Implantar infraestrutura turistica no Parque Nacional 1 Entrevistados

da Chapada dos Veadeiros;

8. Implementagdo de uma estrutura permanente que
ofereca cursos de capacitagdo profissional;

Entrevistados



http://www.guiaaltoparaiso.com.br/evento-chapada-veaderios-2017
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B40hClh0vJQ_MldROUE2SGcyNXM/view
https://drive.google.com/file/d/0B40hClh0vJQ_MldROUE2SGcyNXM/view
http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2013-08/projeto-executivo-para-drenagem-de-aguas-pluviais.pdf
http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2013-08/projeto-executivo-para-drenagem-de-aguas-pluviais.pdf
http://www.emaisgoias.com.br/obras-da-agetop-interrompem-trafego-na-go-239-entre-colinas-do-sul-e-alto-paraiso/
http://www.emaisgoias.com.br/obras-da-agetop-interrompem-trafego-na-go-239-entre-colinas-do-sul-e-alto-paraiso/
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf

9. Estruturar e conservar as trilhas para os atrativos;
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Capacitacéo

1. Promover a capacitacéo profissional e empresarial no
Polo;

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias RA 2015.pdf

2. Promover a capacitagdo profissional para operagdo do
Parque da Chapada dos Veadeiros;

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf

Promocéo e
Marketing

1. Desenvolver o Plano de Marketing e comercializagao;

http://www.icmbio.gov.br/portal/ultimas-noticias/4902-chapada-dos-
veadeiros-realiza-curso-para-formar-guias-turisticos

2.Implantar as a¢des indicadas no plano de marketing

http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/plano-de-marketing-
turistico-da-regiao-da-biosfera-goyaz-2012/

3. Elaboragéo de um calendario de eventos integrado ao
Polo;

http://www.goiasturismo.go.gov.br/download/plano-de-marketing-
turistico-da-regiao-da-biosfera-goyaz-2012/

Entrevistados

Diversificacdo

1.Desenvolvimento de roteiros complementares ao
ecoturismo como roteiros culturais, roteiros de turismo de
bem-estar e de aventura;

2. Implantacdo do Museu do Garimpeiro no Distrito de
Séo Jorge em Alto Paraiso;

Entrevistados

3. Implantagdo de Casas do Artesdo (arquitetura
padronizada) em todos 0os municipios do Polo; exposi¢do
continua; programa de capacitacdo para artesaos;

Entrevistados

4. Elaboragdo do Projeto Basico e Executivo do
Memorial da Coluna Prestes (inclui Centro de
Convencoes)

Entrevistados

Fortalecimento
Institucional e
Gestdo

1. Estruturacdo das secretarias responsaveis pelo turismo;

http://www.ovetor.com.br/portal/obras-paralisadas-a-malandragem-
das-construtoras-empreiteiras/

2. Implantagdo de Programa de Qualificacdo e
Capacitacdo de Gestores Publicos

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf

Meio Ambiente

1. Programa de gestdo de residuos sélidos para todo o
Polo;

Entrevistados

2.Estudo de capacidade de carga para 0s principais
atrativos do Polo;

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf

3.Planos de manejo para as Unidades de Conservacdo
em que ha potencial para atividade turistica (parques
municipais);

Entrevistados

4.Projetar e implementar a fiscalizacdo nas Unidades de
Conservagdo e nas atividades de mineracéo e exploragéo

Entrevistados

-

http://www.ibama.gov.br/noticias/422-2017/1111-ibama-embarga-tres-
carvoarias-e-apreende-maquinas-no-entorno-da-chapada-dos-



http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.icmbio.gov.br/portal/ultimas-noticias/4902-chapada-dos-veadeiros-realiza-curso-para-formar-guias-turisticos
http://www.icmbio.gov.br/portal/ultimas-noticias/4902-chapada-dos-veadeiros-realiza-curso-para-formar-guias-turisticos
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/Indice_competitividade/2015/AltoParaisoGoias_RA_2015.pdf
http://www.ibama.gov.br/noticias/422-2017/1111-ibama-embarga-tres-carvoarias-e-apreende-maquinas-no-entorno-da-chapada-dos-veadeiros-em-go
http://www.ibama.gov.br/noticias/422-2017/1111-ibama-embarga-tres-carvoarias-e-apreende-maquinas-no-entorno-da-chapada-dos-veadeiros-em-go
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dos recursos naturais no territério do municipio (parques
municipais, nacionais, sitio histoérico Kalunga e areas de
preservagdo permanente);

veadeiros-em-go

5.Criacdo de campanhas de educagdo e sensibilizagdo
sobre a questdo ambiental;

http://www.guiaaltoparaiso.com.br/single-post/2017/05/08/Alto-
Para%C3%ADso-ter%oC3%Al-escola-modelo-com-foco-em-
Sustentabilidade-de-acordo-com-metas-da-ONU

6.Criacéo de novas areas de prote¢do ambiental.

Entrevistados

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Apéndice 2 — A¢des dos planos de desenvolvimento turistico destinadas a Alto Paraiso de Goias

Acles

Infraestrutura

Plano de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel da Regido da
Reserva da Biosfera
Goyaz/ 2004
1. Promover a estruturacdo dos
CAT’s existentes, construir e
estruturar novos CAT’s, de acordo
com a Classificagdo dos Municipios

e dos recursos disponiveis;

2. Fazer o levantamento das
necessidades de confeccdo e
recuperacdo das placas regionais e
municipais;

3. Instalar sinalizacéo turistica e de
educacdo ambiental em locais
visiveis e em pontos estratégicos;

4. Recapear os trechos danificados;
5. Implantar  sinalizacdo  de

seguranca, placas de campanhas
educativas;
6. Criar Grupos de Busca e

Salvamento e Grupos de Combate a
incéndio em nivel regional;

7. Adquirir viaturas equipadas para
transporte (ambulancia)

8. Adquirir viaturas equipadas para
combate a incéndios;

9. Implantar sistema de coleta

Plano Municipal de Turismo de
Alto Paraiso/2005-2008

1. Reforma e aparelhamento dos
CAT’s de Alto Paraiso e Sdo
Jorge;

2. Implantagdo e implementagdo
da sinalizago turistica;

3. Recuperar e manter 0s acessos
aos atrativos no municipio;

4. Criacdo e treinamento da
Policia Turistica

Plano de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Alto
Paraiso/ 2011-2014

1. Construcdes e Adequacdes dos
Espacos Turisticos;

2. Recuperagdo da infraestrutura
viaria;

3. Sinalizagdo Turistica;

4. Reestruturacdo do Aeroporto
Local;

5. Adquirir equipamento de som
para 0 municipio

6. Criacdo da Policia Turistica

Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel- Polo Chapada dos
Veadeiros/ 2013-2016

1. Esgotamento sanitério nas sedes municipais;
2. Calcamento e drenagem urbana na Vila Séo
Jorge;

3. ldentificacdo e implantacdo de areas para 06
mirantes ao longo da Estrada-Parque Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros;

4. Pavimentacao e estruturagdo da GO-239 como
estrada parque, de Alto Paraiso até Colinas do
Sul. (46.82 km);

5. Execugdo de Projeto Basico e Implantacéo
dos Aeroportos em Alto Paraiso de Goias e
Cavalcante;

6. Instalacdo da
interpretativa;

7. Implantar infraestrutura turistica no Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros;

8. Implementagdo de uma estrutura permanente
que ofereca cursos de capacitagdo profissional;

9. Estruturar e conservar as trilhas para o0s
atrativos;

sinalizagdo turistica e



http://www.ibama.gov.br/noticias/422-2017/1111-ibama-embarga-tres-carvoarias-e-apreende-maquinas-no-entorno-da-chapada-dos-veadeiros-em-go
http://www.guiaaltoparaiso.com.br/single-post/2017/05/08/Alto-Para%C3%ADso-ter%C3%A1-escola-modelo-com-foco-em-Sustentabilidade-de-acordo-com-metas-da-ONU
http://www.guiaaltoparaiso.com.br/single-post/2017/05/08/Alto-Para%C3%ADso-ter%C3%A1-escola-modelo-com-foco-em-Sustentabilidade-de-acordo-com-metas-da-ONU
http://www.guiaaltoparaiso.com.br/single-post/2017/05/08/Alto-Para%C3%ADso-ter%C3%A1-escola-modelo-com-foco-em-Sustentabilidade-de-acordo-com-metas-da-ONU

Educacdo e Pesquisa

Capacitacdo

Promogéo e Marketing

seletiva;

10. Instalar Usinas de compostagem
nos municipios;

11. |Instalar Centro Regional de
Triagem de Lixo Reciclavel;

12. Instalar caixas eletr6nicos em

locais de intensa movimentacao
turistica
1.Inserir no curriculo escolar a

histéria de cada regido;

1. Realizar cursos de Gestdo de
Empreendimentos Turisticos;

2. Realizar curso regional para
formacdo de brigadas de combate a
incéndio;

3. Realizar seminario sobre a
capacitagdo dos guias — enfocando a
profisséo do guia de turismo;

4. Realizar curso técnico de
condutores de visitantes e piloteiros;
5. Realizar cursos de Qualidade no
atendimento e Certificagdo no
turismo  (agéncias, meios de
hospedagem, CATS);

6. Realizar curso: O Funcionamento
e a Estrutura do Turismo;

7. Realizar curso técnico para
elaboracéo de projetos para captacdo
de financiamento

1. Participar de feiras de turismo
com representagdo das operadoras
(rodizio);

2. Promover visitas gratuitas -
FAMTURs para multiplicadores
como jornalistas, agenciadores,
politicos e liderancas;

1. Educaco para o turismo;
2. Fomento e apoio a pesquisa;

1. Identificar e capacitar guias
locais

1. Divulgacéo;

1. Capacitagdo dos Recursos
Humanos;

2. Qualificagdo do Destino;

3. Integracdo do turismo com a

agricultura familiar

1. Elaboracdo do estudo de
imagem;
2. Elaboracdo do plano de

marketing turistico;

3. Promocgdo e comercializacdo de
Alto Paraiso;

4. Captacdo de Eventos;
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1. Promover a capacitagdo profissional e
empresarial no Polo;

2. Promover a capacitagdo profissional para
operagdo do Parque da Chapada dos Veadeiros;

1. Desenvolver
comercializagdo;
2. Implantar as agdes indicadas no plano de
marketing

3. Elaboragdo de um calendario de eventos
integrado ao Polo;

o Plano de Marketing e



Diversificacdo

Fortalecimento
Institucional e Gestéao

3. Estabelecer programas de
promocdo, firmando parceria entre as
iniciativas publicas e privadas;

4. Criar um mapa institucional da
RESBIO (mapa regional de atrativos
ilustrado);

5. Elaborar calendarios de eventos
regional;

6. Realizar eventos na cidade ou fora
dela em espagos culturais, voltados
para publicos especificos.

1. Apoiar as operadoras na
elaboracdo de pacotes dos novos
produtos turisticos

2. Desenvolvimento dos roteiros
turisticos municipais e regionais

1. ReuniBes de Planejamento
Organizacional e de Eventos;

2. Regularizagdo e cadastramento
dos servigos turisticos;

3. Cadastramento e classificagdo
dos guias locais;

4. Execucéo Descentralizada
5.Gestdo estratégica de dados e
informacoes

6. Implantacdo e implementagdo
do sistema de informagdes
turisticas

7. Implementar o funcionamento
do COMTUR e do FUMTUR,;

5. Consolidagdo do calendario de
eventos

1. Fortalecimento institucional;
2.Regulamentacdo e fiscalizacdo
das atividades ligadas ao turismo;
3.Elaboracdo de estudos de
desenvolvimento do turismo;

4. Politica de municipalizagdo dos
mirantes;

5. Coordenac&o e operacionalizacdo
das ac¢Bes do plano;

6. Regulamentacdo da publicidade
no municipio

7. Desenvolvimento e ampliagdo
dos circuitos turisticos;
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1. Desenvolvimento de roteiros complementares
ao ecoturismo como roteiros culturais, roteiros
de turismo de bem-estar e de aventura;

2. Implantagdo do Museu do Garimpeiro no
Distrito de S&o Jorge em Alto Paraiso;

3. Implantagdo de Casas do Artesdo (arquitetura
padronizada) em todos os municipios do Polo;
exposicdo continua; programa de capacitagdo
para artesdos;

4. Elaboracéo do Projeto Bésico e Executivo do
Memorial da Coluna Prestes (inclui Centro de
Convencgoes) seis. Implantagdo do Museu da
Cultura Quilombola;

1. Estruturacdo das secretarias responsaveis pelo
turismo;

2. Implantagdo de Programa de Qualificacdo e
Capacitacdo de Gestores Publicos



Meio Ambiente

1. Realizar: feiras, gincanas, oficinas
e palestras nas escolas para
promover a educacdo ambiental;

2. Realizar campanha informativa
sobre a coleta seletiva de lixo;

3. Difundir a legislacdo e
conscientizar a importancia da
Reserva Legal e APP;

4. Incentivar a criagdo de UCs
Municipais;

5. Incentivar a criacdo de RPPNSs;

6. Incentivar a criagdo de UCs
Municipais;

7. Incentivar a criacdo de animais
silvestres para comercializagdo e
aproveitamento da flora do cerrado

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

8.Elaboragdo

de

estudos

e

projetos de desenvolvimento do

turismo;
9.Criacdo  de
Compensacdo;

Camaras

de
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1. Programa de gestdo de residuos sélidos para
todo o Polo;

2. Estudo de capacidade de carga para oS
principais atrativos do Polo;

3. Planos de manejo para as Unidades de
Conservagdo em que ha potencial para atividade
turistica (parques municipais);

4. Projetar e implementar a fiscalizacdo nas
Unidades de Conservacdo e nas atividades de
mineracao e exploracdo dos recursos naturais no
territorio do municipio (parques municipais,
nacionais, sitio histérico Kalunga e é&reas de
preservagdo permanente);

5. Criacdo de campanhas de educagdo e
sensibilizacdo sobre a questdo ambiental;

6. Criacdo de novas areas de protecdo ambiental.



