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RESUMO

A fim de compreender no que consiste o fendbmeno do Volunturismo e de que forma a sua oferta
é disponibilizada no mercado brasileiro, o presente trabalho tem por objetivo analisar os debates
conceituais sobre o segmento e identificar os elementos que compdem e caracterizam sua oferta
no Brasil. Esses elementos referem-se a identificacdo dos agentes que atuam no segmento, aos
projetos e &reas desenvolvidos, & relacdo das agéncias com as comunidades locais, as
caracteristicas fundamentais dos programas (pré-requisitos, duracdo, preco) e ao discurso e
imagens empregados na publicidade das organizagdes. Dessa maneira, foi realizada nesse
trabalho uma pesquisa exploratoria, descritiva e qualitativa por meio de pesquisas bibliogréaficas
e documentais para compreender o fenémeno do Volunturismo, e por meio da analise de

discurso e contetido dos portais online dos principais agentes do Volunturismo do Brasil.

Palavras-chave: Volunturismo, oferta, discurso



ABSTRACT

In order to understand the phenomenon of VVoluntourism and how its offer is made available in
the Brazilian market, this paper aims to analyze the conceptual debates about the segment and
to identify the elements that compose and characterize its offer in Brazil, based on the content
analysis of the online offer of the main agents of VVoluntourism in the country. These elements
refer to the identification of the agents that work in the segment, to the projects and developed
areas, the relationship of the agencies with the local communities, to the fundamental
characteristics of the programs (prerequisites, duration, price) and to the images and speech
used in the advertising of organizations. In this way, an exploratory, descriptive and qualitative
research was developed through bibliographical and documentary researches to the knowledge
of the phenomenon of Voluntourism, and through discourse analysis and content of the online

portals of the main agents of VVoluntourism in Brazil.

Key words: Voluntourism, offer, speech
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INTRODUCAO

A necessidade da geracdo de renda de organizacGes de ambito ndo-comercial, a
crescente demanda por tipos de turismo que agem positivamente nas comunidades locais e na
natureza, e mais recentemente a ocorréncia de desastres naturais em regides vulneraveis foram
o0s principais fatores indutores para o crescimento do Volunturismo a partir do final do século
XX.

No Brasil, um dos principais fatores que destacou e gerou 0 aumento das discussdes
sobre 0 segmento foi o rompimento da barragem de Funddo em Mariana, ocorrido no final de
2015. Considerado como o maior desastre ambiental do pais, o0 evento desencadeou nas midias
brasileiras a énfase no comportamento solidario de pessoas e prestadores de servigos turisticos
que se disponibilizaram a auxiliar os moradores da regido de diversas formas, seja levando
mantimentos, prestando atendimento psicologico, restaurando os danos materiais, ou no caso
de estabelecimentos de hospedagem, oferecendo os leitos as familias desabrigadas.

Além da mobilizacdo solidaria de pessoas e organizagdes da sociedade civil, nos anos
seguintes outras matérias relacionadas ao crescimento do Volunturismo no Brasil destacaram
também a atuacdo das agéncias de intercdmbio e o recente surgimento de agéncias nacionais
especializadas no segmento.

No ambito académico, poucas sdo as pesquisas acerca do tema. Discute-se ainda o0s
aspectos conceituais do termo e as motivacdes do turista, mas ndo propriamente a amplitude e
caracteristicas da oferta do mercado e as questdes éticas que circundam o Volunturismo.

Ja no exterior, onde o segmento é desenvolvido e concretizado a mais tempo, os autores
e jornalistas discutem atualmente as contradigdes do Volunturismo e seu real impacto nas
comunidades e regides onde os trabalhos sdo desenvolvidos.

Entre os principais pontos de disputa entre os criticos, esta a comercializagdo dessa
vertente do turismo como um meio de crescimento e realiza¢ao pessoal do turista em detrimento
ao desenvolvimento e beneficios das comunidades locais, além da difusdo de um discurso
neocolonial e da propagacao e fortalecimento de esteredtipos.

Nessa perspectiva, a fim de entender no que de fato consiste a oferta do VVolunturismo e
como esse segmento estd sendo desenvolvido e comercializado no Brasil, ou seja, 0 que € 0
segmento na teoria e como ele é desenvolvido na pratica, o objetivo central desse trabalho é
analisar a oferta do segmento no pais.

Uma vez que se trata de um fendmeno recente, o trabalho propde especificamente

contextualizar e definir o fenbmeno através da descricdo de debates tedricos, e posteriormente
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identificar os elementos que compdem a oferta e o discurso do segmento pelas organizagdes
brasileiras. Além da analise de projetos, destinos, duracdo, custos e requisitos dos programas,
serdo analisados os discursos e imagens elencados pelas organizacdes para promover a
atividade.

Para tal, utilizou-se como procedimentos metodoldgicos a realizagdo de uma pesquisa
exploratdria, descritiva e qualitativa, sendo realizada uma pesquisa bibliografica e documental
para entender o fendbmeno do Volunturismo, e uma anélise de conteudo e de discurso dos sites
comerciais das agéncias para compreender como a oferta do segmento é disponibilizada e

comercializada para os turistas.

1. O VOLUNTURISMO: DAS DEFINICOES AS CONTESTACOES
1.1 DEFINICAO DE TERMINOLOGIAS APLICADAS AO SEGMENTO

Os trabalhos sobre o Volunturismo comecaram a ser realizados na década de 1980, mas
ganharam impulso apenas a partir dos anos 2000. Devido a auséncia de Associacoes
regulamentadoras do segmento ou mesmo de relatdrios especificos de 6rgdos de turismo
mundiais e nacionais, uma variedade de termos e conceitos foram utilizados para unir e definir
a pratica do turismo ao voluntariado ao longo desses anos.

Somente em 2014 a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) citou esse segmento do
turismo em seu relatério Global Report on Adventure Tourism, associando-0 com 0s termos
“Volunteer Tourism” ou “Voluntourism”. Contudo, € importante entender a variagdo e
construcdo dos demais termos utilizados anteriormente para designar essa vertente a fim de
compreender de fato a esséncia e composicao tedrica do segmento.

O termo Volunteer Tourism foi abordado primeiramente por Henderson (1981) como
uma atividade de lazer, em contraste a visdo e ao modelo econdmico dominantes nos paises
ocidentais, os quais consideram os voluntarios um recurso econdmico. (Wearing; Lyons, 2008)

Ao dividir todo o tempo disponivel no dia em quatro categorias - trabalho remunerado,
tempo relacionado ao trabalho (férias, intervalos para refei¢Ges), tempo obrigatério (dormir) e
o tempo livre de obrigagdes (lazer/dcio) -, a autora considera que o voluntariado se encaixa na
mesma categoria que o lazer, uma vez que envolve um trabalho ndo remunerado. (Henderson,
1981)

Entretanto, a atividade é muito complexa para ser entendida e estabelecida por um
extremo em detrimento ao outro. Apesar de o componente do voluntariado ser o diferencial

nesse tipo de viagem, as motivacOes para tal realizagdo caminham em um continuum entre o



16

altruismo e o0 egoismo, o trabalho e o lazer. Ademais, atrelar apenas o lazer a esse tipo de servico
pode comprometer desde o planejamento ao resultado final da execucéo dos projetos, além de
interferir no engajamento e comprometimento dos voluntarios.

Apos a definicdo de Henderson (1981), apenas duas décadas depois outros autores
reestabeleceram os debates sobre as defini¢Oes e conceitualizagdes dessa forma de turismo.
Destaca-se entre eles Wearing (2001), considerado referéncia no campo do Turismo Voluntario
e difusor do conceito mais aceito e propagado da atividade.

Para Wearing (2001), o desejo de contribuir e as trocas culturais sdo os fatores centrais da
atividade. Ao utilizar a terminologia “Voluntourism”, o autor estabelece o segmento como uma
forma de turismo que faz uso das pessoas que estdo de ferias e se voluntariam para financiar e
trabalhar em projetos a fim de ajudar a reduzir a pobreza material de alguns grupos da
sociedade, a restauracdo ecoldgica e a investigacdo cientifica, auxiliando no desenvolvimento
da comunidade receptora. Para o autor, o desejo de contribuir e as trocas culturais sdo os fatores
centrais da atividade.

No mesmo ano, Ashley, Boyd e Goodwin (2001) propdem o termo “Pro-poor
Tourism™, e definem um segmento que possibilita a oportunidade de diversificar as economias
locais e de beneficiar regides historicamente desfavorecidas, contribuindo para a eliminacéo da
pobreza.

Ja no ano seguinte, Singh (2002) sugere a terminologia “Altruistic Tourism”, na qual
defende o altruismo da atividade e considera o turismo voluntario como uma préatica consciente
de turismo justo, a qual aproxima-se da utopia.

Segundo o autor, “na melhor das hipdteses, pode ser considerado como uma forma
altruista de turismo, que tem a capacidade de defender os ideais mais elevados, intrinsecamente
entrelacados no fendmeno do turismo™. (Singh, 2004, p.174)

Outras autoras relacionam as praticas de viagens e voluntariado aos conceitos de
“Missions”. Brown e Morrison (2003) utilizam os termos Mini Mission e Mission Lite, também
conhecidos por Mission Light, para descrever excursées que incluem atividades voluntarias
limitadas a apenas uma tarde durante toda a viagem. Ou seja, gasta-se apenas uma pequena
parte do tempo das férias em atividades voluntarias.

Em relacdo aos termos “Mission” ou “Service Trip”’, Brown (2005) aponta que estes
condizem as viagens em que 0s turistas possuem como ponto central o servi¢o voluntario e

devotam a maior parte de seu tempo em atividades voluntarias.
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Percebe-se que a partir dos anos 2000, incorporou-se teoricamente a difuséo de termos
que aludem a um turismo voltado para o desenvolvimento e beneficio de comunidades e regides
vulneraveis e que tem como ponto central o objetivo de ajudar.

Em contraponto, nota-se também a consideracdo de que ha diversas formas de aliar o
voluntariado as viagens, podendo este corresponder a maior ou menor parte do tempo da
viagem.

Apesar da denominacdo e tentativa de incorporacdo de outros termos, nenhum desses
autores negou ou citou alguma distingdo entre “Volunteer Tourism” e “Voluntourism”.
Contudo, em 2009, Holmes e Smith (2009) introduzem uma nova concepg¢do. As autoras
consideram que o servico voluntario pode ser desde uma pequena parte ao principal
componente de uma viagem.

Assim, aborda-se o Volunteer Tourism como a totalidade a qual engloba a diversidade
de combinacdes de viagens e voluntariado. J& os demais termos — Voluntourism, Service Trips,
Working Holidays, Conservation Holidays - referem-se a uma variagdo desse tipo de viagem
relativa ao fator motivacional, tempo de duracdo e tipo de projeto abordados.

Sugere-se entdo uma diferenciacdo entre as terminologias. Enquanto Voluntourism
representa uma viagem gque contém apenas uma pequena parte de seu tempo dedicado ao servigo
voluntério e € associado as ofertas de operadoras turisticas, os termos Volunteer Vacation,
Service Trips, Working Holidays e Conservation Holidays representam as viagens onde a
recreacdo € apenas um efeito - o principal proposito é servir as pessoas e a natureza, ou seja,
exercer um servico voluntario.

Difere-se ainda o “Gap Year Volunteering”, modalidade que envolve trabalhos
voluntarios com duracédo de 3 a 24 meses, principalmente em projetos de longo prazo. (Holmes
e Smith, 2009)

Todavia, percebe-se que em toda bibliografia estudada para realizagéo deste trabalho tal
diferenciacéo entre Volunteer Tourism e o Voluntourism foi sugerida apenas por essas autoras.
Na grande maioria dos casos, considera-se que 0 segundo termo é o resultado de um processo
linguistico de aglutinagdo ou um neologismo, e ambos sdo utilizados como sinénimos. Como
citado anteriormente, a propria OMT reconhece que as duas terminologias possuem 0 mesmo
significado (UNWTO, 2014).

Dessa forma, a interpretacdo de Holmes e Smith (2009) ndo se apresenta difundida e
incorporada teoricamente. Principalmente na lingua portuguesa, ndo ha nenhuma citacéo
referente a distincdo entre os termos utilizados para denominar o segmento. Utilizam-se os

termos “Turismo Voluntario”, “Volunturismo” ou “Turismo de Voluntariado”, e os demais
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termos ndo sdo abordados tanto na academia quanto no mercado. Reconhece-se e cita-se
mercadologicamente apenas o termo “Gap Year” como modalidade do segmento.

Ao analisar a quantidade de referéncias das expressdes reconhecidas e utilizadas para
denominar o segmento no Google Scholar, percebe-se a maior frequéncia da expressao
“Volunteer Tourism”, com uma correspondéncia de 92.300 resultados, enguanto o termo
“Voluntourism” aparece 2.480 vezes.

Na lingua portuguesa pode-se dizer que os resultados sdo reduzidos a metade. Ao
pesquisar os termos mais populares utilizados academicamente, verifica-se que “Turismo
Voluntario” aparece 15.600 vezes, enquanto “Volunturismo” apresenta apenas 29 resultados. *

Portanto, uma vez que as expressdes sdo consideradas sindnimas e sdo igualmente
reconhecidas, utilizar-se-a neste trabalno ambas as expressfes para aludir ao segmento

analisado.

1.2 CONCEITUALIZACAO

Pontuadas as diferencas e semelhancas entre as expressdes utilizadas historicamente
para fazer referéncia ao segmento e definidos os termos a serem adotados no trabalho, faz-se
necessario um aprofundamento sobre as questdes conceituais que abrangem o Volunturismo.

Como ja citado, o conceito mais difundido do segmento é do australiano Stephen
Wearing (2001). O autor destaca que o proposito dessas viagens € reduzir a pobreza, a
restauracao ecologica, a investigacao cientifica e o desejo de contribuir no desenvolvimento de
uma comunidade.

O documento da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2014) também referenciado
anteriormente aborda que o Turismo Voluntario ou o Volunturismo pode ser definido como a
pratica de individuos que trabalham nas férias, oferecendo voluntariamente o seu trabalho de
forma ndo remunerada por causas necessarias.

Ainda que a concordancia geral aponte para o conceito de uma pessoa envolver-se em
uma atividade voluntaria durante as férias ou feriados, exclui-se nessa visao 0s que viajam e se
mobilizam devido a ocorréncia de desastres naturais ou outras épocas fora de temporada.
Percebe-se também que esses conceitos ndo abrangem outras dimensdes que tangem o
segmento, tais quais os tipos de atividades, duragéo, a motivagao do turista, entre outros.

No Brasil, as autoras Sonaglio e Mendes (2013) definiram o Volunturismo como:

! Dados de 11/11/2017
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Uma vertente do turismo, que implica as viagens de turistas para destinos onde
desenvolvem trabalhos voluntarios, em diversas modalidades, diferenciando-se dos
demais tipos de turismo pelo fato de o turista ndo viajar apenas para conhecer um lugar
ou uma cultura diferente. Ele viaja principalmente para desenvolver a¢Ges voluntarias
sociais ou ambientais custeando sua propria viagem (deslocamentos, alimentacéo,
hospedagem, etc) (MENDES E SONAGLIO, 2013, p.196).

Apesar de a visdo de Mendes e Sonaglio (2013) complementar e ampliar a visdo de
Wearing (2001) referente ao periodo em que ocorre esse tipo de viagem e ao cunho das
naturezas dos projetos, elas restringem agora outro fator: as atividades voluntarias apenas como
motivador principal do turista, e ndo como um componente essencial da vertente.

O voluntariado é de fato o fator diferencial desse tipo de atividade turistica. Contudo,
nem sempre ele € o motivador principal do turista predominante e isoladamente. Conforme
demonstrado na abordagem da terminologia, ha diversas formas de se combinar o voluntariado
as viagens: ora é um fator principal, ora parcial.

Isso ocorre porque hd uma variagcdo entre os turistas que realizam esse tipo de viagem.
As autoras Brown e Morrison (2003) os diferenciam entre “vacation-minded” e “volunteer-
minded”. O primeiro corresponde ao turista que possui uma mente de férias, ou seja, busca
satisfazer objetivos pessoais e passa pouco tempo de suas férias realizando servigos voluntarios.
A segunda expressdo refere-se ao turista que tende a passar a maior parte de suas férias em
atividades voluntarias no destino e possui como objetivo principal ajudar e servir, também
referidos pelas autoras por Missions ou Service Trips, como definido anteriormente.

Da citacdo mais rasa e objetiva da OMT (2014) aos conceitos mais abrangentes e
complexos de Wearing (2001) a Mendes e Sonaglio (2013), percebe-se que 0 conceito de
turismo voluntario esta relacionado ao desejo de contribuir e desenvolver atividades de suporte
em uma regido. Além disso, todos os autores acima citados apontam o segmento como uma
fragmentacgéo do turismo alternativo.

Sobre as atividades desenvolvidas, Tomazos (2009) afirma que o Volunturismo atua em
9 categorias: bem-estar da comunidade, ensino, ambiental, médico, cultural, desenvolvimento
de negdcios, construcdo, pesquisa e outros. Por mais que esses sejam 0s mais populares, sabe-
se que atualmente ha diversos tipos de categorias de atuacao além desses, como artes, esportes,
gestdo de Organizacgdes ndo Governamentais (ONGs), atua¢do humanitéria, entre outros.

Os empreendimentos desse tipo de viagem podem ser domeésticos ou internacionais e
possuem duracdo variada. Nesse segmento, as agéncias e operadoras de turismo trabalham em
conjunto com organizagOes e instituicbes com e sem fins lucrativos que propdem projetos

humanitarios, de conservacédo, de pesquisa, de ensino, entre outros.
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Dessa forma, pode-se concluir que o Volunturismo é uma fragmentacdo do turismo
alternativo, no qual tém-se por finalidade de uma viagem a participacdo e 0 engajamento
voluntario em projetos de cunho ambiental, social, econdmico, politico, cientifico e cultural,
com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento das regides locais e reduzir os problemas

socioecondmicos.

1.3 ORIGENS E DESENVOLVIMENTO DO VOLUNTURISMO

H& muito vé-se a coexisténcia de atividades voluntarias e viagens, tais quais as
peregrinacdes religiosas realizadas entre os seculos X1l ao XV retratadas por Urry (2001).

Contudo, autores que abordam o tema divergem gquanto ao momento de incorporacao e
conexdo da prética do voluntariado ao fendmeno do turismo como uma de suas vertentes.

Wearing e McGehe (2013) argumentam que o Turismo Voluntario se originou
primeiramente como um fendmeno europeu, semelhante ao Grand Tour, que se expandiu para
uma variedade de paises e de diferentes formas (incluindo viagens de classe média e viagens
de missao evangeélica), como na Australia e nos Estados e agora em paises asiaticos e africanos.

De acordo com Tomazos e Butler (2009), historicamente o turismo voluntario tem suas
raizes no inicio do século XX, quando o empresario suico Pierre Ceresole, horrorizado com o
resultado da Primeira Guerra Mundial, estabeleceu o Servico Civil Internacional (SCI) como
uma organizacao de voluntariado.

Segundo os autores, mais recentemente o0 segmento encontrou um impeto através dos
influxos da Guerra Fria e das consequentes tentativas dos americanos de conquistar coragdes e
mentes e dos soviéticos de expandir a esfera de sua influéncia nas décadas de 1960 e 1970, e
cresceu de forma constante para experimentar um boom na década de 2000. (Tomazos e Butler,
2009)

Ja Mendes e Sonaglio (2013) expdem diferentes atribuigdes ao seu surgimento em seu
artigo Volunturismo: uma abordagem conceitual. As autoras exibem as matrizes apresentadas
pelo site da ONG internacional VVolunTourism, o qual atribui o inicio da rela¢do turismo e
voluntariado ao trabalho desenvolvido por Herb Feith (1951), o primeiro australiano a atender
o0 pedido da delegacdo da Indonésia de viajar e trabalhar no pais. Com o propoésito de suprir
problemas de desqualificagdo profissional, a delegacdo prop0ds aos australianos trabalhar na
Indonésia em troca da experiéncia e vivéncia cultural.

No entanto, a ONG aponta o impulso da atividade em 1958 e 1961 a partir da fundacao

do Servico Voluntario no Exterior (Volunteer Service Overseas) e do Corpo de Paz Americano
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(U.S. Peace Corps), respectivamente. De acordo com a VolunTourism, apesar de o conceito
férias e voluntariado se concretizar a partir de 1990, dezenove anos antes a Earthwatch, uma
organizacdo ambiental internacional sem fins lucrativos, operou a primeira viagem de férias
voluntarias.

Em consonancia a esta visao, o site Volunteering and Civic Life in America, da agéncia
federal independente The Corporation for National and Community Service (CNCS), também
atribui as raizes do fenémeno a criacao do Peace Corps em 1961.

Além disso, a Voluntourism.org e a CNCS apontam alguns eventos subsequentes
relacionados ao desenvolvimento e concretizagdo do Volunturismo, tais quais 0s Servigos de
aprendizagem na década de 1960; o0 boom dos programas de intercambio em 1970; o surgimento
do segmento Ecoturismo em 1980; a responsabilidade social corporativa e as ferias voluntarias
em 1990, e a partir da década de 1990 o inicio e expansdo dos estudos sobre o Turismo
Voluntario.

Mendes e Sonaglio (2013) também fazem referéncias a autores que associam 0
surgimento do segmento aos problemas de desigualdade social, pobreza e fome e a exploragédo
de recursos e impactos negativos causados pelo turismo na década de 1980, como Callanan e
Thomas (2005) e Ingram (2008); bem como autores que afirmam a diversificacdo de receitas e
a promocdo da imagem ética e de responsabilidade social como fatores propulsores da
atividade.

Considerando o histdrico apresentado, as autoras concluiram que o Volunturismo tem
suas origens no voluntariado, e a busca por recursos foi o principal motivo para a criagdo do
segmento e para unido entre institui¢oes filantropicas e operadores turisticos.

Ja a autora portuguesa Patricia Campanico (2010) atribui o surgimento e crescimento
do turismo alternativo no final do século XX como o influenciador da imerséo de diferentes
nichos de mercado, tal qual o Turismo Voluntério.

Aproximando-se da visdo de Callanan e Thomas (2005) e Ingram (2008) apresentadas
por Mendes e Sonaglio (2013), e tendo Carter (2008) como referéncia, a autora aborda que as
preocupacdes com 0 meio ambiente, a explora¢do dos recursos e a conscientizacgao ocidental da
responsabilidade social impulsionaram o desenvolvimento do segmento.

Ainda que o Volunturismo ndo possua um marco-inicial reconhecido e que haja
diferentes concepcdes sobre seu surgimento, alguns fatores expostos influenciaram a origem do
segmento, tais quais:

1. A criacdo e a expansdo de organizacOes de servicos voluntarios;
2. O crescimento do Turismo Alternativo;
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3. As discussdes sobre a conscientizagdo ambiental e a responsabilidade social,
4. A necessidade de diversificacdo das receitas de instituicGes filantropicas;

5. A desigualdade social, pobreza, exploracdo de recursos e mitigacdo de impactos.

Apesar das diversas versdes e fatores de influéncia, é unanimidade que o segmento se
popularizou apenas a partir de 1990 por meio da unido de instituicdes filantropicas com as

ageéncias de turismo.

1.4 O VOLUNTARIADO

Visto que o surgimento do Volunturismo tem suas origens no voluntariado, faz-se
necessario entender seu conceito e regulamentacdo, bem como o historico de sua
implementacdo no mercado.

De acordo com as Organizacgdes das Nagdes Unidas (2009) “o voluntério é o jovem ou
0 adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo,
sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou nédo, de bem-estar
social ou outros campos”

Com o objetivo de promover essas a¢6es por todo 0 mundo, a ONU criou em 1971 o
Programa de Voluntéarios das Nagdes Unidas (UNV) e em 1985 instituiu o Dia Internacional do
Voluntario na data de 5 de dezembro. Atualmente, a organizacdo disponibiliza 100 campos
profissionais de atuacdo e acredita que os voluntarios ajudam a manter a paz, organizam
eleigcdes, trazem alivio em situa¢Bes de emergéncia, promovem os direitos humanos, melhoram
as condicdes de saude, ensinam técnicas efetivas de agropecuaria, promovem a igualdade de
sexos e protegem o meio-ambiente.?

No Brasil, a legislacdo vigente que dispde sobre o servigo voluntario e suas relagdes

com as instituicdes mediadoras o caracteriza como uma:

(...) atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a Instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade. (BRASIL, 1998, art. 1°)

Dessa forma, o servigo voluntario pode ser entendido como o trabalho ndo remunerado
empreendido por um individuo com o propdsito de contribuir para 0 bem comum e para com o
meio ambiente e de mitigar problemas em diferentes contextos, sejam eles sociais, culturais,

politicos ou ambientais.

2 Dados disponibilizados no portal da ONU do Brasil. Acesso em 22/11/2017
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A Lei n° 9.608 de 18 de fevereiro de 1998 (Lei do Voluntariado), além de defini-lo,
prevé que tal servico deverd ser exercido mediante um Termo de Adesdo entre a entidade,
publica ou privada, e o prestador do servi¢o voluntario, o qual deve constar o objeto e as
condicOes de seu exercicio.

Dispbe também sobre a auséncia do vinculo empregaticio e da obrigacdo de natureza
trabalhista, previdenciaria ou afim envolvidas no servico voluntério, além da possibilidade de
ressarcimento de despesas comprovadamente realizadas no desempenho das atividades, uma
vez expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o servigo.

Quanto ao histdrico da atividade, Flavia Oliveira® e a Revista Pré-Univesp (2017)
apontam que o marco inicial no Brasil ocorreu em 1543 por meio da fundacdo da Santa Casa
de Misericordia na vila de Santos, em Sao Paulo, considerado o primeiro ndcleo de trabalho
voluntario no Brasil. Apos esse periodo, 0 movimento ganhou continuidade a partir do inicio
do século XX com a chegada da Cruz Vermelha ao pais em 1908. O prdximo marco importante
ocorre entdo em 1935, devido a promulgacdo da Lei de Declaracdo de Utilidade Publica (Leli
n° 91, de 28 de agosto de 1935), que visa regular a colaboracdo do Estado com as instituicdes
filantrépicas.

Ambos citam também a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1942
pelo presidente Getulio Vargas, a criacdo da Associacdo de Pais e Amigos dos excecionais
(APAE) para incentivar a assisténcia as pessoas com deficiéncia mental em 1961 e a
implantacdo em 1967 do Projeto Rondon, o qual leva universitarios voluntarios ao interior do
pais, além da criacdo de diversas ONG’s em 1970 e o surgimento da Pastoral da Crianca em
1983, criada com objetivo de treinar lideres comunitarios para combater a desnutricdo e a
mortalidade infantil.

Outro ponto importante convergente é o fato de que em 1993, o socidlogo Herbert de
Souza cria a Acdo da Cidadania Contra a Fome e a Miséria e pela Vida e organiza a sociedade
com o objetivo de combater a fome. Em seguida, o Conselho da Comunidade Solidéaria
incentiva a participacao da sociedade civil em projetos sociais, em 1995. Assim, sdo criados em
1997 os primeiros Centros de Voluntariado do Brasil, e um ano depois promulgada a Lei do
Voluntariado.

Dessa maneira, em 2001 o Brasil destaca-se entre os 123 paises participantes do Ano

Internacional do Voluntario criado pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) enquanto a

3, Flavia Regina de Souza Oliveira é advogada especialista em estruturacdo de negdécios sociais, direitos humanos,
reorganizacdo societéaria, contratos, tributos, societario, processos administrativos e consultorias a empresas
nacionais e estrangeiras
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Pastoral da Crianca é indicada ao Prémio Nobel da Paz devido ao trabalho realizado por seus
150 mil voluntarios. No ano seguinte, a ONU escolhe o Brasil para apresentar o relatorio final
do Ano Internacional do Voluntario. Nota-se que o voluntariado no Brasil possui uma conexao
historica e constante com a solidariedade.

O dltimo marco legal de incentivo para o servico voluntario ocorreu em 28 de agosto de
2017 por meio do lancamento do Programa Nacional de Voluntariado — Viva Voluntario,
estabelecido pelo Decreto n° 9.149, pelo presidente interino Michel Temer.

Com o apoio técnico e administrativos e a parceria do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (Pnud), o governo brasileiro planeja fortalecer a participagdo da
sociedade na implementacéo da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Organizacao das NacGes Unidas.

Esse programa conjugara esforcos entre o governo, organizacfes da sociedade civil e
empresas e sera gerido por um conselho composto por 16 representantes do governo federal e
16 da sociedade civil, sendo oito do setor privado e oito de organizacdes da sociedade civil.

Entre as medidas decretadas prevé-se beneficios aos participantes, tais quais a utilizagédo
de horas nesse tipo de atividade como critério de desempate em concursos publicos ou em
processos internos de promocdo na administracdo publica federal e autarquica, além de
descontos em compras de produtos e eventos culturais de parceiros da iniciativa privada.
Ademais, Temer anunciou ainda a criacdo de um prémio anual para reconhecer empresas e
cidaddos que desenvolvem atividades voluntarias de relevante interesse social.

Por fim, estabeleceu-se a criacdo da Plataforma Digital do Voluntariado para facilitar a
busca por atividades solidarias. A ferramenta integrara bases de dados e computara horas de
trabalho voluntério. Para desenvolvé-la, o governo federal assinou um protocolo de intengdes
com o Movimento Brasil Competitivo (MBC).

Por mais que essa ultima legislacdo venha a somar quanto ao incentivo, disseminacdo e
consolidacdo da pratica do voluntariado no pais, percebe-se que o governo correlaciona o
trabalho voluntario ao curriculo e usa de beneficios individuais, como descontos em produtos

e eventos ou mesmo status de receber um prémio para motivar os cidaddos e organizacoes.

1.5 VOLUNTARIADO X VOLUNTURISMO

Uma vez expostas as defini¢des e desenvolvimento do VVolunturismo e do voluntariado,
vé-se a importancia de trazer as principais diferencas entre essas duas atividades (Quadro 1),

conforme explicitado por Mendes e Sonaglio (2013) e adaptado para este estudo.



Quadro 1- Caracteristicas do Voluntariado e do Volunturismo
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Tipos de Atividade

Voluntariado

Volunturismo

Palavra-chave

Servico voluntario

Turismo voluntario

Motivacao Solidariedade/Desenvolvimento Pessoal | Altruismo/Desenvolvimento pessoal

Objetivo Promover beneficios na comunidade ou | Desenvolver acoes voluntarias no
ambiente natural na busca de resolucdo de | destino/comunidade  que  promovam a
problemas sociais, econémicos, culturais | sustentabilidade social e ou ambiental
ou naturais

Beneficios Gera beneficios para o voluntario | Gera beneficios para o volunturista (intercdmbio

(autoconhecimento, experiéncia) e para a
comunidade (melhoria da qualidade de

vida)

cultural, conhecimento, lazer, desenvolvimento
pessoal) e para a comunidade (intercambio

cultural, melhoria da qualidade de vida)

Temporalidade

Realizado durante qualquer periodo

Realizado durante viagens, férias ou em ocasifes
particulares como catastrofes, aposentadoria, ano

sabatico, entre outros.

Deslocamento

N&o é necessario viajar

E necessario viajar

Acomodacéo Na prépria casa Estabelecimentos formais de hospedagem

Localizagdo Pode ser realizado na propria comunidade | E realizado em uma comunidade externa a
propria

Vinculo N&o é necessario o vinculo a instituicéo N&o é necessario estar vinculado a instituicéo

Fonte: Sonaglio e Mendes, 2013, p. 201 — adaptado

As autoras destacam que apesar de o Volunturismo envolver praticas de voluntariado,

ambos conservam particularidades. Uma delas é o fator motivacional. No voluntariado, a

maioria dos autores afirma que a solidariedade é a base de tal atividade. J& no VVolunturismo os

autores afirmam que € o altruismo. (Senaglio e Mendes, 2013)

Outra importante diferenca refere-se aos beneficios envolvidos nas atividades. Apesar

de ambas apresentarem ganhos tanto para o individuo quanto para a comunidade local, apenas
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0 Volunturismo considera o lazer para o beneficio individual. Além disso, nota-se que sdo
elencados mais beneficios aos volunturistas do que a comunidade anfitria.

Enquanto o voluntariado pode ocorrer na propria comunidade local e a qualquer
momento, o Volunturismo ocorre em uma comunidade externa em periodos de viagens, férias
ou ocasides particulares.

Além disso, as autoras apontam que no caso do Volunturismo, a hospedagem se da em
estabelecimentos como hotéis e pousadas. Ja nos servicos de voluntariado, a pessoa nao precisa
necessariamente de um meio de hospedagem formal, podendo pernoitar na propria residéncia.

Outra diferenca primordial é que por mais que algumas instituicdes e organizagdes
oferecam diretamente a participacdo em atividades de voluntariado, elas ndo utilizam os
conceitos de férias e viagens que o turismo engloba. Assim, apenas as operadoras de turismo

reconhecem e ofertam o VVolunturismo.

1.6 TURISMO ALTERNATIVO

Conforme citado anteriormente, a expansdo das discussdes sobre a conscientizagdo
ambiental e a responsabilidade social, aliada a preocupacdo da exploracdo de recursos e dos
impactos negativos de um turismo massificado, impulsionaram o desenvolvimento de formas
conscientes e responsaveis de se praticar o turismo a partir da década de 1980. Essas formas
contrarias ao turismo de massa sdo conhecidas no campo do turismo como Turismo Alternativo,
uma vez que representam uma alternativa em contraste ao turismo massificado.

Wearing (2001) define o turismo voluntario como abrangendo varios outros mercados
de turismo. Segundo o autor, ha duas formas de se praticar o Turismo. A primeira ocorre de
forma massificada e a segunda de forma alternativa. O Turismo Alternativo engloba diversas
vertentes do Turismo, tais quais a Cultural, a Educacional, a Cientifica, a de Aventura e a Rural.
Assim como o0 Ecoturismo ou 0 Turismo de Natureza, o Volunturismo aparece sobreposto a

todas essas areas. A Figura 1 ilustra o conceito de Wearing (2001).
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Figura 1- Definicdo de turismo voluntario de Wearing (2001)

TOURISM

|

Mass tourism Alternative tourism
(Conventional, standard,
large-scale tourism)

[ I I [ 1
Cultural Educational Scientific Adventure Agritourism
(rural, farm,

ranch)

Volunteer tourism

Nature tourism or ecotourism

Fonte: Wearing 2001, p.30

Novelli (2005) corrobora com o apresentado ao destacar que o turismo voluntério esta
conectado a muitas outras categorias de turismo, tais quais o turismo social, o turismo cultural,
o0 turismo alternativo, o ecoturismo, entre outros. Nota-se que a maioria das categorias de
turismo relacionadas ao Volunturismo por Novelli envolvem propostas conscientes e de
mitigacdo de impactos.

O mesmo ocorre com Pastran (2014, p.47), ao afirmar que:

Os mercados turisticos alternativos, que incluem o ecoturismo, o turismo ético e o
turismo de voluntariado, sdo impulsionados por uma crescente demanda de produtos
turisticos mais sustentaveis, participativos, prd-pobres e menos prejudiciais para as
comunidades locais do que os produtos de turismo de massa tém sido historicamente.

O turismo alternativo é ainda mais sustentado pela crenga de que o turismo pode e deve
ser benéfico ndo apenas para turistas e agéncias de turismo, mas também para as

comunidades que os turistas visitam.

Dessa maneira, pode-se dizer que o Turismo voluntério esta inserido na interseccao
entre as diversas fragmentacBes do Turismo Alternativo. Além disso, a aproximacdo do
Volunturismo com as diversas outras vertentes abrangem a preocupacéo e o desenvolvimento
de comunidades locais, a atencdo aos recursos naturais e sua devida utilizacdo, a valorizagédo
das culturas locais e 0 engajamento em atividades que possam trazer beneficios para as

comunidades receptoras.
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1.7 CONTESTACOES

Embora o Volunturismo tenha aparecido como uma alternativa de desenvolvimento e
insercdo socioeconémica para comunidades historicamente desprivilegiadas, muitos criticos
questionam o real impacto dessas atividades sobre as populages locais.

Dentre as varias contestacfes explicitas por académicos encontram-se a esséncia
neocolonial da atividade, a comercializagdo e commoditizacdo de culturas, a falta de
habilidades e qualificacao de voluntarios temporarios, a ineficacia de projetos de curta duracao,
o0 trabalho temporario de voluntarios com criangas em orfanatos e a énfase na promocédo e
realizacdo pessoal e profissional de algumas ofertas em detrimento aos beneficios & comunidade
local.

Um dos maiores pontos de impasse entre os criticos € a acusacédo de que o Volunturismo
é simplesmente uma forma de neocolonialismo, porque faz pouco mais do que reforcar relagdes
de poder desigual e esteredtipos culturais entre turistas e anfitrides. (Pastran, 2014, p. 45)

Pastran (2014, p.51) argumenta que o0s atores dessa vertente devem analisar criticamente
a histdria colonial da atividade e suas limitacbes como ferramenta de desenvolvimento através
de uma visdo pds-colonial para comecar a transformar as relagdes e os discursos neocoloniais
enraizados nesta forma de turismo.

A teoria pos-colonial formula suas criticas em torno das historias sociais, das diferencas
culturais e discriminagcfes politicas que sdo praticadas e normalizadas pelo legado de
maquinarias coloniais e imperiais a fim de fornecer uma base para a resisténcia e mudanca de
narrativas e relacionamentos neocoloniais. (Hopkins, 2011; Tucker, 2009)

Ao defender tal teoria para a abordagem do Volunturismo, Pastran (2014, p.50) destaca
que dois fatores sdo imperativos para uma empresa de voluntariado equitativa e efetiva: a
sensibilizacdo critica e analitica, uma vez que a conscientizacdo identifica e desconstroi
pressupostos, tensdes e paradoxos do voluntariado no exterior; e o olhar para o impacto do
Volunturismo na perspectiva das comunidades de acolhimento, uma vez que na forma atual “a
comunidade anfitrid € irrelevante na equacdo de "desenvolvimento” que & simplesmente,
generosamente e neutramente concedida por voluntarios ocidentais.”

A publicidade e o marketing no qual a maioria das organizagdes se baseia — sempre com
fotos de pessoas negras com pessoas brancas, os slogans de transformar vidas e mundos, levar
o desenvolvimento a comunidades, enriquecer experiéncias e ganhos pessoais — em detrimento
a quaisquer informacdes e beneficios da comunidade receptora — enfatizam estere6tipos e

ajudam a delinear um olhar do outro.
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De acordo com Brown e Hall (2008), o discurso que traz voluntarios para 0s paises em
desenvolvimento é sustentado por uma poderosa suposicdo neocolonial de que os ocidentais
inexperientes e ndo qualificados podem “trazer o desenvolvimento” aos paises em
desenvolvimento.

Pastran (2014) acredita que para romper com as estruturas, discursos, historia e
pressupostos neocoloniais, 0os proprios voluntarios e agéncias de voluntariado devem estar
conscientes da diversidade de sua atuacdo. Segundo a autora:

Como o discurso é o meio utilizado para compreender a realidade ou adquirir
conhecimento, 0 nexo de conhecimento que € criado através do desenvolvimento e
disseminacdo de discursos particulares tém consequéncias reais e duradouras para as

sociedades ocidentais e ndo-ocidentais e serve como ponto de partida para uma critica
do desenvolvimento. (PASTRAN, 2014, p. 46)

Outros discursos propagados por meio do Volunturismo envolvem os mitos coloniais e
as relacdes Norte e Sul global. Segundo Edward Said (1978), o Oriente é quase uma invencgéo
europeia, e desde a antiguidade corresponde a um lugar de romance, seres exéticos, memorias
e paisagens assombrosas, [e] experiéncias notaveis. Seu trabalho concentrou-se nas formas em
que a Europa produziu discursos coloniais do Oriente e todas as regides colonizadas para
exercer poder sobre o colonizado.

De acordo com Tucker (2009), as representacOes e as construcdes de mitos que
envolvem o turismo s&o simplificadas e baseadas em dualidades e diferencas, e ndo em hibridos
ou em reconhecimento das relagdes multidimensionais entre turistas e os lugares e pessoas que
encontram. Dessa maneira, 0 autor retrata que as imagens e textos “(..) definem e consertam
tanto o turista quanto o "outro " em um relacionamento entre eles que decorrem do colonialismo
e sempre sdo de natureza inerentemente colonial” (TUCKER, 2009, p. 510)

Ao analisar as construgdes do "outro™ nos olhos dos turistas, Urry (2001) argumenta que
eles se baseavam fundamentalmente em mitos coloniais. Em consonancia a essa visdo, Echtner
e Prasad (2003) desenvolveram uma tipologia de trés dos mitos coloniais mais comuns
reproduzidos no mercado do turismo: "o mito do inalterado”, "o mito de um paraiso atual” e "o
mito dos incivilizados".

Esses mitos sdo encontrados no VVolunturismo a medida em que esse segmento apresenta
uma experiéncia unica em lugares exaticos, ilustrados por retratos de brancos sorrindo ao lado
de negros carentes em destinos que geralmente nao sdo comercializados ou conhecidos além de
suas “selvas”, com o propdsito de ganhar experiéncia, conhecer um lugar “exético” e “levar

desenvolvimento” a uma comunidade necessitada.
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Além disso, percebe-se que nesse segmento, a maioria das viagens ocorre no exterior,
com os discursos de conhecer outras realidades, descobrir “paraisos escondidos”, interagir e
trocar experiéncias com “outras comunidades, outras culturas”.

Para Abu-Lughod (2012) o perigo da distingdo da cultura do outro é separar as historias
e mundos, como se ambos néo fizessem parte de uma esfera interconectada e nao fizessem parte

do mesmo mundo. A autora defende que:

Em vez de buscar “salvar” outros (com a superioridade que isso implica e as violéncias
que acarretaria), talvez fosse melhor pensarmos em termos de trabalhar com elas nas
situacBes que reconhecemos como sempre sujeitas a transformacdes histéricas e
considerar nossas proprias e maiores responsabilidades para indicar as formas de
injustica global que séo poderosas formadoras dos mundos nas quais elas se encontram.
(ABU LUGHOD, 2012, p. 451)

Outro argumento contrério diz respeito a comercializagdo e commaoditizacao de culturas
(Wearing; MgGehee, 2013). Isso significa transformar regifes e pessoas vulneraveis em um
produto, criar uma forma de adquirir recursos através da exploracdo de uma comunidade, seus
costumes e sua vivéncia.

Alguns autores expdem que a fim de maximizar seus lucros, o mercado do Volunturismo
além de explorar regides, explora também culturas e pessoas vulneraveis. No Brasil, tem-se 0
exemplo das favelas, que ora sdo excluidas dos mapas turisticos, ora sdo transformadas em
atracdo para estrangeiro. Além da exposicdo de modelos habitacionais e da prépria vida dos
habitantes, outro exemplo € a exposic¢do e “venda” de experiéncias em comunidades indigenas.

Sobre a ineficacia de programas de curto prazo, alguns criticos defendem que esses
projetos ndo geram efeitos significativos em uma comunidade. Além disso, sugerem que 0s
voluntarios desse tipo de programa sdo desqualificados e sem habilidades.

A0 pesquisar sobre o assunto, vé-se muitos debates a respeito da real capacidade dos
voluntérios de fazer alguma diferenca no desenvolvimento e na vida de comunidades.

O fato é que poucos sao o0s pré-requisitos para realizar tal atividade. Na verdade, nem o
conhecimento avangado da lingua do pais € limitante. O que os voluntarios realmente precisam
ter € maioridade civil e possuir conhecimento intermediario de inglés. Na maioria dos
programas ndo séo exigidas quaisquer experiéncias relacionadas ao trabalho escolhido ou para
se voluntariar.

Segundo Callanan e Thomas (2005), menos de 10% dos postos voluntarios de “ensino”
no exterior exigem treinamento educacional formal. Para comecar a desafiar esse pressuposto,
voluntéarios e agéncias de turismo voluntario devem ser mais criticos de seu préprio discurso e

questionar a adequacdo de rétulos poderosos como “especialista” ou “professor”, que pode
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inadvertidamente reproduzir a construcdo neocolonial da superioridade ocidental. (Raymond et
al., 2008)

O investimento desse tipo de viagem também é considerado um problema a efetividade
da pratica do Volunturismo, pois o custo total é muito alto, o que resulta em um pablico emissor
privilegiado, e na maioria das vezes, de primeiro mundo.

Outro contraponto muito difundido entre académicos e a midia é a exploracdo de
criancas doentes em hospitais e o trabalho com criancas em orfanatos para o ganho comercial
de operadoras de turismo. O jornalista britanico Birrell (2010) confrontou as questdes éticas do
Volunturismo em uma matéria do jornal The Guardian. Segundo lan:

Muitos orfanatos deixam os turistas trabalhar com criangas. Mas o que diriamos se
estrangeiros desconhecidos entrassem nas nossas casas para cuidar das criangas?

Ficariamos chocados, entdo por que os padrdes sdo mais baixos no mundo em
desenvolvimento? (THE GUARDIAN, 2010).

Birrell (2010) critica o direito absoluto das na¢fes desenvolvidas em interferirem nas
nagOes em desenvolvimento, e retrata o fato do segmento ser muito mais sobre a autorrealizagéo
dos volunturistas do que sobre as necessidades das nagfes em desenvolvimento. Segundo ele,
o rapido crescimento do Volunturismo € como o da inddstria da ajuda, “salvando nossas
proprias consciéncias sem avaliar totalmente as consequéncias para as pessoas que procuram
ajudar”.

Isso leva a outro ponto: a énfase na promocdo e realizacdo pessoal e profissional de
algumas ofertas em detrimento aos beneficios a comunidade local. Alguns outros autores
relataram perceber que muitas das organizacdes que trabalham no segmento enfatizam o lado
pessoal e profissional da experiéncia, em contraponto a incentivar de fato a ajuda a alguma

comunidade ou regido.

2. AS CARACTERISTICAS DO MERCADO DO VOLUNTURISMO
2.1 A DEMANDA E SUAS MOTIVACOES

De acordo com Mendes e Sonaglio (2013), uma vez que se apresenta como o estimulo
inicial, funciona como uma engrenagem do processo decisorio na efetivacdo da viagem e
possibilita a segmentacdo do mercado, o fator motivacional € tratado no turismo como um dos
principais influenciadores no comportamento do consumidor. (Sancho, 2001; Dias, 2005; Beni,
2001; Moraes, 1999; Lohmann e Panosso Netto, 2008; Rose, 2002)

Segundo Mcgehee (2006), alguns dos motivos mais comuns para a pratica do Turismo

Voluntario sdo o desejo de ajudar uma regido, conhecer novas pessoas, Viver novas
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experiéncias, aprender novas habilidades, construir uma base pessoal e o status ou recompensas
nas areas profissionais. Um levantamento produzido pela autora com 76 turistas voluntarios de
6 organizacOes distintas apontou que ha dois grupos de turistas voluntarios com base em suas
motivacoes e perfis sociodemograficos.

Por um lado, o voluntariado jovem, que tém entre 18 e 24 anos, realizaram pouca ou
nenhuma (0-3) viagem internacional nos ultimos dois anos, ndo estdo muito envolvidos com o
projeto ou a causa antes de participar e tem como principais motivacdes o desenvolvimento
pessoal, as novas experiéncias, conhecer novas coisas e pessoas, divertir-se, ajudar o
pesquisador e desenvolver competéncias e habilidades. Por outro, identificou-se um publico
maduro, com mais de 50 anos, que geralmente viajam em casais, realizaram quatro ou mais
viagens internacionais nos ultimos dois anos, estdo envolvidos em causas antes de participarem
da viagem e tem como principais motivacfes aprender e ajudar o pesquisador, apoiar a
organizacéo, fazer algo significativo, aprender sobre animais selvagens, divertir-se e vivenciar
novas culturas. (Mendes e Sonaglio, 2013, p.197)

Apesar de teoricamente envolver um conceito de troca entre as comunidades receptoras
e 0s turistas, percebe-se no publico jovem que das 5 motivacbes evidenciadas no trabalho, 4
referem-se a aspectos individuais. Ja o publico maduro apontou importancia equilibrada entre
0s beneficios proprios e 0 apoio as comunidades e organizacdes.

Além disso, percebe-se a énfase de duas linhas: uma na qual o turista tem como
motivacao ajudar, interagir e contribuir com a sociedade, e outra que expde motivos individuais
e egocéntricos para a realizacdo da viagem, tais quais o desenvolvimento pessoal e profissional,
a aprovacdo e status social, conhecer e explorar coisas novas, entre outros.

Ademais, uma pesquisa australiana e britanica aponta os fatores que aumentam a
probabilidade de uma pessoa se voluntariar, ou a propenséo ao voluntariado. A figura 2 resume
os fatores identificados na pesquisa.
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Figura 2 - Fatores que influenciam na participacdo do voluntariado

Higher volunteering participation rates associated with

Agellifestage Being of working age or recently retired
Gender Being female
Family and household structure  Being partnered/marriad
Having dependent children
Labor market status Being in paid emplayment (full or part time)
Socio-economic status Higher level of educational attainment
Higher status nccupation
Higher income level

Disability ar long-term iliness Absence of a disability or long-term iliness

Ethnicity Member of the dominant ethnic group

Geographical location and Living in a rural rather than urban area

length of residence Being a longer-term resident

Migration Being born in the country (rather than an immigrant
born overseas)

Religion Being actively involved in formal religious activities

Civic and social participation Being involved with voluntary associations

Having a higher level of civic participation

Source: Zappala and Burrell (2001, Finlay and Murray (2005), Low ef al. (20071
Fonte: Holmes e Smith, 2009, p. 9

De acordo com os dados coletados pelos autores, as maiores taxas de participacdo nesse
tipo de programa estdo associadas a idade, género, estrutura familiar, status de mercado de
trabalho, status socioeconémico, doenga ou incapacidade fisica, etnia, localizagdo geografica e
duracgéo de permanéncia na residéncia atual, migracao, religido e participacgao social e civil.

Os dados demonstram que os participantes tendem a possuir idade de trabalho ou estar
recentemente aposentados, alem da maioria ser mulher, possuir uma relacdo civil e filhos,
estarem empregados, possuir um alto conhecimento educacional e uma ocupacéo de alto status
e ndo possuirem problemas de saude.

Segundo os autores, em paises como a Australia, o Reino Unido, o Canadé e os Estados
Unidos, as pessoas de minorias étnicas tém taxas de participacdo mais baixas devido ao
resultado de fatores como o menor status socioecondmico, e ndo ao resultado de quaisquer
caracteristicas culturais intrinsecas. (Holmes e Smith, 2009, p. 9)

Destaca-se ainda que os dados apontaram que a relagdo dos participantes depende da
area geografica que o participante se concentra, de morar no pais natal e do tempo de
permanéncia em sua residéncia atual. Os autores ainda destacam que os participantes tendem a
estar envolvidos em atividades religiosas ou participar de a¢es voluntérias civis ou sociais.

Dessa forma, apesar de ser influenciado por vérios fatores em diversas dimensdes,

percebe-se que 0s emissores de turistas em sua maioria correspondem a paises desenvolvidos,
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e mesmo 0s turistas advindos de paises em desenvolvimento dotam de recursos financeiros e
status socioecondmico para serem capazes de investir em uma viagem voluntaria.

Quanto as motivacdes, pode-se concluir que varias sdo as razfes para se praticar o
voluntariado durante as viagens, dentre motivos altruistas, pessoais e profissionais. Mesmo a
diversdo e a busca por novas experiéncias ou conhecimento de novos lugares e culturas

influenciam os turistas a participar desse tipo de turismo.

2.2 ESTRETEGIAS DE MARKETING ADOTADAS PELAS AGENCIAS

Em sua analise sobre o marketing online utilizado por agéncias para a venda do turismo
voluntario, Wilkinson, McCool e Bois (2014) identificaram vérias tendéncias generalizadas. A
principal delas foi a énfase em ganhos pessoais e 0 destaque a experiéncia do turista, enquanto
as referéncias a cultura da comunidade anfitrid, as necessidades expressadas, as preferéncias e
as avaliagcdes dos beneficios das atividades raramente sdo abordadas, ocupando um papel
secundario.

Segundo os autores, o contedo principal de textos, fotografias e videos representam a
experiéncia possivel para o voluntario. Dessa forma, expdem que:

Again, the intrinsic value of gaining a novel cultural experience is well described and
carefully constructed in online marketing by voluntourist organisations. An overriding
theme across the websites is that experience is waiting for those who accept the

challenge and the rewards are plenty, not the least in terms of preparation for
professional life. (WILKINSON, MCCOOL e BOIS, 2014, p. 15)

Ou seja, o valor intrinseco de obter uma experiéncia cultural inovadora € descrito e
construido cuidadosamente pelas organizagcdes de Volunturismo. Os autores relatam ainda que
um tema primordial encontrado em todos os sites analisados foi que a experiéncia esta
esperando por aqueles que aceitarem o desafio e as recompensas sdo diversas, assim como a
preparacédo para a vida profissional.

A fim de entender como os principais impulsionadores do VVolunturismo - motivadores
e facilitadores - foram direcionados através de publicidades na midia online, os autores
elaboraram uma tabela (Figura 3) onde sdo apresentadas as estratégias comuns de marketing
adotadas por 30 organizagdes de turismo voluntario do exterior.

No fator pessoal, as motivacOes destacadas por Wilkinson, McCool e Bois (2014) sdo o
egoismo, o altruismo, viajar com um propoésito, objetivo organizacional ou o destino. Os

discursos utilizados para atingir tais intuitos séo, respectivamente, deixar um legado, desejo
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genuino de disponibilizar seus recursos em prol de outros, o desejo de adicionar um propésito
as viagens, o engajamento em organizagoes e suas missoes, e por fim, a exotizacdo de destinos.

Ja no campo interpessoal as motivacdes apresentadas sdo a experiéncia auténtica,
imersdo cultural, a compreensao transcultural e a consciéncia global. Para esses propositos, as
agéncias oferecem a oportunidade de interagir com a comunidade local além da experiéncia
superficial. Outro motivo interpessoal € o encorajamento de outras pessoas, quando um
individuo é influenciado por outro. Por fim, estabelecer lacos, fazer amizades, criar relacdes
duradouras.

Como facilitadores para os volunturistas, as organizacGes apresentam a seguranga, 0
conteudo do projeto, o preco, o tempo, relativo a duracdo e flexibilidade de datas de partida, a
acessibilidade, referente ao preco, e o ciclo/estagio de vida.

O fato € que para cada um desses fatores, as estratégias de marketing encontradas foram
os discursos de deixar um legado, do desejo genuino de se doar em prol dos outros, a adi¢do de
um proposito nas viagens, 0 suporte a missdes de alguma organizacdo em particular, a
oportunidade de viajar para um lugar “exotico”, a oportunidade de interagir com a comunidade
local além da experiéncia superficial de consumidor, o discurso de amizade e fortalecimento de
relagOes, a garantia de segurancga, e informacOes dos projetos de atuagdo, duragéo, preco,

localizag&o e ciclo de vida, como demonstrado na Figura 3 seguinte.



Figura 3 - Estratégias de marketing online do Volunturismo

Factors
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Intention Gaining skills and experience (personaliprofessional )
Egoism Volunteering with a desire to leave a legacy behind
Altruism Genuine desire to give themselves in service o others through their time,
money and talents.
E Volunteer wishes to add purpose to their vacation. Occasionally voluntourism
_ . " trips have been labelled ‘guili-irips’ as people volunteer to avoid feeling guilty
=]
E Travel with a “purpose about a self-indulgent holiday or how privileged they are.
o
o isat I I The volunteer agrees with and therefore wants to support the missions of a
rganisational goa particular voluntourism organization
Destinabion Opportunity to travel to an area which we would be otherwise not possible
Authentic experience,
cultural immersion, cross - . " " N
_ cultural understanding Oppo_rtunlty to interact with local community beyond superficial customer
experience
g and global awareness
e
% Encouraged by others An individual is motivated by encouragement from others
z Enhancing relationships A young couple volunteer together to travel and work before study or individual
and seeking camaraderie volunteers in hope of meeting like-minded individuals which they can socially
interact with.
Security/safe Individual and/or caregivers need to be assured that they will have a safe and
¥ ty enjoyable experience.
Important as international voluntourists spend a considerable amount of
@ Project content’ money, ime and labour volunteering and sightseeing. Also important in terms
% of viability as a project may require a specific skill set.
?g Pri Total cost of an individual's volunteering experience. This includes the cost of
; o the project and additional costs for example travel, food, and insurance.
5
g Time Length of the project and flexibility of start and end dates.
3
E Ease of access to the site of project. 'Location/accessibility’ relates to price

since different locations will have different costs. This will depend on
volunteers’ home location or travel arrangemenits before and after undertaking
the voluntourism.

Locationfaccessibility

Life cycle Stage of life e.g. student versus young adult recently retired individual, etc.

Fonte: Wilkinson, McCool e Bois, 2014

Percebe-se que as discussfes sdo um tanto quanto paradoxais. Por um lado, o
Volunturismo veio opor-se ao turismo de massa, com intuito de ajudar os outros e desenvolver
comunidades. Por outro, é comercializado como um meio de crescimento e realizagdo pessoal
e difundido por um discurso neocolonial, tornando populacbes e regides vulneraveis em
produtos.

Tendo em vista as sugestdes de Pastran (2014) quanto a analise do discurso e as
motivagdes dos turistas e estratégias de marketing adotadas pelas operadoras estrangeiras de
turismo elencadas por Wilkinson, McCool e Bois (2014), este trabalho analisou como a oferta
do Volunturismo se desenvolveu e € disponibilizada no comércio online no Brasil.

Dessa forma, uma vez debatidos os dados tedricos, parte-se na sec¢do seguinte para a
analise dos dados mercadoldgicos gerais e para a final analise da oferta do segmento do Brasil.
Foram analisadas as imagens, os discursos, os destinos trabalhados e os projetos ofertados pelas
agéncias que atuam no segmento, além do tempo de duracdo dos projetos e 0s requisitos para

executa-los.
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2.3 CRESCIMENTO DO MERCADO

O principal fator que delineou a criacdo e o crescimento do VVolunturismo foi a expansao
das Organizacgdes ndo Governamentais e sua decorrente necessidade de captacdo de recursos.

Segundo Ingram (2008), em 1951 existiam 832 ONG’s internacionais. Em 1990, o
ndmero passou para 16.208 e, até a publicacdo de seu estudo existam mais de 40.000 ONG’s
operando em nivel internacional.

No mesmo ano, a Association for Tourism and Leisure Education (2008) realizou uma
pesquisa com mais de 300 organizac@es voluntarias de turismo em nivel mundial. Os estudos
acerca do mercado de turismo voluntario apontaram um rapido crescimento, apresentando um
total de 1,6 milh&o de turistas voluntéarios por ano e gerando uma contribuicdo monetéria anual
entre US $ 1,7 e 2,6 bilhdes.

Nota-se que o crescimento do Volunturismo acompanhou e caminhou junto a expansao
das organizacGes ndo governamentais. Além do crescimento das ofertas de &mbito comercial e
ndo comercial, percebe-se também o aumento da demanda por esse tipo de viagem a partir dos
anos 2000.

Clemmons (2012) afirma que cerca de dez milhGes de pessoas em todo o mundo s&o
ditas voluntarias fora de seu proprio pais em 2011. Nesse mesmo ano, s a Alemanha enviou
cerca de 10 a 20 mil turistas a viagens voluntérias. *

Percebe-se que mudancas significativas ocorreram no segmento comercial e nao
comercial nos ultimos 40 anos. Hertwig (2014) aponta que de 23 operadores que oferecem
Volunturismo em paises de lingua alema selecionados aleatoriamente, 20 sdo operadores
turisticos orientados para o lucro.

Para muitos operadores ndo comerciais, 0s servicos de voluntariado s&o uma ferramenta
importante para promover o engajamento no campo do desenvolvimento. Ao mesmo tempo, no
segmento comercial, 0s servicos de voluntariado e visitas a projetos sdo cada vez mais
utilizados para gerar renda: desde a década de 1990, cada vez mais grandes organizacdes de
caridade também desenvolveram visitas de projetos para ampliar sua base para doagdes (Callan
& Thomas 2005).

Por esse motivo, algumas organizagdes sociais também comecaram a cooperar com 0S
operadores turisticos. A dinamica do segmento de Volunturismo também criou formas

misturadas de operadores comerciais e ndo comerciais que oferecem servicos de voluntariado

4 Dados do Tourism Watch, em seu documento Voluntourism Policy Paper. From Volunteering to voluntourism:
Challenges for the Responsible Development of a Growing Travel Trend
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regulados e produtos de voluntariado orientados para o lucro. (Voluntourism Policy Paper,
2015)

Contudo, segundo Barnhart (2012), entre 248 organizacgdes locais em todo 0 mundo que
trabalham com voluntérios internacionais, apenas cerca de uma em cada nove coopera com
agentes como operadores turisticos. A maioria deles usa seus proprios sites, ou plataformas on-
line para apontar a possibilidade de voluntariado. Ademais, trés quartos das organizacgdes locais
sO comecaram a trabalhar com voluntarios internacionais a partir de 2000 e apenas uma em
cada dez organizacdes receptivas aceita voluntarios sem ter qualquer informacao sobre o seu
conhecimento ou motivacao.

Entretanto, bem como demonstrado no documento Voluntourism Policy Paper (2015),
o0 autor afirma que em paises com muitas ofertas de Volunturismo, além da parceria com
organizag0es ndo governamentais, verifica-se 0 aumento da existéncia de agentes e agéncias
locais com fins lucrativos. Especialmente os operadores turisticos maiores costumam usa-los
para selecionar projetos que atendam as suas demandas em termos de duracdo da estada e
possiveis campos de trabalho. (Barnhart 2012).

Ainda sobre a oferta, em abril de 2012, a Adventure Travel Trade Association (ATTA)
realizou uma pesquisa de mais de 140 membros operadores turisticos que trabalham no setor
de viagens de aventura. De acordo com o relatorio da ATTA, 55% dos entrevistados
"atualmente realizam viagens voluntérias”; dos 45% restantes, mais de 41% deles "estdo
considerando [viagens voluntérias] para o futuro”. Os motivos citados para isso incluiram
"crescente conscientizacdo e demanda por "retribuir”, bem como as tendéncias do consumidor
para iniciativas locais e sustentaveis.

No que tange os estudos realizados com o publico consumidor, a Community Marketing
Inc. langou 0 CMIGreen Traveler Study, projetado para fornecer informagdes sobre o mercado
de viagens sustentaveis. Em 2009, 59,1% dos inquiridos disseram estar interessados em ser
voluntéarios; 74,4% exerceram atividades voluntarias durante a viagem; 37,6% disseram que a
disponibilidade de atividades voluntarias incentivou a escolha de um destino; 69,9% disseram
gue o objetivo mais importante de uma experiéncia de viagem voluntaria é "retribuir" e 58%
continuaram envolvidos com o projeto com o qual eles se voluntariaram depois que eles
voltaram para casa.

Na segunda versdao do estudo realizada em 2010-2011, aponta-se que 6,2% dos
respondentes disseram ter realizado uma viagem voluntaria nos ultimos 12 meses, que 0
proposito das viagens recentes de 4,6% das pessoas foi contribuir positivamente para o destino
por meio do voluntariado, doag0es, participacdo em trabalhos ambientais, entre outros; 8,4%
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dos respondentes se consideram um “viajante verde” por ter participado em projetos voluntarios
durante as férias.

A Ultima versdo (2010) do estudo citado demonstra ainda que o terremoto no Haiti em
2009, um dos grandes desastres naturais em todo o mundo, fez o “alivio de desastres naturais”
passar a ser o motivo mais frequente entre os respondentes para a pratica de viagens voluntarias.
As causas ambientais, apresentadas como a principal causa do ano de 2009, foram a segunda
maior motivacdo para esse tipo de viagem, seguida de atividades de voluntariado socialmente
orientadas, como ensino e orientacdo. Atividades relacionadas a prote¢do dos animais e aos
direitos humanos também demonstraram um maior interesse do publico respondente.

O relatério "Volunteer Travel Insights” (GeckoGo, 2009) apresenta resultados da
predilecdo de programas quanto as questdes de género. Conforme o estudo, as mulheres estdo
mais interessadas no trabalho humanitario e no ensino, e os homens mais interessados em
projetos ambientais / de conservacao.

De acordo com os dados apresentados em um estudo sobre a relagdo entre a quantidade
de projetos de voluntariado e o crescimento do Volunturismo, Tomazos e Butler (2009)
demonstram que ndo ha uma relacdo entre a quantidade de projetos com a populagdo de um
pais (nem sempre 0s paises mais populosos concentram o maior nimero de projetos), tampouco
quanto ao nivel de necessidade (paises com menores indices de desenvolvimento humano nédo
necessariamente tem uma grande quantidade de projetos).

Referente a relacdo do crescimento de projetos em paises que sofreram catéstrofes
naturais, os autores exemplificam seu posicionamento devido ao Tsunami que ocorreu na
Tailandia em 2004. Um ano antes do desastre, havia apenas 3 projetos no pais. J& no ano
seguinte a catastrofe o numero saltou para 138, e em 2007 atingiu a marca de 176 projetos.

Contudo, ha locais, como os Estados Unidos, que sofreram com fenémenos naturais,
mas que nao tiveram um crescimento tdo consideravel de projetos. Em 2005, ano que ocorreu
o furacdo Katrina, havia 77 projetos nos Estados Unidos. Dois anos depois o0 nimero de projetos
encontrados caiu para 48.

Dessa forma, Tomazos e Buttler (2009) acreditam que apesar de ndo ser regra, é
evidente que em alguns lugares afetados por catastrofes o nimero de projetos se eleva como
uma resposta rapida aos acontecimentos.

Conclui-se, portanto, que os principais fatores indutores para o crescimento do mercado
do Volunturismo a partir do século XX foram a necessidade da geracdo de renda de

organizagOes de ambito ndo-comercial, a crescente demanda por tipos de turismo que agem
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positivamente nas comunidades locais e na natureza, e mais recentemente a ocorréncia de
desastres naturais em destinos vulneraveis.

No que tange os principais receptores de turistas voluntarios, os principais destinos
procurados para a pratica do segmento apontados por autores s3o a India, o Equador, a Costa
Rica, Gana, a Africa do Sul, Indonésia e Tanzania. (Callanan & Thomas, 2005; Tomazos &
Butler, 2009; Cousins, 2007; Lorimer, 2009; Bakker & Lamoureux, 2008).

Portanto, considera-se que as regides mais populares procuradas para a execucao do
Volunturismo s&o a Africa Subsaariana, a Asia e o Pacifico. Nota-se que todos os locais citados
acima referem-se a paises ou regibes em desenvolvimento. Em contraponto, dentre os paises

emissores de turistas voluntarios destacam-se Australia, Estados Unidos e paises europeus.

2.4 A OFERTA DO VOLUNTURISMO NO BRASIL

Em detrimento ao cenario presente na Europa, nos Estados Unidos e na Australia, a
oferta do segmento no Brasil é pouco desenvolvida. Enquanto a organizacdo canadense
GoOverseas oferece 8.629 distintos projetos e a organiza¢do americana GoAbroad possui 2.819
parceiros internacionais e oferece 17.779 programas de voluntariado no exterior, no cenario
brasileiro pode-se elencar 3 organizagOes especializadas no segmento e a oferta de apenas 23
programas fixos. Existem também agéncias de ecoturismo e turismo de experiéncia que ofertam
alguns programas.

Contudo, apesar de ja existirem instituicdes de turismo que desenvolvem o segmento
como principal produto, ou mesmo especializadas em outros segmentos que ofertam um ou
outro programa de voluntariado, a oferta do Volunturismo vem majoritariamente de agéncias
de intercdmbio, que dentre varios programas, oferecem alguns projetos de trabalho voluntério
no exterior.

Os autores Dantas e Barcia (2017) realizaram uma comparacgdo entre a quantidade de
agéncias de intercambio associadas 8 BELTA® e a de agéncias de intercimbio associadas que

promovem o turismo voluntario. A figura seguinte apresenta os resultados.

5> ABELTA é a associacdo que engloba as principais agéncias de intercdmbio no Brasil
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Figura 4 - Quantidade de agéncias de intercambio por regido com programas de trabalho voluntario

Regides Agéncias de i'ntcrcﬁmhio Agéncias de intercimbio
(Quantidade) com programas de
trabalho voluntirio
Sudeste 253 210
Sul 84 78
Nordeste 48 41
Centro-Oeste 23 18
Norte 10 10
Total 418 357

Fonte: Dantas e Barcia, 2016

A pesquisa reconheceu que existem 418 agéncias de intercdmbio no Brasil, das quais
357 (85,40%) comercializam o programa de turismo voluntario. Os dados apontaram ainda que
a maioria (60,52%) das agéncias de intercdmbio esta localizada na regido sudeste e a minoria
(2,39%), na regido norte. (Dantas e Barcia, 2017)

Apesar disso, as agéncias de intercambio estdo espalhadas por diversos estados, com
excecdo do Amap4a, Roraima e Tocantins. Os autores sugerem que 0 acesso, proximidade da
concorréncia, a localizacdo do publico-alvo e da mao de obra podem ser fatores que contribuem
para esses resultados.

Devido a diversidade de agéncias de intercAmbio que oferecem o segmento, o presente
trabalho analisou as agéncias nacionais mais reconhecidas e citadas na midia, uma vez que a
presenca online apresenta um maior investimento e alcance. Assim, ao pesquisar publicacGes
de jornais e revistas populares referentes a operadoras nacionais de Volunturismo no Brasil,

obteve-se 0 seguinte resultado:

Tabela 1 — Operadoras de Turismo Voluntario citadas pelas midias

Midias Indicacdes

Folha de S&o Paulo ClI IntercAmbio e Viagem, AIESEC, Iko Poran, AFS Intercultura Brasil
Terra Student Travel Bureau (STB)

Gazeta do Cerrado AFS Intercultura Brasil

Globo AFS Intercultura Brasil, Cl Intercambio e Viagem, Student Travel

Bureau (STB), Volunteer Vacations, Experimento Intercambio Cultural
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Viagem e Turismo — Abril ClI Intercambio e Viagem, Experimento Intercambio Cultural, Student
Travel Bureau (STB) e AIESECS

Fonte: elaborado pelo autor

Percebe-se que a maioria das midias brasileiras indica associagdes e organizacfes
internacionais, bem como o exercicio da atividade no exterior. Além disso, nota-se que a STB,
a AFS e a Cl Intercdmbio séo igualmente citadas e as mais apontadas para realiza¢ao desse tipo
de atividade.

Embora também tenha aparecido com uma certa frequéncia, o processo de oferta e
participacdo da AIESEC é diferente das outras organizac¢Ges, uma vez que ndo e exposto online.
Primeiro, o candidato deve preencher uma ficha de inscricdo com diversas informacdes, e
posteriormente 0 agente de viagens procura a oportunidade que mais se adequa aos desejos e
propdsitos do turista.

Dessa forma, uma vez que este trabalho consiste em uma anélise online da oferta do
Volunturismo no Brasil, decidiu-se analisar as agéncias AFS Intercultura Brasil, CI Intercadmbio
e Viagem, Experimento Intercambio Cultural e a STB.

Além dessas, a fim de entender se ha alguma diferenciacdo entre os discursos dessas
para instituicdes de intercambio com outras formas de gestdo, foram coletados também dados
de uma agéncia de intercambio que diferente de todas as outras, situa-se apenas em um estado,
a GX Intercambio, e de uma agéncia de intercdmbio internacional, a TravelMate Intercambio e
Turismo.

Ja no outro grupo de analise estdo as instituicdes de turismo brasileiras especializadas
no Volunturismo — a Volunteer Vacations, a Vivala, e a Iko Poran. Destaca-se que apenas este
grupo oferece programas no Brasil, uma vez que as agéncias de intercAmbio desenvolvem
apenas atividades no exterior.

Existem outras operadoras de turismo gque oferecem atividades de voluntariado, como a
Travessia Ecoturismo, que oferece atividades na Chapada dos Veadeiros (GO), e a agéncia
Braziliando, que desenvolve programas na Amazonia (AM). Contudo, essas séo especializadas
em outros segmentos, como ecoturismo e turismo de experiéncia.

Além de poucas agéncias especializadas em outras areas que oferecem um ou outro

programa de carater voluntario, algumas instituicdes nacionais contém seu préprio programa

& AIESEC significa Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales. A
instituicdo é uma organizagao internacional sem fins lucrativos de intercambio educacional e cultural.
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de trabalho voluntario, como a Instituicdo Onca Pintada, em Goias. Contudo, analisar-se-4 neste
trabalho apenas a oferta de organizacgdes e institui¢des vinculadas ao turismo.

Dessa maneira, ao pesquisar matérias brasileiras referente ao segmento e as agéncias
que o ofertam, foram encontradas publicagdes nos jornais da Band, da Globo, no Estaddo, na
Folha de S&o Paulo e no portal Terra.

Entre 2014 e 2015, a globo publicou duas matérias chamando atencao ao novo segmento
no Brasil. A primeira reportagem continha a manchete “Feérias voluntarias: Aumenta a procura
por viagens ao exterior que associam trabalho social a lazer. E que tdo bem fazem ao curriculo”.
Ja a segunda apresenta como titulo “Viajantes realizam trabalho voluntario em comunidades
carentes em troca de experiéncias culturais e sociais: Africa, Asia e América Latina s3o 0s
continentes que mais atraem este tipo de turista”.

Na reportagem de 2014, o jornal traz dados da CI intercambio, que relata que a cada ano
o0 interesse por férias voluntarias aumenta 30%. Segundo a agéncia, 75% do publico total sdo
mulheres e 60% tém entre 22 e 30 anos.

Além de trazer referéncias de projetos, destinos, precos e operadoras, a matéria traz a
fala de duas pessoas que ja realizaram esse tipo de viagem. Nos relatos, a primeira pessoa disse
que realizou a viagem com o objetivo de “conhecer uma realidade diferente por meio de uma
imersdo que s6 um periodo maior, como as férias, proporciona. ”

Ja a segunda afirmou que desejava apenas “tirar férias do agitado mercado financeiro
em que atua”, e como estava viajando desacompanhada, viu no programa de voluntariado “uma
boa oportunidade de viajar e conhecer gente”.

Mas o que a reportagem destaca dessa segunda perspectiva é o medo e desconfianca que
“alguns paises geram nos voluntarios e suas familias”. Segundo a reportagem, depois de decidir
fazer um turismo voluntério, a pessoa optou pelo pais “que menos chocaria a familia”. Traz-se
tal fala da turista para retratar tais preocupacdes: “Meus pais ficaram muito preocupados, e eu
n&o queria arrancar os cabelos deles. A Africa do Sul era o pais mais avancado entre as opgoes,
e escolhi uma regido livre do risco de malaria” (GLOBO, 2017)

Em adicdo, além da manchete da reportagem, o jornal traz novamente que o turismo
voluntario é uma experiéncia que torna qualquer curriculo mais atraente e competitivo na hora
de um processo seletivo.

Como visto anteriormente, a énfase no curriculo e a atribui¢do do propdsito da viagem
a troca das experiéncias culturais, além da énfase nas diferencas culturais, desvirtuam as ideias
altruistas e desarranjam o papel das comunidades locais na atividade, delineando uma imagem

do outro e afastando as culturas e realidades.
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Além disso, o jornal perpetua um discurso preconceituoso e distorcido ao falar que
alguns paises geram medo nos voluntarios e nas familias e levantar as questdes de seguranca e
salde dos paises no qual o segmento atua.

O discurso da Globo é preconceituoso a medida em que associa regides
subdesenvolvidas, nas quais 0 segmento atua, como regides ameacadoras a salde fisica dos
participantes. E também contraditorio e distorcido pelo fato de que a propria midia constrdi e
reproduz tais discursos, de forma que esse ideal perpetua na mente dos potenciais turistas.

A segunda matéria da emissora publicada em 2015 também traz dados da CI
Intercambio, que relata que entre 2013 e 2014, o nimero de pessoas que procuraram por esta
experiéncia na agéncia cresceu 50%.

Além disso, cita dados da Experimento Intercdmbio Cultural, que aponta como
programas mais populares as atividades com criangas ou trabalhos na preservacgdo de animais,
principalmente na Africa e na Asia, s&0 0s programas mais populares.

A matéria destaca também uma agente da Experimento, que diz que geralmente, o turista
que busca essa experiéncia ja realizou um “turismo mais tradicional”, vulgo turismo de massa,
e “busca um local inusitado, ndo sé para conhecer, mas para provocar um impacto positivo”.
Além disso, essa mesma agente de viagens relatou que os programas mais solicitados costumam
durar duas semanas.

Ressalta-se também que para a Experimento, ndo “ha regras” quanto a participacéo
nesse tipo de viagem. Apesar de experiéncia prévia com voluntariado ser desejavel, para a
agéncia “o importante € estar com o coracao aberto e estar preparado para as situa¢fes que
podem surgir em locais com menos conforto e infraestrutura”. Enfatiza-se ainda que “as
diferencas culturais podem ser grandes”. J& na STB a matéria diz que 0s requisitos sdo apenas
ser maior de idade e ter nivel intermediario de inglés, além de “coletividade e maturidade”

A reportagem retrata ainda que segundo os operadores especializados, 0s programas
com criangas em areas com baixos indices de desenvolvimento também estdo entre os mais
procurados, e 0s pacotes incluem normalmente a acomodacéo, as refei¢des e 0s transportes no
destino.

Ademais, aponta-se que as principais agéncias de turismo voluntario oferecem,
principalmente, programas para a Africa e Asia, apesar de haver op¢des no Brasil, no Oriente
Médio, na America Latina e atividades na Europa e nos Estados Unidos.

A fim de entender como o mercado brasileiro realmente opera e constréi sua oferta e
discursos, serdo analisados posteriormente 0s elementos que compdem e caracterizam a oferta

do Volunturismo no Brasil. Esses elementos referem-se a identificacdo dos agentes que atuam
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no segmento, aos projetos e areas desenvolvidos, as caracteristicas fundamentais dos programas
(pré-requisitos, duracdo, preco e ao discurso e imagens que compdem a publicidade das
organizacOes. Primeiramente, as agéncias especializadas no turismo voluntario. Na segunda

parte do trabalho analisar-se-a a oferta de agéncias de intercambio.

2.5 AGENCIAS ESPECIALIZADAS NO VOLUNTURISMO
2.5.1 IKOPORAN

A primeira organizacdo especializada no turismo voluntério a ser analisada é a ko
Poran. Criada em 2002 como uma organizacdo de voluntariado sem fins lucrativos do Brasil, a
iniciativa esta localizada no Rio de Janeiro e oferece oportunidades de voluntariado em mais de
20 organizacdes parceiras locais.

Segundo os dados da organizacdo, em 2004 foi realizada a operacgdo de 18 voluntarios.
No ano seguinte, 0 numero subiu para 84, e quase que dobrou em 2006, totalizando o
recebimento de 164 voluntarios. Afirma-se ainda que a partir de 2007 a média de turistas
recebidos no Brasil apresenta-se em torno de 300 voluntarios por ano.

Em 2007, o Ministério da Justica Brasileiro reconheceu a lko Poran como uma
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Assim, no inicio de 2013 a Iko
Poran comecou a estabelecer parcerias com coordenadores de voluntarios em outros paises e
em 2014 a Iko Poran Volunteer Abroad foi langcada como uma organizacgéo internacional.

A missdo da organizacao é implementar projetos de desenvolvimento e programas de
voluntariado internacional que impactam positivamente as organizagdes locais, promovendo
trocas interculturais e fortalecendo um ndmero crescente e constante de organizacdes de
desenvolvimento sem fins-lucrativos ao redor do mundo. (IKO PORAN, 2017)

Em seu estatuto, a organizagéo diz que:

Iko Poran Volunteer Abroad é uma associagdo civil de direito privado, sem fins
lucrativos, independente de qualquer vinculacdo politico-partidaria ou religiosa,
assentada nos principios da democracia, da paz, da cidadania, dos direitos humanos e
da ndo discriminacdo de credo, raga, cor ou género. A KPVA tem por finalidade a luta
contra as diversas formas de exclusao social, organizando o voluntariado internacional,
das mais variadas areas, especialmente das areas de ecologia, educacdo, salde, artistica,
cultural, cientifica, promovendo direta ou indiretamente a assisténcia social a infancia
e adolescéncia e as populaces em estagio de exclusédo social, zelando pelo resgate de
sua cidadania e da reintegracdo social. (...) A troca de experiéncias é um dos principais

objetivos dos programas visando a fortalecer o entendimento cultural e a abertura de
novos horizontes para os beneficiarios e voluntarios. (IKO PORAN, 2017)
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Ao observar o conteido grafico da pagina inicial do site da instituicdo, dispbe-se
primeiramente um banner rotativo com cinco imagens. Exceto pela imagem de uma garota
deitada com uma onca, essas sao as fotos que estabelecem o primeiro contato visual com/da Iko

Poran:

Imagem 1 — imagens do banner rotativo da pagina principal do site Iko Poran

’ ]
Voluntariado- Logal, maal @ acessivel

lin Poran perd foeadn om culdar, ancinar a compartihar. ;

Fonte: Iko Poran

O que esta escrito em todas as imagens sdo as frases: “ Voluntariado local, real e
acessivel”, “lko Poran esta focada em cuidar, ensinar e compartilhar” e “Pregos dos programas
a partir de apenas US$ 150,00 por semana”.

Percebe-se que em todas as imagens, o foco esta no turista: na primeira, duas criangas
brincando em um balan¢o s&o obscurecidas pela propaganda por estarem do lado oposto ao do
estrangeiro carregando uma crianca. Na foto ao lado, a voluntaria sorrindo esta em destaque,
enquanto as criancgas aparecem ao fundo desfocadas. Na terceira imagem, Unico rosto visivel é
0 da turista fazendo uma careta, enquanto a crianca também é ofuscada pela publicidade e o
resto dos elementos que compdem a foto sdo méos. J& na Gltima imagem retratada, para o turista
ser o foco, o rosto do menino teve de ser coberto pela publicidade e a cabeca da menina aparecer
apenas pela metade.

A iniciativa oferta por meio de seu préprio site programas voluntarios nos destinos:
Argentina, Africa do Sul, Brasil, Costa Rica, Equador, Gana, India, Nepal, Quénia, Tailandia,
Tanzania e Uganda. A tabela a seguir demonstra a variedade e relacdo de projetos com o0s

destinos promovidos pela organizacao.



Tabela 2 - Projetos e Destinos de Turismo Voluntario Iko Poran

Projetos

Destinos

Lecionar Inglés

Brasil, Equador, India, Nepal, Tailandia e Quénia

Desenvolvimento Infantil

Argentina, Brasil, India, Tailandia

Creches e Orfanato

Argentina, Brasil, Nepal, Tailandia, Quénia e Tanzania

Artes e Design

Brasil e Tanzania

Esportes Argentina, Brasil, Africa do Sul, Quénia, Gana, Tanzania e
Uganda
Desenvolvimento de ONGs Brasil

Desenvolvimento Comunitario

Argentina, Brasil, Quénia e Equador

Médicos — Promocao da Salde

Tailandia, Brasil, Nepal, Uganda e Tanzania

Construgdo

Uganda e Quénia

Conservagdo Animal

Costa Rica, Nepal, Africa do Sul, Tailandia, Quénia

Projetos Especiais

Argentina, Brasil, Equador, Tailandia, Tanzania, Uganda

Protecdo Ambiental

Brasil, Equador e Uganda

Fonte: elaborado pelo autor

Segundo destacado no portal online da Iko Poran, a sua oferta foi criada com base nas

organizacao.

preferéncias dos voluntarios, e 0os programas mais populares sdo o projeto com elefantes na
Tailandia, os projetos de protecdo na Reserva Big Five, e 0 projeto de conservacdo das
tartarugas marinhas na Costa Rica. Abaixo estdo os destinos e suas fotos destacados pela

Imagem 2 - Destinos destacados pela Iko Poran

gtario na Costa h

Fonte: Iko Poran
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Nota-se que na Imagem 2, das 10 fotos, 7 contém turistas, e pelo menos trés podem
gerar questionamentos quanto a intencdo de reproducdo de esteredtipos no imaginario dos
turistas.

Entre estes esta a foto escolhida para representar os programas do Brasil, que possui
uma turista fantasiada ao lado de uma crianga aos dizeres “trabalhe em creches e orfanatos,
ensine inglés e esportes e participe de um projeto ambiental”.

Como um dos programas oferecidos no pais esta relacionado ao Carnaval, obviamente
a foto ilustra a atividade nesse periodo. Contudo, como explicitado anteriormente, as categorias
de projeto enfatizadas sequer citam esse programa.

Dessa forma, dentre todos os programas oferecidos no pais, qual o motivo da
organizacéo escolher uma foto que alude ao Carnaval para destacar os trabalhos no Brasil?

Na parte do site destinada a oferta de projetos nacionais, antes de cita-los, a Iko Poran
se posiciona como parte da cidade e expressa o0 entendimento das necessidades das
comunidades e 0 comprometimento com seu desenvolvimento a longo prazo. A organizagéo
destaca ainda que os trabalhos sdo realizados em conjunto com uma gama de organizacdes
parceiras locais envolvidas na melhoria de vida dos moradores das favelas.

Todavia, ao contrario de elencar esses fatores para destacar a garantia de beneficios e
impactos positivos para as comunidades, infelizmente a instituicdo prossegue dizendo que “essa
posicao unica garante que os voluntarios experimentem o Rio de Janeiro e o Brasil de verdade”.

Dessa maneira, ao utilizar a chamada “Os programas mais acessiveis e melhor
avaliados!”, a ONG incentiva e oferece a participacdo em projetos voluntéarios no Rio de Janeiro
com criancas pequenas, o ensino de inglés em escolas ou creches de favelas do Rio, programas
de saude, esporte, de arte e de conservacdo. Os programas estdo disponiveis durante o ano
inteiro, iniciando aos primeiros e terceiros domingos do més e a acomodacgao é realizada em
uma casa de voluntérios.

No programa Lecionar Inglés os voluntarios lecionam para estudantes de comunidade
de baixa renda com idades variadas, desde a escola primaria até idosos. O programa tem
duracdo minima de 3 semanas, e espera-se que 0s voluntarios criem seus proprios planos de
aula e trabalhem neles. Mas o que realmente chama a atencdo nesse programa € o destaque que
aempresa da sobre ndo necessitar de qualificacdo ou experiéncia para participacdo da atividade.
Em suas proprias palavras, a organizagdo expbe em seu portal os dizeres “Note que 0S
voluntarios ndo precisam ter qualificacao formal ou experiéncia para participar do programa de

lecionar Inglés. ”
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Como visto anteriormente, sugerir um desenvolvimento a partir de ocidentais ndo
qualificados e inexperientes reproduz pressupostos colonialistas de supremacia ocidental.
Assim, tanto a organizacdo quanto os voluntarios devem questionar os rotulos de professor e
especialistas e propor uma oferta regulamentada, bem como fariam caso atuassem em uma
instituigdo privada.

No programa Esportes os voluntarios tém a oportunidade de trabalhar com criancas e
jovens locais de comunidades carentes em esportes populares no pais, como futebol, futsal,
capoeira e surf. Os voluntéarios devem listar suas preferéncias esportivas e habilidades ao se
candidatarem, mas devem ser flexiveis e participar de uma variedade de esportes.

Ja no projeto Desenvolvimento Comunitario o trabalho voluntario inclui pintura e outras
restauracbes de centros comunitarios locais, ajudar a estabelecer novos programas de
desenvolvimento comunitario e em projetos de jardins comunitarios, além de programas de
artes. A empresa destaca que os voluntarios com “pelo menos” Portugués intermediario podem
ainda ajudar em campanhas de divulgacéo. Este projeto tem uma dura¢do minima de 3 semanas.

Segundo a institui¢do, o programa Desenvolvimento Infantil e Creches:

(...) é, sem davida, a forma mais positiva de aumentar a qualidade de vida das criangas
que vivem no Brasil. Os voluntarios propiciam para as criancas o cuidado e atencédo
necessarios para desenvolver suas habilidades sociais e incentivam-nas a desenvolver
um interesse pelo ensino superior, e ensinando-lhes habilidades vitais para serem
competitivas em uma economia em rapido desenvolvimento. Os voluntarios podem ser
alocados em centros comunitarios que trabalham com criangas ou adolescentes ou em
créches que cuidam de bebés. ” (IKO PORAN, 2017)

Apesar da visdo da instituicdo, conforme visto anteriormente, o trabalho com criangas
envolve muitos riscos e contradi¢es. Além disso, percebe-se o discurso de que o voluntério
incentiva as criangas a desenvolver um interesse pelo ensino superior e ensina-lhes habilidades
vitais e competitivas possui um carater completamente neocolonial.

Adiante, no projeto Promocéo de Saude o voluntario atua na linha de frente da educacéo
e da conscientizacao dos problemas médicos que impactam as comunidades locais. Pode-se agir
na promog&o de salde, escrutinagdo, aconselhamento, educacéo contraceptiva, ou conduzindo
oficinas de conscientizacdo de doencas.

O Programa Especial oferecido age na Preparacao para o Carnaval do Rio de Janeiro.
No projeto os voluntérios ajudam escolas de Samba na criagdo das fantasias ou na decoragédo
dos carros alegoricos. Enfatiza-se ainda que os voluntarios também podem se envolver em
intercdmbio de lingua portuguesa e inglesa, além da opc¢do de participacdo do desfile do

Carnaval por um custo extra.
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O Programa Ambiental oferece vivenciar a vida na favela através de ajuda no projeto
“Horta Comunitaria” ou ser voluntario na Floresta Nacional da Tijuca em projetos de
reflorestamento, ajudando nos viveiros de arvores, contando especies, abrindo e limpando
trilhas, cortando galhos, pintando cercas e avisos, entre outras atividades.

Ja no Programa Artes & Design a organizagdo retrata apenas que nessa modalidade o
voluntario deve ajudar a educar e apoiar as criancas do Rio, oferecendo uma educacéo cultural
e artistica. N&o se fala no que consiste tal educacdo ou maiores descri¢des das atividades.

Quanto aos pregos, tanto 0s programas nacionais quanto internacionais tém 3 custos: a
taxa de Inscricdo de US$ 199,00, a taxa do Programa, paga diretamente para a organizacdo
anfitria no pais de destino, e 0s custos extras, relativos aos investimentos para de preparacdo
para viagem e de atividades de lazer no destino, incluindo as passagens aéreas, seguro viagem,
vacinas, entre outros. A taxa do programa inclui a recepc¢do no aeroporto, a acomodacdo com
café da manha completo, orientacdo, alocacdo e suporte de emergéncia 24 horas todos os dias
da semana.

A fim de facilitar a visualizacdo de precos de programas em relacdo aos periodos de
execucdo das atividades, elaborou-se uma tabela com os diversos destinos e valores de
investimento. Como os precos da Africa do Sul, do Nepal e da Tailandia variam conforme a
categoria do projeto, foram inseridos na tabela apenas os paises que continham custos fixos,

independente do projeto executado.

Tabela 3 - Destinos e Investimentos (em dolares) por duracéo da viagem Iko Poran

Destino 1 2 3 4 5 6 8 10 12 14 16 20 24
sem sem sem sem  sem sem sem sem sem sem sem sem sem
Brasil 260 400 560 720 840 960 1.200 1440 1.680 — 2.160 2.640 3.120

Equador 150 280 410 540 670 800 1.060 1320 1580 — — — —

Uganda 250 400 550 640 730 820 1.000 1180 1360 — 1.680 2.000 2.320
CostaRica 275 450 625 800 975 1.150 805 945 1.085 — 1365 1645 1.925
india 330 430 530 630 730 830 1.030 1230 1430 — — — —
Quénia — 360 460 560 660 760 960 1160 1360 — — — —

Tanzénia 330 430 530 630 730 830 1.030 1230 1430 1630 1.830 2.230 2.630

Argentina — 475 650 825 985 1.145 1445 1745 2005 2265 2525 3.045 3.565

Fonte: elaborado pelo autor
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Uma observacédo destacada é que os voluntarios que se hospedam no Brasil durante as
festas de Ano Novo devem pagar uma sobretaxa de U$100 para cobrir os precos de alojamento,
e se a duracdo escolhida inclui a semana Carnaval hd uma sobretaxa de US$200 para cobrir
precos de alojamento premium, apesar de todos os projetos paralisarem durante o Carnaval.

Importante destacar que no Brasil, apenas os programas de esporte, meio ambiente e
creche custam 260 reais a primeira semana. Nas outras areas o valor é maior. Dessa forma,
esses S0 0s programas mais acessiveis para exercer o voluntariado no pais.

Ademais, apesar de a ONG indicar o valor de US$ 260,00, afirma-se que os voluntarios
no Brasil consideram US$ 150 suficientes para as despesas semanais basicas. Os requisitos para
participacao dos programas sao ter pelo menos 18 anos de idade, ter seguro de viagem e fornecer
obrigatoriamente um atestado de bons antecedentes criminais para a equipe local do Brasil ou
durante a orientagdo. Quanto aos requisitos de idioma, a Iko Poran ndo imp&e o conhecimento

do portugués como pré-requisito. Segundo a empresa:

Vocé ja aprenderd muito praticando em seu projeto, onde ninguém fala muito bem
inglés, mas se vocé quiser acelerar sua aprendizagem, recomendamos que vocé
aproveite o curso de portugués de 20 horas muito acessivel ensinado na sua propria
acomodacéo por apenas U$180. (IKO PORAN, 2017)

2.5.2 VOLUNTEER VACATIONS

A segunda organizacdo especializada a desenvolver atividades voluntérias no Brasil é a
Volunteer Vacations. Em sua autodefinicdo, a empresa diz ser parceira de algumas das mais
relevantes ONGs para oferecer a diferentes perfis uma experiéncia de curto prazo em uma
organizacdo de ajuda humanitaria.

Segundo a empresa, aléem de cuidar do planejamento e burocracias da viagem, a VV alia
diversdo e a realizacdo pessoal de colaborar com uma causa importante em sua experiéncia.

Contudo, ela se expressa da seguinte forma:

“Em um dia vocé esta dando um mergulho refrescante em uma praia paradisiaca de mar
azul, e no outro colaborar com um projeto agricola no coragdo da Africa. Apds uma
semana de compras nos mais modernos shoppings da Asia, que tal amamentar elefantes
abandonados na Tailandia? Ou, quem sabe, subir as favelas cariocas para ajudar as fofas
criangas de um orfanato conhecendo um outro lado da realidade brasileira para depois
celebrar a experiéncia com um Chopp gelado em uma roda de samba? ” (VV, 2017)

Apesar de tentar conciliar o tempo de férias com o tempo de lazer, o contraste explicito
entre as atividades desenvolvidas durante esses horarios constréi um abismo entre realidades,

além de reforcar os estere6tipos e dualidades propagados através de mitos do turismo.
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Criada em 2014, a empresa apresenta o turismo voluntario como uma oportunidade de
conhecer diferentes culturas, fazer o bem, ter contato com questdes da humanidade e fazer
diferenca por um mundo melhor.

Contextualizando o0s debates e sensibilizacdo para questdes sociais, a Volunteer
Vacations (VV) declara que sua missdo é oferecer viagens voluntarias de curto prazo, com
duracdo de até um més.

Ao entrar na pagina principal do site, essas sdo algumas imagens apresentadas no banner
rotativo da organizagdo. As imagens sdo intercaladas com um mapa dos destinos ofertados pela
empresa aos dizeres de “Make a diference”.

Imagem 3 - Imagens do banner rotativo da pagina principal do site Volunteer Vacations

»
. "
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ano inteiro e p.'aratauns " #ducagdo dom wor
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Fonte: Volunteer Vacations

A agéncia opera o trabalho voluntario nos destinos da Africa do Sul, Brasil, Chile, Costa
Rica, Estados Unidos, Gana, Haiti, india, Indonésia, Oriente Médio, Peru, Quénia, Tailandia,
Tanzénia e oferece quatro tipos de projetos: Misséo VV, Semana VV, VV Thinking e VV
Works.

A Missdo VV é um projeto que visa atender comunidades nacionais em um curto
periodo de tempo. O programa realiza atendimento a locais que passam por algum tipo de
dificuldade humanitéria nas areas de educacdo, servicos de salde, cultura, arte e ligdes de
empreendedorismo. Segue abaixo uma tabela com detalhes sobre os projetos ofertados.



Tabela 4 - Projetos Misséo VV
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Projetos Descricéo Destino Investimento

Expedicdo Médica  Atendimentos médicos e atividades pedagogicas Acaud, Piaui  R$ 1.981,00 ou
VV Dharma - no Sertdo do Brasil

~ - R$ 1.881,95* 7
Sertdo do Piaui
Missdo VV Sertédo Reforma de uma escola historica e ajuda na Pianco, R$ 1.980,00 ou
da Paraiba educacdo do Sertdo Paraibano Paraiba

R$ 1.881,00*
Ilha de Deus 2017  Parceria com o Instituo Sete Vidas levando ajuda  Recife R$1.350,00
a Recife

Surf Itacaré — 2017 O surf mudando a vida das criancgas de Itacaré Bahia R$1.998,00
Missdo Gramacho Auxilio na pesquisa de campo da ONG Rio de Janeiro R$ 115,00

- 2017

Amparando JG

Belo Horizonte Ajuda a Pedreira Prado Lopes com pintura e Minas Né&o Informado
impacto Gerais

Sertdo Piaui Expedicdes com nossos parceiros para levar salide  Acaud, Piaui  Né&o Informado
e desenvolvimento ao Sertéo

Sertdo Pernambuco  Educacéo, salde e solidariedade no sertdo Manari, Né&o Informado
pernambucano Recife

Jardim Gramacho  Cultura, salde, educacdo e esperanca para as Jardim Né&o Informado
criangas da comunidade Gramacho

Fonte: elaborado pelo autor

Os projetos apresentam duracdo variada. A expedicdo Médica VV Dharma possui

duracdo de 8 dias, a Missdo VV Sertdo da Paraiba e o projeto Surf Itacaré ocorrem durante 4

dias, o programa Ilha de Deus dura 2 dias e por fim, a Missdo Gramacho, que é realizada em

apenas um dia.

7 Os precos marcados por um asterisco referem-se aos investimentos para pessoas que ja participaram de

algum projeto da Volunteer Vacations.
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Ja a Semana VV foi criada para realizar a¢fes especificas e em grupo e levar ajuda
humanitaria as popula¢des vulneraveis. Durante uma semana, parceiros e incentivadores
buscam capacitar pessoas de diferentes regides.

No Quénia, a empresa ja realizou um Workshop de Empreendedorismo na maior favela
da Africa em 2015 e um projeto de atuagdo em campo de refugiados em 2017, além de um
projeto de ajuda humanitaria apos a ocorréncia do furacdo Matthew em 2016. Abaixo estdo os

demais projetos que possuem informacgdes sobre 0s pregos.

Tabela 5 - Projetos Semana VV

Projetos Descricéo Duracao Investimento
Chile 2017 Trabalho na distribui¢do de dgua, cuidar de lalOde US$ 1.267,00
Ihamas e alpacas e reformar os telhados da setembro
populacéo local

Haiti 2018 Educacdo e esperanca para mudar o Haiti 12 a 21 de janeiro US$ 1.160,00
India 2017 Ajuda humanitéria e um workshop de fotografia 8a22de US$ 2.770,00
documental Dezembro ou US$ 2.631,50*

Jordania Ajuda a refugiados e beduinos com atendimento 10a19de US$ 1.800,00
2018 médico, educacdo e empoderamento fevereiro ou US$ 1.674,00*

Fonte: elaborado pelo autor

Por sua vez, o projeto VV Thinking é uma iniciativa para formar empreendedores
sociais. Trata-se de um curso em conjunto com a coordenacao do prof. das faculdades IBMEC
e da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) Thiago Almeida, que disponibiliza
aulas exclusivas com empreendedores sociais, certificado de participacdo, imersdo no campo
de atuacdo e todo um ambiente criativo e especializado.

Os projetos j& realizados foram o VV Thinking Workshop Social Aid, o VV Thinking
Rio 2016, que realizou a imersdo em campo com professores de diferentes areas de expertise
durante 3 meses e o VV Thinking Amazo6nia 2017, que trabalhou a formacdo de lideres e
gestores em tecnologias e inovagdes sociais.

A empresa ndo relata o valor dos cursos citados acima, contudo, o curso ofertado para
2018 possui um investimento de R$ 2.374,00 ou R$2.140,00 para voluntarios VV. Esse

programa é o VV Thinking Social Aid Sdo Paulo, que oferecerda aulas exclusivas de
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empreendedorismo social fornecendo conhecendo tedrico e pratico na criacdo e gestdo de
projetos sociais.

Por fim, o projeto VV Works possui 0 objetivo de montar e oferecer programas internos
de voluntariado especificos para as empresas e seus voluntarios, considerando a realidade local
de cada uma.

A metodologia aplicada para realizacdo desse programa € identificar projetos sociais
alinhados com o core business® da empresa, colaborar na montagem do calendario de trabalho
alinhado com objetivos empresariais e acompanhar a programacao de acordo com os modelos
pre-definidos para o projeto.

A empresa enfatiza que acredita na melhoria do ambiente de trabalho através do
voluntariado e que a responsabilidade social das empresas deve ser maior que o investimento
financeiro.

Além desses projetos, a Volunteer Vacations oferece experiéncias de turismo voluntario
no Brasil em conjunto com cinco ONGs e projetos parceiros. Abaixo ha uma tabela com as

informacdes sobre 0s programas.

Tabela 6 - Programas de Turismo Voluntario Brasil VVolunteerVacations

Programas Destino Atividades Periodo Investimento
Ilha de Deus  Recife Educagdo Infantil (4 a 9 anos) 1 a 4 1semanaR$1.715,00
semanas 2 semanas R$3.364,00
Esportes 3 semanas R$5.011,00

L. 4 semanas R$6.190,00
Empoderamento feminino

Meio ambiente

Cultura

Area de gestdo da ONG

Santa Marta Rio de Creche 1 a 4 5diasuteis R$620,00
Janeiro semanas 10 dias Uteis R$1.170,00
Casa Maria e Marta 15 dias (teis R$1.720,00
20 dias uteis R$2.270,00

(sem hospedagem)

Favela Scene

Desenvolvimento de programas criativos 1 semana R$370,00

8 Core business é um termo inglés que significa a parte central de um negécio ou de uma area de negdcios, e que
é geralmente definido em funcéo da estratégia dessa empresa para 0 mercado.
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Ajudar com a aplicacdo do contetido em sala 2 semanas R$ 576,00
3 semanas 794,50

4 semanas 990,00 (valores

Ajudar as criangas com diversas necessidades de

Jardim Rio de salde 1 a 4 semhospedagem)

Gramacho Janeiro . 9 . . semanas
Ajudar na parte de gestdo administrativa

Ajudar na organizacdo da ONG: limpeza, ajudar

com as tarefas de cozinha

Fonte: elaborado pelo autor

No programa lIlha de Deus, a ONG parceira da empresa dispde seis diferentes
programas. Os programas de empoderamento feminino ajudam na capacitacdo das artesas
locais e na criacdo de novas pecas de arte, 0 programa de meio ambiente propde colher sementes
do manguezal, produzir mudas em viveiros e nas plantacdes e ajudar na recuperacdo da flora
local. As atividades de Cultura sugerem o suporte nas aulas de danca e teatro para 0s jovens
locais e a Area de gestio da ONG trata da ajuda no marketing, gestdo de recursos, administracao
e criacdo de material institucional para divulgagéo do projeto.

No programa Santa Marta a ONG parceira da VV disponibiliza trés programas
diferentes para atuacdo dos voluntarios. A creche e a instituicdo foram fundadas com o intuito
de dar assisténcia as criangas da comunidade que ndo tem com quem ficar quando suas mées
saem para o trabalho. J& o Favela Scene promove diversas acdes para incentivar o talento dos
moradores locais, fortalecendo o empreendedorismo no morro e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das favelas no Rio.

Nas atividades da creche os voluntéarios ajudam nas tarefas diarias, e na Casa Maria e
Marta as atividades promovidas sdo reforgo escolar para criangas e adolescentes. Ja no Favela
Scene o voluntario podera atuar na parte administrativa e dar suporte na gestao da agéncia, alem
de dar aulas de qualquer idioma que domine para os funcionarios

Com foco principal no empoderamento da populagédo do antigo lixao do Rio de Janeiro,
no programa Jardim Gramacho os voluntarios colaboram com as aulas escolar, oficinas,
assisténcia juridica, psicologica e social as familias, insercdo no mercado de trabalho e
principalmente atendendo as mais basicas necessidades imediatas.

As atividades desenvolvidas sdo o desenvolvimento de programas criativos para 0s
tempos livres, tais como artes, danga, masica e outras atividades recreativas; Ajudar com a
aplicacdo do contetido em sala de aula para as criangas; Ajudar as criancas com diversas

necessidades de salde e higiene pessoal; Ajudar na parte de gestdo administrativa diretamente
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com a fundadora da ONG (matricula de novas criangas, pesquisa em campo, foto das criancas
para cadastro, visita as familias assistidas, formatacdo das turmas); Ajudar na organizagéo da

ONG: limpeza, ajudar com as tarefas de cozinha

253 VIVALA

Por fim, a terceira agéncia especializada, a Vivala, é a empresa mais diferente dentre
todas as abordadas nesse trabalho, desde a sua concepcao ao desenvolvimento de seu trabalho.
Criada em outubro de 2015 com a missdo de transformar a realidade turistica e social e
desenvolver pessoas, comunidades e o turismo do Brasil, a Vivala foi a primeira startup® a unir
turismo e voluntariado no pais.

Seu desenvolvimento foi impulsionado pela arrecadacédo de R$ 57.785 por meio de uma
campanha de financiamento coletivo. Com 274 apoiadores de 8 estados do Brasil e até de outros
paises, como a Australia e Inglaterra, o total adquirido ultrapassou a meta, que era arrecadar R$
50.000 (WEISE, 2016)

Essa campanha para captacdo de recursos foi lancada com os objetivos de finalizar o
desenvolvimento da plataforma com as funcionalidades planejadas e de iniciar expedicGes pelo
Brasil para estabelecer parcerias com pequenos negocios turisticos e projetos de transformacéo
social.

O intuito da organizacdo era construir uma plataforma que unisse a oferta de
voluntariado a turistas que procurassem executar esse tipo de atividade durante as férias.
Entretanto, a empresa resolveu dividir suas atuagoes.

Por um lado, a Vivala atua por meio de seu Market Place'® de ofertas e compra de
servicos turisticos (transporte, hospedagem, entretenimento e seguros), além do atendimento
corporativo. Para cuidar da parte do voluntariado, criou-se um Instituto para o qual destina parte
de seus lucros para realizar as expedicOes e acdes de voluntariado.

Dessa forma, o Instituto Vivald surgiu em 2016 como uma organizacdo sem fins
lucrativos que visa fazer Expedi¢des em locais remotos do Brasil a fim de contribuir para a
capacitacdo profissional de microempreendedores locais.

Sendo assim, a pagina principal da Vivala é dividida da seguinte forma: a primeira parte

é destinada a busca e cotacdo de viagens e servigos por meio de um agente profissional ou por

9 Segundo a definicio da Exame, uma startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios
repetivel e escalavel, trabalhando em condigGes de extrema incerteza.
10 Conforme o SEBRAE, o Market place é uma loja virtual onde se vende bens e servicos, conhecido por conectar
diretamente cliente e fornecedor sem participagdo de intermediarios.
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uma busca individual, e a segunda parte possui a foto de uma mulher com a blusa do Instituto
Vivala, e ao seu lado a frase “transforme a vida de pessoas e comunidades”. Abaixo, encontra-
se a logomarca do Instituto com os dizeres “participe de viagens de capacitacdo profissional em
comunidades brasileiras”.

Atualmente, o Instituto ja realizou quatro Expedi¢cGes na Amazonia, no Cerrado e na
Mata Atlantica, capacitando mais de 100 microempreendedores, unindo mais de 100
voluntarios (transformadores) e injetando um valor superior a R$ 70.000 na economia local.
Em entrevista ao Draft!!, Daniel Cabrera expressa que “sempre acreditamos na ideia de criar
novos olhares para velhos lugares e as expedicfes pelo pais tém papel fundamental nisso”.
(DRAFT, 2016)

Todas as expedi¢cdes possuem algumas edicOes para ser possivel dar continuidade ao
projeto e mensurar 0s seus impactos. A Instituicdo destaca que em parceria com lideres
comunitarios, tem-se o acesso a comunidade e assim identificam-se os principais desafios
enfrentados pelos empreendedores locais. Assim, ha adaptacdo do material de capacitacédo
central do Instituto para as necessidades daquele grupo, naquele momento. A capacitacdo €
realizada por um grupo conhecido por transformadores.

Os transformadores sdo treinados em sessfes online pelo Instituto Vivala para que
estejam aptos a realizar uma capacitagdo profissional e uma imersao ecologica e cultural de
profundidade.

O intuito das expedicdes é viajar as cinco regides do pais, fugindo um pouco das areas
tradicionais e movimentando o turismo de pequenas comunidades, além da transformacao
social que o voluntariado vai causar. (STARTSE, 2015)

Na Expedicdo Amazoénia o propdsito é auxiliar no desenvolvimento da comunidade
ribeirinha do Lago do Acajatuba, no interior do estado do Amazonas. J& a Expedicdo Mata
Atlantica busca desenvolver a comunidade do Vale do Ribeira, no interior do estado de S&o
Paulo e impactar a renda e a qualidade de vida de familias caicara, quilombolas e indigenas.

Os voluntarios ndo pagam taxas para participar dos programas. Uma vez que o catarse
também financiou fundos para a realizagdo das expedigdes, e que 5% do lucro da empresa
Vivala é revertido para o Instituto Vivala, os participantes arcam apenas com 0s “custos extras”,

sendo estes o deslocamento até a regido de trabalho, vacinas, vistos, entre outros.

11 0 Draft é um projeto editorial dedicado a cobrir a expansdo da inovac¢3o disruptiva no Brasil, sendo uma
plataforma de conteudo, servigos e eventos
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Em sua plataforma, a pégina principal da Vivala evoca dizeres como “conheca seu
mundo”, “transforme a sua vida e a realidade de pessoas e comunidades” e destaca um
atendimento agil e humanizado de seus agentes profissionais.

Confome Daniel Cabrera, fundador e presidente da Vivala enfatiza em entrevista ao
Investimentos e Negocios, um portal com informacdes diarias de Negocios, Economia e

Financas do Brasil e do mundo:
Percebemos que a maioria dos brasileiros — inclusive nds mesmos — conhecem menos
de 10 dos 26 estados brasileiros. Em um pais com a diversidade de destinos e atraces
como 0 nosso, o potencial é imenso e pode ser melhor explorado. O mercado turistico
¢ extremamente concentrado na costa leste ou voltado para viagens internacionais, o
que resulta em grandes dificuldades para viajantes do mundo em achar informacdes,

servicos e experiéncias de forma integrada e avaliada por usuarios na hora de explorar
destinos pelo nosso pais. (INVESTIMENTOS E NEGOCIOS, 2015)

O fundador acredita que a falta de conhecimento do territério brasileiro gera
preconceitos regionais e falta de empatia. Além disso, demonstra uma inter-relacdo entre ambos
os fatores a concentracdo do mercado turistico e a auséncia de informagdes e servicos integrados
no pais.

Em seu video promocional, a empresa se destaca como uma comunidade inquieta, que
nasceu com a vontade de conhecer novas pessoas, sentir novas sensacoes e viver experiéncias
Unicas. Pessoas que ndo querem sé falar, mas transformar o sonho em tornar o Brasil um pais
melhor por meio de atitudes. Se dizem em busca de novos destinos em direcéo a liberdade, e se
posicionam a favor da variedade de culturas, crengas, variedades e pensamentos. Pessoas que

mais que uma geracdo, vivem um momento. Segundo seu posicionamento, a equipe pretende:

(...) conhecer mais, viajar mais e transformar mais. Explorar cada canto desse pais
maravilhoso descobrindo e desenvolvendo tudo que ele tem a oferecer. Estamos em
busca de novos destinos em direcdo a liberdade. Somos o tipo que apoia a variedade de
culturas, crencas, variedades e pensamentos. Que acredita nas pessoas, ama o brasil e
aprecia as diferencas. Vivemos mais que uma geragdo, vivemos um movimento. Viva
as diferencas, viva as atitudes, viva la. (VIDEO INSTITUICIONAL VIVALA, 2015)

Percebe-se a criagdo de uma persona jovem, de atitudes, ideais, “inquieta”. Posicionam-
se a favor da variedade e da diferenca, e instigam que as pessoas ajam para ajudar a transformar
0 mundo.

A longo prazo, o presidente da Vivala pretende tornar a empresa o canal mais profundo
e diversificado de experiéncias dentro do Brasil, “desde grandes redes de hotéis nas capitais até
o microempreendedor que recebe turistas em sua casa no interior do Amazonas”. Ao final de

2015, o diretor de marketing e comunicacado da empresa reiterou essa ideia ao afirmar que:
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Em 2016, a ideia é implementar uma politica formal de descontos e plano de fidelidade
por meio de acimulo de pontos e troca por produtos ou servicos. Queremos ser a
plataforma mais profunda de servicos turisticos do pais e estabelecer uma rede sélida e
constante de voluntariado em todos os 26 Estados brasileiros (CATRACA LIVRE,
2015)1?

Nota-se que a Vivala possui programas que de fato informam visar beneficios a
comunidade local, e além disso visam destacar a valorizacdo e conhecimento dos destinos
brasileiros.

Contudo, percebe-se que ao invés de ser apenas uma empresa que dispde a oferta de
programas de voluntariado no pais, a empresa decidiu que seu lado comercial abrangeria apenas
a comercializacdo de servicos turisticos como hospedagem, transporte, seguros e pacotes. Ja o
lado que compde o voluntariado estaria sob a responsabilidade de um instituto sem fins

lucrativos.
2.6 AGENCIAS DE INTERCAMBIO QUE OFERTAM O VOLUNTURISMO

Entendendo as caracteristicas que compdem a oferta do turismo voluntario em agéncias
especializadas, analisar-se-a agora a oferta de agéncias de intercambio. Primeiro, serdo expostas
as caracteristicas da Cl Intercambio, STB, Experimento Intercdmbio e AFS e Intercambio,
respectivamente. Posteriormente, as agéncias GX Intercambio e TravelMate Intercambio e

Turismo.
2.6.1 CI INTERCAMBIO

A CI Intercambio oferece quatro tipos de projetos - esportes, social, ambiental e satde-
em 7 paises, sendo eles a Africa do Sul, india, Namibia, Nepal, Sri Lanka, Tailandia e Vietna.

As fotos que ilustram as categorias trabalhadas apresentam-se na imagem seguinte.

Imagem 4 - Imagens das categorias de projeto da Cl IntercAmbio

Fonte: CI Intercambio

Segundo a empresa, as vantagens dessa viagem sdo a oportunidade de vivenciar uma

experiéncia fora do tradicional, referindo-se as atividades e destinos, aproveitar o intercAmbio

12 https://catracalivre.com.br/geral/agenda/indicacao/startup-conecta-pessoas-que-tem-interesse-de-viajar-e-
realizar-voluntariado-no-brasil/
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para contribuir para uma causa que acredita e ajudando quem precisa, e por ultimo, “a
valorizacgéo do curriculo, agregando experiéncia ndo sé pessoal, mas também profissional”.

Sobre a experiéncia de exercer o voluntariado, a empresa destaca que:

Além de saber que esta contribuindo para melhorar a vida da comunidade atendida,
ainda ter& a chance de trabalhar e conviver com outros voluntarios locais e de diversos
outros paises do mundo e, claro, conhecer as atrag@es locais, como montanhas, praias,
safaris e lugares histéricos. Acima de tudo, o Voluntario voltard para casa com uma
experiéncia de vida e profissional muito valiosa. (ClI INTERCAMBIO, 2017)

A ClI Intercambio cita quatro motivos para justificar a escolha de realizar a viagem de
trabalho voluntario com ela. O primeiro refere-se ao seu ‘poder’ de pentacamped, unica empresa
do mercado eleita por 5 vezes a melhor agéncia de intercdmbio do Brasil. O segundo diz respeito
ao atendimento de SAC 7 dias por semana, por telefone, e-mail, chat e WhatsApp que a empresa
exp0be que apenas ela oferece. O terceiro motivo € relativo a experiéncia da empresa, garantindo
confianca por seus 29 anos de mercado e diversas viagens operadas. N&o obstante, a empresa
expde por fim as diversas formas de pagamento que oferece, sugerindo facilitar a realizacao do
intercambio “através de diversas opc¢des de parcelamento”.

Os programas de Esportes oferecidos pela empresa sao realizados em comunidades da
Africa do Sul e tem durac&o de 2 a 12 semanas. O primeiro, Skateboarding For Change, realiza
atividades relacionadas ao esporte em Isithumba Village, proximo a Durban.

O Sport Development Project acontece em escolas rurais em Chintsa e oferece aos
voluntarios facilitar o acesso a esportes para criancas de 6 a 16 anos em escolas que nédo
oferecem esse tipo de atividade. O terceiro e Ultimo programa de esportes é o Streetwise Soccer,
que atua com atividades relacionadas ao futebol nas comunidades.

Destaca-se que no programa de Esportes Streetwise Soccer a empresa diz que “0s
voluntarios terdo a oportunidade de oferecer inspiragdo a criancas e jovens desprivilegiados
através do esporte”

Ja nos Programas Sociais a empresa oferta o projeto Wine Farm, de ajuda na preparacéo
de vinhos da colheita ao engarrafamento, aliado a oportunidade de saltar no maior bungee jump
do mundo, nadar com focas ou fazer sky diving.

No projeto Women Empowerment, desenvolvido em Sri Lanka, sugere-se o
empoderamento feminino e o conhecimento sobre direitos das mulheres através de adolescentes
e mulheres. No programa Women Empowerment Volunteering, ofertado no Nepal e na india, a
empresa diz ainda que: “Os voluntarios participam do programa para auxiliar e lutar pelos
direitos das mulheres. Tornando essas mulheres fortes e reconhecidas na sua familia, além de

protegé-las da violéncia doméstica para que tenham uma vida digna. ” (CI Intercambio, 2017)
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No total, a empresa oferece 36 programas sociais. Desses, 28 correspondem a atividades
que envolvem criancas. Na Africa do Sul séo disponibilizados projetos em escola primaria que
atende criancas pobres, em escolas publicas, em creche informal, em escola para criangas com
autismo, além do trabalho com bebés e criancas orfas, criangas com déficit de atencéo, auxilio
em aulas de equitacdo para criangas com deficiéncia, trabalho com criancas e jovens entre 4 e
17 anos, cuidado de criancas cristas, trabalho com criancas que sé@o ou eram moradoras de rua,
assisténcia a enfermeiras que cuidam de criancas hospitalizadas, maioria portadora de HIV.
Além do ultimo projeto citado, que tem dura¢do minima de 8 semanas, 0s projetos duram de 2
a 12 semanas.

Também s3o ofertados na Africa do Sul projetos de educagéo para criancas e adultos de
comunidades historicamente desfavorecidas, projetos de literatura, esporte e interacdo social
voltados para criangas e jovens, auxilio de idosos, trabalho em fazenda orgénica, vinicolas,
auxilio na criagdo de pequenos negocios, auxilio a comunidade local e professores

Além disso, a empresa destaca que oferece no pais o primeiro projeto voluntario no
mundo a ser certificado pelo Fair Trade and Tourism, que foca em ensinar computacdo a
criangas de 6 a 16 anos.

Jano Sri Lanka a agéncia tem dois projetos de cuidado de criancas e dois projetos de
ensinar inglés, matematica, artes e artesanato. No Vietna, a empresa oferece um projeto de
assisténcia de profissionais de saude, um projeto de assisténcia e atencdo a crianga e 0 ensino
de inglés, matematica e artesanato. Na Tailandia, India e Nepal a agéncia oferece trabalhos no
ensino de inglés, matematica, artesanato e arte e um programa de assisténcia a crianca.

No grupo de projetos ambientais, a Cl Intercambio também oferece a maioria de seus
programas na Africa do Sul. Dentre os programas, estdo o trabalho com grandes felinos, o
cuidado de animais em reabilitacdo, projetos de reabilitacdo de animais domésticos feridos e
abandonados, atividades em santuarios de felinos, primatas e aves exoticas, atividades de
conservacdo da vida selvagem e reabilitacdo da fauna e flora, monitoramento de ledes,
conservacao e reabilitacdo de reservas, trabalhos em parques de elefantes, pesquisa de tubardes,
cuidados de cavalos e outros animais, observacao de chitas, reabilitacdo de pinguins e pelicanos
feridos e doentes, atendimento para rinocerontes infantis traumatizados e feridos, projeto de
agricultura bioldgica e reabilitacdo de fazendas. Cabe destacar que apenas o programa de
pinguins e pelicanos tem duracdo de 6 a 12 semanas; 0s outros sdo de 2 a 12 semanas.

Na india a empresa de intercdmbio oferece um projeto de trabalho com animais ainda

frageis e atividades de resgate de animais em cativeiro e um projeto para aprimorar os cuidados
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aos elefantes e protegé-los do abate. Ja no Sri Lanka a Cl oferece um projeto na ajuda da
conservagao de tartarugas.

Por fim, os programas de saude ofertados sdo um projeto desenvolvendo atividades em
um centro de recuperacéo para criangas, na Africa do Sul, com duracéo de 4 a 12 semanas, e
outro projeto na Namibia, onde o voluntéario ajuda em uma clinica médica na vila de San

Bushman.

2.6.2STB

Quanto a STB, as Unicas frases que a agéncia pronuncia sobre o trabalho voluntario sao
“Contribua para um mundo melhor! S&o diversos projetos em diferentes paises. Escolha o que
mais combina com o seu perfil e enriquega o seu curriculo com essa experiéncia. ” (STB, 2017)

Nota-se que o discurso direto da STB fala com um consumidor que tem o poder de
‘escolher’ o programa que mais combina com seu perfil, e nas poucas palavras que a agéncia
dispde, enfatiza-se 0 peso na experiéncia no curriculo.

Além disso, percebe-se pelas fotografias relacionadas aos Programas Animais e Vida
Selvagem que todas as imagens tratam de voluntarios brancos sorrindo e tocando em animais,
nas imagens dos projetos Criancas e Adolescentes e Comunidades carentes todas as fotos séo
de criancas negras ou asiaticas, e no programa de Meio Ambiente tem uma foto com cinco
voluntarios (brancos) recolhendo lixos e outra de uma estrela marinha na mao de uma pessoa.

O fato é que a agéncia conversa com um publico consumidor muito especifico: pessoas
brancas, de classe média alta para cima. Nesse contexto, pouco importante explicitar os
beneficios desse tipo de viagem ou sequer citar as comunidades locais.

A STB trabalha com 4 categorias de trabalho voluntério no exterior: programas Animais
e Vida Selvagem, projetos de Meio Ambiente, projetos Criancas e Adolescentes e projetos

Comunidades Carentes, conforme apresentado nas tabelas seguintes.

Tabela 7 - Programas Animais e Vida Selvagem STB

Programas Animais e Vida Selvagem Duracéao Destino Investimento
Trabalho voluntario com pinguins de 6 a26 semanas Africado Sul A partir de R$ 8.133,06
Trabalho voluntario na Reserva Big 5 2 semanas Africado Sul A partir de R$ 5.601,76

Centro de Reabilitacdo de Chitas — Africado Sul A partir de R$ 5.601,76
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Trabalho voluntario com Equoterapia 4 semanas Africado Sul A partir de R$ 6.489,63
Trabalho voluntario com elefantes 1 semana Tailandia A partir de R$ 6.547,20
Trabalho voluntério com tartarugas 2 semanas Costa Rica A partir de R$ 7.484,95
marinhas

Trabalho voluntario com jaguares 2 semanas Costa Rica A partir de R$ 7.484,95
Conservacdo das tartarugas marinhas 2 semanas Guatemala A partir de R$ 3.137,20
Centro de Recuperacgdo de Animais 2 semanas India A partir de R$ 3.794,21

Fonte: elaborado pelo autor

Os requisitos para realizar todos 0s programas acima citados sao ter idade a partir de 18
anos, possuir nivel de inglés intermediario ou avancado, atestado pelo exame no STB,
demonstrar sensibilidade cultural, possuir maturidade, ser independente ou estar disposto a se
tornar, ser flexivel a novas culturas e costumes, ndo possuir antecedentes criminais, trabalhar
bem em equipe e ser apaixonado por animais.

Percebe-se que muitos dos requisitos citados acima sequer podem ser medidos, como a
sensibilidade cultural, a flexibilidade, a independéncia, a paixdo por animais e a maturidade.

Na categoria de projetos de meio ambiente, a STB disponibiliza dois programas. O
primeiro € 0 “Trabalho Voluntario de Protecdo ao meio ambiente”. Desenvolvido na Argentina,
0 projeto possui duragdo minima de duas semanas, com investimento a partir de R$ 2.318,00.

O segundo é a “Expedicdo para conservacdo marinha”, desenvolvido nas llhas
Seychelles por no minimo 4 semanas, € a partir de R$ 14.304,95.

Além de todos os pré-requisitos descritos nos programas de Animais e Vida Selvagem,
no programa de Meio Ambiente destaca-se que o candidato deve ainda comprovar que possui
fundos para manter-se durante o periodo do programa, ser entusiasmado, ter disponibilidade
para realizar qualquer tarefa, e ser uma pessoa comprometida e responsavel e disposta a ajudar.
Enfatiza-se que qualquer experiéncia anterior em trabalho social sera valorizada.

Ja os “Projetos Criangas e Adolescentes” da STB s&o 0s que possuem maior diversidade
de opcgOes. Ao todo, sdo 17 programas que variam de R$ 2.028,10 a R$ 7.484,95. A tabela

abaixo retne os diferentes projetos e suas caracteristicas particulares.
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Tabela 8 - Projetos Criangas e Adolescentes STB

Projetos Criancas e Adolescentes Duracéo Destino Investimento

Trabalho voluntario de ajuda a criancas 2 semanas Africado Sul A partir de R$ 3.708,25

Trabalho voluntario com criancas hospitalizadas 4 semanas Africa do Sul A partir de R$ 6.489,63

Trabalho voluntario com futebol 1semana Africado Sul A partir de R$ 2.028,10

Trabalho voluntario em orfanatos e escolas 2 semanas  India A partir de R$ 6.120,95

Trabalho voluntario ensinando na Africa do Sul 2 semanas Africado Sul A partir de R$ 7.484,95

Trabalho voluntario de cuidado a crianca 2 semanas India A partir de R$ 3.794,21
Trabalho voluntéario de cuidado a crianca 2 semanas Nepal A partir de R$ 3.167,82
Trabalho voluntario de cuidado a crianca 2 semanas Sri Lanka A partir de R$ 3.367,31
Trabalho voluntéario de cuidado a crianca 2 semanas Tailandia A partir de R$ 3.367,31
Trabalho voluntario de assisténcia em orfanatos 2 semanas India A partir de R$ 3.794,21
Trabalho voluntéario de assisténcia em orfanatos 2 semanas Nepal A partir de R$ 3.167,82
Trabalho voluntario de assisténcia em orfanatos 2 semanas  Sri Lanka A partir de R$ 3.367,31
Trabalho voluntério de assisténcia em educacdo 2 semanas India A partir de R$ 3.794,21
Trabalho voluntéario de assisténcia em educacdo 2 semanas Nepal A partir de R$ 3.167,82
Trabalho voluntario de assisténcia em educagdo 2 semanas Sri Lanka A partir de R$ 3.367,31
Trabalho voluntéario de assisténcia em educacdo 2 semanas Tailandia A partir de R$ 3.367,31
Trabalho voluntario com equoterapia 4 semanas  Africado Sul A partir de R$ 6.489,63

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que para os programas realizados com criangas e adolescentes, 0s pré-requisitos
sdo apenas ter idade a partir de 18 anos, possuir nivel de inglés intermediario ou avancado,
atestado através do exame no STB, ser flexivel a novas culturas e costumes, nao possuir
antecedentes criminais, possuir disponibilidade para realizar qualquer tarefa e trabalhar bem em
equipe.

A segunda categoria de projetos da STB que oferece mais projetos é a de Comunidades

Carentes, conforme demonstrado na tabela 9.



Tabela 9 - Projetos Comunidades Carentes STB

Projetos Comunidades Carentes Duragéo Destino Investimento
Trabalho voluntario em orfanato de Noordhoek 1 semana  Africado Sul A partir de R$ 2.028,10
Trabalho voluntéario de ajuda a criancas 2 semanas Africado Sul A partir de R$ 3.708,25
Trabalho voluntario com skates 2 semanas Africado Sul A partir de R$ 3.708,25
Trabalho voluntario em orfanato na China 3 meses China A partir de R$ 8.951,25
Trabalho voluntario de cultura e educagéo 2 semanas Guatemala A partir de R$ 3.154,25
Trabalho voluntario de cuidado aos idosos 2 semanas  Argentina A partir de R$ 3.171,30
Trabalho voluntéario de incluséao social 2 semanas Argentina A partir de R$ 2.301,75
Trabalho voluntario de assisténcia a mulher 2 semanas India A partir de R$ 3.794,21
Trabalho voluntario de assisténcia a mulher 2 semanas Nepal A partir de R$ 3.167,82
Trabalho voluntario de assisténcia a mulher 2 semanas Sri Lanka A partir de R$ 3.367,31
Trabalho voluntario de cuidado aos idosos 2 semanas Tailandia A partir de R$ 3.367,31
Trabalho voluntario de cuidado aos idosos 2 semanas Nepal A partir de R$ 3.167,82

Fonte: elaborado pelo autor
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Por fim, os pré-requisitos para a realizacdo de programas em comunidades carentes sao

0s mesmos de realizar programas de meio ambiente.

Entretanto, conforme visto anteriormente, em entrevistas, a STB relata que seus

requisitos sdo apenas ser maior de idade e ter nivel intermediario de inglés, além de

“coletividade e maturidade”.

De fato, 0 que os turistas realmente precisam é ser maior de idade e possuir capacidade

financeira para arcar com 0s custos desse tipo de viagem. Mesmo o idioma ndo € mais um
empecilho. A fim de ndo perder clientes e enxergando a possibilidade de ganhar um dinheiro
extra, a maioria das agéncias oferece como servico complementar a oportunidade da realizagédo

de cursos extras de linguas durante as atividades.
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2.6.3 EXPERIMENTO INTERCAMBIO

A proxima agéncia a ser analisada é a Experimento Intercdmbio. Prometendo uma
experiéncia Unica que fara diferenca na vida de quem realmente precisa e a oportunidade de

viajar, ajudar pessoas e aprimorar o idioma no exterior, a Experimento diz que:

O programa de Intercambio Voluntério vai além da doac¢do de tempo e dinheiro, busca
fazer com que o voluntariado receba muito mais do que ele ira doar durante essa
experiéncia, como novos amigos, conhecimento sobre assuntos criticos que o mundo
ainda enfrenta nos dias de hoje, conhecimento e entendimento da cultura local e a
possibilidade de fazer a diferenca na vida de outra pessoa. Além disso, essa bagagem
cultural é cada vez mais valorizada pelas empresas que buscam profissionais com
formag&o mais abrangente (EXPERIMENTO INTERCAMBIO, 2017)

A Unica imagem que a agéncia dispde na pagina sobre o segmento é a de uma mulher —
certamente, turista - sorrindo. A empresa oferece programas de Trabalho Voluntario apenas na
Africa do Sul, dividindo seus programas em saude (projetos em hospitais, centros médicos,
postos de salde), servicos sociais (atuacdo em orfanatos, projetos com criangas carentes,
adolescentes, mée solteiras, deficientes), meio ambiente (trabalhos em parques, reservas
ecoldgicas, fazendas, area rural, animais) e educacdo (escolas, centros culturais, artes, ensino
de inglés).

Os projetos do programa de trabalho voluntario possuem duracéo a partir de 2 semanas
com datas de inicio durante o ano todo, podendo ter pausas nas épocas de Natal e Ano Novo.
O projeto mais longo tem duracdo de 52 semanas. Os pré-requisitos para realizacdo dos
programas sdo ter mais de 18 anos, possuir conhecimento intermediario de inglés e desejar

trabalhar seriamente.

2.6.4 AFS INTERCAMBIO

Assim como a STB, a AFS Intercambio também ndo expde nenhum dizer sobre o
voluntariado ou o turismo voluntario e seus beneficios ou qualquer informacdo em sua pagina
online. Ha apenas a opcdo de ‘escolher’ o destino, e de clicar em projetos em destaque para
saber mais informagdes. Entretanto, segue abaixo uma compilagéo sobre os projetos da agéncia:

Tabela 10 — Programas de Turismo Voluntario AFS Intercambio

Projetos Duracéo Destino Investimento

Trabalho voluntario com idosos Anual Alemanha US 10.000

Trabalho voluntario — area ambiental Anual Alemanha US 10.000
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Trabalho voluntario — area cultural Anual Alemanha US 10.000

Trabalho voluntario — area da satde Anual Alemanha US 10.000

Trabalho voluntério — &rea educacional ~ Anual Alemanha US 10.000

Ajude a preservar o meio ambiente 4,8,120u24s Filipinas USD 1.150,1.850,2.500 e 4.100

Reciclagem e reutilizacao de materiais 4,12 ou24s india USD 1.850, 2.900 e 4.700

Ajude em projeto de reintegracdo social ~ Semestral Bélgica Flandres UsD 3.700

Ajude na protecéo ambiental 12,16 0u 24 s Republica USD 2.850, 3200 e 3.800
Dominicana

Atue com criangas em orfanatos 8,120u24s Dinamarca USD 2.200, 3.000 e 3.700

Energia  renovavel, ecologia e 8,120u24s Tailandia USD 3.000 e 3.700

agricultura

Ajude pessoas com necessidades 4,8oul2s Colémbia USD 1.450, 2.350 e 3.100

especiais

Auxilie professores 120u20s Dinamarca USD 3.000 e 3.700

Colabore em um lar para meninas 12,16 0u 24 s Republica USD 2.850, 3.200 e 3.800
Dominicana

Sensibiliza¢do de temas Semestral Bélgica Francesa A partir de USD 4.100

Conheca o setor de artes e cultura 120u20s Dinamarca USD 3.000 e 3.700

Desenvolva suas habilidades com Semestral Bélgica Francesa UsD 3.700

midias

Ensine criangas com necessidades 4,8,120u24s Filipinas USD 1.550, 1.850, 2.500 e

especiais 4.100

Promova a agricultura orgénica 4,8,120u24s Filipinas USD 1.550, 1.850, 2.500 e

4.100

Promova a educagao 12,16 ou 24 semanas  Republica USD 2.850, 3.200 e 3.800
Dominicana

Promova praticas sustentaveis 12,16 ou 24 semanas  Republica USD 2.850, 3.200 e 3.800
Dominicana

Trabalhe ¢/ criangas em comunidades 4, 12 ou 24 semanas india USD 1.850, 2.900 e 4.700

Trabalhe com criangas em creches

Semestral

Bélgica Flandres

A partir de USD 3.700
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Trabalhe com criancas em creches 8, 12 ou 24 semanas Colémbia USD 2.350, 3.100 e 3.850

Museu interativo para criancas Semestral Bélgica Francesa A partir de USD 4.100

Fonte: elaborado pelo autor

Os servicos geralmente inclusos nas experiéncias sdo a hospedagem em casa de familia
ou instituicdo parceira, a alimentacéo, o seguro médico internacional, o transporte para a escola,
traslado na chegada, atividades de orientagéo, o certificado de competéncia global, o suporte
continuo e mesmo os 60 anos de experiéncia. O que de fato nédo esta incluso séo as passagens
aéreas, as taxas de emissao de visto e passaporte e 0s passeios culturais.

Ao solicitar maiores informacdes sobre os programas e a oferta da agéncia, obteve-se a
seguinte resposta:

“O programa de Trabalho Voluntario do AFS, tanto os projetos no Brasil para
estrangeiros realizarem atividades voluntarias quanto os projetos no exterior
para brasileiros, sdo de cunho social e educacional. Nosso objetivo é que o
jovem voluntério realize um trabalho que ajude a modificar a realidade social
da comunidade em que € inserido, através de atividades com criancas, idosos,
iniciativas ambientais e desenvolvimento comunitario. Por este motivo 0 nosso
programa de voluntariado ndo é turistico. Em alguns projetos, por exemplo, as
viagens turisticas para conhecer o pais onde o voluntario esta, so sao permitidas
apos o final do intercambio e com o desligamento da nossa organizagdo, pois
entendemos que nossa missao é educacional. ”

A agente afirma ainda que a consciéncia cultural do participante se da através de um
curso de Competéncias Interculturais, onde este desenvolve habilidades para lidar com o
contexto de interculturalidade.

A resposta da agéncia de intercambio leva a algumas conclusdes importantes. Por mais
que os projetos de turismo voluntario incluam principalmente projetos ambientais e sociais e
atuem majoritariamente com o publico citado pela AFS, e que também possuam como discurso
o desenvolvimento comunitério e a transformacgdo de uma realidade, a AFS ndo considera que
seus programas sejam enquadrados no turismo voluntario.

Para a agéncia, o fato de seus programas possuirem cunho educacional e social e
almejarem os objetivos de modificar a realidade, e o fato das atividades de lazer estarem a parte

do programa de atuacdo voluntaria, distanciam sua atuacao da area turistica.
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2.6.5 GX INTERCAMBIO

Ja a GX IntercAmbio, aos dizeres de “Experimente o mundo real e faca a diferenca”, na
parte destinada ao Trabalho Voluntario de seu site, a agéncia retrata que a partir desse tipo de
viagem:

E possivel a pratica de outro idioma e o ganho valioso da experiéncia de trabalho no
exterior. Alguns aproveitam esta oportunidade para tirar um ano sabatico inesquecivel,
fazendo grandes amigos, sendo influenciado por outras culturas e influenciando vidas
de diferentes seres (GX Intercambio, 2017).

Apesar de ndo destacar as opcdes de destinos, a agéncia expde que entre as
possibilidades de trabalho voluntario no exterior estdo o trabalho em creches e escolas, o
trabalho com resgate e cuidado de animais em extingéo, entre outros projetos com duracao de
3 a 4 meses. Destaca-se ainda a importancia de salientar que para todos os programas €
necessario um investimento inicial de colabora¢do com o projeto.

A agéncia associou as seguintes imagens ao trabalho voluntario:

Imagem 5 - Imagens associadas ao Turismo Voluntario pela GX Intercambio

v, w ——— " -

Fonte: GX Intercambio

Ao questionar quais sdo as ofertas da agéncia de turismo voluntario, uma funcionéaria
respondeu que a GX oferta 0 segmento apenas na Africa do Sul, em parceria com a escola Good
Hope. Além dos cursos convencionais de idiomas, a escola fornece trabalhos voluntarios em
Cape Town e em outras cidades da Africa do Sul.

Em resposta, destacou-se ainda que 0s pré-requisitos para participar dos voluntariados
s&o possuir idade minima de 17 anos, “nivel de inglés minimo: intermediario, porém para alguns
projetos é exigido o avancado”. Indica-se fazer um teste online para medir o nivel do idioma.
Caso néo esteja apto, recomenda-se apenas que o voluntario faca um curso extra durante seus
trabalhos. A duracdo minima dos projetos é de duas semanas, e a agéncia destaca que o perfil
dos voluntérios deve corresponder a pessoas que gostariam de trabalhar com criangas, para

contribuir na comunidade local, pessoas que gostam de trabalhar com gente, idosos, animais
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selvagens e domeésticos e/ou em fazendas e pessoas que tem interesse em ajudar e conhecer
mais sobre a cultura da Africa.

Segundo a GX, os beneficios de realizar o turismo voluntéario sdo o enriquecimento
cultural, o grande diferencial no curriculo para o mercado de trabalho, a vivéncia de uma outra

cultura e 0 amadurecimento emocional.

2.6.6 TRAVEL MATE INTERCAMBIO E TURISMO

Por ultimo, tém-se a Travel Mate Intercdmbio e Turismo. A agéncia foi fundada em
2002 e hoje esta localizada na Australia e no Canada, e no Brasil nos estados de Alagoas,
Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, S&o Paulo, Para e Pernambuco.

No campo do turismo voluntario a operadora trabalha projetos sociais, ambientais e
relacionados a agricultura, de educacéo, cuidados de saude e melhores condi¢des de vida nos
destinos da Africa do Sul, Namibia, india, Nepal, Sri Lanka, Tailandia e Vietna.

Ao entrar na pagina da TravelMate encontra-se a seguinte foto:

Imagem 6 - Foto principal da pagina da TravelMate sobre o Turismo Voluntério

Fonte: TravelMate, 2017

Ateé ai, nada fora do comum: um voluntario branco sorridente ao lado de criangas negras.
Contudo, diferente de todas as outras agéncias, ao invés de utilizar fotografias que representam
as pessoas envolvidas ou os programas realizados nos paises para selecionar os destinos de
atuacdo do trabalho voluntario, a empresa apresenta fotos de paisagens € monumentos dos
destinos, como o Taj Mahal na india e ilhas paradisiacas na Tailandia, como demonstrado na

imagem abaixo.

Imagem 7 - Imagens das opcdes de Projeto da TravelMate

VOLUNTARIADO | TAILANDIA VOLUNTARIADO | VIETNA VOLUNTARIADO | iNDIA

Fonte: TravelMate
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Os projetos tém duragdo minima de 2 semanas e 0s pré-requisitos para sua participagdo
sdo ter 18 anos, ser flexivel e adaptavel, ter vontade de ajudar o proximo e promover um bem
maior a ONGS locais, internacionais, a sociedade e comunidades carentes e ter nivel
intermediario de inglés. A empresa enfatiza que ndo é necessario ter experiéncia profissional
especifica na &rea do projeto, apenas ter dedicacdo, vontade de ajudar o préximo e promover
um bem maior.

O Unico programa que expde o0s investimentos necessarios € 0 Namibia Medical Project,
desenvolvido na Namibia. Com durac&o de duas semanas, o programa custa a partir de USD$
1.121,00. Ja durante quatro semanas, o valor minimo é de USD$ 2.142,00
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3. RESULTADOS

Exceto por programas avulsos disponibilizados em agéncias de turismo de experiéncia
ou ecoturismo, a oferta do Volunturismo no Brasil ¢ realizada por dois grupos. O primeiro
corresponde as agéncias de intercambio, que comercializam apenas destinos no exterior, € 0
segundo as recentes agéncias especializadas no Turismo Voluntario, que desenvolvem ofertas
no Brasil e no exterior.

Segundo Dantas e Barcia (2017) existem 418 agéncias de intercdmbio no Brasil, das
quais 357 (85,40%) comercializam o programa de turismo voluntario. A maioria (60,52%) das
agéncias de intercdmbio esta localizada na regido sudeste e a minoria (2,39%), na regido norte.
(Dantas e Barcia, 2017)

Assim como encontrado pelos autores percebe-se que dentre as agéncias analisadas
nesse trabalho, a maioria concentra-se na regido sudeste, e a minoria na regido norte. Outro
resultado semelhante diz respeito a auséncia de agéncias localizadas no Amapa e em Roraima.
(Figura 5)

Figura 5 — Mapa de localizacéo das agéncias que ofertam o VVolunturismo
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@® VIVALA

® VOLUNTEER VACATIONS

& AFS INTERCAMBIO

+ CI INTERCAMBIO

® EXPERIMENTO INTERCAMBIO
& GX INTERCAMBIO

#5TB ~ & 0 250 500 1000 Km
@ TRAVEL MATE INTERCAMBIO E TURISMO o/ I SR

>z

Fonte: elaborado pelo autor

Alguns fatores que podem contribuir para esses resultados séo 0 acesso, a proximidade
da concorréncia e a localizacdo do publico-alvo e da médo de obra, 0 poder de compra e a

demanda dos turistas da regido. Contudo, sabe-se que 0s motivos maiores que levaram a regido
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Norte a possuir tais dificuldades relacionam-se a caracteristicas historicas politicas, sociais e
econémicas.

Os dados apontaram que no exterior, 0s destinos mais populares encontrados no estudo
s&o a Africa do Sul, a India e a Tailandia. Destinos como Nepal, Sri Lanka, Quénia e Namibia
também aparecem com frequéncia. Exceto pela Vivala que ndo desenvolve programas no
exterior, e pela AFS, que comercializa em sua maioria destinos de primeiro mundo, a Africa do
Sul é operada por todos os agentes mapeados. A India também n#o é operada apenas pela Vivala
e pelas agéncias de intercambio GX e Experimento, que comercializam apenas a Africa do Sul.

No Brasil, as unicas regides nas quais as operadoras de turismo ja desenvolveram ou
desenvolvem programas de Turismo Voluntario sdo o Rio de Janeiro, trabalhado pela Iko Poran
e pela Volunteer Vacations, e os estados de Minas Gerais, Piaui, Paraiba e Recife, também
operados pela VV. A Vivala também esta desenvolvendo atividades no pais nos estados de
Amazonas, Sao Paulo e Goias, mas pretende expandir suas a¢des para vérias regides do Brasil.
A tabela abaixo descreve os destinos operados e as categorias disponiveis de projetos de cada

instituicdo analisada.

Tabela 11 - Agéncias, destinos e categorias de projetos

Agéncia/Instituicao Destinos operados Categorias de Projetos
Iko Poran Argentina, Africa do Sul, Brasil, Costa Rica, Ensinar, Creches & Orfanatos, Desenvolvimento Infantil,
Equador, Gana, india, Nepal, Quénia, Desenvolvimento Comunitario, Desenvolvimento de ONGs,
Tailandia, Tanzénia e Uganda Protecdo Ambiental, Conservagdo Animal, Construgdo &

Reforma, Esportes, Promocéo de Saide &Médicos, Artes &
Design e Projetos especiais

Volunteer Africa do Sul, Brasil, Chile, Costa Rica, Criangas, Educacéo, Esporte, Humanitéario, Animais, Salde,
Vacations Estados Unidos, Gana, Haiti, india, Indonésia, Construcéo e Reformas
Oriente Médio, Quénia, Tailandia, Tanzania

Vivala Brasil Expedicdes
STB Africa do Sul, Tailandia, Costa Rica, Animais e Vida Selvagem, Criangas e Adolescentes,
Guatemala, india, Argentina, llhas Seychelles, Comunidades Carentes e Meio Ambiente

Nepal, Sri Lanka, China

AFS Alemanha, Filipinas, india, Bélgica Flandres, N4o hé categorizacéo
Intercambio Republica Dominicana, Dinamarca, Tailandia,

Coldmbia, Bélgica Francesa

CI Intercambio Africa do Sul, India, Namibia, Nepal, Sri Esportes, Sociais, Ambientais e Sadde

Lanka, Tailandia e Vietna

GX Intercambio Africa do Sul Creches e escolas, resgate e cuidado de animais
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Experimento Africa do Sul Saude, Servigos Sociais, Meio Ambiente e Educacéo
Intercambio
TravelMate Africa do Sul, India, Nepal, Sri Lanka, Sociais, ambientais e relacionados a agricultura, de educagao,

Tailandia e Vietna

cuidados de saude e melhores condicdes de vida

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se claramente que a maioria das propostas do turismo voluntario abrangem

atividades para com criangas, animais, com 0 meio ambiente e a saude, com excecao apenas da

Vivald, que realiza apenas expedi¢des com o intuito de capacitar microempreendedores locais.

Sobre a andlise dos discursos encontrados pelas diversas agéncias, a tabela abaixo

demonstra, de um lado, os enunciados utilizados pelas empresas, e de outro, alguns discursos

encontrados pelas organizacdes.

Tabela 12: Enunciados e discursos das agéncias

Agéncia Enunciados Discursos

Iko Poran “Experiéncia  Unica, real e | “Ensinar habilidades vitais e competitivas”
duradoura”, “Sua vida nunca mais
serd a mesma” Incentivar a desenvolver um interesse pelo ensino superior

vV “Faca a diferenga” “Em um dia vocé estd dando um mergulho refrescante em uma praia paradisiaca de mar

azul, e no outro colaborando com um projeto agricola no coragio da Africa. Apés uma
semana de compras nos mais modernos shoppings da Asia, que tal amamentar elefantes
abandonados na Tailandia? Ou, quem sabe, subir as favelas cariocas para ajudar as fofas
criangas de um orfanato conhecendo um outro lado da realidade brasileira para depois
celebrar a experiéncia com um chopp gelado em uma roda de samba? ”

Vivala “Conhega seu mundo”, | “Somos o tipo que apoia a variedade de culturas, crengas, variedades e pensamentos. Que
“Transforme a sua vida e a | acreditanas pessoas, ama o brasil e aprecia as diferencas. VVivemos mais que uma geracéo,
realidade = de  pessoas e | vivemos um movimento. Viva as diferencas, viva as atitudes, viva la. ”
comunidades”, “seja a mudanga”

Cl “Uma das vivéncias mais | “Além de saber que esta contribuindo para melhorar a vida da comunidade atendida, ainda
emocionais da sua vida” tera a chance de trabalhar e conviver com outros voluntérios locais e de diversos outros

paises do mundo e, claro, conhecer as atracdes locais, como montanhas, praias, safaris e
lugares histdricos. Acima de tudo, o VVoluntario voltara para casa com uma experiéncia de
vida e profissional muito valiosa. ”

STB “Contribua para um mundo | “Séo diversos projetos em diferentes paises. Escolha o que mais combina com o seu perfil
melhor” e enriqueca o seu curriculo com essa experiéncia. ”

Experiment | “Experiéncia Unica que fard | “O programa de Intercimbio Voluntério vai além da doacédo de tempo e dinheiro, busca

o diferenca na vida de quem fazer com que o voluntariado receba muito mais do que ele ird doar durante essa

Iment . experiéncia, como novos amigos, conhecimento sobre assuntos criticos que 0 mundo ainda
realmente precisa enfrenta nos dias de hoje, conhecimento e entendimento da cultura local e a possibilidade
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de fazer a diferenca na vida de outra pessoa. Além disso, essa bagagem cultural é cada vez
mais valorizada pelas empresas que buscam profissionais com formacéo mais abrangente”

GX

“Experimente o0 mundo real e faga
a diferenga

“E possivel a pratica de outro idioma e o ganho valioso da experiéncia de trabalho no
exterior. Alguns aproveitam esta oportunidade para tirar um ano sabatico inesquecivel,
fazendo grandes amigos, sendo influenciado por outras culturas e influenciando vidas de

diferentes seres”

Fonte: elaborado pelo autor

A CI apresentou ainda discursos como “oferecer inspiragdo a criangas e jovens
desprivilegiados através do esporte” e “auxiliar e lutar pelos direitos das mulheres, tornando
essas mulheres fortes e reconhecidas na sua familia, além de protegé-las da violéncia doméstica
para que tenham uma vida digna”

Nos slogans, percebe-se que o foco esté voltado para os discursos de fazer a diferenca e
de obter uma experiéncia Unica e real. J& nas contradi¢des, vé-se a énfase nos motivos
interpessoais dos turistas e a propagacao de discursos que exaltam as diferencas e colocam o
turista como agente transformador de uma comunidade local.

Na analise das imagens os resultados foram semelhantes. Ainda que a Iko Poran seja a
organizacdo que mais cita as comunidades locais e que traga o conceito de real impacto, suas
imagens sdo focadas no turista sorridente. Ja na VV, suas imagens possuem o foco nas
diferencas culturais.

Na ClI, das quatro imagens disponibilizadas na pagina do trabalho voluntario, duas séo
de turistas segurando um animal, e as outras duas de criangas brincando. J& na STB as
fotografias relacionadas aos Programas Animais e Vida Selvagem tratam de voluntérios
sorrindo e tocando em animais, e todas as imagens dos projetos Criancas e Adolescentes e
Comunidades carentes retratam criangas negras ou asiaticas.

Na GX, héa oito fotos, das quais sete contém turistas: em 2 eles estdo pegando em
animais, em 4 estdo com criangas, em 1 estdo interagindo entre si, € na Gltima imagem ha um
casal que ndo da para identificar se é turista ou local.

Ja a TravelMate possui uma foto principal de um voluntario sorridente ao lado de
pessoas negras, € ao invés de utilizar fotografias que representam as pessoas envolvidas ou
programas realizados para promover os trabalhos nos destinos, destaca imagens de paisagens e
monumentos. Na Experimento, hd apenas uma foto de uma turista sorrindo, e a AFS ndo possui
imagens.

Percebe-se que todas as agéncias, com excegdo da Vivald, disponibilizam fotos de
turistas brancos em contato com pessoas de outras racas e etnias. De fato, 0 que ndo compde 0

quadro é a fotografia de um voluntario negro em nenhuma das plataformas. Todos o0s
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voluntarios sdo brancos e sorridentes e estdo abracando e carregando criangas ou acarinhando
animais. Os negros aparecem apenas como “beneficiarios” da atividade, sem ao menos serem
citados como tal.

Além disso, a Vivala é a Unica instituicdo que realiza a capacitacdo dos voluntarios a
fim de realizar uma imersdo de profundidade, e a Unica que cita que cria e adapta seus
programas e trabalhos a partir da necessidade explicitada por lideres das comunidades locais, e
ndo devido aos desejos do turista.

O foco no turista também é visto quando as agéncias abordam as oportunidades de
realizar uma viagem de voluntariado. Para a lko Poran, os beneficios sdo a troca de
experiéncias, opinides e conhecimentos e a chance de interagir com novas culturas e
comunidades. J& a Volunteer Vacations destaca as oportunidades de conhecer diferentes
culturas, fazer o bem, ter contato com questdes da humanidade e fazer diferenga por um mundo
melhor.

Para a Cl, os beneficios dessa viagem sdo a oportunidade de vivenciar uma experiéncia
fora do tradicional, aproveitar o intercdmbio para contribuir para uma causa que acredita e a
valorizacdo do curriculo. A GX Intercdmbio, por sua vez, elenca o enriquecimento cultural, o
grande diferencial no curriculo para o mercado de trabalho, a vivéncia de uma outra cultura e 0
amadurecimento emocional como os maiores beneficios do volunturismo. Por ultimo, a
TravelMate prop0e a experiéncia de vida inesquecivel, aprender a cultura e aprimorar o idioma
do pais escolhido como as maiores oportunidades do segmento.

Nota-se que o beneficio que mais se aproxima as comunidades locais é o “fazer o bem”
exposto pela Volunteer Vacations e “contribuir com uma causa que acredita” destacado pela
Cl. Entretanto, o discurso claramente esta voltado para a sensa¢édo do turista, e hora nenhuma
qualquer agéncia destacou 0s impactos positivos as comunidades receptoras como um beneficio
da atividade.

Ja nas argumentacdes sobre o porqué realizar atividades com tais agéncias, a Iko Poran
oferece como garantias a sua experiéncia e seguranca, as amizades e 0s programas gratificantes.
A CI expde a experiéncia da empresa, as diversas formas de pagamento, o atendimento sete
dias por semana e o fato de ter sido eleita 5 vezes a melhor agéncia de intercambio.

Quanto aos pregos, a Iko Poran é a Unica agéncia especializada no Turismo Voluntario
que apresenta seus valores em dolares. Contudo, ela também € a Unica dessas de carater
internacional. Até seis semanas, 0s destinos mais acessiveis sao o Equador, Quénia, Uganda,
india e Tanzania, e os mais caros a Argentina, a Costa Rica e o Brasil. A partir de 8 semanas, 0
preco dos programas da Costa Rica é reduzido para o valor de 4 semanas, passando a ser 0
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destino mais acessivel, sequido de Quénia, Uganda, Equador e a India e Tanzania. Nesse
cenario a Argentina continua apresentando os precos mais elevados, mas agora seguida do
Brasil em segundo lugar. Nos programas com duracao de 12 semana, a ordem dos paises mais
acessiveis €, respectivamente, Costa Rica, Uganda e Quénia, india e Tanzania, Equador, Brasil
e por ultimo, a Argentina.

Ja a VV apresenta seus precos em dolar quando refere-se a projetos no exterior, e em
reais os projetos sdo desenvolvidos nacionalmente. No Brasil, 0s programas mais acessiveis
encontram-se no Rio de Janeiro. Recife apresenta 0s custos mais elevados, onde uma semana
de trabalho custa R$ 1.715,00 e quatro semanas equivalem a R$ 6.190,00. Em Santa Marta, 0s
valores variam de R$ 620,00 durante 5 dias a R$ 2.270,00 durante 20 dias. J& no Jardim
Gramacho, o menor periodo custa R$ 370,00 e 0 maior R$ 990,00.

Na STB os valores sdo disponiveis em reais e 0s programas Animais e Vida Selvagem
custam de R$ 3.137,20 a R$ 8.133,06. Na categoria de projetos de meio ambiente, a STB
disponibiliza dois programas: um na Argentina, de R$ 2.318,00, e outro nas llhas Seychelles a
partir de R$ 14.304,95. Ja os “Projetos Criancas e Adolescentes” da STB variam de R$ 2.028,10
aR$ 7.484,95.

Na agéncia AFS, os pre¢os sdo dispostos em dolares, e o custo dos programas varia entre
USD 1.450 a USD 10.000. As demais agéncias nao informam os valores de seus projetos. Por
fim, a TravelMate também apresenta seus precos em dolares, e 0 Unico programa que expde 0s
investimentos custa a partir de USD$ 1.121,00. J& durante quatro semanas, o valor minimo €
de USD$ 2.142,00.

Era de se esperar que 0s precos para as viagens de intercambio fossem altos o suficiente
para permitir que apenas pessoas de classe média alta para cima pudessem realiza-las. Contudo,
0s dados do estudo demonstraram que mesmo nas agéncias especializadas no VVolunturismo que
desenvolvem atividades nacionalmente, os custos da viagem sdo relativamente altos, e em
nenhum dos programas se inclui as passagens aéreas, 0S seguros viagem, custos de vistos e
custos extras.

Dessa forma, a fim de facilitar a participagéo de turistas na atividade, a maioria das
agéncias disponibiliza diversas opg¢des de duracdo. Na Iko Poran, os programas podem variar
de 1 a 24 semanas. Na VVolunteer Vacations, os projetos Missdo e Semana V'V possuem duragédo
de 1 até 14 dias; os projetos VV thinking de 1 a 3 meses e 0s programas fixos oferecidos no
Brasil podem ocorrer de 1 a 4 semanas.

Na Vivala, as ExpedicOes realizadas ocorrem geralmente durante uma semana. Os

programas da CI Intercambio possuem duracéo de 2 a 12 semanas. Ja na STB, 0s programas
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podem durar de 1 a 26 semanas. Tanto a Experimento quanto a GX e a TravelMate estabelecem
uma duracdo minima de 2 semanas em seus projetos. J& a AFS é a que possui maior
diversificacdo de duracao de projetos. As atividades podem ocorrer durante 2, 4, 8, 12, 16, 20
ou 24 semanas, além de ofertar programas semestrais ou anuais.

Os requisitos para participar dos programas séo basicamente ter 18 anos e possuir inglés
intermediario. Algumas agéncias apresentam ainda requisitos como “vontade de ajudar”, “ser

flexivel e adaptavel”, “ser maduro”, “desejar trabalhar seriamente” e “ter vontade de ajudar o

préximo”. A tabela abaixo sistematiza as informacdes disponiveis pelas agéncias.

Tabela 13 - Requisitos para participar dos programas de turismo voluntério
AGENCIA | REQUISITOS

Iko Poran 18 anos, seguro viagem, atestado de bons antecedentes criminais
Cl Vontade de ajudar, ser Gtil e proativo
STB 18 anos, inglés intermediario, ndo possuir antecedentes criminais, maturidade, ser

entusiasmado

Experimento | 18 anos, inglés intermediario, desejar trabalhar seriamente

GX 17 anos, inglés intermediéario

AFS 18 anos

TravelMate | 18 anos, inglés intermediario, ser flexivel e adaptavel, ter vontade de ajudar o préximo

Fonte: elaborado pelo autor
CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes acerca do turismo voluntario envolvem diversos paradoxos e dualidades.
Conceituado como uma forma mutualmente benéfica e em prol do desenvolvimento de regies
e transformacéo de vidas, percebe-se ao se tratar da oferta, que os beneficios da atividade estdo
direcionados aos turistas. Com excecdo das agéncias especializadas, nada € elencado referente
aos impactos as regides locais ou ao comprometimento e engajamento com as organizacoes
parceiras.

Assim, varios sdo 0s questionamentos sobre o real impacto das atividades, como a falta
de experiéncia e qualificacdo dos voluntarios, o curto periodo de tempo de atuacéo de alguns

projetos, a esséncia do discurso neocolonial empregado na oferta da atividade, a
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commoditizacdo de culturas, a propagagédo de mitos coloniais, entre outros explicitados ao
longo do trabalho.

Para promover um turismo de fato benéfico e voltado as comunidades locais, as agéncias
precisam desconstruir pressupostos, estabelecer programas de conscientizacgao antes, durante e
depois das atividades, reforcar os requisitos para participacdo de programas e atividades, e
evidenciar o trabalho e o comprometimento com as comunidades locais em primeiro plano.

Ao analisar a oferta do Brasil percebe-se que poucos séo 0s requisitos para participar
dos programas. A real barreira para realizacdo da atividade s&o os custos dos programas, tanto
no exterior quando nacionalmente. Além disso, a maioria apresenta discursos neocoloniais
atraveés de frases e fotos, uma vez que colocam o turista como “agente transformador” e a
comunidade local como “beneficiarios vitimas”, expressam 0s ganhos pessoais dos turistas e
apenas propagam discursos de fazer a diferenca e levar o desenvolvimento, mas nada citam
sobre as organizacOes parceiras ou impactos efetivos as comunidades locais.

As imagens disponibilizadas nos sites corroboram essa ideia. Ao reparar o foco e o
cenario que as organizacOes optam por utilizar, percebe-se que a maioria foca no turista e
absolutamente nenhuma foto ilustra um voluntério negro: esses encontram-se mais uma vez do
outro lado do cenario. Para retratar os turistas, as organiza¢@es dispdem fotos de voluntarios
muito brancos e sorridentes, em sua maioria segurando criangas, animais, arvores, entre outros.
Para retratar a comunidade local, todas as fotos disponibilizadas retratam criancas, adolescentes
e adultos negros e asiaticos.

Dessa forma, percebe-se que ao invés de reconhecer relagcbes hibridas e
multidimensionais, as representacdes e construcdes do marketing e da atividade do turismo
continuam a ser simplificadas e baseadas em dualidades e diferencas e a refletir um legado
colonial de atitudes, imagens e esterer6tipos. (Tucker, 2009; Echtner e Prasad, 2003)

Apesar de focar toda sua publicidade na acessibilidade financeira dos programas, exigir
0 minimo possivel quanto a qualificacdo e experiéncia e de apresentar em alguns momentos
discursos questionaveis, a Iko Poran € uma das organizagdes que mais expressa a preocupacgao
com a comunidade local e com a melhoria da qualidade de vida das pessoas para quem atua,
além de dispor informagdes sobre os trabalhos das ONGs parceiras e afirmar seu
comprometimento com um desenvolvimento a longo prazo.

A Unica instituicdo retratada no trabalho que ndo apresentou qualquer discurso
contraditério foi a Vivala. Por mais que a instituicdo enfatize as diferencgas, isso € feito de forma
bastante positiva. Além disso, percebe-se que a Vivala possui programas que de fato informam

visar beneficios a comunidade local e enfatizar a valorizacdo e conhecimento dos destinos
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brasileiros. Contudo, nota-se que ao invés de ser apenas uma empresa que dispde a oferta de
programas de voluntariado no pais, a empresa decidiu que seu lado comercial abrangeria apenas
a comercializacdo de servicos turisticos como hospedagem, transporte, seguros e pacotes. Ja o
lado que compde o voluntariado esta sob a responsabilidade de um instituto sem fins lucrativos.

Por sua vez, as agéncias de intercdmbio raramente citam as palavras “comunidades
locais” ou as relacionam com os beneficios da atividade ou motivos para escolher a sua oferta
em detrimento a outras. Além disso, as agéncias apresentam algumas tendéncias generalizadas,
como destacar a experiéncia curricular como beneficio da viagem, utilizar motivos
interpessoais para enfatizar as oportunidades que essa atividade promove e nao explicitar os
beneficios, envolvimento e atividades para com a comunidade local.

As agéncias de intercdmbio demonstraram também desinteresse ao tema. Ao contactar
todas as agéncias para duvidas adicionais, apenas a Vivala, a VVolunteer Vacations e a AFS
responderam os e-mails de pesquisa. A GX Intercambio respondeu apenas o e-mail enviado
como cliente.

Contudo, a AFS ndo considera que seus programas sejam enguadrados no turismo
voluntario. Segundo a agéncia, o fato de suas atividades possuirem cunho educacional e social,
e o fato das atividades de lazer estarem a parte do programa de atuagdo voluntéria distanciam
sua atuacdo da area turistica.

E complexo pensar que a propria agéncia de intercAmbio ndo considera que o turismo
possa envolver atividades de cunho educacional e social, e que ela de fato desconhece o
conceito do Volunturismo. Contudo, isso pode expressar também o quanto esse segmento €
desconhecido até mesmo pelos proprios operadores, que apesar de praticamente citar a
definicdo do segmento, o distancia de seu trabalho, enquadrando-o somente na categoria de
Estudos e Intercambio.

Diante de todo o exposto, pode-se concluir que a oferta do Volunturismo no Brasil é
muito recente e se desenvolveu acompanhada de discursos e estereétipos neocoloniais
propagados por meio do turismo e de seus mitos coloniais.

As operadoras turisticas que atuam com o trabalho voluntario precisam atentar-se as
questdes éticas e buscar entender a fundo todas as questdes que envolvem os discursos do
segmento para conseguir romper pressupostos que enfatizam disparidades e oferecer de fato o
que o Volunturismo propde na teoria: uma experiéncia mutualmente benéfica, focada no

desenvolvimento de regides locais.
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Em detrimento a énfase de ganhos pessoais e da experiéncia dos turistas, as instituicoes
de turismo devem disponibilizar em sua oferta prioritariamente informacgdes sobre 0s projetos,
as organizacdes parceiras e as atividades desenvolvidas no local.

Ademais, para gerar um impacto positivo efetivo e um possivel desenvolvimento e
suporte as regides trabalhadas, e principalmente atuar de forma ética e sustentavel, as
organizagOes que trabalham o Volunturismo devem criar a sua oferta a partir da necessidade
real das comunidades locais, trazidas por membros e lideres das comunidades onde os trabalhos
sdo executados, ao inves de desenvolver o segmento a partir dos desejos e idealiza¢cdes do
turista.

Além disso, é necessario estabelecer atividades de conscientizagdo e capacitacdo para
os turistas conforme seu projeto de atuacdo, bem como a continuidade, avaliacdo e
monitoramento das atividades realizadas a fim de identificar os resultados das agOes e
maximizar os beneficios advindos da atividade.

Conclui-se, portanto, que a oferta do Volunturismo deve ser disponibilizada de forma
ética, responsavel e comprometida, de forma que apresente todos os envolvidos como agentes,
parte de um mesmo mundo e cenario. Nao se pode retirar a agéncia dos individuos para quem
se presta 0 servico ou retratd-los apenas como beneficiarios vitimas de uma experiéncia
enriquecedora de turistas.

Criada a partir de sentimentos humanitarios, como a solidariedade e o altruismo, essa
oferta desenvolvida e atrelada a regifes e comunidades vulneraveis ndo pode eticamente ser
vendida por meio das diferencas ou exotizacdo dos lugares ou devido aos beneficios pessoais e
profissionais que podem gerar aos participantes.

Por fim, duas principais dificuldades encontradas na elaboracéo desse trabalho foram a
escassez de trabalhos na lingua portuguesa e do conhecimento do segmento na academia
brasileira e a auséncia da representatividade de 6rgdos do turismo para a definicéo, informacéo
de dados, regulamentacéo e organizacdo do segmento.

Algumas pesquisas complementares de relevante interesse para 0 ambito académico e
comercial do segmento do Volunturismo no Brasil consistem na anélise dos efeitos do
Volunturismo a partir da visdo das comunidades locais, além de trabalhos referente a anélise de
programas e treinamentos de capacitacdao/sensibilizacdo do turista disponibilizados pelas
agéncias, bem como pesquisas de agdes internas de sensibilizacdo e conscientizacdo dos

proprios ofertantes desse segmento.
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