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RESUMO

Este presente estudo monografico tem como principal objetivo identificar os atrativos
turisticos culturais de Brasilia que melhor atendem as necessidades do espaco para
o turista idoso em potencial. Essa demanda é crescente e estd ganhando espaco
significativo no turismo, onde € possivel perceber o aumento da oferta turistica para
esse publico. Os profissionais da area estdo dando mais atencdo a essa demanda,
mas ainda assim é possivel perceber que alguns atrativos ndo estdo adequados
para proporcionar o melhor aproveitamento do espaco turistico para esse publico. A
pesquisa do presente trabalho foi sob uma perspectiva qualitativa. Os resultados
foram obtidos através de um formulario com questbes objetivas para serem
preenchidos através da observacao in loco. Com base nos resultados foi possivel
elaborar uma percepcao critica sobre o assunto.

Palavras-Chave: 1. Idoso 2. Turismo 3. Acessibilidade 4. Mobilidade



ABSTRACT

This monographic study has as main objective to identify the cultural tourist
attractions of Brasilia that best meet the needs of the potential elderly tourist. This
demand is increasing and is gaining significant space in tourism, where it is possible
to realize that the increase of the tourist offer for this public. The professionals of the
area are giving more attention to this demand, but still it is possible to realize that
some attractions are not adequate to provide the best use of the tourist space for this
public. The research of the present work was from a qualitative perspective. The
results were obtained through a form with objective questions to be filled through the
observation in loco. Based on the results it was possible to elaborate a critical

perception on the subject.

Keywords: 1. Elderly2. Tourism 3. Accessibility 4. Mobility
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INTRODUCAO

A populagdo brasileira vem envelhecendo rapida e progressivamente nos
altimos anos devido a diminuicdo dos indices de natalidade e o aumento da
expectativa de vida ao nascer. A Organizacdo das Nacbes Unidas no Brasil
(ONUBR) divulgou em seu site eletronico, em 2014, dados da Organizacao Mundial
da Saude (OMS) informando que o mundo chegara a 2 bilhées de idosos em 2050.
No Brasil a populacéo de idosos pode triplicar em 40 anos chegando a 66,5 milhdes,
correspondendo a quase 30% da populacao brasileira, € o que diz o estudo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) publicado em 2016'. O que
torna o tema de suma importancia para estudiosos, formuladores de politicas
publicas e interessados na transicdo demografica no pais e uma de suas

consequéncias, o envelhecimento populacional.

E possivel perceber o crescente envelhecimento da populagéo no Brasil e no

Distrito Federal através do grafico (1) a seguir:

Brasil e Distrito Federal Brasil e Distrito Federal

Pirdmide etaria 2000-2030 PirAmide etaria 2000-2030
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Gréafico 1: Piramide Etéaria dos anos 2017 e 2030
Fonte: IBGE

1 Simb@es, Celso Cardoso da Silva Relagdes entre as alteragdes historicas na dindmica demografica
brasileira e os impactos decorrentes do processo de envelhecimento da populacdo / Celso Cardoso
da Silva Sim&es. - Rio de Janeiro: IBGE, Coordenacédo de Populagdo e Indicadores Sociais, 2016.
Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaol/livros/livo8579.pdf. Acesso: 09.08.2017.
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O gréfico ilustra o envelhecimento da populacédo: as barras de cor laranja
representam uma projecdo da populacdo para o Brasil, e as barras de cor azul
representam a projecdo da populacio para o Distrito Federal. E possivel perceber
um aumento significativo da populacdo idosa em apenas treze anos, tanto no Brasil

como no Distrito Federal, principalmente de mulheres.

A lei brasileira nimero 10.741, que dispde sobre o estatuto do idoso e da
outras providencias, segue a classificacdo etaria definida pela OMS a partir de
abordagens sobre a transicdo da fecundidade em paises em desenvolvimento.
Conforme orientacdo em seu Artigo 1° onde "E instituido o Estatuto do ldoso,
destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos". Para os paises considerados desenvolvidos sobe para 65

anos de idade.

Esse crescente e acelerado aumento da populagdo idosa se da através da
melhoria da qualidade de vida, que pode ser conceituada, de acordo com a OMS
(1995, apud ALMEIDA, GUTIERREZ e MARQUES, 2012) como sendo "a percepc¢ao
do individuo de sua posicdo na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos
quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e

preocupacoes".

Tal melhoria envolve o lazer e a recreacdo como demanda desse publico que
influi no aumento da procura pelo turismo, por destinos turisticos, roteiros
especializados e novas experiéncias. O turismo sendo atividade de mercado que
causa um efeito significativo na economia mundial e brasileira, € também um
fendbmeno sociocultural expressivo, que envolve o aspecto da inclusdo social como
fator importante para o seu crescimento, possibilitando a interacdo entre individuos.
Sendo assim, aos setores publicos, privados e aos profissionais da area cabe uma

atencao especial a essa demanda, existente e potencial.

E importante discutir e analisar os efeitos que causam a pratica do turismo
pelos idosos. Como consumidor, mas, sobretudo como cidadao presente na vida
politica, social, econémica e cultural da sociedade, as implicacdes decorrentes de
uma atencdo a essa demanda ndo trazem consequéncias positivas apenas para a
economia do setor, mas requerem que sobre a oferta seja dada uma atencéo para o

atendimento das especificidades associadas ao fator etario. Assim, essa demanda
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potencial estd sendo cada vez mais estudada pelos profissionais da area turismo
gue tém o desafio de afeicoar a oferta as necessidades dessa demanda crescente,

além de proporcionar novas politicas e comercializacdo do setor.

O envelhecimento da populacdo é uma realidade que repercute em varios
niveis da organizacéo social, gerando, inclusive, impactos sobre a economia
do lazer e do turismo. Por outro lado, a maneira pela qual a sociedade
concebe o idoso também afeta todos os setores de atividade, refletindo a
forma como sdo oferecidos os bens de consumo para esse segmento.
Assim é flagrante a necessidade de se desenvolver pesquisas sobre o
tema, seja para esclarecer e instrumentalizar o mercado, seja para melhor
conhecer esse publico e atende-lo de forma mais condizente. (FROMER,;
VIEIRA; 2003. P. 13)

Entre os aspectos essenciais para o conhecimento dos profissionais do setor
de turismo estd a evolugcdo dos direitos dos idosos com o passar dos anos, e as
politicas publicas que contemplam os mesmos. As preocupacdes das organizacfes
estatais e das entidades privadas com a velhice tem estimulado a promocéo e
desenvolvendo de projetos proporcionando o acesso a cultura e lazer, bem como a
atencao a questdes de acessibilidade e mobilidade, entre outros.

Esse ultimo aspecto chamou a atengdo sobre como as estruturas fisicas que
acondicionam essa oferta de bens e servicos, também para fins turisticos, estao ou

nao adequadas para atender as necessidades dessa demanda crescente?

Considerando ser significativo analisar se os espacos estdo adequados as
necessidades dessa demanda o objetivo geral dessa pesquisa é identificar os
atrativos turisticos culturais de Brasilia que melhor atendem as necessidades do

espaco para o turista idoso em potencial, tendo como objetivos especificos:

e Elaborar uma reflexdo sobre a relagédo entre o fenébmeno do turismo e as

demandas do turista idoso;
e |dentificar os direitos que cercam o publico idoso;

e Elaborar uma percepcao critica sobre a oferta turistica em Brasilia para a

demanda dos idosos.

Este trabalho foi estruturado da seguinte forma: além da presente Introducéo,
o trabalho traz em seu primeiro capitulo o referencial teérico abordando o turismo
como fendbmeno social e capaz de gerar a inclusdo, a relagdo do turismo com a

cidade a partir do entendimento dos conceitos de infraestrutura e superestrutura.
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Além disso, o primeiro capitulo também discorre sobre o turismo e sua relacdo com
a demanda do publico idoso. Para encerrar o capitulo € destacado o conceito de
turismo cultural. O segundo capitulo identifica os direitos dos idosos, através de uma
abordagem em marcos regulatérios, a partir de uma cronologia dando énfase a
algumas leis importantes que envolvem esse publico. O terceiro capitulo apresenta a
metodologia utilizada no presente trabalho e o quarto e dltimo capitulo os resultados
obtidos da sua aplicacdo, além de uma andlise sobre o coletado. De forma a atender
aos objetivos explicitados.



15

1. REFERENCIAL TEORICO

Este primeiro capitulo tem como finalidade relacionar o fenébmeno social do
turismo com a terceira idade, mostrando conceitos essenciais, através de revisao
bibliografica, para um melhor entendimento do fenbmeno e suas correspondéncias

com a terceira idade.

1.1 TURISMO — FENOMENO SOCIAL E DE INCLUSAO PARA OS IDOSOS

O turismo é um fenbmeno complexo capaz de causar impactos econémicos,
ambientais e sociais significativos. Segundo Beni (1998, p.21) o “turismo pode
identificar-se em trés tendéncias para a sua definicdo: a econdmica, a social e a
holistica”. Assim, é fundamental entender o turismo e seus elementos além de uma
abordagem que o considere somente como atividade econdémica, uma vez que como
um fenbmeno social permite a interacdo entre individuos e/ou grupos sociais,
proporcionando uma diversidade de experiéncias, entre elas aquelas que os turistas

idosos geralmente procuram.

O turismo é um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporério de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreacdo, descanso, cultural ou salde, saem do seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando mdltiplas inter-relagcdes de importancia
social, econémica e cultural. (DE LA TORRE, 1997, p.19)

A definicdo classica do fendbmeno, acima, denota uma abrangéncia ao se
considerar os diferentes tipos de publico e suas necessidades associadas. Portanto,
o turismo requer um planejamento adequado e sua implementacao regulada pelas
politicas publicas para o seu melhor desenvolvimento, atendendo, de fato, as

necessidades de todos e proporcionando uma maior incluséo.

Ao promover o deslocamento de pessoas para momentos em espagos
distintos daquele que € habitual em seu cotidiano permite a formacao do individuo a
partir da experiéncia humana, ao constituir novos olhares, novos pensamentos,
diferentes formas de vivencia através do contato com o outro e que, apoiado
objetivamente por uma relacdo adequada entre demanda e oferta proporcionam o
bem-estar. As oportunidades de novas experiéncias apoiadas operacionalmente e

de forma adequada ratificam o que deve ser o direito de todos, mas especialmente
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dos idosos, uma vez que ha o risco da vivéncia se transformar em uma experiéncia

de exclusao.

Experiéncias de lazer e de turismo, assim, deveriam ser concebidas e
vivenciadas como fenémenos socioculturais em estreita relacdo, com
potencial de mobilizar (re)descobertas de pessoas, lugares, culturas,
naturezas e vivencias ludicas, em um continuo e significativo processo de
reflexdo, conhecimento, partilha e transformac&o. Vistos por este angulo,
lazer e turismo assumem um papel fundamental no pleno exercicio da
cidadania, devendo integrar a vida cotidiana de todas as pessoas, inclusive
das pessoas idosas. (GOMES; PINHEIRO; LACERDA, 2010, p.10)

A possibilidade de uma convergéncia entre as expectativas e o real

atendimento das necessidades do publico idoso turista € grande considerando-se as

mudancas que ocorrem no mundo muito rapido e progressivamente para a melhoria

do bem-estar humano. Essas mudancas podem ser sociais, politicas, econdmicas,

tecnologicas, entre outras. Pensar nessas mudancas incluindo todos da sociedade

pode ser uma tarefa dificil, porém necessaria para que todos tenham direitos sociais

gue asseguram uma melhor qualidade de vida.

Ao pensarmos em inclusdo, destaca-se o papel das politicas publicas e a

série de planejamentos e processos que envolvem relativos ao bem publico visando

0 bem-estar da sociedade como um todo. A sua definicdo coloca um importante

peso sobre o papel do estado na garantia dos direitos de cidadania.

Politicas publicas sdo conjuntos de programas, acdes e atividades
desenvolvidas pelo Estado diretamente ou indiretamente, com a
participacdo de entes puablicos ou privados, que visam assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado
seguimento social, cultural, étnico ou econdmico. As politicas publicas
correspondem a direitos assegurados constitucionalmente ou que se
afrmam gracas ao reconhecimento por parte da sociedade e/ou pelos
poderes publicos enquanto novos direitos das pessoas, comunidades,
coisas ou outros bens materiais ou imateriais. (BELINOVSKI, 2013, p. 12)

Por outro lado, € importante o entendimento de que a inclusédo social ndo se

da apenas pelas garantias formais legais, e sim, principalmente pelas relacdes

sociais e convivio das comunidades considerando suas diferencas.

Colocados na ética da sociedade, os direitos ndo dizem respeito apenas as
garantias formais inscritas nas leis e instituicbes. N&o se trata, longe disso,
de negar a importancia da ordem legal e da armadura institucional
garantidora da cidadania e da democracia. A questao é outra. O que se esta
aqui propondo € pensar os direitos em um outro registro. Pois, pelo dngulo
da dindmica societéria, os direitos dizem respeito, antes de mais nada, ao
modo como as rela¢gdes sociais se estruturam. (TELLES, 2006, P.138)

A dindmica das relacdes sociais que envolvem, por exemplo, o ritmo de

preparacdo de uma situacédo objetiva para atendimento das necessidades de um
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turista idoso é distinto daquela de qualquer outro publico, pelo modo mais cuidadoso
e atencioso que requer. E importante destacar o papel fundamental que a
sociedade, assim como os 6rgdos que garantem as formas legais, que regulam a
oferta de servi¢os relacionados ao turismo, bem como o setor privado que a oferta,
possuem em assegurar 0 sucesso do turismo como fenbmeno social e
proporcionador de inclusdo. E a soma desses dois fatores que garante, na
perspectiva desse trabalho com o foco nos idosos, um melhor entendimento para um

maior aproveitamento de suas experiéncias com o turismo.

1.2 TURISMO, CIDADE E O TURISTA IDOSO

O turismo urbano representa grande parcela dos fluxos turisticos mundiais. As
cidades se destacam como polos receptores de turismo ao redor do mundo por
concentrarem 0S equipamentos necessarios para o desenvolvimento do turismo,
como: hospedagem, vias e transporte urbano, alimentagdo, infraestrutura de
saneamento, entre outros. Além de concentrar esses equipamentos, associados aos
servicos que prestam, as cidades acabam por ser atrativas por tudo aquilo que elas
representam para a sociedade em relacdo a construcdo historica, sua cultura,
costumes, e outros aspectos que expressam a sua singularidade, ndo importando
que ela seja de maior ou menor dimenséao fisica, mas sim os efeitos que exercem
sobre o turista e suas motivacdes que podem ser infinitas, considerando o que a

cidade tem a oferecer.

As cidades e 0s espac¢os publicos podem concentrar uma grande diversidade
de géneros, pensamentos, opinides, o que acaba por se tornar um grande espaco
de debate sobre a urbanizacdo. Ndo € intencdo empreender uma diSCUSSA0
aprofundada sobre o urbanismo, mas o que se deseja destacar aqui € que o olhar
sobre as cidades € um importante fator para entendermos bem a relacdo da oferta

de infraestrutura urbana com o fenbmeno social do turismo.

As formas de pensar e organizar 0 espaco urbano podem impactar
positivamente ou negativamente o turista, seja na implementacdo de novas politicas
publicas, nas modificacbes das vias, na alteragdo de leis, no transporte publico,

entre outros fatores. Henriques (2003, p.163) afirma que as “relacdes entre
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urbanizacao e turismo ndo se reduzem, porém a isto: a urbanizacdo gera turismo,

mas o turismo induz também a urbanizagao”.

Nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) se encontra uma
agenda mundial tratada na Cupula das Nac¢des Unidas, em setembro de 2015, que
lista 17 objetivos e 169 metas, muitos deles se referem a diferentes aspectos da
urbanizacdo nas cidades. Prop6em atuacao na erradicacdo da pobreza, seguranca
alimentar, agricultura, saude, educacdo, igualdade de género, reducdo das
desigualdades, energia, agua e saneamento, com padrfes sustentaveis de producao
e de consumo, na mudanca do clima, na criacdo de cidades sustentaveis, na
protecdo e uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento
econOmico inclusivo, infraestrutura, industrializagéo, entre outros. Esses objetivos
devem ser cumpridos até 2030 e essas variaveis servem como parametros para o

desenvolvimento da cidade, e, consequentemente, do turismo.

Se tais mudancas sdo almejadas como elementos comuns necessarios para o
bem-estar da humanidade, ainda que a Agenda tome como referéncia as
necessidades de uma sociedade mundial, podem gerar consequéncias significativas
para as especificidades das cidades brasileiras, suas dinamicas incluindo o turismo.
Cabe aqui salientar que as mudancas que estdo ocorrendo, e que vao ocorrer a
partir das orientacdes dos ODS nos servem como referéncia considerando sua
importancia também para o publico idoso e em aspectos relacionados a oferta de

servigcos que servem a pratica do turismo.

Entre os ODS que citam os idosos, o objetivo trés (3) das estratégias trata
sobre o bem-estar e salde da populacdo. Ja o objetivo onze (11) trata sobre
Cidades e Comunidades sustentaveis. Dentro desses objetivos sao destacadas
metas de prevencdo como também a importancia da mobilidade urbana, reforcando
o direito ao individuo em exercer a cidadania, portanto:

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades. [...].

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis. [...].

11.2 até 2030, proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentaveis e a preco acessivel para todos, melhorando a
seguranca rodoviaria por meio da expansao dos transportes publicos, com
especial atencdo para as necessidades das pessoas em situacdo de
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vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos.
(Estratégias ODS, 2015)

Ao pensar na relacdo cidade e turismo, segundo Cruz (2001 apud OLIVEIRA
e VITTE, 2015, p.5) indica, podem ocorrer trés tipos de urbanizacdo: a urbanizacao
precedente ao aparecimento do turismo, a concomitante ou a posterior a este. A
urbanizacdo precedente ao turismo € aquela que mais caracteriza destinos que dos
seus usos habituais incorporaram 0 uso turistico. A categoria territorio usado
(STEINBERGER, 2009, p. 29) permite compreender que na analise de algumas
atividades, entre as quais o turismo, ja havia usos consolidados, por exemplo, das
infraestruturas que servem aos nucleos urbanos. Incorporados naturalmente quando
acontece a chamada urbanizacdo turistica do lugar. A urbanizacdo concomitante
acontece ao mesmo tempo da urbanizacdo turistica do lugar, no sentido da sua
construcdo permanente. E a urbanizacdo posterior ocorre depois da incorporacédo do
lugar pelo turismo, considerando que 0s usos constantes daquele lugar para a
pratica turistica imp6em a necessidade de uma infraestrutura urbana mais adequada

para aquela localidade.

Assim como as mudancas no espago podem trazer consequéncias
significativas para o turismo, o turismo pode incorporar ao espac¢o equipamentos de
lazer, infraestrutura, alimentacdo, servicos, entre outros, que propiciam o

desenvolvimento da cidade e da atividade turistica.

As conquistas relativas as questdes que envolvem a terceira idade, que antes
permaneciam mais no ambito privado e da familia, vem se tornando de um
conhecimento publico cada vez maior com o passar dos anos, sendo possivel
perceber a grandeza e o reconhecimento dessa parcela da populacdo como
presentes ativamente na sociedade. Importancia atribuida também pelo setor de
turismo e que reforca seu valor para a dinamica das relagdes sociais que envolvem

o fenbmeno.

O olhar de que os idosos estdo em "fase debilitada" ja ndo existe
praticamente, os profissionais de turismo passaram a enxergar 0s idosos como um
consumidor atraente, pois, geralmente possuem bastante tempo livre e estdo cada
vez mais a procura da melhor maneira de consumir esse tempo, procurando novas
formas de experiéncias, diversdo, conhecimentos e sair da rotina. Com isso, o olhar

para esse tipo de demanda dos profissionais de turismo estd crescendo unido ao



20

crescimento da populacédo idosa, oferecendo uma maior oferta com opcdes que

atendam a esse tipo de publico.

Pensando nesse aumento da oferta, 6rgaos oficiais, como o Ministério do

Turismo, estdo dando mais atencéo para essa demanda.

O Plano Nacional de Turismo (PNT / 2013-2016), por exemplo, € um conjunto
de orientacfes dadas pelo Ministério do Turismo para a melhoria e desenvolvimento
da atividade turistica no Brasil. O Plano estabelece as orientacbes para 4 anos
abordando: diagnostico, diretrizes, visdo do futuro, objetivos, metas e acdes para
alcancar um futuro préximo desejado. O PNT / 2013-2016 contém uma mensagem
do Ministro do Turismo afirmando o interesse cada vez maior na populagéo idosa
gue deseja viajar. Uma das acbOes do Plano era a estruturacdo dos segmentos
turisticos, priorizando o apoio a estudos e pesquisas sobre a oferta e a demanda dos
idosos. Outra acdo pretendia promover o aumento de viagens e a insergcdo de
grupos (idosos estéo incluidos) por meio de programas e projetos especificos.

Um dos programas que integra o Plano Nacional de Turismo 2013-2016 é o
Programa Viaja Mais Melhor Idade que visa facilitar a inclusdo dos idosos por meio
de descontos e atendimento especializado, facilitando o uso da atividade turistica. O
Ministério pensou nesse programa para fortalecer o turismo interno e sua
mobilizacdo méaxima, ja que os idosos tém uma facilidade maior em viajar nos
periodos de baixa estacdo. Apesar da criagdo do Programa ser bem-sucedida, o
mesmo foi revogado em 2016. O Programa tinha como objetivos:

e Promover a inclusdo social de pessoas com mais de 60 anos, de
aposentados e de pensionistas, proporcionando-lhes oportunidades de viajar
e de wusufruir os beneficios da atividade turistica, como forma de
fortalecimento do setor no Brasil.

o Fortalecer o mercado interno, dinamizando a cadeia de distribuicdo do
turismo e proporcionando maior estabilidade ao setor de servicos.

e Estimular a atividade turistica, principalmente em periodos de baixa
ocupacgdo, como mecanismo de aumento da competitividade dos destinos
nacionais e reducédo dos efeitos da sazonalidade.

e Proporcionar ao publico-alvo maior conhecimento do pais, de sua natureza,
sua cultura e sua gente, incentivando o habito da viagem.

e Fomentar as viagens internas por meio de mecanismos que viabilizem a
oferta de produtos de qualidade e acessiveis a idosos, aposentados e
pensionistas.

e Estimular o desenvolvimento de um mercado turistico segmentado para o
publico idoso, que permita uma relagdo real entre a qualidade e o preco dos
servigos turisticos nacionais.
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e Estimular o aprimoramento e a diversificacdo dos produtos turisticos ja
comercializados para o publico idoso.

o Fortalecer o desenvolvimento econémico das pequenas e médias empresas,
gue compdem a maior parte da atividade turistica nacional. (BRASIL, Mtur,
2015)

Visando o aumento de interesse das pessoas idosas em viajar, 0 Ministério do
Turismo criou também uma cartilha de dicas para atender bem o turista idoso. A
cartilha contém dados sobre a populacéo idosa, terminologia, mitos e as dicas. As
dicas passam por questbes de acessibilidade, de como se comunicar, o que deve
ser oferecido nos empreendimentos e atrativos turisticos, do transporte, do cuidado

ao montar pacotes turisticos para esse publico, e do material promocional.

Ao pensarmos na oferta turistica para a terceira idade podemos perceber um
aumento significativo das iniciativas publicas, mas também do setor privado como as
agéncias de turismo, preocupadas com essa demanda, e, com isso, inovando em
produtos como descontos especiais, pacotes e roteiros especializados para melhor

atendé-los.

1.2.1 DEMANDA E OFERTA TURISTICA

A oferta turistica esta associada a quantidade de produtos, servicos e
equipamentos que esta disponivel no mercado para a compra. O Ministério do
Turismo (Mtur) (2007,p.65) define oferta turistica como “conjunto de atrativos
turisticos, servicos e equipamentos e toda infraestrutura de apoio ao turismo de um

determinado destino turistico, utilizados em atividades designadas turisticas”

Os componentes da oferta turistica podem ser o0s atrativos turisticos,
equipamentos turisticos, servigcos turisticos, infraestrutura de apoio ao turista,
superestrutura turistica, entre outros que proporcionam o melhor desenvolvimento

da atividade turistica.

s

A demanda é o resultado de um consumo sobre a oferta, estd também
associada a "lei de oferta e procura” (Figura 1) e de acordo com Cooper, Fletcher,
Wanhill, Gilbert e Shepherd (2003) é possivel identificar trés componentes basicos

gue formam a demanda turistica total:
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1. A demanda real ou efetiva € o numero real de participantes do turismo ou
agueles que estao viajando, ou seja, o turista de fato;

2. Demanda reprimida é formada por aquela parcela da populagcdo que néo viaja
por alguma raz&o. Essas razfes podem ser: ainda nao viajaram e viajaram
em uma data futura, tendo assim a demanda potencial; algum motivo de forca
maior impediu a viagem, como questdes meteoroldgicas, atividades
terroristas, entre outros, formando assim a demanda protelada;

3. Sem-demanda sao aqueles que n&o desejam viajar.

A segmentacdo de demanda agrupa 0s consumidores em categorias

especificas com caracteristicas homogéneas.

PROCURA

MERCADO

OFERTA

Figura 1: Lei da oferta e da Procura
Fonte: Elaborado pela autora

Para existir oferta e procura é necessario um produto, segundo Kotler; Keller
(2006, apud, BRASIL, Mtur, 2010) “Produto pode ser definido como tudo que pode
ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade ou desejo dos
consumidores.” E importante lembrar que procura é diferente de demanda. A
procura reflete no que se deseja consumir, é a quantidade de bens e servicos que 0s
consumidores estao dispostos a pagar, diferentemente da demanda, que s existe
guando ja tiver tido o consumo, e que por isso, existem varios fatores que afetam a
demanda, como por exemplo o preco, renda, preferéncias, motivacdes, entre outros.
A oferta reflete nos bens e servicos que os vendedores colocam no mercado. No
contexto do presente trabalho os conceitos de oferta e demanda sdo importantes

para perceber a sua relacdo com o turista idoso.

A demanda da terceira idade esta aumentando com o passar dos anos, se

tornando cada vez mais uma demanda de grande potencial, com isso a oferta para
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atingir e proporcionar uma melhor experiéncia para esse tipo de publico esta

aumentando conforme o crescimento da demanda aumenta.

1.3 INFRAESTRUTURA E SUPERESTRUTURA

Os conceitos de infraestrutura e superestrutura variam segundo sua
complexidade. A infraestrutura é diferente para a engenharia, para a economia, para
a urbanizacdo, cada qual com o seu conceito. Independente dos diferentes
conceitos, nas diferentes areas, a infraestrutura é tomada aqui como a base material

de algo para um bem comum maior, e a base também para a superestrutura.

Para a teoria Marxista a infraestrutura é a base para a sociedade, sdo as
forcas produtivas (meios materiais de producdo) e a superestrutura S40 meios néo
materiais e sdo as esferas juridicas, religiosas e politicas, tendo uma instituicéo
responsavel pela formacéo das ideias e conceitos da sociedade. E possivel observar

esse pensamento na Figura 2 a seguir:

SUPERESTRUTURA > Relacdes Politicas
Relacbes Sociais
Leis

Religido

INFRAESTRUTURA ) Meios de Produg&o

Figura 2: A Superestrutura e a infraestrutura no pensamento marxista

Fonte: Elaborado pela autora

Em esquema semelhante, Beni (2001) evidencia a relacdo entre super e
infraestrutura a partir do modelo do Sistema de Turismo. Para o autor, no Conjunto
da Organizagdo Estrutural a Superestrutura diz respeito ao ordenamento juridico-
administrativo e a Infraestrutura aos servigos urbanos, saneamento basico, sistemas

viario e de transportes (Figura 3).
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Conjunto das Relagdes Ambientais

Ecoldgico

Conjunto das
Relagbes Operacionais

Conjunto da
Organizagao
Estrutural

Mercado

Oferta Demanda
Superestrutura
Input Quiput
—= Produgéo Consumo

Infra-estrutura
Distribuigao

Figura 3: Modelo do sistema turistico
Fonte: Beni (2001)

O SISTUR (Sistema Turistico) indica que seu progresso acontece em razao
de uma série de variaveis. Ao pensarmos em infraestrutura turistica, pensamos em
condigbes minimas que proporcionam a realizacdo da atividade turistica e ao
mesmo tempo dos residentes. A infraestrutura urbana, de condi¢cfes basicas para a
sociedade, como estradas; pontes; viadutos; elevados; sinalizacdo rodoviaria;
estradas de ferro; rodoviarias; aeroportos, telefonia fixa e mével; TV a cabo e
internet; coleta e tratamento de esgotos; agua tratada e encanada; energia elétrica e
iluminacdo em lugares publicos; limpeza de logradouros publicos e transporte

urbano, entre outros.

A construcdo motivada pelo interesse turistico pode ser chamada de uma
infraestrutura especifica como: obras e instalagbes que criam condicbes para o
desenvolvimento de wuma unidade turistica (sistema de transportes; de
comunicacdes; servicos urbanos: agua, luz, esgoto, limpeza publica); sinalizacéo
turistica, placas; guias, informacgdes; entre outros, sdo exemplos de infraestrutura
turistica. Devem estar disponiveis para atender a solicitacdo de equipamentos e

instalacdes de recreacdo e entretenimento, como 0s atrativos culturais. Em geral o
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investimento em infraestrutura é responsabilidade dos governos e deve ser debatido

amplamente.

Se a superestrutura esta relacionada ao ordenamento juridico-administrativo
destaca-se a importancia das politicas que por meio dos programas e projetos
direcionam a administracdo do poder publico, na forma de Estado (instituicbes
permanentes que facilitam acdo dos governos). A visao, objetivos globais,
prioridades e inten¢gBes de desenvolvimento expressos nas politicas sdo concebidas

e controladas pelas leis para regulacéo das suas atividades.

A superestrutura tratada nesse trabalho serd caracterizada especialmente
pela atuacdo da sociedade e do Estado a partir dos marcos regulatérios onde
figuram os direitos dos idosos, em relacdo a oferta das infraestruturas para
entendermos suas necessidades e suas aplicabilidades para o turismo, seréo

apresentadas no proximo capitulo.

1.4 TURISMO CULTURAL

O turismo cultural é muito mais do que uma atividade que gera valor
econdbmico em uma determinada localidade. Esse tipo de turismo permite contatos
de diferentes grupos e classe sociais que estdo em busca de ampliar seus
conhecimentos através do contato com a cultura, que geralmente € desconhecida

pelo turista.

A cultura envolve diversas formas do homem pensar, agir, suas relacdes,
suas crencgas, entre outros, tornando a cultura um tema bastante complexo. O
Ministério do Turismo (MTur) conceitua Turismo Cultural compreendendo "as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos
do patrimdnio histoérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo

0s bens materiais e imateriais da cultura” (BRASIL- Ministério do Turismo, 2006).

Os tipos de turismo cultural (Figura 4), de acordo com o MTur sdo: turismo
civico, turismo religioso, turismo mistico e esotérico, turismo étnico, turismo
cinematografico, turismo arqueologico, turismo gastrondmico, enoturismo e turismo

ferroviario.
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Cinematografico

Ferroviario

Etnico Enoturismo

Religioso
Arqueoldgico
Civico
. Mistico e
Gastronémico o
Esotérico

Figura 4: Os Tipos de Turismo Cultural

Fonte: Elaborado pela autora

Ha diversas formas de expressar a cultura, que vdo de acordo com as
motivacdes e interesses especificos gerando uma demanda existente. Os tipos de
turismo apresentados acima séo caracterizados como turismo cultural por manifestar
a cultural valorizando seus bens materiais e imateriais. A cultura é abrangente e
permite a interacdo e infinitas possibilidades de contato com lugares e pessoas fora
do convivio social e de diferentes realidades. Sua abrangéncia e seus tipos faz-se

necessario para o melhor entendimento de a complexidade que os cerca.
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2 DIREITOS DOS IDOSOS

Esse capitulo teve por finalidade elaborar uma cronologia sobre o direito dos
idosos, listando-os a partir dos contetudos abordados em instrumentos reguladores
(leis; decretos; portarias, entre outros). Assunto essencial para a disseminacdo de
informacBes importantes que podem servir aos gestores de turismo visto as

orientacdes que possuem, em especial para a oferta de equipamentos turisticos.

2.1 DIREITOS HUMANOS

Os direitos dos idosos sao direitos humanos acima de tudo (PANALETE, 2006
apud GOMES, PINHEIRO e LACERDA, 2010), e que nas suas premissas basicas

definem:
e Universais: para todos e todas, sem excecao;

e Interdependentes: todos estdo articulados, um implicando e sendo

consequéncia do outro. N&do sao hierarquizados;

e Nao prescrevem e sao irreversiveis: ndo perdem a validade, séo direitos dos

individuos por toda sua existéncia;

e Intransferiveis: ndo podem ser renunciados ou transferidos (ao contréario, por

exemplo, do que pode ocorrer com o direito a propriedade);

e Inviolaveis: devem ser respeitados pelos individuos e pelos governos. Nao

se pode atentar contra eles ou destrui-los;

e Transcendem fronteiras nacionais: a comunidade internacional deve zelar
por esses direitos, podendo interferir quando se considera que algum pais

tenha ferido algum deles.

A ONUBR?, em seu site eletronico, define direitos humanos como “Os direitos

humanos séo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de

raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condic¢&o.”

2 Direitos Humanos, ONUBR, Disponivel em: https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/
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Os direitos humanos garantem a qualquer cidadao, sem distincdo de qualquer
condicdo, o direito a liberdade, a vida, a expresséo, a inclusdo, ao acesso, entre
outros aspectos. Cabe ao governo assegurar determinados direitos para a
populacdo. Esses direitos sdo garantidos através das leis e existem algumas que

sao importantes destacar para o melhor entendimento dos direitos dos idosos.

A Politica Nacional do Idoso, Lei N°8.842 de 4 de janeiro de 1994 cria o
Conselho Nacional do Idoso a foi a primeira politica voltada para o grupo dos idosos.
A politica Nacional se resume em 22 artigos, com varios deles ja vetados, que

asseguram os direitos dos idosos dando a oportunidade de integracéo e incluséo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998 € um dos marcos
juridicos mais importantes, que retrata os direitos coletivos da populacéo brasileira.
A Constituicdo continuou o debate sobre politicas para idosos, assegurando em
alguns artigos, seus direitos de assisténcia social, acesso ao transporte, entre

outros.

A lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, depois da Constituicdo Federal,
continuou a discussao sobre critérios basicos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. A lei é curta mas € importante destacar alguns

artigos que diz respeito a questéo de acessibilidade e mobilidade urbana, séo eles:

CAPITULO Il - DOS ELEMENTOS DA URBANIZAGAO

Art. 3¢ O planejamento e a urbanizacdo das vias publicas, dos parques e
dos demais espacos de uso publico deverdo ser concebidos e executados
de forma a torna-los acessiveis para todas as pessoas, inclusive para
aquelas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

[...]

CAPITULO IV - DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE
USO COLETIVO

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza
similar deverdo dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam
cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas com deficiéncia
auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo
a facilitar-lhes as condi¢ces de acesso, circulacdo e comunicacao.

Art. 12-A. Os centros comerciais e 0s estabelecimentos congéneres devem
fornecer carros e cadeiras de rodas, motorizados ou ndo, para o0
atendimento da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL,2000).

O Estatuto da Cidade € dado pela lei de N° 10.257 de 10 de Julho de 2001. O
Estatuto se resume a 58 artigos, regulamenta dois artigos da Constituicdo Federal
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(182 e 183) e legisla sobre a politica urbana. O artigo 41 desse Estatuto contesta o

direito de rotas acessiveis para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida:

Art. 41. O plano diretor é obrigatério para cidades:

| — com mais de vinte mil habitantes;

Il — integrantes de regibes metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

Il — onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos
previstos no § 4° do art. 182 da Constituicdo Federal;

IV — integrantes de areas de especial interesse turistico;

V — inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional.

VI - incluidas no cadastro nacional de Municipios com areas suscetiveis a
ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundacdes bruscas ou
processos geoldgicos ou hidrolégicos correlatos.

[.]

§ 32 As cidades de que trata o caput deste artigo devem elaborar plano de
rotas acessiveis, compativel com o plano diretor no qual esta inserido, que
disponha sobre os passeios publicos a serem implantados ou reformados
pelo poder publico, com vistas a garantir acessibilidade da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a todas as rotas e vias existentes,
inclusive as que concentrem os focos geradores de maior circulagdo de
pedestres, como o0s 6rgdos publicos e os locais de prestacdo de servicos
publicos e privados de salde, educacéo, assisténcia social, esporte, cultura,
correios e telégrafos, bancos, entre outros, sempre que possivel de maneira
integrada com o0s sistemas de transporte coletivo de passageiros.
(BRASIL,2001)

2.2 O ESTATUTO DO IDOSO

O estatuto do idoso € a lei de numero 10.741 de 1° de Outubro de 2003 é a
principal lei que garante os direitos do idoso. E uma politica publica de grande
importédncia que marcou 0 avango na questdo social relacionada ao idoso. O
estatuto apresenta 118 artigos que se resumem em direitos fundamentais como: a
vida, a saude, a alimentos, profissdo, trabalho, previdéncia social, educacéo, cultura,
esporte, lazer, transporte, habitacdo, protecéo, entre outros, que objetivam em uma

melhor qualidade de vida e aproveitamento social, garantindo a inclusao.

TITULO | — Disposi¢fes preliminares:

Art. 12 E instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 20 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
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aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicbes de
liberdade e dignidade.

Art. 3¢ E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacéo do direito
a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,2003)

Aqui serdo apresentados os direitos previstos pelo Estatuto do Idoso em
relacdo a: cultura, lazer, esporte e transporte, correspondentes aos capitulos V e X
do Estatuto. Questbes que sao importantes para alcancar os objetivos desse
trabalho, como também para que os profissionais de turismo possam entender
melhor os direitos dessa demanda potencial e o que pode influenciar nos

eguipamentos turisticos.

A cultura e o lazer além de gerar valor econdémico em determinado local séo
de extrema importancia para o fenbmeno sociocultural do turismo. A educacéo,
cultura, esporte e lazer podem trazer inclusdo social para os idosos, que estédo
buscando novos formatos de experiéncia. O esporte, por exemplo, além de
proporcionar a incluséo, possibilita a melhoria da satde e qualidade de vida.

Ao pensarmos em lazer, associamos a palavra a tempo livre e escolhas que
satisfazem os interesses pessoais do individuo para sair da rotina. Lazer pode ser

conceituado como:

[...] um conjunto de ocupag¢fes as quais o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-
se ou ainda, para desenvolver sua informacéao ou formacéo desinteressada,
sua participacdo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apos
livrar-se ou desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e
sociais. (DUMAZEDIER, 1976, p.94)

Pensar em cultura € bastante complexo. Ela pode ser um conjunto de fazeres
e deveres de uma determinada sociedade, modos de vida, como aqueles presentes
na manifestacdo de uma religido, portanto, costumes, crencas, reguladas ou nao por
leis. Suas representacbes como a linguagem, arte, teatro, danga sé&o apreciados
pela sociedade, reforcam suas identidades e auxiliam na compreensao do
comportamento de uma civilizagdo. Nesse sentido, é direito de cada cidad&o ter

acesso a cultura , respeitando-se as suas diferencas.

Os artigos que dizem respeito a cultura, educacao, esporte e lazer devem ser

de conhecimento dos gestores de turismo, e expressos no Estatuto do Idoso séo:
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CAPITULO V - Da Educac&o, Cultura, Esporte e Lazer:

Art. 20. O idoso tem direito a educacéo, cultura, esporte, lazer, diversoées,
espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar condicdo de
idade.

[.]

§ 22 Os idosos participardo das comemoracdes de carater civico ou cultural,
para transmissdo de conhecimentos e vivéncias as demais geragfes, no
sentido da preservacéo da memoria e da identidade culturais.

Art. 23. A participacdo dos idosos em atividades culturais e de lazer sera
proporcionada mediante descontos de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) nos ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer,
bem como o acesso preferencial aos respectivos locais.

Art. 24. Os meios de comunicacdo manterdo espagos ou horarios especiais
voltados aos idosos, com finalidade informativa, educativa, artistica e
cultural, e ao publico sobre o processo de envelhecimento. (BRASIL,2003)

O Estatuto do Idoso ressalta também que o transporte € um componente

fundamental para o seu desenvolvimento potencial. Assim, transportar pessoas

idosas na pratica turistica € uma acdo que deve observar especificidades, assim

como essas devem existir, por exemplo, no proprio atrativo turistico como também a

propria hospedagem do turista. E importante que todos tenham acesso de qualidade

a esses meios. O Estatuto estabelece alguns artigos relacionados ao direito do

transporte:

CAPITULO X - Do Transporte:

Art. 39. Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a
gratuidade dos transportes coletivos publicos urbanos e semi-urbanos,
exceto nos servicos seletivos e especiais, quando prestados paralelamente
aos servicos regulares.

§ 19 Para ter acesso a gratuidade, basta que o idoso apresente qualquer
documento pessoal que faca prova de sua idade.

§ 29 Nos veiculos de transporte coletivo de que trata este artigo, seréo
reservados 10% (dez por cento) dos assentos para os idosos, devidamente
identificados com a placa de reservado preferencialmente para idosos.

§ 32 No caso das pessoas compreendidas na faixa etéria entre 60
(sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos, ficara a critério da legislagdo local
dispor sobre as condi¢fes para exercicio da gratuidade nos meios de
transporte previstos no caput deste artigo.

Art. 40. No sistema de transporte coletivo interestadual observar-se-a, nos
termos da legislacao especifica:

| — a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para idosos com
renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos;

Il — desconto de 50% (cinqiienta por cento), no minimo, no valor das
passagens, para os idosos que excederem as vagas gratuitas, com renda
igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos.
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Paragrafo Unico. Cabera aos 06rgdos competentes definir os
mecanismos e 0s critérios para o exercicio dos direitos previstos nos incisos
lell

Art. 41. E assegurada a reserva, para os idosos, nos termos da lei
local, de 5% (cinco por cento) das vagas nos estacionamentos publicos e
privados, as quais deveréo ser posicionadas de forma a garantir a melhor
comodidade ao idoso.

Art. 42. Sdo asseguradas a prioridade e a seguranca do idoso nos
procedimentos de embarque e desembarque nos veiculos do sistema de
transporte coletivo. (BRASIL,2003)

Em Brasilia, todos os acentos dos 6nibus coletivos e metro (Figura 5) agora
sdo prioritarios (idosos, gravidas, pessoas com crianca de colo, pessoas com
deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida). Isso quer dizer que, por lei (Lei n°
5.984 - 2017), o passageiro devera se levantar para dar lugar ao que precisa, nao

importa qual acento esteja sentado.

ATENCAO! ]

NESTE VEICULO, TODOS OS ASSENTOS SAO
PREFERENCIAIS!

DE ACORDO COM A LEI N° 5.984/2017,
TODOS OS ASSENTOS DOS VEIiCULOS DO TRANSPORTE
PUBLICO E DO TRANSPORTE METROVIARIO DO

DISTRITO FEDERAL PASSAM A SER PREFERENCIAIS.

g \

Figura 5: Aviso nos transportes publicos de Brasilia

Fonte: Ana Paula Valadares

Esse tipo de mudanca no transporte da cidade pode interferir diretamente no
turismo, uma vez que o transporte publico € um importante meio de locomocéao para
a populacdo e para os turistas. Essa lei assegura uma maior comodidade para o

publico prioritario.

2.3 ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O estatuto da pessoa com deficiéncia € dado pela lei de N° 13.147, de 6 de
Julho de 2015 e foi mais um passo dado em relacdo a discussao sobre inclusdo. A

lei garante os direitos de pessoas com deficiéncia e também mobilidade reduzida
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(onde se encaixam os idosos). Além de garantir questdes como acessibilidade, a lei
atesta sobre questdes de igualdade, atendimentos prioritarios, saude, educacao,
entre outros aspectos que sao de direito a todos. Os artigos a seguir abrangem as
pessoas com mobilidade reduzida, que norteia este trabalho.

Art. 1¢ E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condicbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e
cidadania.

[-.]
Art. 32 Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacéo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagBes, transportes, informacdo e comunicacéo, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Il - desenho universal: concepcgéo de produtos, ambientes, programas
e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva;

Ill - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusado
social;

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento
gue limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacao, a
compreensdo, a circulagdo com seguranca, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacgos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e
privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagbes e na informa¢éo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o0 recebimento de mensagens e de informagbes por
intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacéo;
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e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condi¢Bes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias;

[.]

IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de movimentagcdo, permanente ou temporaria, gerando
reducédo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou
da percepcéo, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de
colo e obeso;

7

Além dos direitos certificados no Estatuto do Idoso, € importante ter o
conhecimento dos direitos que atendem a esse publico no Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia sobre questdes de aceso a cultura, esporte e lazer.

CAPITULO IX - DO DIREITO A CULTURA, AO ESPORTE, AO TURISMO E
AO LAZER

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso:

| - a bens culturais em formato acessivel;

Il - a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades
culturais e desportivas em formato acessivel; e

Il - a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que
oferecam servicos ou eventos culturais e esportivos.

Art. 44. Nos teatros, cinemas, auditérios, estadios, ginasios de esporte,
locais de espeticulos e de conferéncias e similares, serdo reservados
espacgos livres e assentos para a pessoa com deficiéncia, de acordo com a
capacidade de Iotacdo da edificacdo, observado o disposto em
regulamento.

[.]

§ 32 Os espacos e assentos a que se refere este artigo devem situar-se em
locais que garantam a acomodac¢édo de, no minimo, 1 (um) acompanhante
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, resguardado o
direito de se acomodar proximamente a grupo familiar e comunitério.

8 42 Nos locais referidos no caputdeste artigo, deve haver,
obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas de emergéncia acessiveis,
conforme padrbes das normas de acessibilidade, a fim de permitir a saida
segura da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em caso de
emergéncia.

[.]
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CAPITULO X - DO DIREITO AO TRANSPORTE E A MOBILIDADE

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida serd assegurado em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, por meio de identificacéo e de eliminacédo de todos
0s obstaculos e barreiras ao seu acesso.

[.]
TITULO 11l - DA ACESSIBILIDADE
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 53. A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participagdo social. (BRASIL, 2015)

Percebe-se, a partir do exposto acima, uma dimensdo de entendimento
positiva quanto as garantias ao publico idoso, no sentido de afirmar que nos
dispositivos legais encontramos as orientacdes necessarias para que a atencao seja
considerada em diferentes instancias de oferta de servicos aos mesmos, inclusive

no turismo.

Ainda que, num sentido negativo, exista a falta de fiscalizacdo que prejudica o
controle sobre a oferta de tais servigcos, o pais possui um marco regulatério que
permite aos gestores publicos e privados materializar nas infraestruturas para o
turismo as orientagbes da superestrutura, conforme expressas nos documentos
legais que devem servir para a formulacéo de acdes programéaticas de investimento
e desenvolvimento, bem como os projetos que produzam os melhores resultados a

partir de agcbes concretas.
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3. METODOLOGIA

Esse capitulo discorre sobre a metodologia de pesquisa utilizada na
elaboracdo desse trabalho de conclusdo do curso de graduagdo, com O
delineamento dos critérios de observacao escolhidos para o instrumento de coleta

de informagdes visando as visitas de campo.

3.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa € uma forma de aproximar um entendimento a uma realidade a
fim de investigar e entender melhor aquilo que esta sera tratado como objeto de
pesquisa. Os objetivos desse trabalho requereram uma pesquisa bibliografica e

documental, uma abordagem qualitativa e também quantitativa.

A pesquisa bibliografica se deu através de levantamentos de dados e
conceitos de livros, artigos e dissertacdes para aproximar a area do conhecimento
turismo com a demanda potencial crescente dos idosos. Além disso, foram
levantadas informagBes de documentos de o6rgdos oficiais como leis, cartilhas,
orientacdes, estudos, planos, caracterizando a pesquisa documental, relacionados
ao tema de investigacdo proposto neste trabalho, para entender as necessidades

dessa demanda.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas j& analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o0 assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

A pesquisa documental, diferentemente da bibliografica:

A pesquisa documental trilha 0os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica
utiliza fontes constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente
por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisao, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32).
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Para atingir os objetivos deste trabalho também foi feita uma pesquisa
utilizando um formulario (Apéndice) com questdes pontuais para verificar os critérios
estabelecidos, principalmente de acessibilidade. Os formulérios foram preenchidos
em saidas de campo feitas nos atrativos turisticos escolhidos (quadro 1), através de
observacdes in loco. As saidas foram feitas a partir do dia 6 de novembro de 2017 e

foram até o dia 15 de novembro de 2017 conforme mostra a tabela a seguir:

ATRATIVOS 06/ | 07/ | 08/ | 10/ | 11/ | 12/ | 14/ | 15/
11 | 11 | 12 | 12 | 21 | 21 | 121 | 12

CONGRESSO NACIONAL X

MEMORIAL DOS POVOS INDIGENAS X

MUSEU NACIONAL X

CINE BRASILIA X

SANTUARIO DOM BOSCO X

MUSEU VIVO DA MEMORIA CANDANGA X

MEMORIAL JK X

TEMPLO DA BOA VONTADE X

MUSEUS DO CATETINHO X

PLANETARIO X
Quadro 1: Cronograma de visitacdo nos atrativos

Fonte: Elaborado pela autora

A elaboracao do formulario e as visitas de campo permitiram uma abordagem
qualitativa levando em conta que em todos os atrativos visitados foi possivel ter
contato direto com o publico idoso, 0 que proporcionou conversas para entender o
pensamento dessas pessoas ao visitar determinado atrativo turistico. Além disso,
tive a companhia de dois idosos (progenitores) nas visitacfes para auxiliar com a
sua visao sobre a oferta dos critérios estabelecidos. De acordo com documento que
orienta Métodos de Pesquisa elaborada pela Universidade do Rio Grande do Sul
(UFRGS, 2009) “A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e

explicacdo da dinAmica das relac¢des sociais.” (p.32).

Para atingir o objetivo geral desse trabalho a escolha dos atrativos para a
observacdo em campo se deu pelo site do Observatério do Turismo do Distrito
Federal. Foram selecionados atrativos classificados como culturais e que a maioria

sao ofertados, principalmente, na zona central da Capital, por se entender que sua
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centralidade e fluxo de frequéncia tendem a que estejam mais bem preparados para

atender ao turista idoso, assim totalizando dez atrativos.

3.2 ESCOLHA DOS CRITERIOS PARA ANALISE

Os critérios para andlise utilizados nesse trabalho para atingirmos os objetivos
propostos se deu em um levantamento de dados e elaboragdo de uma Cartilha feita
pelo Ministério do Turismo de DICAS PARA ATENDER BEM TURISTAS IDOSOS?
(BRASIL, MTUR, 2016). Nessa cartilha sdo propostas algumas questfes importantes
para os empreendimentos turisticos receberem melhor a demanda dos idosos para o

que o aproveitamento seja satisfatorio.

Questdes de acessibilidade sdo mais tratadas nessa cartilha e foi o principal
critério utilizado como base na observacdo feita em campo, pois pessoas idosas
podem apresentar algum tipo de dificuldade de locomocdo. A acessibilidade é um
direito de todos e garante melhor qualidade de vida para a populacao e deve estar
presente em todos os espacos de circulacdo de pessoas, e também nos
empreendimentos turisticos, proporcionando o melhor aproveitamento e inclusédo

dessa demanda potencial em grande crescimento.

O formulario foi elaborado (Apéndice) e nele constam questdes que mesmo
sendo consideradas basicas fazem a diferenca para que os idosos tenham o
aproveitamento satisfatério dos espacos turisticos em suas visitas. Sao elas:

e Sinalizacdo de identificacdo interna e externa: importante para qualquer
turista para melhor entendimento do que estd sendo observado e
identificacdo de elementos do ambiente;

e Pisos antiderrapantes ou carpetes: como a demanda geralmente tem
mobilidade reduzida é necessario esse tipo de pisos para evitar acidentes;

e Escadas com corrimdo: proporciona um melhor apoio do turista idoso;

e Rampas: necessario para idoso que por ventura ndo conseguem subir

escadas;

3 BRASIL, Ministério do Turismo. Discas para atender bem turistas idosos. Disponivel em:
http://lwww.turismo.gov.br/images/pdf/27_09_2016_cartilha_idoso.pdf
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Elevadores: € uma outra alternativa ja que existem atrativos que ndo possuem
rampas;

Sanitarios acessiveis, com barras de apoio nas portas e perto dos vasos
sanitarios, que auxiliam e proporcionam apoios necessarios;

Estado de conservacdo das calcadas em volta do atrativo: devem ser planos
e bem nivelados para evitar qualquer tipo de acidente;

Vagas preferenciais para idosos: as vagas sao previstas por lei de acordo
com o numero total de vagas;

Disponibilidade de cadeiras de rodas, motorizadas ou n&o: se por algum
motivo o idoso se sentir cansado, pode existir essa opcao para a mobilidade

dos mesmos.
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4. RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo apesenta através de graficos os resultados coletados na visita

em campo, seguidos das andlises acerca desses resultados.

O formulario apresentava questbes objetivas que foram preenchidas de
acordo com as observacfes feitas nos locais de analise ja identificados no capitulo
anterior. As primeiras observacdes foram feitas na &rea externa dos atrativos

turisticos e como resultados obteve-se:

. No que diz respeito as vagas preferencias para idosos nos
estacionamentos os resultados mostram que existem vagas preferenciais
para idosos em 5 dos 10 atrativos visitados. Todavia mesmo contendo vagas
para idosos, ndo esta de acordo com a lei que afirma ser necessario 5% das
vagas totais reservadas para idosos.

™ -

Figura 6: vagas preferenciais para idosos

Fonte: Ana Paula Valadares

o O estado de conservacao das calcadas foi percebido como bom na
maioria dos atrativos visitados. Quase a metade deles apresenta o estado
regular ou ruim. 6 dos atrativos visitados possuem como bom o estado de

conservacgao das calcadas, 4 regular e 4 ruim.



Figura 7: Estado de conservacgéo das calcadas

Fonte: Ana Paula Valadares

Figura 8: Estado de conservacao das calgcadas
Fonte: Ana Paula Valadares

41
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As areas internas dos atrativos turisticos contaram com as observacdes e 0s

seguintes resultados foram:

o Pisos antiderrapantes ou carpetes sdo encontrados em 7 dos atrativos

visitados.

Figura 9: Piso antiderrapante no atrativo

Fonte: Ana Paula Valadares

Figura 10: Piso com carpete no atrativo

Fonte: Ana Paula Valadares
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. Elevadores sdo encontrados em 6 dos 10 atrativos visitados. E
importante destacar que apesar de alguns atrativos possuirem elevadores,
muitos deles estavam com defeito, portanto era impossivel usufruir do
mesmo, podendo causar dificuldades para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

o

Figura 11: Elevador exclusivo

Fonte: Ana Paula Valadares

o Escada com corrimdo: todos os atrativos turisticos que possuem
escadas contam com o corrimdo como forma de apoio na sua area interna. 8
dos atrativos turisticos visitados contam com escadas com corrimdo. Nos
atrativos que nao constam escadas significa que ndo € necessario o uso da
mesma.

o Rampas foram encontradas em apenas 3 dos atrativos turisticos
visitados, porém € importante deixar claro que a auséncia de rampa nos
atrativos nédo significa que o mesmo néo contenha elevadores como outra

alternativa.
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Figura 12: Rampa no atrativo turistico

Fonte: Ana Paula Valadares

. Disponibilidade de cadeira de rodas motorizadas ou ndo: 2 dos 10
atrativos visitados possuiam cadeira de rodas para pessoas com mobilidade
reduzida. Um dos atrativos possuia a cadeira motorizada.

Figura 13: Disponibilidade de cadeira de rodas motorizadas

Fonte: Ana Paula Valadares

o Sanitarios acessiveis: 0s resultados mostram que 7 dos atrativos

visitados possuem sanitarios acessiveis. E importante destacar que apesar
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de possuirem os sanitarios € necessario um estudo aprofundado se todos os
atrativos senguem as normas definidas pela ABNT (Associacéo Brasileira de

Normas e técnicas).

o Todos os atrativos visitados possuem sinalizacdo de identificacao

interna e externa

Ao fazer as visitas nos atrativos para observar a existéncia dos critérios
bésicos foi possivel o contato com a demanda dos idosos em todos os atrativos
visitados, que em alguns casos os idosos relataram a dificuldade de locomocé&o
dentro de determinado atrativo devido a auséncia de algum dos critérios aqui ja
listados. Demonstrando o exercicio da observacdo que esses critérios sao
necessarios para o melhor aproveitamento dos idosos no espaco. Foi possivel
perceber o qudo importante € o corrimdo em uma escada, ou a diferenca de ter uma
rampa ou ndo no atrativo, a importancia em ter uma cadeira de rodas disponivel,
entre outros aspectos destacados e observados. A falta da maioria desses critérios
pode impedir que os idosos aproveitem de forma significativa sua visitagcdo nos
atrativos turisticos, sdo questdes basicas e simples que podem ser modificadas sem
alterar a identidade original do espaco. E importante destacar que nenhum dos
atrativos visitados possui 100% dos critérios, porém existem aqueles que melhor
atendem os turistas idosos de acordo com os critérios analisados, sendo eles em

uma ordem que inicia com o melhor atendimento observado:

Memorial JK

Congresso Nacional

Templo da Boa Vontade
Memorial dos Povos Indigenas
Cine Brasilia

Planetario

Santuario Dom Bosco

Museu do Catetinho

© © N o o s~ 0w P

Museu Nacional

10.Museu Vivo da Memdéria Candanga
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Essa ordem € uma percepcéo feita nas visitas de campo de acordo com todos
os critérios listados e observados, da observacdo dos idosos que visitaram 0s

atrativos, e também do atendimento aos mesmos nos empreendimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou listar e relacionar uma série de conceitos
importantes para entender o fendbmeno do turismo como social e que possibilita
inclusdo, a fim de refletir como a oferta turistica estd lidando com o crescente
aumento da populacdo idosa que estd cada vez mais interessada em conhecer

novos lugares.

O objetivo geral deste trabalho foi identificar os atrativos culturais de Brasilia
gue melhor atendem as necessidades do espaco para o turista idoso em potencial.
Para atingir esse objetivo foram elaborados trés objetivos especificos para entender
as necessidades dos idosos e 0 que 0s atrativos turisticos culturais de Brasilia estéo
fazendo para proporcionar a incluséo dessa demanda potencial.

Para atingir o primeiro objetivo especifico foi necessaria uma discussao
tedrica por meio da pesquisa bibliografica para aproximar o turismo da demanda
potencial dos idosos tratada neste trabalho. Para atingir o segundo objetivo
especifico foi necessaria uma pesquisa documental para levantar leis que garantem
direitos para esse publico, e assim foi possivel entender as necessidades dos
idosos. E para atingir o terceiro objetivo especifico foram feitas as observacées in
loco nos atrativos que proporcionou um olhar critico sobre o que estava sendo visto.
Ao atingir os trés objetivos especificos foi possivel atingir o objetivo geral deste

trabalho.

Foi possivel perceber através desse estudo que apesar dos gestores de
turismo estarem dando mais atencdo ao publico idoso, muitas necessidades que séo
basicas, ainda estdo sendo deixadas para trads, o que pode acabar interferindo na
forma de como aquele idoso vai aproveitar determinado atrativo turistico. Foi
possivel perceber também, nas observacdes feitas in loco que o interesse de

conhecer novos lugares e ter novas experiéncias € crescente para essa demanda.

Essa pesquisa pode contribuir como material de apoio para abrir novos
olhares de todos os gestores, ou qualquer profissional da area do turismo, para
comecem a dar uma atencdo maior a essas questdes béasicas. Além disso esse
estudo vale uma reflexdo sobre o assunto para aqueles que também desejam

pesquisar, podendo surgir novas pesquisas dando uma continuidade maior para
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esse trabalho podendo aprofundar em uma gama maior de atrativos turisticos
analisados. Esse tipo de trabalho também pode ser importante ser feito nas demais

cidades brasileiras.
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APENDICE - Formulério de observac&o nos atrativos
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NOME DO ATRATIVO:

AREA INTERNA:

Sinalizagao de identificagcéo

Pisos antiderrapantes

Rampas

Escadas com corriméo

Cadeira de rodas (motorizadas ou néao)
Quantas:

Elevadores

Quantos:

Sanitarios acessiveis

Quantos:

Barras de apoio Horizontais nas portas dos banheiros
Barras de apoio Horizontais perto dos vasos

AREA EXTERNA:

Sinalizagao de identificagéo

Vagas preferenciais para idosos nos estacionamentos
Trajeto estacionamento até o atrativo:

() Sim
() Sim
() Sim
() Sim
()Sim

()Sim

() Sim

() Sim

() Sim

() Sim
() Sim

( ) Néao
( ) Nao
( ) Néao
( ) Nao
( ) Nao

( ) Nao

( ) Nao

( ) Nao

( ) Nao

( ) Nao
( ) Nao

Estado de conservacédo da calcada: ( ) bom ( ) regular ( ) ruim ( ) péssimo

Outras Observagoes:




