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O homem tem o direito fundamental a liberdade, a
igualdade e ao desfrute de condigdes de vida
adequadas em um meio ambiente de qualidade tal
que lhe permita levar uma vida digna e gozar de
bem-estar, tendo a solene obrigagdo de proteger e
melhorar o meio ambiente para as geragoes
presentes e futuras. (CNUMAH, 1972, Principio 1,

p.1).



RESUMO

O aumento do consumo de bens e servigos provocado pelo avango tecnolégico e a
ampliagdo da populagédo urbana virou um dilema para a sociedade, em virtude do
crescimento da producado de residuos sélidos. Os residuos produzidos necessitam
ter destinagdes adequadas para amenizar as consequéncias sociais e ambientais
negativas. Decorrente a essa problematica, os governos tém desenvolvido
legislagbes para determinar o gerenciamento e controle dos residuos sélidos. No
caso do Brasil, a principal lei que regulamenta a gestdo de residuos soélidos € a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) instituida pela Lei n® 12305/2010. A
logistica reversa € um importante instrumento para a eficiéncia dessa politica. Diante
desse cenario, essa pesquisa teve por objetivo principal, analisar o gerenciamento
de residuos solidos em uma organizagao militar sob a 6tica das legislagdes vigentes.
Realizou-se um estudo de caso no 16° Batalh&o Logistico onde foi analisado o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) da unidade e através da aplicagéao
de dois conjuntos de entrevistas semiestruturadas com integrantes da organizagéo
de dois setores, o primeiro representado por 6 militares responsaveis pela
elaboragcdo do plano e o segundo com 23 militares que executam as diretrizes
estabelecidas pelo plano. Além disso, foram feitas observacgdes in loco a fim de obter
subsidios para os resultados e conclusdes. Os resultados obtidos foram
contrastados com a legislagao vigente e a literatura relacionada. O presente estudo
apontou que o PGRS esta atrasado em relacdo aos prazos estabelecidos para o
alcance de suas metas. Além disso, foi verificado que entre os principais problemas
estdo: a falta de divulgacéo e informagao para os integrantes do Batalhdo, além da
falta de consciéncia dos envolvidos. Por outro lado foram identificadas algumas
mudancgas positivas apds a elaboragdo do plano, como o contrato com empresas
terceirizadas para a coleta de determinados residuos e algumas iniciativas para a
reducdo do consumo de materiais e produgao de residuos. Por fim, a presente
pesquisa despertou interesse do comando da organizagado que solicitou ao autor que
os resultados levantados fossem apresentados na unidade para que possam servir
como base para provaveis mudancgas no plano existente.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos.
Destinacao adequada.
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1 INTRODUGAO

A diminuicdo de recursos naturais no nosso planeta, nas ultimas décadas,
tem preocupado a sociedade. Essa preocupacao foi evidenciada em 1972 com a
Conferéncia de Estocolmo. Nesse mesmo ano, também houve a publicagdo de
“Limites de Crescimento”, por Dennis L. Meadows e um grupo de pesquisadores,
denominado Clube de Roma. Esse grupo obteve como uma de suas conclusdes e
teses, que os limites de crescimento na Terra serdo alcangados em algum momento
nos préximos cem anos, se as tendéncias de crescimento da humanidade
continuarem as mesmas (BRUSEKE, 1995).

A escassez dos recursos naturais tem como causa o crescimento da
producao, consumo e descarte. Os avangos tecnoldgicos tém fornecido ao mercado
cada vez mais produtos, o que aumenta a obsolescéncia programada dos materiais
“ultrapassados”, ou seja, tem diminuido a vida util dos bens produzidos e aumentado
a geragao de residuos (DIAS, 2015).

Diante dessa realidade, € importante verificar a destinacdo dos residuos que
sdo produzidos pela sociedade. A Conferéncia Rio 92 mostrou a relevancia desse
tema, incorporando a importancia do governo, da sociedade e da industria. Os
componentes de muitos desses produtos devem ser reutilizados, entretanto para
que isso ocorra de forma eficaz € necessaria uma adequada gestdo de sua
disposicéo final (JACOBI & BESEN, 2011).

Em 2010 foi sancionada no Brasil a Lei n° 12.305, que instaurou a Politica
Nacional dos Residuos Sdélidos (PNRS). Um de seus principais focos é a obrigacao
do processo de Logistica Reversa apontada no art. 33 de: | — agrotdxicos, seus
residuos e embalagens; Il — pilhas e baterias; Ill — pneus; IV — 6leos e lubrificantes;
V — lampadas fluorescentes, de vapor, sédio e de mercurio e de luz mista; e VI —
produtos eletroeletronicos e seus componentes. A partir de entdo, passou a ser
obrigada a aplicacdo desse instrumento para esses tipos de residuos (BRASIL,
2010a).

A Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publicas e Residuos
Especiais (ABRELPE) publicou em 2017 o panorama da geragdo de residuos
sélidos urbanos no Brasil do ano de 2016. De acordo com essa pesquisa, 0 pais

produziu cerca de 78,3 milhdes de toneladas de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU),
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tendo uma queda de aproximadamente 2% em relagdo ao ano anterior. Analisando a
destinacao desses residuos, 58,4% foram enviadas aos aterros sanitarios.

Por dia foram geradas 214.405 toneladas de residuos sodlidos, ao analisar
essa quantidade em geragdes per capita tém-se 1,040 kg de residuos produzidos
por pessoa, por dia. A destinacdo desses residuos, como ja foi dita € um fato
preocupante. Esse panorama ainda aponta que cerca de 58% desses residuos séo
destinados a aterros sanitarios, como prescreve a Lei 12.305/10, mas o restante
ainda é levado a lixdes a céu aberto ou aterros controlados, que possuem elevado
potencial de danos ambientais e risco a saude.

Diante dessa problematica, nota-se a importancia de estudos nesse sentido.
Além disso, pesquisas com esse foco podem provocar mudangas em
comportamentos de pessoas ou organizagdes, acarretando em melhorias de
atitudes de modo a contribuir para a melhora de estatisticas como a apresentada
acima. O intuito desse trabalho é de analisar a gestdo de residuos solidos
produzidos no 16° Batalhdo Logistico, com a finalidade de verificar se estdo sendo
cumpridas as normas que a organizagao é submetida sobre esse ponto e poder
ajudar nesse processo, propondo medidas que possam ser utilizadas pela unidade a
fim de melhorar esse tipo de gestéo.

1.1 Objetivo Geral

Analisar a gestao de residuos sdélidos no 16° Batalhdo Logistico, localizado em
Brasilia-DF, sob a dtica do cumprimento das diretrizes e normas vigentes a este

respeito.

1.2 Objetivos Especificos

1. Levantar as legislagbes que deram base para a elaboragao do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) da unidade;
2. Analisar o conhecimento e a importancia dada a logistica reversa de

residuos solidos pelos integrantes do Batalhao;
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3. Indicar as principais dificuldades enfrentadas para a implantacdo do
PGRS;

4. ldentificar quais as mudancgas ocorridas e os projetos da Unidade, apds a
elaboragao do PGRS;

5. Examinar as metas estabelecidas no PGRS e o cronograma de modo a
verificar se estao sendo alcangadas.

1.3 Justificativa

O processo de globalizagao e o avango tecnolégico causaram a diminuigao da
vida util dos bens, pois a inser¢gao de bens mais modernos no mercado causa um
acentuado aumento de residuos produzidos. Em virtude disso, vé-se a necessidade
de adotar agdes no intuito de reinserir produtos no fim de sua vida util ao ciclo
produtivo agregando valores (RODRIGUES et al., 2002).

No Brasil, esse assunto ganhou mais forca com a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos (PNRS), instituida pela Lei n° 12.305/10. A Lei obriga a
responsabilidade de todas as organizagdes, sendo publica ou privada da Logistica
Reversa. No entanto, além das leis, os proprios consumidores tém exigido das
empresas agdes que diminuam os impactos ambientais (LACERDA, 2002).

A PNRS ficou em tramitagdo por mais 20 anos, desde seu projeto inicial, até
ser aprovada. Desde a década de 70 a preocupacao ambiental tem sido levantada,
em virtude dos acidentes ambientais que ocorreram. Debates foram feitos em virtude
das contradicbes do modo de crescimento econdmico e a realidade socioambiental
(GUARNIERI, 2011).

Referente a esse assunto, Marchi (2011) evidencia que ndo se trata somente
de uma questao de regulagdo, mas também estratégica do processo produtivo. Deve
haver uma conscientizagao das empresas e dos consumidores para o retorno dos

residuos as organizagdes, apos seu uso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA REVERSA

E necessario definir Logistica Reversa (LR), tema que tem ganhado forga com
0 passar dos anos. Legislagcbes estdo sendo criadas para determinar a execugao
desse tipo de logistica, a exemplo da PNRS no Brasil. Leite (2002) define Logistica

Reversa da seguinte forma:

Area da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as
informacgdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda
e de pds - consumo ao ciclo de negdécios ou ao ciclo produtivo, através dos
Canais de Distribuicdo Reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econémico, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros (LEITE, 2002).

Como Leite (2002) aponta, Logistica Reversa é definida como uma area da
Logistica Empresarial, diferente do fluxo direto, responsavel pelo regresso dos bens
do consumidor ao fabricante, de forma que possa agregar valores aos produtores.
Além disso, € necessario se adequar as legislagcbes que obrigam esse tipo de
Logistica a fim de diminuir as agressbes ao meio ambiente, pois dessa forma
ameniza o descarte incorreto de residuos na natureza.

A Logistica Reversa é vista como processo de planejamento, implementagao
e controle do fluxo de matérias-primas, estoque e produtos acabados, além do fluxo
de informagdes do consumidor ao fabricante, objetivando agregar valores ou fazer a
disposigcédo adequada (Rogers & Tibben-Lembke, 1999 apud Guarnieri, 2011).

Na PNRS, a Logistica Reversa é definida como um instrumento de
desenvolvimento econdmico e social. E caracterizada como um conjunto de medidas
e meios destinados possibilitar a coleta e a restituicido e reaproveitamento dos
residuos ao processo produtivo, ou outra destinacdo ambientalmente correta
(BRASIL, 2010a).
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Materiais
MNovos
&:> Processo Logistico Direto

suprimantn>> Prndu¢a>>nistribui¢ar>
Matariais
Reaproveitados Processo Logistico Revarso

Figura 1: Representacéo Esquematica dos Processos de Logistica Direto e Reverso
Fonte: (LACERDA, 2002)

Conforme a representacdo de Lacerda (2002), demonstrada na Figura 1, o

processo reverso fornece o reaproveitamento de materiais a serem utilizados no
processo direto de suprimento, producao e distribuicdo. Esse processo € composto
por varias atividades e € realizado para coletar, separar, embalar e expedir nos
pontos de reprocessamento, revenda ou descarte.

Leite (2002) aponta a Logistica Reversa em duas areas de atuagao: poés-
consumo e de pos-venda. Pds-consumo trata-se da gestao de produtos que chegam
ao final de sua vida util, de modo que, na medida do possivel, possam voltar ao ciclo
produtivo agregando valores. Os residuos podem ser reutilizados, reciclados,
desmanchados ou caso ndao consigam ter essas destinagdes, os rejeitos devem ser
dispostos de forma ambientalmente adequada.

A Logistica Reversa de pds-venda € a area responsavel pelo gerenciamento
dos bens que nao foram utilizados ou que nao tenham sido consumidos em sua
totalidade pelos clientes. Esses produtos regressam aos fabricantes, podendo ser
reaproveitados ou reintegrados ao processo produtivo, exemplos desse tipo de bens
sdo os produtos que apresentam defeitos de fabricagdo, produtos que chegam aos
clientes com avarias nas embalagens (LEITE, 2002).

Ha varios motivos para aplicagdo de Logistica Reversa pelas empresas. De
acordo com Mueller (2005), esses fatores sao: legislagbes ambientais, econémicos,
crescente conscientizagdo ambiental dos consumidores, fator competitivo, limpeza

do canal de distribuicdo, protecdo da margem de lucro e recaptura de valores e
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recuperacdo de ativos. No Brasil, a principal lei que obriga a implantacdo da
Logistica Reversa é a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

Um dos maiores problemas enfrentados pelas empresas na adogao de
logistica reversa é a falta de sistemas informatizados que facilite a adog¢ao desse
instrumento em conjunto com a logistica direta. Em virtude disso, as empresas criam

seus proprios sistemas ou terceirizam essa atividade (MUELLER, 2005).

2.2 Gestao de Residuos Soélidos

A Logistica reversa de qualquer tipo de residuo deve ser criteriosamente
analisada, de modo a gerar beneficios ao meio ambiente ao invés de mais danos
ambientais. Para que esse processo tenha eficiéncia devem-se quantificar os
recursos utilizados e balangos energéticos. Além disso, é necessario um
planejamento e organizagdo para amenizar os impactos negativos e aumentar os
positivos (GIOVANNINI e KRUGLIANSKAS, 2008). A eficiéncia dos sistemas
sustentaveis adotados depende de uma conscientizagdo da sociedade (MONTEIRO
etal., 2017).

A Lei 12.305/2010 define residuos sdélidos como qualquer material,
substancia, objeto ou bem descartado como consequéncia de atividade humana em
sociedade. Podem estar no estado solido ou semissolido, bem como gases e
liquidos que ndo possam ser langados no sistema de esgotos ou em corpos d’agua.
Os residuos sélidos sao classificados pela norma ABNT 10004:2004 em duas
classes:

Classe | — residuos perigosos, os que apresentam riscos a saude publica e ao
meio ambiente, pois podem ser inflamaveis, corrosivos, reativos, toxicos e
patogénicos, devido a isso necessitam de tratamento e destinagao especifica.

Classe Il — residuos nao perigosos, 0os que nao se enquadram na Classe |,
s&o subdivididos em inerte e ndo inertes (ABNT, 2004a).

A humanidade chegou a um numero de 7 bilhdes de habitantes, sendo que
uma parte significante dessa quantidade habita as grandes cidades. Com esse
aumento populacional urbano somado com o competitivo mercado e o aumento da

classe média que possui mais poder de compra, tem se o crescimento de consumo
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de bens que cada vez possui menor vida util. O que por consequéncia surge uma
problematica que é sobre o que fazer com a quantidade de residuos produzidos
(LEITE, 2012).

A problematica dos Residuos Sélidos Urbanos no Brasil (RSU) também se
agravou com o crescimento da populagdo urbana que em 2010 era de 85% da
populacao brasileira de acordo com o censo do IBGE (2010). O crescimento das
cidades nao foi realizado de forma ordenada o que impactou a gestao de residuos
solidos, sendo criados os “lixdes” como solugao, no entanto nesses locais ndo sao
feitos os tratamentos corretos dos residuos, como o escoamento do chorume e o
controle de gases (FERRI et al., 2015).

De acordo com Leite (2012) o dilema dos residuos soélidos, nédo pode ser
somente visto como um problema, pois é partir desse aumento que ha uma grande
geragcdo de empregos, havendo uma migragdo da quantidade de empregos das
industrias para o setor de servigos. Além disso, caso voltassemos ao cenario de
consumo de décadas atras, isso poderia acarretar na perca de varios empregos.

Os residuos solidos possuem uma distingdo entre publico e privado. Os
residuos do setor publico sdo os oriundos de limpeza de ruas, obras publicas e os
domiciliares. Ja os residuos do setor privados s&o todos os produzidos por
empresas e organizagdes da industria, comercio e servigos. Para a elaboragao de
politicas publicas e empresariais € essencial saber a diferenga entre esses tipos
(DEL BEL, 2012).

As atividades que a Logistica Reversa realizara dependem do tipo de material
e do motivo que eles entram no sistema. Existem dois tipos de materiais: os
produtos e as embalagens. No caso de produtos as atividades da LR estédo
envolvidas com a necessidade de reparo, reciclagem ou a devolugao pelos clientes.
Ja no caso de embalagens é relacionado a reutilizagdo ou a disposi¢ao final deles
(LACERDA, 2002).

Quando nos referimos aos residuos sélidos, estamos tratando da area de
atuagao da Logistica Reversa pos-consumo. De acordo com Guarnieri et al. (2005),
os bens pds-consumo sao aqueles que devido ao uso, estao no final de sua vida util.
Esses materiais podem ser destinados aos aterros sanitarios ou podem retornar ao
ciclo produtivo por intermédio de reuso, reciclagem ou desmanche. O principal foco
da Logistica Reversa é justamente esse retorno ao processo produtivo aumentando

a vida util desses materiais caso sejam vistas outras utilidades a eles.
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Para qualquer organizagdo, o diagndstico dos residuos produzidos € um
ponto fundamental para a elaboragéo dos planos de gerenciamentos de residuos.
De acordo com Caetano et al. (2015), em sua analise literaria, o levantamento da
quantidade e dos tipos de residuos gerados é de fundamental importancia para
servir de base para um melhor aproveitamento dos residuos produzidos.

Nesse contexto da gestdo e gerenciamento de residuos solidos, a lei
12.305/2010, no seu art. 9, estabelece uma prioridade de agbes, seguindo a
seguinte ordem: n&o geracdo, redugao, reutilizagado, reciclagem, tratamento de
residuos solidos e por fim a disposicao final adequada dos rejeitos, que deve ser
feito em aterros sanitarios (JULLIATO; JUAREZ CALVO; ELPIDIO CARDOSO,
2011). A Figura 2 ilustra a hierarquia de prioridades estabelecida na Lei 12.305/10.

1. N3o 2 4 5. 6.
Disposigao
Final

Geragdo Redugdo Reciclagem Tratamento

Figura 2 — Hierarquia de prioridade na gestédo e gerenciamento de RS.
Fonte: o autor

2.3 PNRS (POLITICA NACIONAL DE RESIiDUOS SOLIDOS)

A PNRS foi instituida pela lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, alterando a

lei n° 9.605/98 que dispbs as sangbdes penais e administrativas derivadas de
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atividades danosas ao meio ambiente. A Politica dispde sobre os principios,
objetivos e instrumentos, além das diretrizes relativas a gestdo integrada a gestéo
de residuos sodlidos, incluindo os perigosos. Pessoas fisicas e juridicas estédo
sujeitas a esta Lei, sendo publico ou privado (BRASIL, 2010a).

As resolugdes anteriores a promulgacdo da PNRS do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), foram recepcionadas pela lei, principalmente no que se
refere a obrigacdo de logistica reversa de pneus, Oleos e lubrificantes, pilhas e
baterias. Esses que ja eram dispostos nas resolugdes Conama n° 416/2009,
362/2005 e 401/2008 (alterada pela Resolugdo n° 424/2010), respectivamente
(YOSHIDA, 2012).

A Lei insere o conceito de responsabilidade compartilhada no qual todos os
envolvidos no ciclo de vida do produto tém responsabilidade no descarte dos
residuos oriundos dele. Essa nova concepgao envolve todos os segmentos sociais,
passando a ser responsavel ndo somente o poder publico, mas também o setor
produtivo e os consumidores individuais e coletivos. A implantacdo desse conceito
exige a elaboragcédo de uma boa gestao e logistica reversa, além de uma participagéao
solidaria da sociedade (TEIXEIRA, 2012).

O Art. 33 da lei determina a obrigagao da implantagdo de sistema de logistica
reversa dos seguintes materiais: agrotoxicos, pilhas e baterias, dleos lubrificantes,
lampadas fluorescentes (de vapor de sodio e mercurio e de luz mista) e
eletroeletrénicos e seus componentes (BRASIL. Lei 12.305, 2010, art. 33). Além
desses, as embalagens em geral e medicamentos inserviveis também s&o
abordados como importantes para a aplicagao de sistemas de logistica reversa, por
meio de acordes setoriais (COUTO e LANGE, 2017).

A PNRS estabelece metas para a extingdo dos lixbes a céu aberto, sendo
substituidos por aterros sanitarios e institui instrumentos de planejamento em
diversos niveis. Inicialmente, a Politica estabelecia o prazo de 4 anos para que todos
os lixdes fossem fechados e substituidos por aterros sanitarios regulamentados. No
entanto, até agosto de 2014, data limite, somente 39,96% dos municipios cumpriram
as suas obrigagbes. Além disso, o senado aprovou o projeto de lei que prorroga
esse prazo de forma escalonada até 2021, levando em conta os municipios estarem
em regides metropolitanas e o tamanho da populagdo (SOUSA e FERNANDES,
2016).
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E imposta pela lei, a elaboragdo de Planos de gerenciamento de Residuos
Solidos para todos os 6rgaos privados e publicos. De acordo com a lei, os planos
sdo obrigacdes das atividades de comércio, servigos e industrias que produzem
residuos diferentes dos domiciliares. Kudrjawzew (2012) apresenta o Plano de
Gerenciamento como multidisciplinar. Deve ser considerado, o gerador do residuo, o
tipo de atividade, a quantidade gerada de cada residuo, a localidade e a qualidade
ou o tipo de residuo.

Guarnieri (2011) aponta que para um gerenciamento de residuos sélidos é
preciso que eles sejam dispostos em aterros sanitarios, para serem vendidos
posteriormente no mercado secundario e retorne aos fabricantes, reciclando-os e
reutilizando-os. Para que isso acontega € importante a criagdo de canais logisticos
reversos, de responsabilidade de todos os atores envolvidos.

A Politica inclui a classe dos catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis,
tanto na Logistica Reversa quanto na Coleta Seletiva (BRASIL, Lei 12.305, 2010a).
Esse componente social é caracteristica do Brasil e outros paises da América Latina
e Caribe, fato que nao ocorre no EUA e na Unido Europeia. As organizagdes dos
catadores sao citadas em varios pontos da lei. Destaca-se como um dos principios
da PNRS, a integragdo dos catadores com a responsabilidade compartilhada, o
incentivo ao desenvolvimento de cooperativas e a sugestdo de incentivos fiscais e
instituicdo de normas as empresas recicladoras e organizagdes de catadores
(BESEN, 2012).

Além disso, a Politica Nacional de Residuos Solidos € um marco historico
para o Pais, pois a partir dela com as obrigagdes impostas, os indices de reciclagem
tendem a crescer. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, a PNRS até 2014
apresentou resultados significativos, apontando que mais de 50% dos residuos
produzidos tém uma destinagdo ambientalmente correta, ou seja, a aterros

sanitarios.

2.3.1 Destinacdo Adequada

Um dos conceitos apresentados na Lei 12.305/10 é a de destinacdo final

ambientalmente adequada, sendo caracterizada como a destinacdo de residuos
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incluindo a reutilizag&o, a reciclagem, a compostagem, o aproveitamento energético
ou outros destinos admitidos pelos 6rgaos competentes do Sisnama, do SNVS e do
Suasa. A disposicéao final que minimiza os impactos ambientais, evita riscos a saude
publica e seguranca é um exemplo das destinagées admitidas (BRASIL, 2010a art.
3).

Gouveia (1999) aponta que a destinagao dos residuos solidos, juntamente com
a coleta e o tratamento adequado, sdo um dos principais problemas a serem
enfrentados pelos centros urbanos. Essa problematica se justifica pelo crescente
aumento da produgao e a disposi¢éo final inadequada. Isso pode gerar sérios danos
ao meio ambiente e a saude publica, como o assoreamento de rios, enchentes,
proliferacdo de insetos e animais que podem transmitir doengas, além de destruigao
de areas verdes.

A decomposicdo da matéria organica presente nos residuos soélidos resulta em
um liquido denominado chorume. Esse liquido é altamente prejudicial, pois pode
contaminar o solo e aguas superficiais e subterraneas, além de emitir gases toxicos.
Estudos tém indicado que a exposigdo humana a essas substancias pode aumentar
riscos de cancer, anomalias congénitas, baixo peso de recém-nascidos, abortos e
mortes neonatais (GOUVEIA, 2012).

Uma proposta de uma gestdo de residuos sdélidos exige o conhecimento de
varias formas de tratamento dos residuos, a exemplo da reciclagem e da
compostagem. Além disso, os tratamentos ndo conseguem fazer o aproveitamento
de todos os componentes, sempre tera uma quantidade inaproveitavel (SCHALCH et
al., 2002). A PNRS denomina essa parcela inaproveitavel de rejeitos.

2.4 Organizagao Militar

Para que se possa fazer uma analise de como ocorre a gestdo de residuos em
uma unidade militar € necessario saber as caracteristicas desse tipo de organizagao.
De acordo com a Estrutura Regimental do Comando do Exército aprovada pelo
Decreto N° 5.751, de 12 de abril de 2006 da Presidéncia da Republica, a
denominagédo de Organizagdo Militar é definida como as organizagbes do Exército
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que possuem denominagao oficial, quadro de organizagdo e quadro de cargos
previstos, proprios (BRASIL, 2006).

E extensa a gama de leis que instituem a obrigacdo de 6rgéos publicos a
adequacao da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e nas organizagdes militares
nao é diferente. O Exército Brasileiro para adequar suas unidades a essa Politica,
determinou, mediante a portaria n° 1275, de 28 de dezembro de 2010,
estabelecendo uma diretriz aos seus 6rgaos, orientando as agbes necessarias para
essa adequacao. A portaria atribui a todas as organizagbes militares, o estudo a
PNRS, adequacéo e implantacdo de métodos que promovam uma gestao adequada
dos residuos produzidos, além de uma conscientizacdo do Exército, como instituigao
e a todos os individuos que pertencem & forca (EXERCITO BRASILEIRO, 2010).

Além dessa portaria, o Exército Brasileiro em 26 de setembro de 2011, aprovou
a IR 50-20 (Instrucdes Reguladoras para o Sistema de Gestdo Ambiental no Ambito
do Exército Brasileiro), que estabelece procedimentos operacionais, educativos,
logisticos, técnicos e administrativos do EB para o gerenciamento ambiental efetivo.
A IR 50-20 tem como base a Constituicdo Federal representada pela Politica
Nacional do Meio Ambiente (IR 50 — 20, 2011).

Organizagbes Militares, em sua maioria, sdo Unidades que possuem um
grande efetivo e, por consequéncia disso, produzem uma grande quantidade de
residuos solidos. Esses residuos dispostos de forma incorreta podem acarretar
sérios danos ao meio ambiente. Além disso, recebem uma grande quantidade de
materiais de fornecedores, sendo esses materiais de consumo, permanente ou
bélico, incluindo viaturas, baterias, pneus, material eletrénico, etc. Materiais que no
final de sua vida util devem ser geridos de forma adequada para ndo acentuar os

problemas ambientais.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descrigao geral da pesquisa

Esse trabalho é caracterizado como uma pesquisa social na forma de um estudo
de caso que possui um objetivo descritivo. No que se refere a abordagem do
problema, o estudo possui uma metodologia de investigacao qualitativa.

De acordo com Gil (1999, p.42) pesquisa € caracterizada como “processo formal
e sistematico de desenvolvimento do método cientifico”. Mas de forma simples pode
ser definida como a procura de respostas para um questionamento. Com essa
definicdo € possivel caracterizar pesquisa social como um processo que utilizando
uma metodologia cientifica, obtém-se respostas a questdes de realidade social.

Referente ao método de investigagdo, pesquisa qualitativa busca analisar as
dificuldades das relagdes sociais que criam, alimentam, reproduzem e transformam
as estruturas, considerando a forma de pensar dos envolvidos (MINAYO, 2000).

E necessaria nesse tipo de pesquisa, a interpretacdo dos fendmenos e
atribuicbes de significados. A pesquisa qualitativa ndo requer uso de métodos e
analises estatisticas. Além disso, o ambiente natural é a fonte direta de
levantamento de dados e o pesquisador € principal instrumento para a coleta
(MINAYO, 2000).

Segundo Mezzaroba e Monteiro (2003, p.108) apud Suassuna (2008), pesquisa
qualitativa ndo mede seus dados, entretanto procura identificar suas naturezas. Esse
tipo de pesquisa pode possuir um conteudo descritivo deixando de lado dados
quantitativos, mas o que prevalece € a analise do contexto.

O estudo de caso € um tipo de método qualitativo, que visa responder perguntas
que o pesquisador nao tem controle do fendbmeno em questdo. Um de seus objetivos
€ buscar o esclarecimento de possiveis solu¢gdes aos problemas. Esse tipo de
estudo é ideal aos problemas em que o pesquisador ndo pode estudar fora do seu
contexto natural (MEZZAROBA E MONTEIRO, 2003).

Para Yin (2005), estudo de caso trata-se de uma investigacdo empirica que
possibilita um estudo de um fato contemporaneo dentro do contexto da vida real.

Esse tipo de pesquisa se adequa quando a investigacdo esta ligada a responder
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questdes de eventos hodiernos. O estudo de caso necessita de multiplos métodos e
fontes para explorar, descrever e explicar um fendmeno em seu contexto.

Yin (2001) apresenta que a adogdo de um método de estudo de caso é
adequada quando se procura resposta de perguntas do tipo “como” e “por que”, e
que o investigador tenha pouco controle de um cenario que esteja inserido em
contextos sociais. Deve-se comparar esse método com outros tipos de métodos de
pesquisa para que seja selecionado.

De acordo com Gil (1999), o estudo de caso tem como objetivos: explorar
situagbes da vida real onde limites ndo estdo totalmente definidos, descrever o
contexto onde esta sendo realizada a pesquisa e explicar as variaveis causais de
fendmenos mais complicados na qual ndo é possivel utilizar levantamentos e
experimentos.

O objetivo desse tipo de investigacdo € a descricdo do contexto em que a
problematica esta inserida, o0 que a caracteriza como uma pesquisa descritiva. Gil
(1999) a ponta que esse tipo de pesquisa “tém como objetivo a descricdo de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. Os pesquisadores sociais que se preocupam com a utilizacdo pratica,
costumam utilizar pesquisas exploratorias e descritivas. Além disso, sdo as que sao

mais procuradas por organizagdes que procuram resolver problematicas internas.

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

A Organizagdo escolhida para ser objeto da pesquisa € o 16° Batalhdo
Logistico (16° BLog). Trata-se de uma Unidade Operacional do Exército Brasileiro
situada em Brasilia-DF. Possui um efetivo de aproximadamente 417 militares e 1
servidor civil e 3 permissionarios. Tendo como populacao o total de 421 pessoas. O
16° BLog € uma organizagao militar, cuja missao principal é realizar a manutencgao
de equipamentos e viaturas das Unidades militares da 132 Brigada de Infantaria
Motorizada e do Comando Militar do Planalto. Além disso, realiza apoio de
transporte e suprimento a Unidades Militares da regido.

A missao do 16° B Log é a manutencao de até 3° escaldo do material bélico,

comunicacgbes, de saude, transporte e evacuacdo, além de, estocar e distribuir,
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como deposito regional o material Classe IX (motomecanizagéo), classe Il (éleos e
lubrificantes) e Classe V (Armamento).

Fundada em 25 de abril de 1960, a unidade era denominada 4° Pelotdo de
manutencgado de Apoio, unidade embrionaria do 16° BLog, dois anos depois recebeu
a denominacéao de 4° Pelotdo de Manutencédo de Material Bélico. Com o passar dos
anos e o aumento de unidades militares na regido a unidade deixou de ser um
pelotdo e se transformou na 1312 Companhia de Apoio de Material Bélico em 28 de
dezembro de 1967.

Em 07 de novembro de 1973, transformou-se novamente e recebeu a
denominagédo de 16° Batalhdo Logistico que mantém até hoje. A Organizagao é
composta por quatro companhias: A Companhia Logistica de Suprimento,
responsavel pelas missées de transporte e prover os suprimentos Classe I/Agua
(Suprimento), Classe Ill (Combustiveis e Lubrificantes) e material de intendéncia. A
Companhia de Manutengcdo cuja missdo € realizar apoio de manutengdo dos
suprimentos de Classe V (Armamento e muni¢cao) e Classe IX (Moto mecanizagao)
as Unidades apoiadas, além de possuir se¢des de usinagem, serralheria, carpintaria,
capotaria e manutencao de geradores. A Companhia Logistica de Saude que presta
apoio de pessoal do Servico de saude e possui uma enfermaria que efetua
procedimentos de odontologia e primeiros atendimentos aos militares. Por fim, a
Companhia de Comando e apoio que é a responsavel pela vida administrativa da
Unidade, além de prestar apoio as operagdes da Brigada nas atividades de
comando, inteligéncia, seguranga e comunicagao social.

A estrutura organizacional da Unidade esta representada de acordo com o
organograma a figura 3.
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Figura 3: Organograma do 16° Batalhdo Logistico (adaptado)
Fonte: 16° BLog (2017)

A organizagdo militar estudada possui um comandante e um
subcomandante. As unidades administrativas sado representadas no organograma
como: S1(seg¢do de pessoal), S2(secado de inteligéncia), S3(Secao de operacdes),
S4(secao de material e fiscalizagao), S5(Se¢ao de comunicagédo social), COAL
(Centro de Operagbes e Apoio Logistico), SALC (Segao de Aquisigao, Licitacdo e
contratos), RP (Relagbes Publicas) e a Sec Info (Secédo de informatica). Por fim,
estao representadas as quatro companhias com suas sec¢des.

Em relagdo aos residuos que produz, o 16°BLog elaborou um plano de
gerenciamento no 2° semestre de 2017, o que estd em processo de implementagéao.
Algumas acdes eram realizadas de forma descentralizadas, como a dos residuos
hospitalares da secdo de saude do Batalhdo que devem ser recolhidos para o

Hospital Militar de Area para que seja realizado o correto descarte.

3.3 Participantes do Estudo

De acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos do 16° BLog, a
populacdo do Batalhdo € de aproximadamente 420 pessoas, que trabalham em
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diversas areas. Para a realizacdo da pesquisa foram entrevistados 29 militares,
sendo 6 atuantes na parte gerencial do Plano de gerenciamento de residuos Solidos
do Batalhdo. Os 23 restantes sdo militares responsaveis pela execugao, ou seja, a

parte operacional do processo.

Os participantes da pesquisa foram escolhidos devido a sua acessibilidade,
pois nem todos os integrantes da unidade dispunham de tempo para a realizagao
das entrevistas. Desse modo procuraram-se os militares que em um dado momento

concordava com a sua aplicagao e gravagao.

Como parte operacional da pesquisa foi selecionado um representante de cada
secao do pavilhdo de comando, os comandantes e os encarregados de material das
Companhias, além do Chefe da secao de saude do Batalhdo e um representante da
secdo de informatica. Para assim tentar absorver as informacdes de todos os
setores do Batalhdo. Desse modo, tentar captar o maior numero de dados para
embasar as conclusdes desse estudo.

Os participantes da pesquisa foram escolhidos desse modo para poder
confrontar as opinides das areas de atuagdo, no que se refere ao Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos, bem como obter vises dos diferentes niveis
administrativos (estratégico e operacional). Assim, ter subsidios para concluir se o
plano esta sendo eficiente no alcance de seus objetivos e metas propostas.

Os militares entrevistados sao todos do efetivo profissional do Batalhdo. Foram
escolhidos oficiais e sargentos auxiliares, pois se trata do efetivo que possuem mais
tempo de Organizacgdo. O efetivo de cabos e soldados tem uma rotatividade maior e
por isso poderiam ndo identificar as mudangas. Todos possuem no minimo o ensino

médio de grau de escolaridade.

Em relacdo ao sexo dos participantes, foram entrevistados 28 homens e 1
mulher. O efetivo de mulheres no Batalhdo € bem inferior ao de homens, dos 420,
somente 10 sdo mulheres. Desta forma, foi respeitada a proporcionalidade de
género: aproximadamente 3% do batalhdo s&o mulheres e na pesquisa
proporcionalmente a quantidade de mulheres equivale a aproximadamente 3% da

amostra da presente pesquisa.
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3.4 Caracterizagao dos instrumentos de pesquisa, procedimento
de coleta e analise de dados

Sobre o instrumento utilizado para a pesquisa, foram feitas entrevistas
semiestruturadas, gravadas com autorizagdo dos entrevistados. Foram formulados
dois conjuntos de entrevistas, a primeira para entender sobre a confeccédo e
desenvolvimento do PGRS do Batalhdo aplicado a 6 militares envolvidos na parte
gerencial. A outra entrevista foi idealizada com foco no conhecimento e execugéo
dos procedimentos realizados com os residuos, a ser aplicada com 23 entrevistados
envolvidos na parte operacional. Os roteiros das entrevistas aplicadas encontram-se

nos Apéndices A e B.

A entrevista aplicada a parte gerencial possui 15 perguntas baseadas no Plano
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos da organizagéo e teve por objetivos captar o
conhecimento dos envolvidos, que levou o Batalhdo a elabora-lo e como foi
realizado. Além disso, foram questionados sobre a aceitagdo, mudangas e

dificuldades de sua implantagao.

A segunda entrevista aplicada ao setor operacional possui 20 questdes, onde
tentou perceber o entendimento sobre os temas referente ao assunto, conhecimento
de legislagdo e do PGRS. Além disso, foram questionados sobre os procedimentos
que sao realizados com os residuos produzidos de modo a poder confrontar com as

informagdes contidas no plano e captadas na primeira entrevista.

As perguntas elaboradas para os roteiros de entrevistas tiveram por base os
objetivos propostos do estudo. Por se tratar de entrevistas semiestruturadas, no
decorrer de suas gravagoes, caso necessario, poderia haver acréscimos ou retiradas
de perguntas, de modo a incentivar os entrevistados e obter uma maior quantidade

de informagdes importantes para o estudo.

Além da entrevista, foi realizada uma analise documental e observacéo direta.
Foram estudados o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da unidade, além
das legislagbes federais, distritais e as normas do Exército Brasileiro que tratam
sobre o gerenciamento de residuos sélidos. A observagao direta foi realizada nas

instalagdes do Batalhdo, onde foram observados os pontos de coleta de lixo e os
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locais onde s&o realizados a separacdo do material descartado. O processo de

observacgéo direta foi registrado em fotos dos locais pesquisados.

As entrevistas foram aplicadas no final do més de setembro e inicio do més de
outubro de 2017, periodo compreendido entre os dias 26 de setembro a 13 de
outubro. As entrevistas foram gravadas mediante aprovagado dos participantes.
Todas foram realizadas de forma presencial pelo pesquisador. Depois de realizadas,
foram escutadas e transcritas para um documento eletrbnico para que possam ser

realizadas as analises.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados em trés etapas. A primeira apontando os
resultados apresentados pela entrevista com a parte gerencial do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos da organizagéo. A segunda apresenta a analise
da segunda série de entrevistas, realizadas com os militares da parte operacional do
processo. Por fim, com base nessas duas analises, sera abordado o conflito entre os
dados coletados das duas entrevistas.

Com base nas analises, realizou-se o confronto com a literatura e a legislagcéo
em vigor. Desse modo, poderemos apresentar os resultados de maneira a atingir os

objetivos (geral e especificos) propostos da presente pesquisa.

4.1 Analise da Gestao de Residuos Soélidos e o cumprimento das
normas vigentes: Nivel gerencial

Todos os sete entrevistados da analise gerencial sdo do sexo masculino, o
tempo médio de funcéo dos entrevistados € de aproximadamente sete meses, sendo
que dois possuem menos de 3 meses de fungao, o que dificulta a comparagdo com
o periodo anterior a adocdo do PGRS. Entretanto por serem militares do efetivo
profissional, possuem tempos de organizacdo maior. Todos os participantes
possuem o ensino superior completo.

Ao serem perguntados sobre a importancia da destinagdo adequada dos
residuos sélidos, todos responderam que € importante para evitar ou diminuir danos
ao meio ambiente. Além disso, mais da metade também relataram que envolve
problemas com a saude publica. Um dos entrevistados que é nascido na cidade de
Sao Paulo, citou como exemplo o rio Tieté que é totalmente inutilizado por causa da
poluicéo.

Como a Lei 12.305/10 aponta, a destinacdo adequada € aquela que minimiza
0os impactos ambientais e evita riscos a saude publica. Evidencia-se que os
entrevistados tém o conhecimento de quao importante é esse assunto.

Sobre o conhecimento de Logistica Reversa e a PNRS, todos demonstraram
ter conhecimento de LR, no entanto somente dois apresentaram entendimento da
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7

Politica. Um dos entrevistados abordou que “a logistica reversa € o processo
inverso, da mesma maneira que o material vem, ele tem que voltar”. Os dois que
demonstraram conhecimento da PNRS informaram que a fungédo exercida exigiu o
conhecimento da legislagao, por isso o tinham.

Ao serem indagados sobre se 0 PGRS esta de acordo com as normas, quatro
dos entrevistados responderam que estava em acordo, o oficial de gestdo ambiental,
responsavel pela elaboragdo do plano, informou que o Plano foi uma ordem do
escaldo superior e que lhes foi encaminhado todas as legislagdes para embasar a
confecgao do plano. Dois dos entrevistados afirmaram nao ter total conhecimento do
Plano, mas acreditam que esteja alinhado com as normas. Um afirmou que esta
alinhado, “mas que precisa ser trabalhado, por ser algo novo”, o que deu a entender
que na teoria esta correto, mas que na pratica precisa melhorar.

Referente ao que levou o comando do batalhdo elaborar o Plano, cinco dos
entrevistados afirmaram ter sido ordem ou incentivo do escaldo superior. O sexto
afirmou haver uma preocupagao ambiental, “devido a conjuntura e as alteragdes
climaticas”, esse ainda acompanhado por trés dos cinco iniciais. Somente um
mostrou uma preocupacao em adequacao das leis.

Os planos de gerenciamento de residuos sdo uns dos instrumentos
apresentados na PNRS. De acordo com a lei 12.3015/10 no seu art. 20, as
empresas ou organizagdes que produzirem residuos que por sua natureza, volume
Ou composi¢ao ndo posam ser equiparados a residuos domiciliares, estdo sujeitas a
elaboracédo do plano de gerenciamento de residuos (BRASIL, 2010).

Outro fato importante a ser levantado nesse ponto é que por estar em Brasilia,
o Batalhdo obedece as leis distritais. Em 2016, foi sancionada a Lei n° 5610, que
dispbe sobre a responsabilidade dos grandes geradores de residuos soélidos. A lei
considera grandes geradores, pessoas fisicas e juridicas que produzam mais de
120L de residuos indiferenciados. Entendem-se como residuos indiferenciados,
aqueles que nao sao disponibilizados para triagem com a finalidade de serem
reciclados ou fazer compostagem (BRASIL, Lei 5610/16).

Segundo essa lei, os que séo considerados grandes geradores, possuem total
responsabilidade pelo gerenciamento ambientalmente correto dos residuos
domiciliares. O Servigo de Limpeza Urbana (SLU), nesses casos, ndo € obrigado a
realizar a coleta e transporte dos residuos para os grandes geradores. Aqueles que

se enquadram nessa categoria podem realizar contratos com empresas cadastradas
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pelo SLU, para que sejam feitas suas coletas, ou com o proprio SLU. Esses servigos
sdo realizados mediante pagamento de precos publicos a serem definidos em
normas de regulagdo da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia, e Saneamento
Basico do DF (ADASA).

Sobre o controle dos residuos produzidos, foi feita uma pergunta sobre como &
feito o controle. Um dos entrevistados detalhou como é realizado: “o pessoal de
servigo pesa diariamente os residuos e rejeitos do setor de aprovisionamento, os
reciclaveis nao possui esse controle, mas esta previsto a compra de uma balanga
para a medi¢do.”. Dos seis, somente um nao sabia responder como ¢€ realizada a
medicao.

O plano de gerenciamento de residuos apresentado pela PNRS indica no
art.21, inciso Il, que deve conter no minimo o diagndstico dos residuos produzidos,
com volume e a origem dos residuos. O que é percebido que so é feito de forma
precisa no Setor de Aprovisionamento (BRASIL, 2010).

Relativo a acessibilidade e o conhecimento do plano, quatro responderam que
estad acessivel a todos na rede interna do batalhdo. Ja sobre o conhecimento do
Plano, até mesmo os proprios entrevistados ndo tinham total conhecimento sobre o
plano, com excegado do Oficial de Meio ambiente. Foi dito por um dos participantes
que: “o conhecimento esta centrado no comando, somente os envolvidos na
elaboragao tém, falta divulgacao”.

A divulgacao do Plano esta prevista de acordo com quatro dos entrevistados,
entretanto ndo ha data marcada. Um entrevistado abordou que acreditava que o
Subcomandante passou algumas informagdes aos militares que estdo diretamente
envolvidos com o processo. O oficial de gestdo ambiental comentou que esta
prevista uma palestra com todos os integrantes do batalhdo, a ser ministrada por
ele, no entanto ainda nao esta datada.

De acordo com Zaneti (2003), educagao ambiental € “um caminho em que o
ser humano compreenda, vivencialmente, que os valores podem e devem ser
mudados, gerando a consciéncia da necessidade de cuidado, em sua relagao de
pertencimento com o outro e com a natureza”. Ou seja, a Educagdo Ambiental é de
extrema importancia para a mudanca de comportamento dos individuos envolvidos
NOS Processos.

A educacdo ambiental € incluida como um dos instrumentos da PNRS,

mostrando a sua importancia para o alcance dos objetivos (BRASIL, 2010a). De
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acordo com Crespo e Costa (2012), ndo se deve menosprezar a comunicagao e a
educacao na elaboragdo dos Planos, pois € através deles que pode se alcangar a
mudanca de habitos e atitudes.

A aceitacdo dos militares com as mudangas empregadas pelo plano foi
apontada pela maioria dos entrevistados, como “boa”, “positiva”, “normal” e
“‘caminhando”. Somente um respondeu que sofre uma resisténcia por ser algo novo,
mas que tem melhorado o ambiente militar. Um participante ndo soube opinar.

A mudanga de comportamento em virtude da aplicacdo de novas leis ou
normas, como € o caso do PGRS, pode gerar certa resisténcia. De acordo com
Lopes (2007), essa resisténcia esta diretamente ligada com a formagao da prépria
sociedade, da cultura ja estabelecida. O fato de ser algo coercitivo, ndo significa que
sera respeitada pelos seus atores.

Todos os entrevistados responderam que o batalhdo passa por inspecdes
nesse sentido, trés apontaram que o Batalhdo tem que encaminhar relatérios ao
escalao superior sobre 0 assunto. Metade lembrou que anualmente a unidade passa
pela Visita de Orientagdo Logistica e Administrativa (VOLA) que tem em um dos
seus topicos a inspegao de gestédo de residuos.

As dificuldades que o Batalhdo passa na adequacao do processo foram muitas.
A principal apontada por trés dos entrevistados é a falta de conscientizagdo do
pessoal. Dois disseram que é dificil encontrar parceiros para o recolhimento dos
residuos. Um apontou a falta de lixeiras separadoras nas se¢des. E um abordou que
0 proprio governo nao auxilia nesse sistema, de acordo com ele “a maior dificuldade
€ a finalizagdo do processo, nao adianta vocé recolher e separar e na hora do
descarte final ndo haver uma determinacédo do GDF para onde esse material vai ser
descartado”.

Sobre as campanhas, todos deram importancia. Somente trés abordaram que
essas campanhas no Batalhdo estdo previstas, mas ndo datadas. De acordo com
um deles “o Batalhdo possui pessoas de diversos niveis sociais, que possuem niveis
de informagbes diferentes, essas campanhas poderiam alinhar os conhecimentos
nesse sentido”. A educacédo ambiental é outro instrumento apresentado na PNRS.

Pinheiro et al. (2014) define educagdo ambiental como transmissdo e
normatizagcao de agdes. De certa forma restringe suas transformacdes aos agentes

que é dirigida, mas também aqueles que assumem seus ensinamentos como uma
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pratica pedagdgica. Ou seja, € importante para a padronizagdo de condutas, mas
pode, além disso, se tornar algo intrinseco aos individuos.

Sobre as metas do PGRS do batalhdo foi perguntado se as compras das
lixeiras ja foram adquiridas, um n&do soube responder. Dois acreditam que estariam
previstas as compras e trés afirmaram que estao previstas, no entanto de acordo
com um deles esta aguardando recurso da Diretoria de Patrimdnio Imobiliario e Meio
Ambiente (DPIMA), 6rgao responsavel por normatizar, superintender, orientar e
coordenar as atividades e acdes de gestdo patrimonial e meio ambiente no ambito
do Exército Brasileiro.

Entre os objetivos da Lei 12305/10, no seu art. 7, inciso Xl, ha a prioridade de
aquisicdo de materiais reciclados e reciclaveis, além de bens, servicos e obras
compativeis com padrdes ambientais e sociais (BRASIL, 2010a).

Outra meta do Plano é de realizar programas de educagdo ambiental, ao
serem questionados sobre essa meta e como sera operacionalizado, um
entrevistado ndo soube responder, trés lembraram a importancia de palestras. O
oficial de MA, além da palestra, abordou a compra de material reciclaveis e de
empresas certificadas. Essas acdes, de acordo com o S4, ainda ndo possuem um
cronograma, no entanto como trés deles apontaram estao previstas. O oficial de LR
lembrou que algumas seg¢bes ja possuem campanhas para diminuir o consumo,
mas, além disso, lembrou-se da importancia do incentivo a coleta seletiva.

Sobre outra meta estipulada no plano, os entrevistados observaram que ha
uma intengdo de comprar materiais reciclados, no entanto o representante da SALC
informou que os editais vigentes ainda ndo regulamentam nada nesse sentido. Além
disso, dois apontam como problemas a serem enfrentados, o fato das licitagdes
amarrarem a compra de produtos mais baratos e que materiais reciclados sao mais
caros. Um entrevistado ndo soube informar, mas ja observou a compra de papéis
reciclaveis pela unidade.

A respeito de avaliacdo de desempenho, metade n&o soube responder se era
realizado, mas dois deles acreditam que sim pelo fato dos relatérios que tem de ser
emitidos. Os trés que afirmam ter esse tipo de avaliacdo, dois lembraram que as
durante as inspegdes anuais (VOLA) é realizado uma comparagdo com anos
anteriores e o outro afirma que os relatérios sdo encaminhados periodicamente ao

escalao superior.
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Ao serem perguntados se as parcerias que foram feitas teriam sido através de
contratos, quatro participantes ndo souberam responder, o oficial de LR e o de MA
disseram que nao, foram feito de forma informal, mas o comando quer fazer o
contrato. Um deles apontou que as empresas que recolhem os 6leos emitem notas
fiscais no ato da apanha do residuo, o que documenta esse procedimento.

De acordo com os dados informados e o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos da organizagdo, as etapas do gerenciamento de residuos estao

representadas de acordo com a Tabela 1.

Tipo Triagem Armazenamento Coleta/ Destinagao
E realizada no | Séo recolhidos e | Realizada pela empresa
Reciclaveis | momento da | encaminhados a  Coleta | DMS Ambiental
producgao. Seletiva Central do Batalhdo. | semanalmente.
As garagens e o | E centralizado no Quadrado | Realizada pela Lwart
Oleos e quadrado de | de Manutengao do Batalhdo, | Lubrificantes
manutengdo recolhem | caso seja necessario ¢é | trimestralmente.

lubrificantes .. i~ .
em tonéis. utilizado uma viatura

especializada.

As secdes que fazem | E descentralizado nas | Realizada pela DMS

Filtros e a manutencgao | segdes. Ambiental semanalmente.
estopas separam esse material

em locais apropriados.

Sao  oriundos da | E descentralizado nas | Sao recolhidas e

cadeia de suprimento | segodes. encaminhadas ao
Pneus do I~EB, separados nas Depdsito de Suprimento.

segbes que fazem as

manutencgdes nas

viaturas.

Idem aos pneus, caso | E descentralizado nas | Recolhidas pela Zero

ndo seja adquirida | secdes. Impacto Embalagens.
Baterias pela_ cadeia Eje

suprimento sao

separados nos locais
de manutengao.

Recolhidas no | Separados em lixeiras | Encaminhados ao HMAB
Lixo momento da | apropriadas na cor branca, e | para destinagao
hospitalar producéo, nos | em sacos brancos, na se¢do | semanalmente.
atendimentos e | de saude.
procedimentos.
Residuos de Sd0 separados no | Encaminhados em Recqlhidos pela Green
Obras momento da | cagcambas de metal em local | Ambiental mensalmente
producgao. separado.
Oleo de Separagos durante a | Colocado em galdes em uma Recr_JIhidos pela Ecolimp
cozinha producdo no setor de | sala separada no Setor de | mediante contato
Aprovisionamento Aprovisionamento. mensalmente.
Recolhidos nas | Centralizados no ponto de | Recolhimento pelo
Organicos segdes e companhias. | coleta comum no exterior do | Servico  de Limpeza
batalh&o. Urbano do DF, conforme
calendario.

Tabela 01: Etapas dos residuos produzidos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os residuos reciclaveis sao recolhidos das secbes e encaminhados até a
Coleta Seletiva central do Batalhdo, onde semanalmente é recolhido pela empresa
DMS Ambiental. DMS ambiental € uma empresa que desenvolve e aplica tecnologia
no tratamento e destinagao de residuos, esta no mercado desde 2011. Possui como
servigos: o transporte de residuos perigosos, tratamento dos residuos e a
incineragdo, caso Os residuos nao sejam passiveis ao reaproveitamento ou
reciclagem (DMS AMBIENTAL, 2017).

Os dleos e lubrificantes sao recolhidos em tonéis nas garagens e centralizados
na Companhia Logistica de Manutengéo, que é recolhida por uma empresa (Lwart
Lubrificantes LTDA). A Lwart Lubrificantes € uma empresa de coleta e rerrefino de
Oleo lubrificante usado. Estd no mercado desde 1975 realizando esse trabalho
fundamental para a preservagdo do meio ambiente (LWART LUBRIFICANTES,
2017).

O lixo organico, proveniente principalmente do setor de aprovisionamento, &
colocado na lixeira externa e recolhido pelo Servigo de Limpeza Urbana (SLU). O
SLU é uma autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Servigos
Publicos - SINESP/DF, que tem como finalidade a gestdo da limpeza urbana e
manejo dos residuos solidos do que tratam as leis federais n. 11445/2007 que
estabelece diretrizes para o saneamento basico e a Lei n° 12.305/2010 que institui a
PNRS (SLU, 2017).

O dleo de cozinha usado é recolhido em tonéis em uma sala na parte externa
do Rancho, e recolhido mediante contato com a empresa Ecolimp. Ecolimp € uma
empresa que possui mais de 16 anos de mercado. Especializada em coletar, reciclar
e da o destino adequado a 6leos de cozinha usados. Atuante no Distrito Federal e
cidades do entorno, a empresa possui como parceiros comerciantes e moradores
dessas localidades (ECOLIMP, 2017).

Os residuos oriundos de obras sdo recolhidos em containeres e mediante
contato recolhido por uma empresa (Green Ambiental). A empresa Green Ambiental
Eirelli— EPP foi fundada em 2009, sua atividade principal € a coleta de residuos nao
perigosos (GREEN AMBIENTAL, 2017).

Os pneus e baterias oriundos da cadeia de suprimento do Exército retornam ao
Depdsito de Suprimento para ser feito o descarte. Depdsitos de Suprimentos sao as

unidades provedoras do Exército Brasileiro. Essas unidades tém como misséo o
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armazenamento e distribuicdo dos suprimentos de diversas classes, para que
possam ser fornecidas as unidades apoiadas (EXERCITO BRASILEIRO, 2017).

O residuo hospitalar produzido na se¢do de saude do batalhdo é colocado em
sacos proprios e separado do lixo comum, depois transportado para o Hospital
Militar de Area de Brasilia (HMAB) que possui parcerias para destinagdo correta dos
residuos contaminados. O HMAB é o hospital localizado em Brasilia-DF que tem
como missdo prestar assisténcia médico-hospitalar aos militares, dependentes,
pensionistas e servidores civis das unidades de Brasilia, mas também de outras
regides, principalmente Minas Gerias e Goias (HMAB, 2017).

Os filtros de dleo de viaturas e estopas sdo armazenados e recolhidos também
pela DMS Ambiental. As pilhas e baterias que ndo sao oriundas da cadeia de
suprimento do EB sdo armazenadas e recolhidas pela Zero Impacto Embalagens. A
Zero impacto € uma empresa que atua no gerenciamento de residuos
eletroeletrénicos desde 2010, com parcerias com empresas e 6rgéo publicos que
procuram dar a destinagdo adequada a esse tipo de residuo. Os servigos oferecidos
pela empresa s&o: coleta e transporte; desmanufatura; descaracterizagao;
destinacao final; rastreio do material; certificado de destinagdo e consultoria (ZERO
IMPACTO, 2017).

Por fim o material eletrénico da informatica é recolhido em uma sala e até o
momento ndo possui empresas para realizar a destinagao correta. O que mostra um
ponto de melhoria e planejamento para adequagdo do descarte desse tipo de
residuo, tendo em vista que o material eletroeletronico esta presente na lei n°
12.305/10 como um dos tipos de residuos que € obrigatorio a realizagdo da logistica

reversa.

4.2 Analise da Gestao de Residuos Sélidos e o cumprimento das
normas vigentes: Nivel Operacional

Dos 24 militares entrevistados nessa sec¢ao, 23 sdo do sexo masculino e 1 do
sexo feminino. O tempo médio na fungédo € de um ano e oito meses, entretanto oito
dos participantes tém tempo menor que um ano na fungao. Referente a escolaridade
dos envolvidos, cinco possui ensino médio, dois possuem superior incompleto,

quatorze tém o ensino superior completo e dois sdo pds-graduados.
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Ao serem questionados sobre o conhecimento de LR e a PNRS, sete dos 23
responderam nao ter conhecimento. Nove dos entrevistados apresentaram algum
conhecimento de LR, mas ndo de PNRS. Somente oito apresentaram conhecimento
dos dois pontos. Um entrevistado apontou a LR como a “descida da montanha, o
que fazer com os residuos”, 0 que ndo demonstrou um total conhecimento, mas que
tem certo entendimento sobre o assunto. Outro entrevistado abordou que nos
ultimos anos o Exército tem se mostrado preocupado com esses assuntos.

Sobre as leis ou regulamentos que orientam a gestdo de residuos ambito
municipal, 21 ndo souberam responder e somente dois participantes mostraram
conhecimento, um lembrou-se de haver uma lei distrital e outra federal, mas n&o
soube apontar especificamente. O outro lembrou haver resolugdes do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) que tratam sobre o assunto.

Dos entrevistados, metade ndo soube responder sobre normas que orientam a
gestdo de residuos do Batalhdo. Quatro dos participantes lembraram que a NGA
(Normas Gerais de A¢ao) da unidade tem algo nesse sentido, mas ndo souberam
abordar mais sobre. Além dessa metade que nao souberam responder, tiveram mais
trés que disseram nao saber de leis, mas abordaram que deve existir, pois o
batalhdo possui coleta seletiva, o recolhimento dos 6leos das viaturas por uma
empresa e um deles lembrou que ha um oficial responsavel com essa fungdo que
deve elaborar algo nesse sentido.

Um entrevistado apontou que o Batalhao segue as leis municipais e resolugdes
do CONAMA. Outro entrevistado apontou que para determinados materiais oriundos
da cadeia de suprimento, deve acontecer a logistica reversa seguindo a cadeia de
suprimento, a exemplo dos pneus e baterias de viaturas e lembrou que na NARSUP
(Normas Administrativas Relativas ao Suprimento) deve ter algo abordando o
assunto.

Os processos de Logistica Reversa realizado nas se¢des, companhias e
garagens sao muito diferentes, devido ao tipo de residuos que cada um produz. No
entanto em termos gerais, de todas as secgbes entrevistadas, somente trés
responderam quem nao é feito. Dois tercos responderam fazer a separacgao de lixo
organico e reciclavel e que é colocado na coleta seletiva central do batalhdo. As trés
garagens e o quadrado de manutencgao lembraram-se do recolhimento dos 6leos em

tonéis e recolhimento pela empresa terceirizada.
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Imagem 1: Local de Armazenagem de 6leo queimado (Quadrado de Mnt)
Fonte: o autor

A imagem 1, acima, foi tirada durante o periodo das entrevistas (in loco). O

local representado é onde é recolhido o 6leo das viaturas do Quadrado de
Manutencio, Trata-se de uma sala separada ao lado da secdo de manutengao de
motores.

O Encarregado de material da Cia responsavel pela Coleta Seletiva abordou
que tém dificuldade na separagdo do material tendo em vista alguns militares néo
respeitarem. O Chefe da secédo de saude falou: “a gente faz a separagao do lixo
contaminado e do comum, o lixo contaminado é levado ao HMAB, onde é feito a
destinagao correta”. Por fim, um entrevistado apontou que na Companhia nao é feito
separacgao e que todos os residuos séo colocados no lixo comum.

Referente as dificuldades levantadas, a mudanga de comportamento néo é
uma tarefa facil, pois exige iniciativas que interferem na maneira de pensar, se
comunicar e agir dos envolvidos. Se o plano ambiental ndo for compativel com a
cultura da organizacgao, pode trazer consequéncias na sua eficiéncia. O treinamento
tem grande importancia na adocao de sistemas de gestdo ambiental, pois desperta
interesse sobre o tema, desenvolve habilidades e conhecimento, além de
desenvolver liderangas.

E recomendado &s empresas, que os responsaveis pela adocdo do sistema de
gestao ambiental tenham uma relagao estreita com o setor de Recursos Humanos.

Assim, podendo aumentar os resultados com uma melhor comunicagao,
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desenvolvimento de liderancas positivas, reconhecimento de esforgos e resultados e
combate a resisténcia as mudangas (OLIVEIRA e PINHEIRO, 2010).

Tomando por base as respostas dos participantes, as se¢des administrativas
produzem principalmente residuos da utilizagdo de material de escritorio, ou seja,
papel, plastico, pouco metal de clips ou grampos e caso haja o consumo de algum
lanche, pouco residuo orgénico. As garagens e o quadrado de manutengéo, além do
material de escritério da vida administrativa, ha a produgdo de dleos, lubrificantes,
pneus, baterias e pecas metalicas.

Outra secao que ha producio de residuos peculiares é a Secédo de Saude que
produz o lixo hospitalar resultante dos atendimentos e procedimentos realizados. A
secao de Informatica produz o material eletrbnico como placas e carcagas de
computadores. O pelotdo de obras, que faz parte da Companhia de Comando e
Apoio (Cia Cmdo Ap), produz os residuos de obras, vindos das manutengdes e
reparos das instalacdes do Batalh&o.

Além disso, as companhias fazem o recolhimento diariamente do material
organico das podas e do que cai das arvores. Por fim o Setor de aprovisionamento,
responsavel pela confeccao das refeicdes do batalhdo que por sua vez produz
matéria organica em consequéncia das sobras e restos de comida e o dleo de
cozinha usado.

Sobre os procedimentos realizados com os residuos, assim como o tipo de
residuos, como ha diversas se¢des com caracteristicas diferentes, existe bastantes
diferengas. Assim como apontado na questdo anterior, 16 entrevistados
responderam fazer a separagao dos reciclaveis e organicos. Os reciclaveis sao
encaminhados para a Coleta Seletiva central do batalhdo e o material organico é
colocado na lixeira externa e levado pelo SLU. No entanto como nem todas as
secdes e companhias realizam esse procedimento, alguns materiais reciclaveis
podem vir a ser destinados a lixeira externa.

A gestao integrada de residuos sélidos tem como um importante elemento a
coleta seletiva de materiais reciclaveis, pois ela estimula o habito da separacao de
lixo na fonte geradora, o que melhora seu aproveitamento. Além disso, promove a
educacdo ambiental, redugdo de consumo, gera trabalho e renda e melhora a

qualidade da matéria organica para a compostagem (RIBEIRO e BESEN, 2006).
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Imagem 2: Coleta Seletiva Central do 16° Blog
Fonte: o autor

A imagem 2 se refere a uma fotografia tirada da Coleta Seletiva Central do

Batalhdo. Sao seguidas as recomendacgdes da Resolugdo do CONAMA n° 275/2001
que identifica e classifica os residuos em cores: Azul (papéis), amarelo (metais),
verde (vidros), vermelho (plastico) e preto (madeira).

Ainda nessa questao, as sec¢des tém suas peculiaridades. A secédo de saude,
por exemplo, faz a separagcdo do residuo contaminado no momento que sao
realizados os procedimentos. Esses residuos sao recolhidos para o HMAB, mas nao
foi informado com que frequéncia. Outro exemplo sdo as garagens, que informaram
haver a separagédo dos 6leos queimados em tonéis e centralizado no quadrado de
manutencdo que contata a empresa que recolhe. Além disso, foi lembrado que as
caixas de separagao de agua e oOleo, para captar os residuos das lavagens de motor
e viaturas, também sao recolhidas pela mesma empresa. Os pneus e baterias que
sdo adquiridos pela cadeia de suprimento retornam ao 11° Depdsito de Suprimento,
unidade que distribui esse material ao Batalh&o.

Os oleos e lubrificantes, assim como os pneus, sao previstos na PNRS, como
residuos que devem possuir uma cadeia de logistica reversa (Lei 12.305, art. 33). O
que mostra que a Organizagdo segue a legislacdo desse tipo de residuos. Os
Residuos Sélidos de Saude (RSS) também possuem legislagbes que estabelecem
diretrizes no que se refere a disposicao e tratamento. Entre essas normas estao as
resolugcdées do CONAMA n° 5/1993, CONAMA n° 358/2004 e ANVISA 306/2004. Os
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RSS também s&o incluidos de forma indireta na PNRS, no art. 20, onde € obrigado a
elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos aos produtores de residuos
perigosos ou aqueles n&o perigosos que nao podem ser equiparados ao lixo
domiciliar. (BRASIL, 2010)

A secao de informatica passa por dificuldades na destinagao dos residuos, eles
até o momento ndo possuem uma linha de agdo. Armazenam os residuos em uma
sala onde € separado o que pode ser reutilizado, o restante € levado para o lixao
onde ha pessoas que pegam. De acordo com o comandante da Cia responsavel
pelo PO, o lixo de obras nio recebe tratamento.

Os residuos eletrénicos da secédo de informatica necessitam ser inseridos no
PGRS, tendo em vista que esse tipo de residuo, também é previsto na PNRS, ter
uma cadeia de Logistica Reversa planejada e estruturada. O que também acontece
com os residuos de obras, que também é previsto na PNRS ter o Plano de
Gerenciamento, sendo que esse tipo de residuo € incluido no PGRS do Batalhdo,
mas com o relato do comandante da companhia responsavel, pode ser que nao
esteja sendo realizada de forma correta sua destinacgao.

A maioria das companhias recolhe seus lixos diariamente que sao separados
nos seus destinos, reciclaveis na coleta seletiva e orgénicos no lixo externo. As
secOes administrativas do Batalhdo, com excecdo de duas, faz a separagdo do
material reciclavel e organico. As que nao fazem, colocam tudo no lixo comum.

Besen e Ribeiro (2007) definem coleta seletiva como a separagao de materiais
reciclaveis tendo em vista a coleta e o encaminhamento para a reciclagem. Essa
separagao é estrategicamente importante para a gestao integrada de residuos, pois
estimula o habito de separagdo de residuos no gerador, além de promover a
educacdo ambiental, ou seja, € importante para esse processo que todos os
envolvidos pratiquem a coleta seletiva.

Por fim, o setor de aprovisionamento, de acordo com o entrevistado, os
residuos sdo armazenados em um local atras do rancho, que diariamente um militar
de servigo leva para a coleta seletiva o material reciclavel e para o lixo externo o
organico. O 6leo de cozinha é levado e armazenado em um galdo também em uma
sala atras do rancho que quando cheio é contatado a empresa para recolhimento.

O conhecimento do Plano de gerenciamento de residuos solidos do Batalhdo
estd baixo. Somente um terco dos participantes tem conhecimento, dessa

quantidade, metade s6 sabe que existe, mas n&o chegaram a aprofundar o
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conhecimento do plano. Um entrevistado ao saber que existe o plano sugeriu que
este seja colocado a disposi¢ao na intranet do batalh&o.

De todas as segdes pesquisadas, somente a segdo de saude, o
aprovisionamento e as garagens possui um controle dos residuos. A segao de saude
apresentou que semanalmente produz 3 sacos de 20L de lixo hospitalar. O
aprovisionamento informou que diariamente tém um militar de servigo responsavel
para fazer a pesagem das sobras e residuos dos alimentos. As garagens possuem o
controle, pois as viaturas passam por manutengao preventiva a cada seis meses, 0
que facilita no controle da quantidade de 6leo e pegas trocadas. Uma das garagens
possui um registro de consumo de materiais.

Foi perguntado se os militares das se¢cdes e companhias sabem sobre logistica
reversa, a PNRS e destinagdo adequada. De todas as seg¢des, oito representantes
responderam que os militares ndao tinham o conhecimento de nada. Cinco
responderam que eles s6 possuem conhecimento de destinagdo adequada, mas nao
da Politica. Na secédo de saude, o chefe respondeu que todos sabem sobre a
destinagdo adequada dos residuos contaminados. Outro entrevistado relatou que
acredita que todos possuam um pouco de conhecimento, mas ndo possuem a
“‘mentalidade de trabalhar essa funcionalidade”, mostrando que falta consciéncia de
muitos.

Todos os participantes responderam que sado os préprios militares que fazem o
manuseio dos residuos. No que se refere a utilizacdo de EPI, oito responderam que
nao € utilizado, sendo justificado pelo tipo de material que é recolhido. O tipo de EPI
utilizado depende de cada segao, algumas utilizam somente luvas e outras utilizam
além das luvas, 6culos, mascara, jaleco, avental, botas e capacete.

Referente a triagem dos residuos produzidos, dos 23 participantes, trés
disseram ndo haver triagem e um participante ndo soube responder. As demais
secOes fazem a triagem de formas diferentes. Dois entrevistados apontaram que a
triagem é feita no momento em que é colocado na coleta Seletiva. Quatro
participantes responderam que a separacgao inicial é feito em organicos e reciclaveis.

A triagem no ponto de origem €& de suma importancia para o processo de
reciclagem. Essa agao diminui o indice de contaminagdo dos residuos, facilitando o
processo de coleta. Ribeiro (2000) aponta que as residéncias deveriam saber como
separar os residuos, pois essa separagao na fonte geradora facilita e aumenta a

quantidade de residuos reciclados.
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As garagens possuem diferencgas pelo tipo de residuos, que s&o separados no
momento das manutengcdes e acondicionados em outros locais. Assim como as
garagens, a segao de saude além de fazer a separagdo dos reciclaveis, faz a
triagem do material contaminado no momento do uso. As companhias recolhem os
residuos das lixeiras espalhadas em sua area e leva para a coleta seletiva. A Secao
de informatica separa o material em inservivel e obsoleto e o separa em uma sala
fechada.

Sobre o recebimento de material que facilite os procedimentos com os
residuos, oito responderam que nao recebem. Os militares que responderam que
sim, apontaram como materiais, os EPI’s, sacos plasticos e lixeiras. Desses militares
um alertou a quantidade de lixeiras que seriam poucas. Outro entrevistado apontou
que a separagao € um pouco ‘rustica”, falta material.

A importancia da destinacdo adequada dos residuos foi evidenciada por todos
os militares que apontaram diversos pontos relevantes. Treze apontaram como
importancia a preocupagao ambiental, dois lembraram que a destinagdo adequada
facilita o reaproveitamento e é importante para a economia de energia. Além disso,
foi inserida nas discussdes a ideia de sustentabilidade, um dos entrevistados
mencionou: “ha a necessidade de recolhimento e reaproveitamento dos materiais
para a sobrevivéncia da humanidade”, outro entrevistado comentou que ano
passado houve um simpdésio de LR, onde a OM participou e uma das palestrantes
apresentou de modo quantitativo, que processos de LR e redugdo de consumo
"pode trazer lucros para a organizag&o, que no caso de empresas publicas € menos
gasto para a uniao”.

Como Lacerda (2002) destaca, ha trés motivos para a aplicagdo de Logistica
Reversa: Questdes ambientais, diferenciagcédo e redugao de custos. No que se refere
a reducao de custos o autor afira que empresas tem tido retornos consideraveis com
a aplicagdo desse instrumento. No caso do batalhdo, por ser uma organizagéo
publica esse retorno seria na diminuigao dos recursos publicos.

Sobre as dificuldades enfrentadas para a adequacdo dos processos, seis
participantes disseram nao sentir dificuldades, um deles apontou que acha que o
batalhdo ja faz o adequado. Entre os outros que apontaram dificuldades, foram
apresentados: a falta de lixeiras separadoras ou de outro material por seis militares,

a falta de consciéncia por seis, o maior nivel de conhecimento por quatro. Outro
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apontou a pouca frequéncia de recolhimento do lixo pelo Governo do Distrito
Federal.

“‘Burocracia” também entrou nesse contexto, apresentado na secgido de
informatica como uma das principais dificuldades, pois para doar ou descartar o
material permanente € necessario um processo grande e demorado. Por fim,
também foi apontado como dificuldade “a pressa” por um participante. As

dificuldades estéo representadas no grafico 1.

Pouca .Dificuldades

frequénciade  Burocracia

recolhimento 4%

pelo GDF
4%

conhecimento

Grafico 1 - Dificuldades de adequacgéao aos processos do PGRS
Fonte: autor

De acordo com as respostas sobre instru¢des referentes a questdo ambiental,
15 participantes responderam que o batalhdo nao fez esse tipo de instrugdo. Dois
lembraram que no periodo basico de formacao dos soldados é feito instrucdes nesse
sentido. Um nao soube responder pelo tempo que exercia na seg¢ao. Dos que
responderam que sim, dois ndo lembraram a época. Outros dois lembraram-se do
simpdsio realizado ano passado, mas que os conhecimentos ndo foram repassados.
No quadrado de manutencao foi realizada uma instrugao no inicio desse ano com
esse foco para todo o efetivo.

Ao serem indagados sobre medidas com a finalidade de reduzir a produgao de
residuos, trés militares responderam ndo haver nenhum tipo de agdo ou ordem
nesse sentido. Trés militares lembraram-se da criagdo de softwares de

documentagédo, o que diminuiu a impressdo de alguns documentos. Outro ponto
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apontado por seis entrevistados foi a reutilizacdo de versos de papeis usados como
rascunho.

Geron et al. (2010) em sua pesquisa exploratéria, onde analisou a percepg¢ao
de colaboradores sobre a implantagdo do Sistema Publico de Escrituragcao Digital
(SPED), apontou que um dos beneficios que esse tipo de sistema promove € na
reducdo da quantidade de impressdes, sendo substituidos pelo arquivo digital. O
que traz beneficios ao meio ambiente e reduz o espago para armazenamento de
arquivos.

Além disso, outros pontos apresentados separadamente foi a de utilizagdo de
apenas um copo descartavel ou incentivo a trazer garrafas de casa e a reutilizagéo
de componentes de pecas em viaturas nas garagens e na Companhia Logistica de
Manutencdo ou de pegas de computadores no caso da seg¢ao de informatica. O
rancho possui um sistema de arranchamento, onde todos que v&o comer no
batalhdo tém que se cadastrar, e com base nesse documento que é feito o saque da
quantidade de alimento.

Uma das garagens possui um posto de lavagem de viaturas grandes, que tem
um sistema de reutilizagdo de agua para essa finalidade, assim evitando um maior
consumo de agua. A agua utilizada para a lavagem das viaturas é capitada para
uma caixa separadora que passa por um processo de separagao de 6leo, e a agua
que é separada passa por outro processo de filtragdo. Por fim € bombeada para
outra caixa que é reutilizada nas lavagens. Outro sistema utilizado para a lavagem
das viaturas e limpeza de ché&o € a utilizacdo de agua da chuva, que é captada até

uma caixa d’agua.




47

Imagem3 — Captagéo de agua da chuva e sistema de filtracdo de agua
Fonte: o autor

Medidas de aproveitamento de agua da chuva s&o utilizadas em algumas
regides pelo fato de serem areas carentes, a exemplo do programa “Aguas para
todos” implantado no Nordeste (DA SILVA e DE SANTANA, 2014). Zerbinatti et al.
(2011) afirmam que o reaproveitamento de agua da chuva € uma atividade milenar,
mas que com o tempo passou a ser abandonada, mas atualmente com os
problemas ambientais tem sido utilizada com mais frequéncia.

Referente as mudangas com a adocdao do PGRS, treze entrevistados nao
apontaram mudangas, sendo que dois ndo souberam responder, pois o plano nao foi
divulgado. Os outros entrevistados que notaram mudangas apontaram
principalmente a destinagdo dos residuos que foi lembrado por cinco, justificado
principalmente porque nao era feita a separacdo. Um comandante de Cia apontou
que ele e o fiscal administrativo tém cobrado esses procedimentos dos seus
subordinados.

Sobre as inspecdes, vinte dos militares entrevistados apontaram nao terem
sido realizadas inspegdes no que se refere ao tratamento de residuos. Dos trés que
responderam que sim, um indicou que ele pessoalmente inspeciona esse tipo de
pratica. Outros dois lembraram que é feito uma anualmente, sendo que s6 um
lembrou o nome da inspegdo, a VOLA. No aprovisionamento, foi lembrado da
inspecédo anual do PASA (Programa de auditoria e seguranga alimentar), que um
dos topicos é exatamente a destinagao e tratamento dos residuos e rejeitos.

Os objetivos do PGRS nao tém sido alcangados de acordo com onze dos
participantes da pesquisa. O principal motivo levantado para o n&o alcance dos
objetivos é a falta de divulgagdo. Cinco ndo souberam responder, em virtude de n&o
possuir conhecimento do Plano e de seus objetivos. Oito entrevistados apontaram
que sim, alguns justificaram pela mudanga de comportamento e pela mudanga de
destinagdo de alguns residuos. Um apontou que “se partindo do principio que a
gente esta trabalhando, houve aquela iniciativa, creio que por mais irriséria que seja

tem alcangado algum objetivo”. Essa analise esta representada no grafico 2.
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Os objetivos do PGRS tém sido alcangados

mSim mN3ao N&o soube responder

*
[ |

Grafico 2 — Analise dos Objetivos da PGRS pelos entrevistados

Fonte: o autor

A ultima pergunta dessa entrevista foi a respeito de possiveis melhorias que
poderiam ser adotadas para a adequagdo dos processos. Das varias ideias
apresentadas, as mais foram: a orientacao e treinamento do pessoal e a compra de
lixeiras seletivas. Além disso, foram identificados outros pontos de melhorias: a
qualificagdo de um efetivo para ficar somente com essa responsabilidade, de modo
a aumentar a fiscalizacdo do processo, buscar mais parcerias, tendo em vista haver
outros tipos de residuos que nao possuem a destinagdo correta, utilizacdo de
tecnologia para diminuicdo de produgéo de residuos e “quantificar e diagnosticar a
quantidade de lixo gerado” citado por um dos entrevistados.

O diagnédstico e a quantificagdo dos residuos produzidos € um dos
conteudos minimos a serem colocados na elaboracdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos (BRASIL, Lei 12.305/2010 art. 21). De acordo com o art.22 dessa lei,
para a elaboracdo, implantagdo, operacionalizacdo e monitoramento do plano de
gerenciamento de residuos solidos deve ser designado um responsavel técnico
devidamente habilitado. Além disso, a Lei ainda coloca como um de seus objetivos a
adogao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologia limpas. Ou seja, grande
parte dessas melhorias apontadas pelos entrevistados ja estdo apontados na

legislacao.
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4.3 Comparagao dos niveis gerencial e operacional

O primeiro ponto a ser analisado é sobre o conhecimento de Logistica Reversa e
a PNRS. Os entrevistados da parte gerencial apresentaram um grau de
conhecimento maior do que os participantes da parte operacional, isso pode ser
relacionado pelo fato das fungbes que alguns deles ocupam exigirem esse tipo de
conhecimento. Em ambos, o conhecimento de Logistica Reversa € maior do que a
PNRS, na area gerencial os dois que sabiam sobre a PNRS, foram os responsaveis
pela elaboracdo do plano, ja o percentual que mostrou entendimento na parte
operacional ficou caracterizado que n&o foi um conhecimento dado pela unidade. O
que conseguimos perceber que ndo ha um nivelamento do conhecimento desses
assuntos na organizagao.

Outra pergunta realizada aos dois participantes da pesquisa foi sobre a
importancia da destinagdo adequada dos residuos, onde ambos apresentaram
informagcdes semelhantes. A parte operacional com mais proximidade com a
definigdo literaria pelo fato de possuir mais conhecimento do assunto, no entanto é
visto a importancia dada para esse processo pelos dois setores, tendo em vista os
ganhos ambientais e sociais.

Referente ao conhecimento do PGRS, nem mesmo os militares que deveriam
participar da sua elaboracdo possuem total conhecimento. O que se confirma com
as respostas da parte operacional, onde somente um tergco sabe da existéncia desse
plano e ainda metade dessa quantidade n&o possui o conhecimento do que se trata.
Nesse sentido, € notorio que o PGRS precisa de divulgagdo para todos os niveis
hierarquicos do batalh&o, pois o real conhecimento dele esta nas méaos somente dos
elaboradores.

O conhecimento sobre as legislagbes e sobre os temas como Logistica Reversa
e destinagdo adequada de residuos sodlidos devem ser transmitidos aos integrantes
do Batalhdo. Essa disseminacao deve ser realizada pela elaboragao de instrugdes e
palestras de forma a nivelar o conhecimento e tentar incentivar as mudangas. Como
a propria PNRS aponta, a Educacdo Ambiental é um instrumento de suma
importancia na elaboragéo dos Planos de Gerenciamento, pois € fundamental para o

alcance de seus objetivos. Esse instrumento serve para a normatizacdo dos
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procedimentos realizados podendo alcangar o @mago dos envolvidos, tornando-se
algo pessoal (PINHEIRO et al., 2014).

Sobre o controle de residuos da Organizagdo, os resultados das duas
entrevistas convergem em partes. Os residuos produzidos pelo setor de
aprovisionamento sao controlados diariamente de acordo com as respostas dos dois
setores, processo que é realizado por um militar de servigo diariamente. Os
materiais reciclaveis da coleta seletiva ndo tém controle de volume ou peso, mas de
acordo com um entrevistado da parte gerencial esta previsto a compra de uma
balanca para ser realizado esse controle.

Um ponto apontado pelos entrevistados da parte operacional que ndo foram
apresentados pela parte gerencial é o controle que as garagens e a seg¢ao de saude
possuem dos seus residuos. As garagens por possuirem livro de registro e por
receberem notas fiscais da empresa coletora onde quantifica a quantidade de litros
coletados. Ja a secdo de saude realiza esse controle de forma formal, é feito
somente um controle interno para o proprio conhecimento.

Assim como Caetano et al. (2005) aponta, a quantificagdo dos residuos € de
fundamental importédncia para a realizagdo de um melhor gerenciamento dos
residuos de uma organizagao. Outro ponto relevante nesse sentido € que a prépria
lei 12.305/10 apresenta, como um dos itens a serem realizados no Plano de
Gerenciamento de Residuos, o diagnostico quantitativo dos residuos produzidos.

Outro ponto a ser analisado é sobre as metas e os prazos do plano, a parte
gerencial a serem indagadas sobre as metas e prazos informaram que estédo
previstas as compra das lixeiras, a divulgacdo do plano e o incentivo da educagao
ambiental por meio de palestras, mas que ainda nado estdo datadas. A parte
operacional ao serem perguntados sobre os objetivos do PGRS, 46% dos militares
respondeu que ndo estdo sendo atingidos, em que o grande motivo levantado por
essa ineficiéncia é a falta de divulgacéo. A prépria falta de conhecimento é apontado
como um dos motivos de nao se conseguir mensurar se 0s objetivos do plano estao
sendo alcancgados.

Comparando os processos realizados por todos os residuos produzidos no
batalhdo. Ha pontos que apresentam igualdades nas percepgdes do setor
operacional e outros que apresentam divergéncias em relagdo ao apresentado no
Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos. Os pontos similares sédo referentes

aos oleos, lubrificantes, 6leo de cozinha e os outros residuos provenientes do setor
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de aprovisionamento e o lixo hospitalar da Secdo de Saude, que de acordo com o
plano e as respostas dos entrevistados estdo seguindo o percurso correto.

O residuo de obras € apresentado no PGRS tendo uma destinagdo nos
containeres e recolhido por uma empresa, no entanto o comandante da Cia
responsavel pelo pelotdo de obras do batalhdo desconhecia esse procedimento, o
que pode acarretar em erros de destinagéo pela falta de divulgag&o. Outro ponto que
apresenta divergéncia € sobre os residuos reciclaveis. Algumas se¢des e uma
companhia nao apresentaram a realizacdo de separagdao dos materiais e a
destinacdo a coleta seletiva, o que pode acarretar no desperdicio de reciclaveis pela
destinacao incorreta juntamente com os residuos organicos.

Além disso, um ponto relevante é a falta de planejamento da destinagdo dos
residuos eletroeletrénicos derivados das manutengdes do material de informatica do
batalhdo. Esse tipo de residuo ndo € lembrado no PGRS. Consoante a entrevista
com o representante da Sec¢ao de informatica, realmente ndo ha nenhuma diretriz na
destinagao desse tipo de residuo que é armazenado em uma sala até seu limite,
quando é destinado ao lixao, onde conforme o entrevistado ja ha pessoas que
recolhnem esse material.

As informacgdes levantadas sobre os residuos eletroeletrbnicos caracterizam que
esse € um ponto a ser melhorado no PGRS da unidade. A PNRS obriga aos
produtores desse tipo de residuo a realizagdo de sistemas de logisticas reversas.
Esse componente é bastante danoso ao meio ambiente pela presenga de metais
pesados. De acordo com Xavier et al. (2010) a destinagédo inadequada e o manuseio
incorreto podem provocar a contaminagao de solos, aguas subterréneas, podendo
causar problemas a saude humana e o meio ambiente.

As dificuldades enfrentadas pelo PGRS também foram questionados nos dois
setores. Nesse aspecto, ha dois pontos em que os dois setores se convergem: a
falta de lixeiras separadoras e a falta de consciéncia do pessoal envolvido. A parte
gerencial acrescenta ainda a finalizagdo do processo por parte do governo. E a parte
operacional insere a falta de conhecimento, a pouca frequéncia de coleta por parte
do GDF e a “burocracia” para ser realizado o descarte de determinados materiais,
como por exemplo, o de informatica.

De acordo com Barbieri (2004) a educagao ambiental, conforme a carta de

Belgrado possui como objetivos: a conscientizagao, o conhecimento, atitudes,
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habilidades, capacidade de avaliagdo e participagdo. Ou seja, a educacdo ambiental
€ um ponto fundamental para amenizar parte das dificuldades apresentadas.

Todos os entrevistados foram questionados sobre a realizagdo de inspecdes
com foco da disposicao final de residuos. Ambos lembraram existir uma inspecgéao
anual por parte do escaldao superior que fiscaliza esse processo, mas que nao € de
conhecimento de todos, principalmente da parte operacional do processo, que foi
representado por vinte desse efetivo. Além dessa inspecéao, foi lembrada pelo setor
de aprovisionamento a inspegdo do PASA que é especifico para essa se¢do. Com
excecdo de um entrevistado que afirmou realizar inspe¢des internas na sua
companhia, todos os outros entrevistados ndo se lembraram de ser realizadas

inspecdes internas, o que dificulta o controle dos novos processos adotados.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A presente pesquisa é caracterizada como um estudo de caso que teve por
objetivo analisar a gestao de residuos sélidos do 16° Batalh&o Logistico sob a ética
das normas vigentes. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
integrantes da Unidade nos niveis gerencial e operacional, de modo a tentar buscar
informagdes para a obtengdo dos objetivos propostos. Além disso, foi analisado o
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da unidade elaborado no corrente

ano.

Os principais resultados obtidos com a realizagdo da pesquisa foram: a diferenga
de conhecimento dos dois niveis entrevistados, sobre os termos que envolvem o
gerenciamento de residuos solidos. Ficou evidenciado que o PGRS segue a
legislagao vigente, sendo que falha ao ndo contemplar os residuos eletroeletronicos
provenientes da manutengao de equipamentos de informatica, residuos esses que
sdo apontados na legislagéo (Lei n°® 12305/2010) como obrigados a ter sistemas de
logistica reversa. Outra falha apontada nos dois niveis € a falta de divulgagdo do
PGRS aos integrantes do batalhao, fato que dificulta a obtencédo dos objetivos desse

plano.

Ainda na parte normativa, é importante ressaltar que com a nova Lei no DF sobre
os grandes geradores, caso o batalhdo se enquadre nesse perfil, que de acordo com
a legislagdo sado as organizagbes que produzem acima de 120L de residuos
indiferenciados. A unidade terd que acrescentar em seu PGRS, um sistema de
disposicao desse tipo de residuo que ndo passa a ser mais de responsabilidade do
servigo de Limpeza Urbano (SLU). Esse sistema de acordo com a lei deve ser feito
por intermédio de parcerias com empresas cadastradas no SLU ou com empresas

ou cooperativas cadastradas nesse 6rgao.

Foi levantado também, que as metas e prazos apresentados no PGRS nao estéo
sendo alcangadas, de acordo com as entrevistas nenhuma das metas apresentadas
estdo sendo feitas nos prazos previstos no plano. Fato que prejudica a eficiéncia do
plano. Por fim, o estudo conseguiu perceber algumas mudangas sofridas, onde

podemos citar a presenca das empresas terceirizadas na captagdo dos residuos,
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uma mudanga de comportamento no que se refere a disposicdo dos residuos

produzidos e iniciativas de algumas se¢des para diminuir o consumo de material.

Algumas dificuldades enfrentadas também foram percebidas com os relatos dos
participantes das entrevistas com ambos os niveis, no qual podemos apontar a falta
de conscientizagdo dos envolvidos, falta de divulgagdo e conhecimento do plano,
falta de materiais como as lixeiras separadoras entre outras. Por fim podem-se
elencar alguns pontos que podem ser melhorados pelas percepgbes dos
entrevistados como a aplicagcdo de tecnologia para redugdo de produgao de

residuos, aumento da fiscalizag&o, orientagéo e treinamento.

Pesquisas nesse sentido sdo de suma importancia para o desenvolvimento de
acgdes sustentaveis por parte de empresas e organizagdes, pois podem servir como
parametro para a adogdo de medidas para melhorar a qualidade da gestdo de
residuos solidos. Apesar das acgdes realizadas pela unidade ndo poderem ser
colocadas em pratica por outras, devido as mudangas organizacionais, alguns
pontos levantados pela pesquisa podem servir de base a qualquer Plano de
gerenciamento de residuos solidos, como o da importancia da divulgagcdo e

disseminagao dos conhecimentos sobre esses temas e a Educagdo Ambiental.

Por ser um estudo de caso, a pesquisa possui como limites, o fato de ser
pontual, ou seja, os dados levantados s&do especificos da unidade estudada, que
possuem suas peculiaridades e diferengas com as demais, 0 que impossibilita a
aplicagdo das mesmas conclusbes em outras organizagdes. Entretanto, para
Unidades que possuam o mesmo perfil operacional e administrativo, como é o caso
de outros Batalhdes Logisticos do Exercito Brasileiro, esse estudo pode servir de

apoio para a aplicagao dos Planos de Gerenciamento de Residuos Sdlidos.

Outra limitacdo € referente a cultura militar, que dificulta o acesso as
informagdes. Para conseguir informagdes de escaldes superiores é necessario subir
uma cadeia hierarquica que em determinados momentos impede a busca de dados.
Por fim, outra restricdo dessa pesquisa é que ela se concentrou nas agdes que o
Batalhdo realiza com os residuos até o momento de disposig¢édo na coleta seletiva ou
para as empresas e organizagdes, nao foi feito o acompanhamento do que é
realizado com o residuo apds esse recolhimento, o que € uma lacuna que pode ser

objeto de pesquisas futuras.
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Além disso, poderia ter optado por outras linhas de pesquisa como a questao dos
processos licitatorios que podem ser adaptados para a realizagdo de compras com
énfase sustentavel. Nesses processos nao deve somente levar em consideragao os
precos, mas prevé critérios ambientais para orientar as compras publicas. Outra
diregdo que essa pesquisa poderia tomar era de realizar o diagndstico quantitativo
dos residuos produzidos na organizacdo de modo a completar o controle que é

realizado somente no setor de aprovisionamento.

As limitagdes inerentes a essa pesquisa, abre-se a possibilidade de realizagao de
pesquisas semelhantes em outras organizagbes militares de modo a fazer
comparagdes e chegar a uma conclusao de como esta sendo tratado esse assunto
pelo Exército Brasileiro como um todo. Além disso, por se tratar de um plano recém
elaborado com suas falhas expostas, outra oportunidade de pesquisa é realizar apos
um determinado periodo de tempo, outra pesquisa sobre esse Plano para a
verificagcdo das melhorias realizadas, mostrando o desenvolvimento desse processo

dentro da organizagao.

Por fim, realizar pesquisas de modo a adaptar as compras realizadas por esse e
outras u